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 سيستم مديريت دانش در شناسايي عوامل كليدي موفقيت
  آموزش عالي تهرانها و مراكز  دانشكده

  
  

 ٢، اصغر محمدي*1اله رهنورد فرج

   و پژوهش مديريت و برنامه ريزي، ايراناستاديار گروه آموزشي مديريت دولتي، موسسه عالي آموزش. 1
  ، ايران)ع(كارشناسي ارشد  مديريت دولتي، دانشگاه امام علي . 2

  )16/6/1388: ، تاريخ تصويب13/7/1387: تاريخ دريافت(
  
  

  چكيده
در . هـا و شـدت پيچيـدگي محـيط هـستيم          آوري  فـن با ورود به هزاره سوم شاهد تغييرات سريع در          

 كـه قابليـت     سـت هامزيت رقابتي استراتژيك نيازمند نوع جديدي از سـازمان        ، ايجاد   چنين شرايطي 
رود كـه درك عميقـي از   بـه همـين دليـل از مـديران انتظـار مـي      .  را داشته باشند كيفيايجاد دانش 

هاي مبتنـي   گذاري در پروژه  ها را از طريق سرمايه     تحولات سازماني داشته باشند و عملكرد سازمان      
مهمترين گام در اين خصوص بررسي عوامل موثر در پيـاده سـازي مـديريت      . ندبر دانش ارتقاء ده   

 سيـستم مـديريت دانـش        عوامل كليدي موفقيت   در اين مقاله  . ي آن است  دانش و شناسايي تنگناها   
دهـد  تحقيق نشان مـي نتايج . اندشدهها و مراكز آموزش عالي تهران بررسي و شناسايي     در دانشكده 

 آموزش عـالي تهـران    در دانشكده ها و موسسات سيستم مديريت دانشتكه عوامل كليدي موفقي  
هـاي   جهت گيري استراتژيك دانـايي محـور، زيـر سـاخت سيـستم              توسعه منابع انساني،  : عبارتند از 

  . اطلاعاتي، فرهنگ مشاركتي، الگوگيري، ارزيابي و انتقال دانش، و درگيري افراد
  
  

جهـت گيـري اسـتراتژيك،    عوامل كليدي توفيق، سيستم مديريت دانش،    :  كليـدي  هاي  واژه
  فرهنگ مشاركتي، زيرساخت اطلاعاتي

  
  
  
  

  Email: f.rahnavard@imps.ac.ir                                 نويسنده مسئول ∗
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  مقدمه
هاي فعلي، به منظور بقاء حتي براي يك دهه، بايد پيوسته تغييـر كننـد، امـا تغييـر بـه                     سازمان

اي مناسـبي از محـيط خـارجي و    ه ـآوري دادهايد مبتني بـر جمـع  تغيير ب . تنهايي كافي نيست  
هاي سازماني  كند كه دانش و قابليت     بحث مي  ]23[لوپز  .  و تبديل آنها به دانش باشد      داخلي

هاي استراتژيك هستند كه اهداف بلند مدت سازمان را از حيث رقـابتي و          اشكالي از دارايي  
تبـديل دانـش     .اي پويا كاربرد استراتژيك دارند    هاقتضائات محيطي ارتقاء داده و در محيط      

، يكي از اهداف كليدي مـديريت دانـش         )صريح( به دانش ثبت شده رسمي    ) ضمني( ذهني
كاركنـان  افت   سطهاواست كه باعث كاهش ريسك از دست رفتن دانش با ارزش سازمان ب            

 .]23[ ودش ـ به هنگام تعديل نيروي انـساني مـي        سازمانو كاهش خطر از دست دادن حافظه        
 سيـستماتيك بـراي يـافتن، سـاماندهي،       هايي اشاره دارد كه به  طور        مديريت دانش به تلاش   

 تقويت فرهنگ يادگيري مستمر و تسهيم       هاي نامشهود سازمان،  قابل دسترس نمودن سرمايه   
هـا بـا تمركـز بـر مـديريت دانـش و             بـسياري از سـازمان    . گيرددانش در سازمان صورت مي    

 اطلاعات به دنبال دسترسي به مزايـاي حاصـل از   آوري فنترده در زمينه گذاري گس سرمايه
نيازمند نگرشي همه جانبه و     مديريت دانش   آميز  اجراي موفقيت  .]30[مديريت دانش هستند  

 درك مـديريت دانـش و   ،هـا چالش اصلي سـازمان . فراگير به عوامل مختلف سازماني است 
ف يـك سيـستم     هـا تعري ـ  ين آرزوي سـازمان   امروزه بزرگتر . سازي آن است  چگونگي پياده 

اداره آن به يك روش كارساز است، اما اينكه چگونه در ايـن امـر               مديريت دانش مناسب و     
 موفق خواهند شد از طريق شناسايي عوامـل كليـدي           )سازي مديريت دانش  طراحي و پياده  (

هاي برنامهكه   يياز آنجا در ضمن،   . شودپذير است كه در اين مقاله به آن پرداخته مي         امكان
رود ها انتظار ميشوند، از  دانشگاهتوسعه كشور با رويكرد مديريت دانايي تهيه و تدوين مي     
  . كه در اين رابطه به عنوان كانون خلق دانش عمل كنند

حقيـق سيـستماتيكي     مـديريت دانـش ت     ر خصوص شناسـايي عوامـل كليـدي موفقيـت         د
زمانهاي پيشرو در خصوص پياده سازي سيستم        اما بر مبناي تجارب سا     صورت نگرفته است،  

هـا را     در دانـشگاه    مـديريت دانـش    و مرور ادبيات، عوامل كليـدي موفقيـت       مديريت دانش   
سيـستم مـديريت دانـش سيـستمي اسـت بـراي مـديريت دانـش در                 . توان احـصاء كـرد     مي

از ي  تعريف ديگر  .]24[سازمانها با هدف خلق، اكتساب، ذخيره و تسهيم دانش در سازمان            
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آوري، سـازماندهي، اشـاعه و    عبـارت اسـت از فراينـد خلـق، جمـع        مـديريت دانـش     سيستم  
  . ]16[هاي نامشهود سازمان كاربرد دانش در سازمان يا هنر خلق ارزش از دارايي

  
  عوامل كليدي موفقيت

يكـي از   .، تعاريف زيادي از آن ارائه شده استدبيات مربوط به عوامل كليدي موفقيتدر ا
 وي عوامـل كليـدي موفقيـت   بـه زعـم    . اسـت ]28[ن تعاريف مربـوط بـه روكـارت    مهمتري

هاي فعاليت كه عملكرد رقابتي موفقيت آميـزي در پـي   تعداد محدودي از حوزه :عبارتنداز
دارنـد كـه عوامـل كليـدي      اظهار مي] 2[در تعريف ديگري برونو و ليدكر . خواهند داشت

هـايي كـه اگـر درسـت مـديريت شـوند            ا متغيـر  هـا، شـرايط ي ـ     مشخـصه  : عبارتند از  موفقيت
در عوض، پينتـو    . اي بر موفقيت موضع رقابتي سازمان داشته باشند       توانند اثر قابل ملاحظه    مي

اي داننـد كـه بـه طـور قابـل ملاحظـه            را عـواملي مـي     موفقيتعوامل كليدي    ]27[و اسلوين   
راتژيك، تعريـف عوامـل   در حوزه مـديريت اسـت  . بخشندها را بهبود ميشانس اجراي پروژه  

آل بـين  برخوردار بوده و نشان دهنـده يـك پيونـد ايـده          بيشتري   از جامعيت    موفقيتكليدي  
در خـصوص    ]31[اسكيرم و آميـدن        . ]1[هاي كسب و كار است      شرايط محيطي و مشخصه   

: ايـن عوامـل عبارتنـد از   . پياده سازي مديريت دانش هفت عامل كليدي را شناسايي كردنـد   
ستحكم به كسب و كار، معماري وچشم اندار، رهبري دانش، فرهنگ تسهيم و خلـق               الزام م 

.  توسـعه يافتـه، و فرآينـدهاي دانـش سـازماني           آوري  فندانش، يادگيري مستمر، زيرساخت     
انجـام   ]18[ توسـط هلـسپل و جوشـي         ي براي شناسايي عوامل كليدي موفقيت     مطالعه ديگر 

اي از عوامـل را اسـتخراج       يات مـديريت دانـش، دسـته      در ابتدا، آنها با مطالعه ادب     . شده است 
 متـشكل از هيـات بـين المللـي از           كرده و در نهايت بـا تكنيـك دلفـي در جامعـه خبرگـاني              

متخصصان و دست اندركاران مديريت دانش بود، عوامل شناسـايي شـده را مـورد ارزيـابي                 
را كـه عوامـل     ) محيطـي  و، منـابع،    مـديريتي (طبقه اصـلي از اثرگـذارها       آنها سه   . قرار دادند 

اثرگذارهاي مـديريتي   . كليدي در درون هر يك از اين اثرگذارها قرار دارد، معرفي كردند           
ها؛  هماهنگي، كنترل، رهبري و سنجه    : زداراي  چهار عامل كليدي اصلي است كه عبارتند ا         

اثرگــذارهاي منــابع متــشكل ازدانــش، افــراد، منــابع مــالي وغيرمــالي اســت؛ در حــالي كــه   
.  رگذارهاي محيطي مشتمل بر رقابت، بازارها، اضطرار زماني، جو اقتصادي و دولتي است            اث
يك مطالعه اكتشافي در سي و يـك پـروژه مـديريت دانـش در               ،  ]8[داونپورت و همكاران        
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هدف اين مطالعه گسترده تعيين عوامل كليدي مرتبط بـا          . بيست و چهار شركت انجام دادند     
 را  مل كليدي موفقيت   پروژه موفق، هفت عا    18آنها از ميان    .  بود پياده سازي مديريت دانش   

ارزش صنعت، زبان و هدف مشترك، سـاختار دانـش          : شناسايي كردند كه عبارت بودند از     
هاي چندگانـه بـراي انتقـال دانـش، فرهنـگ دانـش پـسند،                انعطاف پذير و استاندارد، كانال    

چريــدس و  . ايــت مــديريت ارشــدزيرســاخت ســازماني و فنــي، اقــدامات انگيزشــي، و حم
 عوامل كليدي گوناگوني را براي پياده سازي موفقيت آميز مديريت دانش در             ]5[همكاران  

 آوري  فناي سازمان شناسايي كردند كه استراتژي، مديريت منابع انساني،          حوزه هاي وظيفه  
هونـگ و    در تحقيقي كـه توسـط     . و كيفيت از عوامل كليدي آنها بود       اطلاعات، بازاريابي، 

 در بكـارگيري سيـستم مـديريت دانـش         در خصوص عوامل كليدي موفقيت     ]19[همكاران  
براي صنعت داروسازي انجام شده است، هفـت عامـل درموفقيـت سيـستم مـديريت دانـش                  

اسـتراتژي الگـوگيري وسـاختار دانـشي        ) 1: مورد شناسايي قرار گرفته است كـه عبارتنـد از         
درگيـري و آمـوزش     ) 4رسـاخت سيـستم اطلاعـاتي؛       زي) 3فرهنـگ سـازماني؛   ) 2اثربخش؛  

) 7محـيط يـادگيري وكنتـرل منـابع؛ و          ) 6رهبـري و تعهـد قـوي مـديريت ارشـد؛             )5افراد؛  
 توسـط  شـده    بـا توجـه بـه ديگـر تحقيقـات انجـام           . اي و كار تيمي   ارزيابي از آموزش حرفه   

ليـدي  تـوان عوامـل ك     گذار برمـديريت دانـش، مـي      محققان مختلف در خصوص عوامل اثر     
  . خلاصه كرد1 نگاره سيستم مديريت دانش را مطابق موفقيت

   سيستم مديريت دانشعوامل كليدي موفقيت. 1 نگاره
  نمونه تحقيقات مرتبط  نوع شاخص  نام متغير

حمايت مـدير   
  ارشد

 حمايـت از  - تشويق عقايد جديـد -پذيرش سيستم مديريت دانش 
  .هاي مديريت دانشپروژه

ــورت ــن]7[داونپــ ، ]11[س ،دس و پيكــ
  .]26[موفت  و همكاران 

 مقايــسه - رهنمودهــاي الگــوگيري-هــاثبــت تجــارب و پــژوهش  الگوگيري
ــشكده  ــدهاي كــاري دان ــدهاي الگــوگيري -فرآين   - وجــود فرآين

  تشويق الگوگيري

ــويس ، دي و ]12[، درو ]9[ديـــــــــــــ
  .]26[، موفت و همكاران]10[وندلر

معمــــــــاري 
  دانش

 ترسـيم   -اي ارتقاي دانـش    استاندارده -KMسازوكارهاي استقرار   
  . توجه به يادگيري و تسهيم دانش-دورنماي سازمان دانش محور

ــورت ــاكمن ]8[داونپـ ــو ]3[، بـ ،  گركـ
، موفت و همكاران    ]32[،  تاينن    )1999(
]26[.  

 اسـتفاده   - تشويق افراد به ارزيابي امور     -مشاركت در تسهيم دانش     درگيري افراد
  . م پيشنهاداتاز ظرفيت كامل افراد، بكارگيري نظا

، موفـــــت ]33[ويلـــــسون و آســـــي  
  .]26[وهمكاران

ــاخت  زيرســـ
ــاي   ــستم ه سي

  اطلاعات

 – IT آموزش اسـتفاده از    – IT زيرساخت -هاي كاربر پسند  سيستم
 -كارهـاي بحـث مجـازي      ساز و  - پايگاه داده  -سايت هاي داخلي  

 بـا مـديريت     ITشبكه هايي براي توزيـع منـابع اطلاعـاتي، تناسـب          
  DSS-ESازا ستفاده -دانش

ــورت ــو]8[داونپـ ــيوري ]14[، گركـ ، سـ
  .]22[، لي و هونگ ]29[
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   سيستم مديريت دانشعوامل كليدي موفقيت. 1ادامه نگاره 
  نمونه تحقيقات مرتبط  نوع شاخص  نام متغير

استراتژي و 
  اهداف

 تناسـب اسـتراتژي كـاري و        -تنظيم چـشم انـداز مبتنـي بـر دانـش          
KM-     ذاري در اسـتقرار     هـدف گ ـ   - هدف گذاري در خلق دانش

توجـه بـه مـديريت      - توجـه بـه اسـتراتژي نـوآوري        -چرخه دانش 
  دانش به دليل محيط رقابتي

ــاران   ــدس و همك ــاتي ]5[چري ، ]25[، م
  ...،و ]20[خليفه و ليو 

  سنجش دانش
 اولويـت يـادگيري بـراي       -ارزيابي عملكرد مبتني بر ارتقاء دانـش      

 احـصاء   -انـش  طراحي ساز وكارهاي مناسب ارزيابي د      -يادگيري
هاي مناسب ارزيابي دانش، سرمايه دانش به عنوان معيـاري          مقياس

  براي عملكرد، 

ــاتي  ــاران  ،]25[م ــگ و همك ، ]19[ هون
  .. و ،]21[كوان  

زيرساخت 
  سازماني

 ساختار حـامي رفتـار      -ساختار تسهيل كننده اكتشاف دانش جديد     
يم اي بـراي تـسه     ساختار شـبكه   - فرآيندهاي مبادله دانش   -جمعي
 فرآيندهاي انتقـال دانـش بـه سـازمان، تخـصيص منـابع بـا                -دانش

  رويكرد ارتقاء دانش 

 ،]21[ كــوان ،]19[هونــگ و همكــاران 
  ]8[ داونپورت ،]21[كوان 

  آموزش
هـاي انتقـال     آمـوزش روش   -آموزش هاي حل مـساله و خلاقيـت       

 انتقال دانش    -هاي داخلي و خارجي    مشاركت در آموزش   -دانش
هاي آموزشـي حـامي يـادگيري         روش  -شاگردي-ادبا سيستم است  

   روش هاي آموزشي حامي تفكر سيستمي-گروهي

، و  ]6[، كوهن و بيكر     ]15[گرين گارد     
  ]26[ و همكاران موفت

  منابع انساني

 جـذب   - الزامي بودن انتشار تحقيقـات     - برنامه توسعه منابع انساني   
بع انـساني    اولويت به پرورش منـا     -افراد بر اساس صلاحيت دانشي    

 ارتقـاء بـر اسـاس      - پرداخت مبتني بـر صـلاحيت دانـشي        -دانشگر
 ســازو - نگهــداري  و بهــسازي افــراد دانــشگر-صــلاحيت دانــشي

  كارهايي براي انعكاس نظرات علمي

 ،]21[ كـوان      ،]5[چريدس و همكـاران     
  ..و ،]7[داونپورت و گرور 

 ارزش -وآوري ترغيــب نــ-پــاداش بــه اقــدامات مبتنــي بــر دانــش  ايجاد انگيزه
  تشويق فعاليت هاي گروهي-گذاري به توليد دانش

 گيبونز  ،]17[ هاشيلد   ،]34[يحيي و گاه      
]13[  

فرهنگ 
  سازماني

 -بحث و اظهار نظر درباره اسـتراتژي و سياسـت كـاري دانـشكده             
جايگـاه برتـر بـراي ايـده پـردازان و           -فرهنگ نوآوري و خلاقيت   

  نوانديشان ارزشمندي كار دسته جمعي

، موفـــت و ]3[، بــاكمن  ]8[ونپــورت  دا
  ]26[همكاران 

 - محـيط بـاز و مـورد اعتمـاد        - تيم سازي  -تسهيم دانش و تجارب     كار تيمي
  ايطوفان مغزي ،كار ميان وظيفه

، و  ]6[،كـوهن و بيكـر      ]15[گرين گارد   
  ]26[موفت و همكاران 

  
  هاي تحقيقمدل پژوهش و پرسش

 مـنعكس شـده اسـت،       1 نگارهديريت دانش كه در     متغيرهاي تاثيرگذار بر موفقيت سيستم م     
كـه مـدل كـاملي در        ، از آنجايي  به عبارت ديگر  . دهدپايه نظري اين پژوهش را تشكيل مي      

خصوص عوامل كليدي تاثير گذار بر موفقيت سيستم مديريت دانش وجـود نـدارد، مطـابق              
رو، بـراي    از ايـن   .توان به مدل تلفيقي به عنـوان مـدل پـژوهش بـسنده كـرد               تنها مي  1 نگاره

گذاري عوامل مبتني بر پيشينه پـژوهش در جامعـه          اثيراجتناب از پيش داوري در خصوص ت      
  :ل طرح استابهاي كلي به شرح زير قآماري، پرسش
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هـا و مراكـز آمـوزش عـالي      سيستم  مديريت دانـش در دانـشكده   عوامل كليدي موفقيت  . 1
  مديريت تهران كدامند؟

هـا و مراكـز      سيـستم مـديريت دانـش در دانـشكده         يدي موفقيـت  بندي عوامل كل    اولويت .2
  آموزش عالي مديريت تهران به چه صورت است؟

  
  روش تحقيق

هـاي  گيـري از روش   روش استفاده شده در اين تحقيق، از نوع پيمايشي است، يعني بـا بهـره              
رت  مختلف صو  با استفاده از تحقيقات   . آوري اطلاعات پرداخته شده است    پيمايشي به جمع  

 73اي بـا      سيـستم مـديريت دانـش پرسـشنامه        موفقيـت ، براي شناسايي عوامل كليـدي       گرفته
 طراحـي   شـناختي ه اي ليكـرت و تعـدادي پرسـش جمعيـت           درج ـ 5سوال اصلي در مقيـاس      

 و موسسه آموزش     دانشكده 19جامعه آماري اين تحقيق شامل اعضاي هيات علمي          . گرديد
باتوجـه بـه جـدول      . نـد  نفـر بود   435 است كه بالغ بر      هاي مديريت در شهر تهران    عالي رشته 
 از ايـن    صورت تصادفي ساده توزيـع، و     پرسشنامه بين اعضاي هيات علمي به        202مورگان،  

موسـسه آمـوزش عـالي برگـشت داده شـد كـه             / دانـشگاه  16 پرسشنامه از سـوي      120تعداد  
دگان در  هـاي جمعيـت شـناختي پاسـخ دهن ـ        ويژگي.  درصد است  59نشانگر نرخ بازگشت    

اسـبي  در اين پـژوهش بـه منظـور اينكـه پرسـشنامه از پايـايي من             .  منعكس شده است   2 نگاره
بـدين ترتيـب كـه پـس از         .  مقدماتي نيـز اسـتفاده شـده اسـت         برخوردار باشد، از يك نمونه    
 پرسشنامه بصورت آزمايشي توزيع گرديد كه ميزان اعتبار 20طراحي پرسشنامة اوليه، تعداد 

 حاصـل شـد   96/0 و با استفاده از فرمول آلفاي كرونباخ، عـدد   SPSSافزار    مآن از طريق نر   
  . كه بيانگر اعتبار بالاي پرسشنامه بود
  هاي پاسخ دهندگان ويژگي. 2نگاره 

  تحصيلات  سمت  قوميت فرهنگي  جنسيت  درجه علمي
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  هاي تحقيق يافته
 درصد از افـراد در ايـن      56 كه   دهدنشان مي  مديريت دانش    اميزان آشنايي پاسخ دهندگان ب    

 درصـد    يـك  اند، درصد از افراد در اين حوزه نگارش داشته        2زه فقط مطالعه داشته اند،      حو
 درصد از پاسـخ دهنـدگان   17 اند،در اين حوزه پژوهش و آموزش داشته     از پاسخ دهندگان    

 درصد در اين خصوص نگارش و مطالعه دارند،         12در اين خصوص اطلاعات كمي دارند،       
 14  فعاليـت  و،، مطالعه و پژوهش دارنـد  آموزشيريت دانش زمينه مد  درصد از افراد در      15

بـراي    . اسـت  نگـارش، مطالعـه و آمـوزش     معطـوف بـه  درصد پاسخ دهندگان در اين حوزه   
، تحليل عاملي اكتشافي بكار گرفتـه       مديريت دانش  سيستم   موفقيتعوامل كليدي   شناسايي  

. ت نمونه بـرداري اسـت     كفايگر كه نشان   به دست آمد   89/0حدود    KMO آماره   مقدار .شد
نيز نـشان داد كـه شـرايط تحليـل عـاملي برقـرار اسـت         آزمون كرويت بارتلت    معنادار بودن   

  . )3 نگاره(

  KMO  و  نتايج آزمون كرويت بارتلت.3 نگاره
  KMO  887/0مقياس كفايت نمونه 

  887/7784  آزمون كرويت بارتلت
  2628  درجه آزادي
  000/0  سطح معناداري

  
 متغيـر  73  كليـه  ،كسا چـرخش واريم ـ   و ي از روش تحليـل مولفـه هـاي اصـل          با استفاده 

 واريانس كل را تبيين      درصد از  76/65 در كل    عوامل اين   . شدند خلاصه عامل   7 هبپژوهش  
 سيـستم  شـده در تبيـين عوامـل مـوثر بـر موفقيـت       كه نشانگر مطلوبيت مدل احصاء       دنكنمي

در اولويـت    26/11 با ميزان واريانس     )نسانيتوسعه منابع ا   (اولين عامل . مديريت دانش است  
عامـل  ،  در جايگـاه دوم     98/11 با واريـانس     )جهت گيري دانايي محور    (قرار داشته و عامل   

هـاي سيـستم    زيرساخت(عامل چهارم     در رتبه سوم،   86/10 با واريانس    )فرهنگ مشاركتي (
ارزيابي و  (عامل پنجم   . كند واريانس متغير وابسته را تبيين مي      60/10حدود  ) هاي اطلاعاتي 

 در جايگـاه شـشم،      72/7 با واريانس    )الگوگيري(، عامل   76/9داراي واريانس   ) انتقال دانش 
همـان طـور كـه      .  در جايگاه آخر قرار دارد     33/4  با واريانس     )درگيري افراد  (تمفو عامل ه  

يريت شود، پنج عامل اول از نظـر تاثيرگـذاري بـر موفقيـت سيـستم مـد                ديده مي 4 نگارهدر  
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درضـمن، محاسـبه آلفـاي كرونبـاخ بـراي هريـك از عوامـل               . دانش تقريباً همسنگ هستند   
  .گوياي اعتبار بالاي عوامل احصاء شده است

  ماتريس عوامل بعد از چرخش. 4 نگاره
  هاعامل  هاي عوامل شاخص

  7  6  5  4  3  2  1  توسعه منابع انساني: عامل اول
  جذب افراد بر مبناي صلاحيت هاي دانشي

  ارتقاء مبتني بر شايستگي دانشي
  مشاركت افراد در آموزش
  تاكيد بر نقش افراد دانشگر

  پرداخت مبتني بر صلاحيت دانشي
  حفظ نظامند افراد دانشگر

  گذاري به دانش آفريني افراد در سازمانارزش
  سازوكارهاي انتشار تحقيقات افراد

  برنامه توسعه منابع انساني
  و خلاقيتهاي حل مسئله ارائه آموزش

  پاداش مبتني بر مديريت دانش
  هدفگذاري با رويكرد خلق دانش

  اولويت به پرورش دانشگران
  سازوكار انعكاس نظرات علمي و فني افراد

  تخصيص منابع با رويكرد ارتقاي دانش

773/  
690/  
650/  
639/  
613/  
562/  
549/  
536/  
534/  
479/  
477/  
473/  
469/  
445/  
408/  

            

                 گيري دانايي محورجهت: عامل دوم
  موسسه/استقرار چرخه دانش در دانشكده

  حمايت از خط مشي ها و پروژه هاي مديريت دانش
  تدوين راهبرد مديريت دانش با رويكرد رقابت جويي

  پذيرش مديريت دانش از طرف مديران
  تدوين چشم انداز با رويكرد دانايي محور

  ترسيم دورنماي سازمان دانش محور
  هاسازي تجارب و نتايج پژوهشمستند

  طراحي سازوكارهاي استقرار مديريت دانش
  مشاركت در تسهيم دانش

  توجه به يادگيري و تسهيم دانش
  اولويت به يادگيري براي يادگيري

  ارزيابي عملكرد با رويكرد ارتقاي دانش
  همترازي راهبرد مديريت دانش با راهبرد كسب و كار

  طح فردي به سطح سازمانيفرايندهاي انتقال دانش از س

  

679/  
625/  
604/  
583/  
582/  
581/  
562/  
560/  
541/  
541/  
533/  
511/  
467/  
418/  

          

  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 45   ...شناسايي عوامل كليدي توفيق سيستم مديريت دانش در

  ماتريس عوامل بعد از چرخش. 4 ادامه نگاره
  ها عامل  هاي عوامل شاخص

  7  6  5  4  3  2  1  فرهنگ مشاركتي: عامل سوم
  فضاي مورد اعتماد

  فرهنگ خلاقيت و نوآوري
  ظره گذاشتن راهبرد دانشكدهبه بحث و منا

  پذيرش سيستم مديريت دانش از سوي مديريت ارشد
  توجه به راهبرد نوآوري

  تشويق افراد به برنامه ريزي و ارزيابي امور
  ترغيب خلاقيت و نوآوري

  تشويق كار تيمي و تسهيم دانش
  اختصاص جايگاه برتر به ايده پردازان

  دغدغه تيم سازي
  تشويق فعاليت هاي گروهي

  به اشتراك گذاري دانش و تجارب ميان افراد
  تسهيم افكار نو در جلسات

    

648/  
643/  
636/  
592/  
562/  
556/  
552/  
549/  
509/  
494/  
488/  
471/  
436/  

        

                هاي  اطلاعاتي زيرساخت سيستم: عامل چهارم
   اطلاعاتآوري فنوجود زيرساخت كامل 

  حمايت هاي داخلي براي تسهيم دانش
   اطلاعاتآوري فن قابليت

  ايهاي دادهدسترسي اعضاي هيات علمي به پايگاه
  سازوكارهاي بحث گروهي مجازي

  تناسب سيستم اطلاعاتي با تسهيم دانش
  وجود سيستم هاي الكترونيكي كاربرپسند

  هاي خبره و تصميم ياراستفاده از سيستم
  همكاري ميان واحدها در قالب پروژه هاي پژوهشي

      

758/  
693/  
685/  
670/  
654/  
625/  
596/  
514/  
426/  

      

                ارزيابي و انتقال دانش: عامل پنجم
  آموزش روش هاي انتقال دانش به افراد

  طراحي سازوكارهاي مناسب ارزيابي دانش
  روش هاي آموزشي مبتني بر تفكر سيستمي
  احصاي مقياس هاي مناسب ارزيابي دانش
  ري گروهيروش هاي آموزشي مبتني بر توسعه يادگي

  تاكيد بر ساختار شبكه اي براي ترويج دانش
  فرايندهايي براي تسهيل مبادلات دانش

  تسهيل دسترسي به دانش
  شبكه هاي ارتباطي براي توزيع اطلاعات

  شاگردي-انتقال دانش با استفاده از سيستم استاد
  توجه به سرمايه دانش در ارزيابي عملكرد

  ساختار تسهيل كننده اكتشاف دانش

        

630/  
619/  
599/  
589/  
572/  
552/  
513/  
498/  
471/  
441/  
412/  
395/  
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  ماتريس عوامل بعد از چرخش. 4 ادامه نگاره
  ها عامل  هاي عوامل شاخص

  7  6  5  4  3  2  1  الگوگيري: عامل ششم
  وجود فرايندهايي براي الگوگيري

ــا ديگــر    ــشكده ب ــدهاي كــاري دان ــسه فراين مقاي
  دانشكده ها

  هنما براي الگوگيريوجود خطوط را
  وجود استانداردهاي ارتقاي دانش

تـشويق افــراد بـه الگــوگيري از بهتـرين تجــارب    
  ديگران

  وجود جلسات بارش فكري در دانشكده

          

758/  
672/  
628/  
539/  
490/  
450/  

  

                درگيري افراد: عامل هفتم
  استفاده از ظرفيت و توان افراد

  رساندن دانشكدهنهايت تلاش افراد براي به اوج 
  طراحي و استقرار نظام پيشنهادها

  ساختار كار تيمي

            

615/0  
601/0  
454/0  
414/0  

  161/3  649/5  125/7  739/7  933/7  175/8  221/8  ارزش ويژه
  330/4  738/7  761/9  60/10 86/10  19/11  26/11  درصد واريانس
  75/65  42/61  68/53  92/43  32/33  45/22  26/11  درصد اشتراك
  80/0  86/0  94/0  90/0  95/0  95/0  94/0  آلفاي كرونباخ

  
ها و موسـسات   دانش دردانشكده سيستم مديريتموفقيتبندي عوامل كليدي   براي رتبه 

 5 نگـاره از آزمـون فريـدمن اسـتفاده شـد كـه نتـايج آن در                 آموزش عالي مـديريت تهـران     
 بالاتر از   )85/4 ("ع انساني توسعه مناب "رتبه عامل   ،   تحليل فريدمن  مطابق. منعكس شده است  

.  توجـه كننـد    كليـدي  دانشگاهها به اين عامل به عنوان يك عامل          ضروري است همه بوده و    
دهد، اما بايـد توجـه داشـت كـه بـا             را نشان مي   )84/2 (ترين رتبه   پايين "الگوگيري" هرچند

مـل  در حـد فاصـل ايـن دو عا   . گسترش رقابت جويي اهميت اين عامل ارتقاء خواهد يافـت     
.  در جايگـاه دوم قـرار دارد       51/4 بـا رتبـه      "فرهنگ مشاركتي "ديگر متغيرها قرار دارند كه      

هاي اطلاعاتي، و ارزيابي     هاي سيستم گيري دانايي محور، زيرساخت   مشاركت افراد، جهت  
هـاي بعـدي     در رتبـه   62/3، و   92/3،  09/4،  17/4اي  و انتقال دانش به ترتيب با ميانگين رتبه       

  . قرار دارند
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  رتبه بندي عوامل بر مبناي آزمون فريدمن. 5 نگاره
  رتبه ميانگين  عامل  آزمون فريدمن

  85/4  توسعه منابع انساني  120  تعداد
  51/4  فرهنگ مشاركتي  009/65  خي دو

  17/4  درگيري افراد  6  درجه آزادي
  09/4  جهت گيري دانايي محور  000/0  سطح معناداري

  92/3  لاعاتيهاي اطهاي سيستمزيرساخت    
  62/3  ارزيابي و انتقال دانش    
  84/2  الگوگيري    

  
  گيري بحث و نتيجه

، توليـد كـم     ارتقـاي كيفيـت   امروزه فشارهاي رقابتي در بازار جهاني چنان فزاينده است كه           
هزينه، برآورده سازي به موقع انتظارات مـشتريان و شـهروندان، و پاسـخگويي مـديريتي نـه          

محيط جهاني و رقابتي شديد باعـث شـده         . ورت استراتژيك است  يك گزينه بلكه يك ضر    
است كه  موضوعاتي مانند مديريت كيفيت فراگير، رضايت مشتري، الگـوگيري، مهندسـي           
مجدد، سـاخت دهـي مجـدد،كوچك سـازي و بـرون سـپاري، برنامـه ريـزي اسـتراتژيك،                    

  .]16[يادگيري سازماني و مديريت دانش كانون توجه سازمان ها باشد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   سيستم مديريت دانشموفقيتعوامل كليدي . 1 نمودار
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امـروزه  . ها درك مديريت دانش و چگونگي پياده سازي آن است         چالش اصلي سازمان  
ها تعريف يك سيستم مديريت دانش مناسب و  اداره آن به يـك             بزرگترين آرزوي سازمان  

ژوهــشي بــه عنــوان بــي شــك، دانــشگاه هــا و موســسات آموزشــي و پ . روش موفــق اســت
سازمانهاي دانشگر بايـد در طراحـي و اسـتقرار سيـستم مناسـب مـديريت دانـش، در نقـش                     

 و اقـدام  موفقيـت هاي پيشرو ظاهر شوند، و اين امر مستلزم شناسايي عوامـل كليـدي       سازمان
عملي برمبناي اين عوامل تاثير گذار در مراحل مختلف طراحي و استقرار سيـستم مـديريت                

 سيستم مديريت   موفقيتدهد كه عوامل كليدي     هاي اين پژوهش نشان مي    يافته. دانش است 
جهـت  ) 4درگيري افراد؛   ) 3فرهنگ مشاركتي؛   ) 2توسعه منابع انساني؛    ) 1: دانش عبارتنداز 

ارزيابي و انتقال دانش؛ و     ) 6زيرساخت هاي سيستم هاي اطلاعاتي؛      ) 5گيري دانايي محور؛    
كـه در   هـاي ايـن پـژوهش       شود، يافته  ديده مي   يك ر نمودار همان طور كه د     . الگوگيري) 7

 معي را در خـصوص عوامـل كليـدي موفقيـت           مدل جا  زمينه فرهنگ ايراني صورت گرفته،    
دهد كه در تحقيقات پيـشين تنهـا برخـي از آنهـا مـورد               هاي مديريت دانش نشان مي    سيستم

در ) 1998(پـورت و همكـاران      هـاي داون  اين تحقيـق بـا يافتـه      به عنوان مثال،    . دبوتوجه قرار   
در . خصوص كليدي بودن عامل هاي فرهنگ، زيرساخت، و انتقـال دانـش همخـواني دارد              

هـاي   عواملي نظير استراتژي، مديريت منابع انـساني، سيـستم    ]5[تحقيق چريدس و همكاران     
هاي اين پژوهش كـاملاً سـازگاري       اطلاعاتي از عوامل كليدي شناخته شده است كه با يافته         

 در آلمان مبين ايـن واقعيـت اسـت كـه     ]25[عوامل كليدي شناسايي شده توسط ماتي  . دارد
 عامـل  7 عامـل از  3هاي اطلاعاتي، از عوامل كليدي هـستند كـه       استراتژي، فرهنگ، سيستم  

در صـنعت    ]19[عوامل كليدي شناسايي شده توسط هونگ       . دهنداين تحقيق را پوشش مي    
هاي اطلاعاتي، درگيري و    نگ سازماني، زيرساخت سيستم   داروسازي يعني الگوگيري، فره   

بنـابراين، در مقايـسه بـا       . انـد آموزش كاركنان نيز در اين تحقيـق مـورد تاكيـد قـرار گرفتـه              
توان به عنوان مدل تحقيقات پيشين اين، پژوهش مدل جامعي را شناسايي كرده است كه مي          

 دانش در محيط هاي علمي در نظر        نظري فراگير در طراحي و استقرار سيستم هاي مديريت        
 و 1404 سـند چـشم انـداز     آوري  فـن بايد در نظر داشت دستيابي به اهـداف علـم و              .  گرفت

طراحي چگونگي رشد علمي كشور كه در پيش نويس نقشه جامع علمي كشور و همچنـين            
هـاي كلـي برنامـه پـنجم توسـعه مـورد تاكيـد قـرار گرفتـه اسـت، مـستلزم اسـتقرار                        سياست
هـا و   هـاي مختلـف و بخـصوص دانـشگاه        هـاي مناسـب مـديريت دانـش در سـازمان           مسيست
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مـد و اثـربخش،     ن طراحي و اسـتقرار سيـستم هـاي كارآ         بدو. عالي آموزشي است  موسسات
هاي علمي پيشتاز، و ارتقاي جايگـاه علمـي كـشور در منطقـه ميـسر                ايجاد و راهبري جريان   

هاي مديريت دانش   طراحي و استقرار سيستم   دهد كه   هاي اين پژوهش نشان مي    يافته. نيست
هاي دانشگاهي بايد بر تربيت اعضاي هيات علمي دانشگر، توسعه فرهنـگ تـسهيم          در حوزه 

تـدوين  . دانش، مشاركت صاحب نظران در توليد، انتقال، و ارزيابي دانـش همـت گماشـت              
ن مـسير بـر     هاي استراتژيك بايد با رويكرد دانايي محور صورت گيرد و در اي ـ           جهت گيري 

، )DSS(هاي اطلاعاتي مانند سيستم هاي اطلاعاتي تصميم يـار           هاي سيستم  تامين زيرساخت 
) ANN(هاي عصبي مصنوعي     ، و شبكه  )EIS(، مديران ارشد    )GIS(، جغرافيايي   )ES(خبره  

هـا و مراكـز      هـاي مفيـد دانـشگاه     انتقال دانش فرامرزي و اقتباس از تجربه      . توجه ويژه داشت  
پژوهشي ديگر كشورها و توليد دانش جديد از طريق ارزيابي دانش قديم نيز از              آموزشي و   

به هرحال، با در نظر گـرفتن        . ه در اين پژوهش شناسايي شدند     ديگر عوامل كليدي هستند ك    
هـاي   عوامل كليدي شناسايي شده در مدل و باتوجـه بـه اينكـه بايـد بـين پيـشنهادها و يافتـه                     

آميـز  ود، پيشنهادهاي زير براي طراحي و اسـتقرار موفقـت         پژوهش نگاشت مناسب برقرار ش    
هاي مـديريت دنيـا كـه در        الگوگيري از دانشكده  ) 1: سيستم مديريت دانش قابل ارائه است     

ارزيـابي و انتقـال   ) 2زمينه استقرار سيستم مديريت دانش نماينـده بهتـرين عملكـرد هـستند؛         
درگيـر كـردن    ) 3ش عـالي مـديريتي؛      دانش برون سازماني به دانشكده ها و موسسات آموز        

افراد در فرايندهاي خلـق، تـسهيم، كـاربرد، و ارزيـابي دانـش از طريـق طراحـي و اسـتقرار                      
توسعه منابع انـساني دانـشگر بـه عنـوان عنـصر كليـدي در سيـستم           ) 4سازوكارهاي مناسب؛   

رسـاخت  طراحي و استقرار سيستم هاي اطلاعاتي مورد نيـاز بـه مثابـه زي             ) 5مديريت دانش؛   
انـدازها،   ر در تعريـف و تـدوين چـشم   گيـري دانـايي محـو    جهت) 6سيستم مديريت دانش؛    

ارتقاي فرهنگ مشاركتي   ) 7؛ و   ها و موسسات آموزش عالي     اهداف، و راهبردهاي دانشكده   
  .براي تسهيم دانش و توسعه كيفيت آن
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