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  دهيچك
نسبت  يت رقابتيبه مز يابيش سود، و دستيبهبود سهم بازار، افزا يهمواره در تلاش برا ها سازمان
از  تأمين يزنجيره يو اثربخش يين اهداف، توجه به كارايبه ا يابيدست يبرا. باشند مي به رقبا

هاي  استفاده از تجارت الكترونيك و فناوري. فراوان در هر سازمان برخوردار است يتياهم
گويي و ها را در مقابل نيازهاي متغير بازار قادر به پاسخ اطلاعات و ارتباطات سازمان

 طوربهرا تأمينهاي  تجارت الكترونيك و اينترنت ساختار زنجيره. پذيري نموده است انعظاف
جديد با ظهور فناوري اطلاعات و محيط كسب و كار جديد،  يهزاره .است تغيير داده ياساس

ه مدل عوامل يپژوهش حاضر با هدف ارا. شده است الكترونيكي تأمين يمنجر به ايجاد زنجيره
 يرماليو غ يسك بر عملكرد مالين ريا تأثير ، ويكيالكترون تأمين يها رهيسك در زنجيجاد ريا

عملكرد مناسب  يها شاخص يآنان پرداخته و با بررس يها مؤلفهعوامل و ن يا ييسازمان، به شناسا
فعال در  يها را بر عملكرد شركت يكيالكترون تأمين يزنجيره سكير تأثير،يرماليو غ يمال

 يسازو مدل ين راستا سنجش همبستگيدر ا. دينما يم يك بررسيمخابرات و الكترون يحوزه
-هر بيثأت يكيالكترون تأمين يزنجيره سكيت ريريو مد يياكند كه شناس يشنهاد ميپ يساختار

و از نظر نوع  يمقاله از نظر هدف، كاربرد پژوهشروش . بهبود عملكرد سازمان دارد بر ييسزا
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  مقدمه
 تأمين يزنجيره اعضاي بين اطلاعات تبادل بايد ينتأمي زنجيره كردن پارچهيك براي

 به منجر ريزي برنامه و اطلاعاتي هايفعاليت هماهنگي در .گيرد صورت دقيق و سريع

 امروزه .دشو يم منسجم ريزي برنامه هايفعاليت اجراي و ارزش بهبود هزينه، كاهش

 ها همه سازمان براي را آن از استفاده امكان اينترنت بر مبتني ارتباطي ابزارهاي گيري همه

، 2الكترونيكي مشترك، تداركات ريزي ، برنامهVMI 1نظير كاربردهايي .است كرده فراهم
 بر توانمي ساب راحصورت و پرداخت ها سفارش الكترونيكي محموله، مديريت رديابي

ت يبا توجه به اهم ]11[.ساخت عملي ،اطلاعات تبادل براي پايه زيرساخت يك روي
اصلي كه در اين پژوهش به آن پرداخته شده  يلهئدر سازمان، مس تأميني زنجيره كردعمل

 تأمين يزنجيره بر ريسك مؤثراست كه در آن عوامل  ياست، خلاء وجود مدل
ن يدر ا. نشان داده شود يسك بر عملكرد سازمانين ريا يرگذاريثأت يو نحوه يكيالكترون

عوامل مختلف بر ي تأثيرشناسايي نحوه) 1: از است ستا اهداف اصلي پژوهش عبارترا
   3الكترونيكي تأمين يزنجيره پذيريريسك

 . الكترونيكي بر عملكرد سازمان تأمين يزنجيره هاي ثيرات ريسكأبررسي ت) 2
الكترونيكي و  تأمين يزنجيره مباني نظري و ادبيات موضوعي حولابتدا  پژوهشدر اين 
مورد نظر مدل، تدوين و  يها ها و شاخص مؤلفه. دشو يه ميابر ريسك آن ار مؤثرعوامل 

ها صورت گرفته  آوري داده نامه است، جمعسپس با استفاده از ابزار پژوهش كه پرسش
سازي مدل 4معادلات ساختاري يسازاست؛ در انتها با استفاده از روش تحليل مسير يا مدل

مورد مطالعه قرار  پژوهش يمونهعنوان نكه به ييها سازمان. گيرد پژوهش صورت مي
 تأمينزنجيرهي كه از هستندك يمخابرات و الكترون يفعال در حوزه يها د شركتنگير مي

هش شامل خبرگان آماري پژو يو نمونه برند يشان بهره م يكار يندهايآدر فر يكيالكترون
  . ات دارندآن اطلاع يريپذ سكيو ر تأمين يزنجيرهي در حوزه. 1: و آگاهاني است كه

 يكيالكترون تأميني زنجيره در گوناگونهاي  مؤلفهو نقش  گفته شده يها از سازمان. 2

                                                            
1 . Vendor managed inventory  
2. e-procurement  
3. ESC 
4. Structural equation modeling (SEM) 
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خبرگي  ياهآوري اطلاعات بر اساس نظر كه جمعجااز آن. دارند يها اطلاعات و آگاهآن
  .است 1گيري از نوع دردسترس يا قضاوتي نمونه بنابراينگيرد،  مي صورت

  
  ات پژوهشيمرور ادب. 1
  سكير. 1-1

شوند كه  ين منابع پيچيدگي باعث ميا. ندهست نهايت درون يك شبكه بي 2منابع پيچيدگي
ن سطح عدم قطعيت شبكه را با ياي از عدم قطعيت مواجه شود و ا شبكه با سطح فزاينده

را منعكس  يميت تصميت وضعيعدم قطع. ]4[كندها مواجه ميتعداد رو به ازدياد ريسك
محتمل وجود  يهايكمبود اطلاعات، دانش و درك نسبت به خروجكند كه درآن  يم

 يج مربوط به هرخروجيمنظور از كمبود دانش و اطلاعات، احتمالات و نتا. دارد
مورد انتظار  ير در نتيجهييعنوان احتمال تغهاركلي ريسك بيدر يك سطح بس.]17[باشد يم

عيني از تلاشش داشته باشد و م يهبراي مثال، اگر شخص انتظار نتيج. شودتعريف مي
  .]20،19[سروكار دارد يد؛ ريسك با نتايج اين خروجشوآن دچار كسري  يهنتيج

  
  يكيالكترون تأمين يزنجيره.1-2

 يارتباط يها گر شبكهينترنت و ديشتر به سمت استفاده از ايشتر و بيها ب كه سازمانطورهمان
انجام بهتر تبادلات خود  براياطلاعات  يگذار به اشتراك يبرا ييهاآورند، راه يم يرو
شتر خواهد يجاد سودآوري بيسازمان و ا يطور حتم منجر به اثربخشها به تين قابليا.ابندي يم

تغيير داده و  ياساس طوربهرا  تأمينهاي  تجارت الكترونيك و اينترنت طبيعت زنجيره .شد
استفاده از محصولات و كننده از محصولات، انتخاب، خريد و  چگونگي آگاهي مصرف
جديد با ظهور فناوري اطلاعات و محيط كسب و  يهزاره .كنند خدمات را دوباره معنا مي
 تأمينهاي  تمركز زنجيره. شده است 3الكترونيكي تأمين يزنجيرهكار جديد، منجر به ايجاد

از سوي ديگر . ]8[استبر خلاف نوع سنتي كه بر محصول بود، بر مشتري  يكيالكترون
 مؤثرو در نتيجه منجر به انجام  تأمين يزنجيره پارچگياتصال الكترونيكي موجب يك

  . ]18[دشو هاي متعامل مي سازي عمليات سازمان سازماني و هماهنگ هاي بين فعاليت

                                                            
1. Available sampling  
2 Complexity  
3 ESC 
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اند در قرار گرفته پژوهش نيا يبرجسته كه مبنا يهااز پژوهش يطور خلاصه تعدادهب
  .دشو يه ميارا 1 ينگاره

  گذشته هايپژوهشبر  يمرور .1 يرهنگا

 روش تحقيق موضوع نويسنده و سال

Ritchie, B., Brindley, C.,(2007) پيمايشي )ه چارچوبيارا(تأمين يزنجيره مديريت ريسك 

Boonyathan,P. , Al-Hakim, L (2007) 
 تأمين يزنجيره يندهايآمدلسازي و بهبود فر

 الكترونيكي
 كاربردي

Veliyath, R., (1996)  يشيمايپ آنتأثيرسك ويعملكرد ر 

Ziegenbein, A., Nienhaus, J.,(May 2004)  
در سطوح  تأمينزنجيرهي يهاسكيبا ر ييارويرو

 ياتيو عمل يكي، تاكتراهبردي
 كاربردي

Ratnasingam,p. (2007) 
 يسك برايك چارچوب كنترل ري يهيارا

 يكيالكترون يها بازارگاه
 بنيادي

  
  يكيالكترون تأمين يزنجيره ك درسير. 1-3

 تأمين يزنجيره صورت گرفته در مخاطرات هايپژوهشبر  ين بخش پس از مروريدر ا
طور خاص، به يكيالكترون تأمين يزنجيرهسك دريجاد ريبر ا مؤثر، عوامل يدرحالت كل

   .ندشو مي فيو توص يمعرف
ت كه ريسك ماوراء براساس تعريف اين اس تأميني زنجيره كليدي ريسك گيژوي

، نه 2004 در سال Chopra & Sodhi]. 3، 29، 11[يابد  مرزهاي يك شركت گسترش مي
ريسك  يدهندهكاهش راهبردهاي يرا با هدف توسعه تأمين يزنجيره گونه از ريسك در
 يهاي، ازكارافتادگ2راتيتاخ، 1از اختلالات است ها عبارت گونهاين. مطرح و بيان نمودند

، تداركات، 3يذهن يهايي، داراينيبشي، پيبند اطلاعات و شبكه يهاتمسيبه سمربوط 
، شود يكه ملاحظه مطور-همان ]5،12[ت يظرفو  يموجود ،)سك وصولير(ان يمشتر

                                                            
1. Disruption  
2. Delay  
3. Intellectual property  
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لزوم طور بهنه ( تأمين يزنجيره ها و انواع ريسك در گونه يهاي بسياري دربارهديدگاه
  : ها را در چهار دسته تقسيم نمودكلي آنطور ن بهتوا اما مي ؛وجود دارد )يكيالكترون
، مربوط تأمينزنجيرهيريسك محيطي، از ديدگاه يهامحرك: ط كسب و كاريمح -

 .گذارد ياثر م تأمين يرهيزنج كه بر استبه رخدادهاي بيروني و غير قابل كنترل 
دل ارز هاي تبا مقررات و نرخ ريي، تغعلاوه، اقدامات دولتي نسبت به مالياتبه
 . ]30[اثر بگذارد تأمين يزنجيرهتواند بر مي

 ارتباط در يرخداد يبالقوه وقوع(( را1تأمين يدرون سكير ،)zsidin )2004 :تأمين -
-يخروج آن در كه تأمين بازار اي كنندهتأمين يهاشكست از يناش يدرون تأمين با
 منجر يشترم يتقاضا وردنآبر منظوربه داريخر شركت ييتوانا عدم به شيها
 فيتعر)) كند يم جاديا يمشتر يمنيا اي يزندگ يبرا را يداتيتهد اي شود يم
 يناش گوناگون منبع سه از تواند مي تأمين سكير يهامحرك اما. ]30[كند يم

 .تأمينكننده و كل بازار تأمين، هياول ي ا مادهي كالا: ]29[شوند
جستيك و تقاضاي لروني هاي بيريسك تقاضا هر ريسك مربوط به جريان:تقاضا -

 شديد  تغييرات ، فصلي  فروش نظير مواردي  توسط تواند يم ،كه]22[محصول است
 .]10[ديآ ديپد  محصول  كوتاه  عمر طول يا جديد  محصول رشيپذ اي قبول مدها،

ها و استيسك مربوط به سيرن دسته يا: تأمين ي زنجيره رساختاريندها و زيآفر -
 يزنجيرهبه كمبود دانش مربوط به طراحي درست و  ،يريگ ميتصم يندهايآفر

چون  .گرددروابط بازيگران موجود در شبكه برمي درستيا به تعريف نا تأمين
ن نوع در ياز ا يها سكيبا ر يپوشانهم ين دسته دارايمربوط به ا يها سكير

 با ظهور چراكه. ندشو يدر ادامه ادغام م بنابراين ؛هستند يكيالكترون تأمين يرهيزنج
چه آن. دشو يمتحول م تأمين يزنجيره رساختاري، زيكيالكترون تأمين يزنجيره

با . استطور عام به تأمين يزنجيره مربوط به ريسك در شده استتاكنون مطرح 
ن يز به ايرا ن يگريد يها سكير يكيالكترون ينترنت و بازارهاين حال، ظهور ايا
 : نديافزا يند ميآفر
  
  

                                                            
1. Inbound supply risk  
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  )يكيالكترون ياستفاده از بازارها( يكيالكترون تأمين يزنجيره رساختاريز. 3-1- 1
روند رو به رشد در استفاده از اينترنت و بازارهاي الكترونيكي مبتني بر وب، فرصت مناسبي 

با استفاده از . ]15[كند فراهم مي تأمين يزنجيره مؤثرمديريت  برايبراي كسب و كارها 
 يها نهين بردن هزياز و از بيبر اساس ن 1نگامهد بهيقادر به تول هارساختار، سازمانين زيا

ي محيط الكترونيكي ها انواع ريسك) 2007(راتناسينگام. شوند يم ير ضروريغ يموجود
اقتصادي،  :كند الكترونيكي را به چهار دسته تقسيم مي تأمين يزنجيرهتجارت و زيرساختار

از دو بعد بازار  يا رابطه يها سكير ي دسته]15[اي و رابطه3سازي ، پياده2تكنولوژيكي
  . است يها قابل بررس ا انكار تراكنشيد ييأو ت يكيالكترون

  
 اطلاعات. 3-2- 1
تجارت الكترونيك، اطلاعات مورد نياز سازمان بايد  يسازي موفق راهكارها منظور پيادهبه

اطلاعات مورد نياز، ميزان  يلهئبا اين وجود، مس. هاي تجاري در دسترس باشد براي طرف
ها وجود  ها براي سازمانبر اساس آن يريگ ميت استناد و تصميامنيت اين اطلاعات و قابل

استخراج  5مطمئن ينسبطور بهيا 4هاي با اطمينان كمتر هرگونه اطلاعاتي كه از سيستم. دارد
  .]13[توان اطلاعات مطمئن اطلاق نمود شده باشد، را نمي

  
   ين سازمانيب يبطهو را يوابستگ .3- 1-3
مورد  يتجار يها گر طرفيد روابط سازمان را با ديبا تأمين يها رهيزنج يها ران سازمانيمد
 يها طرف ييقرار داده و آن را از ابعاد اعتماد دوطرفه، تعهد و توانا ينيو بازب يابيارز

 يبه درجه ازين تأمين يزنجيره يها سازمان هايرفع مشكل. قرار دهند يمورد بررس يتجار
شتر اطلاعات وجود يبهتر و ب يگذار مشترك، به اشتراك يريگ مي، تصمياز همكار ييبالا
 زنجيره ها به نفع كلآن يد مطمئن باشند كه طرف تجاريران باين حالت مديدر ا. دارد

  .]10,20[كند يعمل م

                                                            
1. Real time 
2. Technological  
3. Implementation  
4. Lesser assured  
5. Partially assured  
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  آنان يها مؤلفهزا و  سكيعوامل ر .2نگاره 
-زنجيره زا درسكيعوامل ر
  منابع كد ها مؤلفه  يكيالكترون ينتأم ي

  طيمح

 E1 ر قابل كنترليو غ يرونيب يرخدادها

Ziegenbein,Nienhaus  )2004(  
Dobbs, H. (1998) 

 E2  يعيحوادث طب

 E3 )نرخ ارز ،اتيمال( ياقدامات دولت

  تأمين

 S1 Zsidisin, et al (2004) تأمينبازار 

Zsidisin, G, (2003) 

Kraljic.p (1983) 

Giunipero,Eltantawy(2004) 

Hallikas, et al (2002) 

 S2 شده يداريا مواد خريت كالا يماه

 S3  كننده تأمينسازمان 

  تقاضا

 O1 د مديرات شدييتغ
Ziegenbein,Nienhaus (2004) 

Peck, H (2005) 

Svensson, G. (2002) 

Johnson, E (2001) 

 O2 ديرش محصول جديقبول و پذ

 O3 كوتاه محصول طول عمر

 O4 هاسفارش يا لغو ناگهانيهجوم 

ندها آيو فر ها ستميس
 )رساختاريز(

 P1 Ratnasingam,p (2007) يبعد اقتصاد

Premkumar, G.P. (2003) 

Gulledge, T., Mason ,G. (2000) 

Le, T.T. (2002) 

Gulledge, T., Mason, G. (2000) 
Vaidyanathan,G., 
Devaraj,S.(2003) 

Wilson, T. (2000) 

Murtaza, M.B et al. (2004) 

 P2 كيبعد تكنولوژ

 P3 ياده سازيبعد پ

 P4 مناسب يكيانتخاب بازار الكترون

 P5 انجام تراكنشانكار

  اطلاعات

 .I1 Pathak, J. and Baldwin, Aتيامن
(2003) 

Murtaza, M.B et al. (2004) 

Pathak, J (2004) 

 I2 د به اطلاعاتت استنايقابل

 I3  اطلاعات يگذارزان به اشتراكيم

 يوابستگي درجهرابطه و 
  ين سازمانيب

 D1 E. Spekman,R., W. Davis, E عدم صداقت در روابط
(2004) 

Dyer, J. (2000) 
 D2 ييبه تعهد و توانا يبنديپا

 D3يتجاريهاطرفسوء استفاده از
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  يعملكرد سازمان. 1-7
 يو مال 1يسازمان به اهداف بازار يابيزان دستيم يدهندهنشان يرد سازمانعملك

در قالب  يياجرا يهادستگاه ند سنجش جامع عملكرديآفر"عملكرد  يابيارز. ]26[باشد يم
در چارچوب اصول و  ييگوت پاسخيو قابل ي، توانمندسازي، اثربخشيير كاراينظ يعبارات
 يها و در قالب برنامه يف سازمانيهداف و وظاتحقق ا يت برايريمد يم علميمفاه
از  يعملكرد سازمان يابيارز ين صورت گرفته، برايشيپ ياههمطالع .]1،2[باشد يم"يياجرا

سود،  يهي، سهم بازار، حاش2هيكه شامل نرخ بازگشت سرما يو مال يهر دو شاخص بازار
استفاده  هستند، يرقابتگاه يه، رشد فروش، رشد سهم بازار و جايرشد نرخ بازگشت سرما

از  يها را تابع عملكرد سازمان) 1985(نك يگر پروفسور سيد ياز سو .]27 ,21[اند نموده
   ]3[:هستندل يداند كه به شرح ذ يار مرتبط با هم ميهفت مع

ت يقابل )7 ينوآور)6 يكار يت زندگيفيك)5 يور بهره)4 تيفيك) 3ييكارا)2 ياثربخش )1
ن يمورد استفاده در ا يرماليعملكرد غ يابيارز يها اخصش. يبند و بودجه يسودده

 يجنوب يايفرنيها از مدل دانشگاه كال ن شاخصيا. ندشو ير مشاهده ميز ينگارهپژوهش در 
  . اند ت و تناسب مورد استفاده قرار گرفتهيل جامعيانتخاب و به دل

  يرماليعملكرد غ يابيشاخص ارز .3 ينگاره
 ف شاخصيتعر فرمول  مورد استفادهشاخص 

نام 
 شاخص

 ييكارا فهيك وظيسازمان در انجام  ييتوانا ينيب شيداده پ/يداده واقع افتهيص يبودجه تخص ييكارا

محصولات و خدمات  ياثربخش
 ينيب شيستاده پ/يستاده واقع  ه شدهيارا

كلان  يزيسازمان در برنامه ر ييتوانا
 ندهايآفر يها ستاده

 ياثربخش

خدمات  محصولات و ينگامهبه
  ه شدهيارا

به  يها تيتعداد فعال
 ها تيكل فعال/موقع

فيكه به موقع بودن را تعرياريمع
جاد يا يكند و توسط مشتر مي

 .استشده

 3ينگامهبه
 3ينگامه

ت محصولات و خدمات يفيك
  ه شدهيارا

 يها تيتعداد فعال
 ها تيكل فعال/حيصح

كند و  يف ميكه صحت را تعر ياريمع
 .تاس جاد شدهيا يتوسط مشتر

  تيفيك

                                                            
1. Market oriented goals  
2. Return On Investment (ROI) 
3. Timeliness 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 ... تامين يزنجيرهبر ايجاد ريسك در مؤثررايه مدل عوامل  ا

 

67

برخوردار  ياريت بسيز از اهميها ن سازمان ي، عملكرد ماليرماليعلاوه بر عملكرد غ
ن پژوهش عبارت يدر ا يسازمان يعملكرد مال يابيمورد استفاده در ارز يها شاخص. است
 ي، ارزش دفتر3يي، نرخ بازگشت دارا2ه سود خالصي، حاش1هينرخ بازگشت سرما :از

از  ياول مال ي سه سنجه. ييو فروش به كل دارا 4يرزش بازار بدهحقوق صاحبان سهام به ا
آلتمن كه در  Zاز يآخر از مدل امت يپركاربرد و شناخته شده بوده و دو سنجه يها سنجه

رد، استخراج يگ يها مورد استفاده قرار م شركت يوقوع ورشكستگ ينيب شيپ ي نهيزم
نان يت اطمياند از قابل قرار داده يورد بررسن مدل را ميا يكه اثربخش هاييپژوهش. اند شده

 ]28[. كنند يت ميآن حكا يدرصد 80تا  72
قابل ملاحظه  1پژوهش در نمودار  ي، مدل مفهومشده استچه مطرح با توجه به آن

  . باشد يم

  
  

  پژوهش يمدل مفهوم .1نمودار 

                                                            
1. ROI 
2. NPM 
3. ROA 
4. Market value of equity/market value of liability 

عملكرد 
سازمان

 محيط

  مينأت

  تقاضا

  زيرساختار

  اطلاعات

و  رابطه
 وابستگي

 نرخ بازگشت سرمايه

 سود خالصيحاشيه

 نرخ بازگشت دارايي

 كارايي بودجه

 حقوق سهامداران به بدهي

 فروش به كل دارايي

 اثربخشي محصولات

 محصولاتكيفيت

 نگاميهبه

ريسك 
 زنجيره تأمين
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ر مكنون و عوامل يمتغ يكيالكترون ينتأم يزنجيره سكي، ر1با توجه به نمودار
ر مكنون و يز متغين ين عملكرد سازمانيچنو هم هستندگر آن  مشاهده يهاريزا متغ سكير

  . هستندگر آن  مشاهده يرهايعملكرد متغ يابيارز يها شاخص
  
   پژوهشروش . 2

نظر و از  يمقاله از نظر هدف، كاربرد پژوهش، روش شدن اشاره يش از ايكه پطورهمان
مدل و  يينها ينسخه يهيپس از ارا. است يو از نوع همبستگ يفيو توص يها، كم نوع داده

 تأمين يزنجيره لازم با متخصصان و خبرگان يها ن پژوهش، مصاحبهيا يد متوليد اساتييأت
در  يراد اصلاحاتينامه صورت گرفت كه به اپرسش ييروا يبررس يبرا يو عملكرد سازمان
- عملكرد، به يابيارز يهاشاخص ينهيشتر در زميا بهرادين ايا. امه منجر شدنمدل و پرسش

عملكرد  يابيارز يهااز شاخص يتعدادب كه ين ترتياهبوده است؛ ب يژه عملكرد ماليو
مطابق با نظر  ،استشده ه يارا پژوهش يمفهوم يينهاچه در مدل سازمان، به آن يمال

 تأثير يابيدر ارز يخاص يمال يهاشان، شاخصيبه نظر ارا ي؛ زداده شده است ر ييخبرگان تغ
-پرسش ييايآزمون پا ايرب .در نظر گرفته شوند ديبا يكيالكترون تأمين يزنجيره سكير

  . است شده استفاده SPSSافزار  ، از روش آلفاي كرونباخ و نرمپژوهش ينامه
در . از بوده استين نامه موردپژوهش، دو پرسش يها هيمنظور آزمون فرضقت بهيدر حق
 ينهيك در زميها توسط خبرگان آكادم ها و شاخص مؤلفهاول تناسب  ينامهپرسش

و آزمون قرار گرفته  يمورد بررس يسك و عملكرد سازماني، رتأمين يزنجيره تيريمد
عوامل  يدهندگان در خصوص بررس نگرش پاسخ يريگ حاضر، اندازه پژوهشدر . است

 يدر عملكرد سازمان يريگ اندازه يها و شاخص يكيالكترون أمينت يزنجيره سكيكلان ر
، 3، 2، 1 يازهايب امتيها به ترتل آنيتحل يشود و برا يده ميكرت سنجيل يازيامت 5ف يبا ط

  . در نظر گرفته شده است 5، و 4
 يتن از خبرگان كه به روش قضاوت 30ن ينامه بپرسش يآور ع و جمعيپس از توز
ط و يسك محياز گروه ر يعيعوامل، عامل حوادث طب يهيد بقييأت خلافبرانتخاب شدند، 

   .ه استدشد نييسك تقاضا توسط خبرگان تايد از گروه ريرش محصول جديقبول و پذ
 سكياثر ر يبررس يدوم برا ينامهنخست، پرسش ينامهج پرسشيبا استناد به نتا

مخابرات و  يفعال در حوزه يها بر عملكرد سازمان يكيالكترون تأمين يزنجيره
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طور عمده، در هب. ه استدشه يته ،هستند يكيالكترون تأمين يزنجيره يك كه دارايالكترون
و تبادل اطلاعات با  يريگ و سفارش يده سفارش يندهايآنمونه، فر يها ن سازمانياغلب ا

انجام  يسازمان انيم يكاربردها يشده برا يطراح يكاربرد يها نترنت و برنامهياستفاده از ا
  . رديگ يم

ت يدر نهاو ع ينفر توز 5طور متوسط شركت و از هر شركت به 15دوم در  ينامهپرسش
ها در نمودار  شركت يفيآمار توص. شده است يآور ل شده، جمعيتكم ينامهپرسش 70
-نمونه يها ت شركتيفعال ينهي، زمشده استكه اشاره طورهمان. ل نشان داده شده استيذ
  . است يكيو الكترون يمخابرات يها ستمينصب س يآمار ي

  
  ها شركت يفيآمار توص .2نمودار 

  
  جينتا -ها ل دادهيه و تحليتجز .3

، SPSS يهارافزا پژوهش از نرم يها نامهدست آمده از پرسشهب يها ل دادهيبه منظور تحل
LISREL  وVisualPLS يسازون مدلج آزمين بخش نتايدر ا. است  شده  بهره گرفته 

ه يصورت گرفته است ارا VisualPLSو  LISREL يافزارها كه به نرم يمعادلات ساختار
معادلات  يابي ، امروزه نسل دوم مدلدارد  LISRELكه يبا توجه به ملاحظات .شود يم

رها حالت نرمال يمتغ بوده و كه حجم نمونه كم يطيتوان در شرا يم را PLSبنام  يساختار
   .كار برده، بدارد يشتريت بياهم يريگ نسبت به مدل اندازه يساختار مدل وندارند 

 LISRELافزار  با استفاده از نرم صلي و فرعي هايهيدر پژوهش حاضر ابتدا آزمون فرض
، نسل يمدل مفهوم يل درصد حجم كم نمونه نسبت به پارامترهايصورت گرفت؛ اما به دل
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ج يط نتاين شرايكه در ا VisualPLSافزار  مو نر PLS يمعادلات ساختار يسازدوم مدل
  . دهد، مورد استفاده قرار گرفت يه ميارا يتر قيدق

  : از است مدل عبارت اصلي و فرعي هايهيفرض
  صليا يهيفرض •

o يو معنادار ياثر منف يعملكرد سازمان يبر رو يكيالكترون تأمين يزنجيره سكير 
  .دارد

  فرعي هايهيفرض •
o و ) هاا شاخصيگر  مشاهده يرهايمتغ( يكيالكترون تأمين يهزنجير سكين ابعاد ريب

 يمثبت و معنادار يرابطه) ا سازهير مكنون يمتغ( يكيالكترون تأمين يزنجيره سكير
  .وجود دارد

o يو عملكرد سازمان) هاا شاخصيگر  مشاهده يرهايمتغ( ين ابعاد عملكرد سازمانيب 
 .وجود دارد ينادارمثبت و معي رابطه) ا سازهير مكنون يمتغ(
شده از  يآور جمع يها با استفاده از داده VisualPLSافزار  آمده از نرمدستج بهينتا
  . است نشان داده شده 3خلاصه در نمودار  طورها به شركت

كسير دركلمع
0.651-ينامزاس

-10.378
 

 VisualPLSافزار  ها با استفاده از نرم هيآزمون فرض يجهينت .3نمودار 

  
، -651/0 يو بار عامل) است -96/1تر از كه كوچك( -378/10 يد معناداروجود عد

و عملكرد  يكيالكترون تأمين يزنجيره سكين ريو معنادار ب يمنف يرابطه يدهندهنشان
سك بر سطح عملكرد ير رييتغتأثير زانيم 423/0ن ييب تعين ضريچنهم. است يسازمان
عملكرد  يسك بر روير ياثرگذاراصلي  يهيضفر يجهينتدر . دهد يرا نشان م يسازمان
 .شود يد مييأت يسازمان
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  VisualPLSافزار  مدل را با استفاده از نرم فرعي يها هيآزمون فرض يجهينت .4 ينگاره

 ريسك

 جزء باقيمانده بارعاملي شاخص

E 3073/0  9056/0  

S 1443/0  9792/0  

O 8094/0  3448/0  

P 6757/0  5435/0  

I 3237/0  8952/0  

D 7193/0  4827/0  

 عملكرد

 جزء باقيمانده بارعاملي شاخص

p1 85/0  2775/0  

p2 8966/0  1962/0  

p3 8629/0  2554/0  

p4 8811/0  2236/0  

p5 715/0  4888/0  

p6 8103/0  3434/0  

p7 8695/0  244/0  

p8 8656/0  2507/0  

p9 8751/0  2342/0  

  
 VisualPLSافزار  مدل را با استفاده از نرم فرعي يها هيفرض آزمون يجهينت 4 ينگاره
  .دهد ينشان م

 تأمين يزنجيره سكيگر ر مشاهده يرهايمتغ يزان همبستگي، منگارهدر بخش اول 
  . است يابيقابل ارز يتوسط بارعامل يكيالكترون تأمين يزنجيره سكيو ر يكيالكترون
E  ،S ،O ،P ،I  وD ندها و يآ، تقاضا، فرتأمينط، ياز عوامل مح است ب عبارتيترتبه

ن عوامل يشود در ب يم مشاهدهكه يطورهمان. يرساختار، اطلاعات و رابطه و وابستگيز
است و  ين بارعامليشتريب ي، عامل تقاضا دارايكيالكترون تأمين يزنجيره سكيبر ر مؤثر
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ت يط و در نهايطلاعات، محها، ا ستميندها و سي، فرآيب رابطه و وابستگيبعد از آن به ترت
  .قرار دارد تأمين

گر عملكرد  مشاهده يرهايمتغ يزان همبستگيگر، در بخش دوم جدول ميد ياز سو
كه مشاهده طورهمان. است يابيقابل ارز يتوسط بارعامل يو عملكرد سازمان يسازمان

 "لصسود خا يهيحاش"مربوط به شاخص دوم عملكرد  يزان همبستگين ميشتري، بشود يم
حقوق صاحبان سهام به ارزش  يارزش دفتر "ب شاخص چهارم يبوده و پس از آن به ترت

 شاخص هفتم، "ه شدهيمحصولات و خدمات ارا ينگامهبه" ، شاخص نهم"يبازار بده
ت محصولات و يفيك " هشتم شاخص ،"ه شدهيمحصولات و خدمات ارا ياثربخش"

نرخ  " و، شاخص اول "ييارانرخ بازگشت د "شاخص سوم ، " ه شدهيرااخدمات 
ت شاخص يو در نها " افتهيص يبودجه تخص ييكارا "، شاخص ششم " هيبازگشت سرما

 تأمين يزنجيره سكيش ريب با افزاين ترتياهب .وجود دارد " ييفروش به كل دارا "پنجم 
  . استسود خالص  يهي، حاشين شاخص عملكرديثرترأ، متيكيالكترون

د و ييأگر را ت مكنون و مشاهده يرهاين متغيمثبت و معنادار ب يوجود رابطههاي نگاره
 يرگذاريثأزان تيم 5 ينگارهدر . شوند يد مييأز تيمدل ن فرعيهاي هيفرض يجهيدر نت
نشان داده  ي، بر عملكرد سازمانيكيالكترون تأمين يزنجيرهدر سك زايك از عوامل ريهر

  . شده است
  يزا بر عملكرد سازمان سكيعوامل ر تأثير .5 ينگاره

 عملكرد عوامل ريسك زا

E 1776/0-  

S 1773/0-  

O 5177/0-  

P 4057/0-  

I 2584/0-  

D 4818/0-  

  
جه، ين نتيا. است، عامل تقاضا ين عامل بر عملكرد سازمانيرگذارتريثأت نگارهن يدر ا
كه در ( يكيالكترون تأمين يزنجيره سكين عامل تقاضا و ريب ين همبستگيشتريوجود ب
  . كند يد مييأگر تيرا بار د) شده استاشاره  5 ينگاره
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  يريگ جهيبحث و نت .4
 يها دكننده سازمانيمخاطرات تهد يياست تا با شناسا ن بودهين پژوهش تلاش بر ايدر ا

ها بر آن ارثآك، يمخابرات و الكترون يدر حوزه يكيالكترون تأمين يها رهيفعال در زنج
روابط  يبررس براي ين منظور مدلياهب. رديقرار گ يمورد بررس ير ماليو غ يعملكرد مال

و  شده استه يسازمان ارا يرماليو غ يمال يعملكرد يها سك و شاخصير ياجزا
ه و يمدل مورد تجز هايهيآزمون فرض برايها  نامهحاصل از پرسش يها ت دادهيدرنها
  . ل قرار گرفتيتحل

 اصلي و فرعيدر قالب روابط  هاييهيانگر طرح فرضيافته بيتوسعه يساختار يمعادله
نان يدر سطح اطم هاهين فرضيا قبول ايرد  يدهندهنشاندست آمده از مدل هج بينتا. است
  : ست ازا عبارت يج مدل ساختاريب نتاين ترتيبه ا. است 0.05
اثر  يعملكرد سازمان يبر رو يكيالكترون تأمين يزنجيره سكير: صليا يهيفرض •

 .دارد يو معنادار يمنف
 سكين ريب يمنف يوجود رابطه يدهندهنشانكه ) Veliayth )1996 هايپژوهشج ينتا
معادلات  يسازاهم مدل يهيدر آزمون فرض است يو عملكرد سازمان تأمين يزنجيره
 يزنجيره سكيدهد كه ر ين نشان ميج مدل تخمينتا. رديگ مي د قرارييأمورد ت يساختار
 ن معناايهن بيدارد و ا يعملكرد سازمان يبر رو 651/0 و معنادار ياثر منف يكيلكترونا تأمين

واحد  65/0ما شاهد  يكيالكترون تأمين يزنجيره سكيش در ريك واحد افزايست كه با ا
كه هرگونه  استن موضوع يانگر ايله بئن مسيا. م بوديخواه يكاهش در عملكرد سازمان

منجر به ارتقاء عملكرد سازمان  يكيالكترون تأمين يزنجيره تمخاطرا ييبهبود در شناسا
   .شودمي

گر  مشاهده يرهايمتغ( يكيالكترون تأمينزنجيرهيسكين ابعاد ريب:  1 فرعي يهيفرض •
 يرابطه) ا سازهير مكنون يمتغ( يكيالكترون تأمين يزنجيره سكيو ر) هاا شاخصي

  .وجود دارد يمثبت و معنادار
ن يمعنادار و مثبت ب ياست كه وجود رابطهفرعي  يهيفرض 6واقع شامل ه در ين فرضيا

 يكيالكترون تأمين يزنجيره سكيبا ر يكيالكترون تأمين يزنجيره سكيبر ر مؤثرعامل  6
جاد ين عامل در ايثرترؤ، مز مطرح شده استيكه در بخش قبل نطورهمان. دارد يان ميرا ب
ك عامل تقاضا عنوان يمخابرات و الكترون يدر حوزه يكيالكترون تأمين يزنجيره سكير
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ط و ي، محتأمين، عوامل شده استان يب يات موضوعيچه در مرور ادبمطابق با آن .شده است
اند؛ در شده يمعرف يعاد تأمين يزنجيرهزا درسكيجزء عوامل ر پژوهشگرانتقاضا توسط 

-زنجيرهاز يناش ياختار و وابستگرسياطلاعات، ز( يكيبر عوامل الكترونن پژوهش علاوهيا
ي زنجيرهسك دريجاد ريبر ا) و تقاضا تأمينط، يمح(عوامل  تأثير،)يكيالكترون تأمين ي

 يك مورد بررسيمخابرات و الكترون يفعال در حوزه يها در شركت يكيالكترون تأمين
 مينتأ يزنجيرهسك درين عامل تقاضا و ريب يقو يرابطه برخلافقرار گرفته است كه 

 يزنجيرهسك دريبا ر تأمينط و يعوامل مح يها مؤلفهن يب يقو ي، وجود رابطهيكيالكترون
   .د نبوده استييأمورد ت يكيالكترون تأمين
) هاا شاخصيگر مشاهده يرهايمتغ( ين ابعاد عملكرد سازمانيب:  2 فرعي يهيفرض •

 .وجود دارد يادارمثبت و معن يرابطه) ا سازهير مكنون يمتغ( يو عملكرد سازمان
كه وجود ارتباط مثبت و معنادار  است فرعي يهيفرض 9ز در واقع شامل يه نين فرضيا

ن ارتباط مطابق يوجود ا. كند مي يرا بررس يعملكرد و عملكرد سازمان يها ن شاخصيب
 يزنجيره سكيش ريب با افزاين ترتياهشود؛ ب مي دييأ، تشده ه يچه در بخش قبل اراآن

 نيو كمتر است سود خالص يهي، حاشين شاخص عملكرديثرترأ، متيكيلكترونا تأمين
  . شده است يابين صنعت ارزيت محصولات و خدمات ايفيمتوجه شاخص ك تأثير

  
  اهشنهاديپ .5
مخابرات و  يفعال در حوزه يها سازمان براي يكيالكترون تأمين يزنجيره يها سكير ييشناسا - 

  ك يالكترون
 يواقع يايكه در دن ياست كه روابط مهم يفيك يمدل يدل مفهومف، ميبر اساس تعر

تر دهيچيپ يها مدل يتوسعه ين گام براينخست ،ها ن مدليا. سازديوجود دارد را برجسته م
  . ستيف خارج نين تعريز از اين پژوهش نيه شده در ايمدل ارا. نديآ مي كاربه
د و يجد يها سكيل بروز ريدلاست كه به يتكرار ينديآسك، فرير ييند شناسايآفر

- به يا فهرستياعتبار هر مدل  و د مورد توجه باشديات سازمان بايناشناخته در تمام طول ح
اني معين در سازمان بايد ي زمها يند شناسايي در بازهآفر بنابراين. است يا كامل لحظهطور

  . اجرا شود
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عت مخابرات و الكترونيك با توجه به بيني وضعيت تقاضاي بازار صن توجه به روند بازار و پيش  - 
   هاي عامل تقاضا مؤلفه

 تأمين يزنجيره سكير يد رابطهييأو تفرعي  يهيآزمون فرض يجهيبا توجه به نت
مناسب نسبت به عوامل تقاضا  يريگ ميص و تصمي، با تشخيو عملكرد سازمان يكيالكترون

ترين مؤثركه -)سفارشات يناگهان ا لغوياز هجوم  يقواعد بازار و آگاه ييمانند شناسا(
بهبود  يريگ به طرز چشم يعملكرد سازمان -است عامل در ايجاد ريسك ارزيابي شده

  اجتماعي سياسي، مديران ارشد سازمان با در نظر گرفتن عوامل مختلف اقتصادي،. ابدي يم
ملكرد هاي بلندمدت توليد، موجب ع ريزي برنامه يمناسب در زمينه ياهو اتخاذ تصميم

 و كاهش ريسك تقاضا تأمين يزنجيره بهبود عملكرد. ندشو مي تأمين يزنجيره بهتر
  . سود خالص خواهد داشت يو افزايش حاشيه زنجيره هاي مستقيم در عملكرد سازمانتأثير

  ران سازمانيك توسط مدياز تفكر استراتژ يريگ گسترش بهره - 
منفي و معنادار ريسك بر عملكرد سازماني، يرتأثييد وجودأو ت ها آزمون يبا توجه به نتيجه

 يها سكيك فهرست ساده ريت آن از ين مدل و خارج كردن ماهيا ياثربخشو لزوم 
ازمند درك ين راهبردياثرگذار بر عملكرد كلان و  يها سكير يها كلان به شاخص

كنش  برهم يو چگونگ يكيالكترون تأمين يزنجيره در يسازمان نيقواعد ب يستميس
ست كه بنابر باور ا ن معناآهن بيا. سك استير يژه به مقولهيش ويها با گرا زمانسا

 يقيج دقيساده، نتا يها و با استفاده از فهرست يانتزاع ييسك در فضاير يينگارنده، شناسا
ده و متلاطم يچيپ يدر فضا راهبردياز تفكر  يريگ بهره. كننده نخواهد كرد د استفادهيعا

نسبت  يت رقابتيجاد مزين ايچنها و هم ات سازمانيح يبقا و ادامه يبراكسب و كار امروز 
  .ر استيناپذ و اجتناب يضرور يبه رقبا امر
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