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  دانشكده مديريت دانشگاه تهران  تمديريت فناوري اطلاعا
  10، شماره 4دوره 
  1391بهار 

  179-201صص 
 

  كار موبايلو هاي كسب مدل بندي شناسايي و طبقه
  رويكرد فراتركيب مبتني بر

  4، ميراحمد اميرشاهي3، محمدرضا سعدي2، محبوبه رنجبر1پوراندخت نيرومند

  

فعالان  براياي را  هاي شغلي فناورانه فرصت خاص،هاي  دليل ويژگي ظهور موبايل به: چكيده
و جوي انجام شده در پايگاه داده مقالات داخلي جست. ده استفرهم كرصنايع فناوري محور 

 كار و كسبهاي  و تحليل مدل بندي شناسايي، طبقه براي خارجي،  نشان داد تاكنون پژوهشي
مفاهيم در اين پژوهش . ي خود داراي نوآوري است نوبه بهاز اين نظر اين مقاله  ،موبايل انجام نشده

موبايل ي  وكار حوزه هاي كسب مدل ي س از مطالعهپ. دشبررسي كار  و كسبتجارت همراه و مدل 
 ترجمه تفسير، مقايسه، ،تركيبفرا روش از مدل مختلف با استفاده 92، عنوان مقاله و كتاب 28در 

ي  دهنده نقش، حوزه نظران ارائهها نظر صاحب بندي مدل طبقه معيارهاي .شده است تركيب و
 هاي موبايل، نسل ،ع فعاليت، حوزه تمركزپويايي، نو ، ميزانوكار كسبشركاي  ،كارو كسب

ها  مدل پاياندر . است شفافيت، نوع شبكه، نوع فعاليت اپراتور، بازاريابي و تبليغات و سطح لايه
ل شامل توليد محتوا، موبايوكار  كسبي مختلف  حوزه چهارها در  اساس نوع محصول، اين مدلبر

  .بندي شدند تحليل و طبقه شبكه و تركيبي ،)افزار نرم افزار، سخت(فناوري 
  

  ، روش فراتركيبجارت همراهت ،وكار كسبمدل  :كليديهاي  واژه
  

يشرفته، سازمان آموزش هاي پ دانشجوي دكتراي مديريت تكنولوژي، دانشگاه علامه طباطبايي، مدير كل امور مهارت. 1
  اي كشور، ايران فني و حرفه

اي كشور،  ط عمومي سازمان آموزش فني و حرفهن دفتر رياست و روابيس و معاو، مشاور رئكارشناس ارشد ارتباطات. 2
  ايران

 دكتراي مديريت دولتي، ايران. 3
  ، ايراندانشيار دانشگاه الزهرا. 4

  19/9/1390: مقاله افتيدر خيتار
  10/12/1390: مقالهيي نها رشيپذ خيتار
  پوراندخت نيرومند: مقاله مسئول سندهينو

E-mail: pdniroomand@gmail.com 
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 180 1391بهار  ،10 شماره ،4 دوره اطلاعات، فناوري مديريت

  مقدمه
هاي  اي و كنترل انحصاري روي دارايي همراه بودن، اثرات شبكههاي  دليل ويژگي بهموبايل 

بارنس تجارت  .وكار بسيار شده است هاي كسب مهم موجب پيدايش و گسترش فرصت
ليندر و . داند همراه را هر نوع مبادله با ارزش پولي و از طريق شبكه ارتباطات بدون سيم مي

اي از تجارت الكترونيكي، كليه انواع  وعهعنوان زير مجم بهتجارت همراه  ،معتقدند كانترل
 گيرد مي را دربر "به مشتريوكار  كسب"و  "كارو كسب  بهوكار  كسب"مبادلات يعني 

كالاها، خدمات و اطلاعات روي اينترنت با استفاده از وسايل  يهر نوع مبادله چن هو .]19[
هم پيوستن  رتباطات و بهتسهيل ا باتجارت همراه  ].9[داند مي هموبايل را تجارت همرا

هاي مبادله و هماهنگي را هزينه ها موجب شد تا شركتهاي ارزش ها و ايجاد شبكهشركت
گ شدن روز افزون اين كاهش هزينه موجب كمرن. كاهش دهنداي  تا حدقابل ملاحظه
عنوان واحد تجزيه وتحليل  بهرا جايگزين صنعت كار  و كسبد و مدل مرزهاي صنعت ش

ست، وكار و محيط آن متكي ا سوددهي شركت بر مدل كسبباتوجه به اينكه  .]2[ دكر
طراحي،   بهم محيط را تجزيه و تحليل و نسبت طور مداو به، بايد واردها و بازيگران قبلي تازه

ت، نعت موبايل، بسيارجديد اسص از آنجا كه. نداقدام كنها تغيير و اصلاح مدل
 مختلفي هستند تا بتوانندوكار  كسبي ها دن مدلاندركارانش در حال تجربه كر دست
نيز،  پژوهشدر اين . ]24[ دست آورند هب ي را در اين حوزهمناسب و سودآور جايگاه
شده بررسي و با استفاده از روش فراتركيب مقايسه، تفسير، ترجمه و تركيب  هاي ارائه مدل
 پژوهشي براي، نشان داد تاكنون هاي اطلاعاتي شده در پايگاهجستجوي انجام  .نداشده

از اين نظر اين  موبايل انجام نشده است؛ وكار كسبهاي بندي و تحليل مدلشناسايي، طبقه
  .ي خود داراي نوآوري استنوبه به پژوهش

  
  ضرورت و هدف پژوهش

 ها مدلت و تحليل شناخوكار  كسبهاي  باتوجه به اهميت پيدايش موبايل در ايجاد فرصت
داشتن باتوجه به اين مهم يعني ضرورت . است يضرور وكارها كسببقا و توسعه  براي

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

181  ...مبتني بر رويكرد ي كسب و كار موبايلها بندي مدل شناسايي و طبقه

هاي مدل و تحليل بندي طبقه ،ختو موفقيت آن، شناكار وكسبمدل براي راه اندازي 
 . ف اصلي اين پژوهش استهد موبايل كار وكسب

  
  روش شناسي پژوهش

 و جامع يها يافته ايجادبراي  مطالعه چندين سازي يكپارچه فراتحليل، براي مشابه فراتركيب
 كمي يها داده بر كه كمي تحليلي فرا رويكرد با مقايسه در .گيرد صورت مي تفسيري

 كيفي مطالعات بر متمركز فراتركيب دارد، تكيه آماري رويكردهاي و موضوع ادبيات

ازآنجا . ]7[ گردد برمي وهشگرپژ عميق فهم و يكديگر به كيفي مطالعات ترجمه به بوده،
 جديد تقريباً توسعه و از جمله ايران حال در كشورهاي موبايل دروكار  كسبي ها مدل كه

 روشي فراتركيب روش مطالعات كشورهاي توسعه يافته نيز كيفي است، بيشتر و است

 ترجمه پايه بر هاي كسب و كار موبايلازمدل جامعي آوردن تلفيق دست هب براي مناسب

 از شده هاي استخراجيافته و اطلاعات تركيب فرا]. 21[ است وسيع كيفي مطالعات

 ينتيجه، نمونه در .كندمي بررسي را مشابه و مرتبط موضوع با ديگر كيفي مطالعات
ال سؤ با آنها ارتباط براساس و منتخب كيفي مطالعات از تركيب، فرا براي موردنظر
 و موردنظر موضوع كيفي ادبيات يكپارچه رورم فراتركيب،. شودمي تشكيل پژوهش
 اين يها تحليل يافته بلكه ،نيس منتخب مطالعات از اصلي و ثانويه هاي داده تحليل و تجزيه

 مطالعات هاي اصليداده تفسيرات تفسير تركيب تركيب،فرا عبارتي، به .است مطالعات

 شود،نمي شامل را سيعيادبيات و لزوماً كه كيفي مطالعات بر فراتركيب، .است منتخب

 را هايافته از تفسيري يك تركيب ،ها يافته از جامعي يخلاصه ارائه جاي به و دارد تمركز

 راه ازپژوهشگران  براي نگرش سيستماتيك كردن فراهم با فراتركيب. كند مي ايجاد

 اساسي و جديد هايو استعاره موضوعات كشف به مختلف كيفي هاي پژوهش تركيب

 نسبت را اي گسترده و ديد جامع يك ،داده ارتقا را جاري دانش روش اين با و زدپردامي

 و دقيق بازنگري يك پژوهشگر كه است اين مستلزم تركيب فر .آوردمي پديد مسائل به
-يافته بررسيراه  از .كند تركيب را مرتبط كيفي هايهاي پژوهشيافته ،داده انجام عميق
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 182 1391بهار  ،10 شماره ،4 دوره اطلاعات، فناوري مديريت

 نمايش كه كنندمي ايجاد و آشكار را هاييواژه پژوهشگرانپژوهش،  اصلي هايمقاله هاي

 فراتلفيق ينتيجه نظامند، نگرش مشابه. دهدمي را نشان بررسي تحت پديده از تريجامع

 انتخاب مطالعات، اصلي فاز هير سه و نوبلت .]33[ است هايشبخش مجموع تر از بزرگ

ساندوسكي روشي هفت  و ب و روسوتلفيق را براي فراتركي يارائه و هاترجمه تركيب
 ساندوسكي و باروسو ايمرحله هفت روش از ،در اين پژوهش .كنندگامي را معرفي مي
  .]27[استفاده شده است 

   مقاله آمده استبعدي  هايكه در بخششده  استفاده )1نمودار (
  

  
  )2007(ساندوسكي  و باروسو. 1نمودار 

  
  ژوهشال پسؤ
  بندي كرد؟ هتوان آنها را طبق موبايل كدامند؟ چگونه ميوكار  كسبهاي  مدل

  

 تنتظيم سئوال پژوهش

 ر ادبيات به شكل سيستماتيكمرو

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات متون

 ي كيفيهاتجزيه و تحليل و تركيب يافته

 كنترل كيفيت

 هاي يافتهارائه
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183  ...مبتني بر رويكرد ي كسب و كار موبايلها بندي مدل شناسايي و طبقه

 پژوهشادبيات مرور 
 ،مدل هاي كليدي مثلواژه و كتب با استفاده از ها هسايي مقالشنا در اين مرحله به

 مقاله و 22241و  پرداخته شد) Elsevier( و موبايل در بانك اطلاعاتي الزوير كارو كسب
  .اب نمايان شدكت 4577

  
 مناسب متون انتخاب و جستجو

 ،پژوهشال و هدف ، سؤبا توجه به موضوع ،نمايان شده هاي هپس از بررسي عنوان مقال
و چهل مقاله انتخاب مطالعه  ها همقال ي چكيده بعد، ي مرحله در. عنوان انتخاب شددويست 

عنوان كتاب عنوان مقاله و يك  32 ،و كتب ها هي كامل محتواي مقالس از مطالعهپ. شد
  .مناسب پژوهش حاضر براي استخراج اطلاعات انتخاب شدند

  
  مناسب هاي همقال انتخاب و جستجو نتايج از اي خلاصه

  
  

 استخراج اطلاعات متون
كار وكسبمختلف هاي و از ميان آنها مدلمطالعه  ،و كتاب منتخب ها همقال ،گام اين در

منتخب  هاي هكدهاي استخراج از مقال. استخراج شد بررسي هاي موردعنوان كد بهموبايل 
كد  92 درواقع تعداد. آمده است هادر بخش تحليل يافته )2(و  )1( شماه در جداول

 N= 22412 هشد يافت منابع تعداد

 =200N شده غربال چكيده كل

  =N 40 شده بررسي محتواي كل

  =N  33و كتب نهايي ها هتعداد كل مقال

  N= 22221 نعلت عنوا رد شده به منابع تعداد

 N= 160 رد شده به علت چكيده منابع تعداد

 N= 12 رد شده به علت محتوا منابع تعداد
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 184 1391بهار  ،10 شماره ،4 دوره اطلاعات، فناوري مديريت

ابتدا برخي اصطلاحات كليدي و سپس در ادامه . استخراج شد ها همقالمشابه در اين غير
  .بررسي آمده استمورد  يهامدل

  
  كارو مدل كسب

 اقتصادي، عملياتي و استراتژيك تقسيم گروه سهاز نظر كانون توجه به  مدل تعاريف
رويكرد عملياتي بر . ها تمركز داردرويكرد اقتصادي بر چگونگي سود شركت .شوند مي

 فرآيندهاي داخلي شركت و زيرساختارهايي كه امكان ايجاد ارزش را براي شركت فراهم
  .]27[ استها ژيك، تأكيد بر ايجاد و رشد فرصتدر رويكرد استرات. ند، توجه داردك مي

خاب مشتريان، انجام وظايف و مورد انتكلياتي دركار و، مدل كسباز نظر اسلاي وتزكي
. سپاري، تركيب منابع، رفتن به بازار، ايجاد مطلوبيت براي مشتريان و تسخير سود است برون
در ايجاد ارزش كار وكسبمنطق سيستم كار وكسبپتروويك و همكاران مدل  به نظر

فابر و همكارانش مدل  .گيردفرآيندهاي واقعي شركت قرار مي است كه پشت سر
هاي استقرار فرصت هدف ايجاد ارزش از راه باها  اي از شركت را شبكهكار  و كسب
 تطبيق وهم هاي مالي بايد با نيازمندي د كه درموارد فني، كاربر، سازمان وندانمي ،فناوري

موفق، با كار وكسبهاي چسبروگ و روسنبلوم نيز معتقدند مدل ].1[ زنه پيدا كنندموا
 ندكن هاي واقعي اقتصادي مرتبط ميهاي فني را با ارزشهاي ابتكاري، قابليتايجاد منطق

 مورد آنچه مشتريانمنعكس كننده فرض مديريت در راكار وكسبمدل  تيس. ]22[
اين نحو بهترين به تواند مييك شركت و چگونه  ،نداهخوخواهند، چگونه آن را مي مي

  .]32[ داندي بايد انجام دهند، ميپرداخت ارائه آنچهو براي  را برآورده كند نيازها
  

  نظرانوكار تجارت همراه از ديدگاه صاحب ي كسبها انواع مدل
محتوا،  كنندگان افزار، تهيه فروشندگان نرم بازيگران تجارت همراه را به :نورمن ساده

كنندگان محتوا، اپراتورهاي شبكه موبايل، اپراتورهاي مجازي شبكه موبايل،  آوري جمع
-كنندگان طرف سوم پرداخت، سازندگان وسايل همراه، تهيه هاي موبايل، تهيه پورتال
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هاي اطلاعات محلي و فروشندگان تجهيزات  هاي كاربردي همراه، دلال كنندگان سرويس
   .]26[ استده ارائه كر زير را مدل يهابرخي ازنقش و برايتقسيم  ساختزير

كننده محتوا، دريافت سهمي بالاتر له مهم براي تهيهدراين مدل، مسئ: حق وروديه ازكاربر
انواع پرداخت كاربران شامل حق عضويت ثابت ماهيانه،  .است نهايي از پرداخت كاربر

  .]26[ها و ياتركيب هردو نوع استمقدار استفاده از داده
فرصت  ،عنوان يك كانال بازاريابي راه بهاز اينترنت هم استفاده با هاشركت :بازاريابي

 هاولي فروش كالاها و سرويس يابندميبراي رسيدن به مشتريان  حضوري همراه و دائم
 .كندهاي اصلي شركت را حمايت ميفعاليتو  شودنمي محدوداينترنت موبايل  فقط به

 2000در اواخر سال  رنفهزار  650به بيش ازرا تعداد مشتريانه از آن با استفاد "تسوتايا"
ويژگي و  ين است كه شركت با آگاهي ازادن بازاريابي همراه براي اثر بخش كر. رساند

   .]26[ دكنرا به آنها ارسال  ها ترين پيام علايق مشتريان، مرتبط
. دفروشنميترنت موبايل كالاها وخدمات را از طريق اين ها شركت ،دراين مدل: خريد
هم  و "تراولوسيتي" و "آمازون"مثل هاي مجازي ، هم شركتنآكنندگان استفاده
فلورپ  " چونهاي مجازي و حضوري روش از تلفيق استفاده كننده هايشركت

   .]26[هستند "اينترفلورا
 .ن استو افزايش رضايتمندي مشترياها كاهش هزينه موبايل، فرصتي براي: بهبود كارايي

سولو نوردئا " .هستند هايي از اين نوع مدلبا استفاده از موبايل، مثال بازرگاني و بانكداري
انجام  برايهمراه و دائم دسترسي  و نيزهاي شركت كاهش هزينهو هم  دربانكداري "واپ

  .]26[ را براي مشتريان فراهم كرد هاي خريدوفروشمبادلات بازرگاني وسرويس
هاي تبليغاتي را به  پردازد تا پيام كننده محتوا مبلغي مي كننده به تهيه اتتبليغ: تبليغات

هاي هاي تبليغات به شكلهزينه. اضافه كند ،دنماي محتوايي كه به مشتريانش ارائه مي
  .]26[شودعملكرد پرداخت ميمختلفي ازجمله  ثابت، مبتني برترافيك و مبتني بر

هاي اضافي از مستلزم صرف هزينهحتوا به كاربر فروش مستقيم م :سهيم شدن در درآمد
. عنوان طرف سوم است پرداخت بهامكان ن گاديگرمثل مهياكنند اندركار جمله يك دست
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 ادغام و با چند شركتتوافقنامه همكاري با انعقاد كننده محتوا تهيهدر اين مدل 
را  آب وهوااطلاعات شرايط  چونامكان ارائه يك سرويس جالب توجه  ،محتواهايشان
وب " .كنندرا بين خود تقسيم ميسوي مشتريان مبالغ پرداخت شده از  و دنكفراهم مي

هاي تهيه نقشه اب منعقد كرده، "اورنج" يي با اپراتورهاي موبايل ازجملهها توافق نامه "راسكا
هد و دارائه مي رانندگانلحظه ترافيك، پيشنهاداتي جامع ازمسيرها به  راطلاعات ه وراهنما 

ي ها كنندگان بازي تهيه .شوداين شركت و اپراتورها تقسيم مي درآمدهاي حاصل نيز بين
 كنند با اپراتور موبايل درآمد كسب مي انجام توافق يا "ديجيتال بريدجز"موبايل از جمله 

]26[.  
چهار و درنظرگرفتن  با استفاده از چارچوب كارت امتيازي متوازنآنها : كامپونو و پيگنر

هاي مشخصي تمركز يافته و نياز به برجنبه هر بعد اندپرداخته ها د به بررسي مدلبع
هاي آتي اين بررسي پيشرفت بعد نوآوري با  .]24[ اي خاص خود دارندابزارمشاهده

دهد، بعد  ريزي پوشش مي هاي فناوري را با استفاده از سناريوي برنامهعدم اطمينان ،صنعت
 هاي پژوهشهاي آن با استفاده از  زار و تجزيه و تحليل عدم اطمينانبازار باجنبه تقاضاي با

هاي به ارزيابي عدم اطمينان مين،أت ينگاه برجنبه سروكار دارد، بعد صنعت بازار مناسب با
كار وكسبهاي استراتژيك محيطي بااستفاده ازتجزيه و تحليل رقابت و بازنگري مدل

 زدپردا مي دست اندركاران اين صنعت، و بقاي وه جذبپردازد و بعد مالي به بررسي نح مي
اي مهم ه، آنهايي هستند كه به بهترين نحو به ويژگيكارو كسبهاي ترين مدل موفق]. 8[

با  آنها .]24[ دهاي طبيعي توجه كنناي و انحصارطلبيهمراه بودن، اثرات شبكه مثل آن
ي ها شده، مشتريان هدف، فعاليتاندركاران اصلي و فرعي،ارزش ارائه درنظر گرفتن دست

سرويس، فناوري،  ي پنج حوزه ي درآمد درها و جريانوكار  كسبشركاي  اصلي،
هاي فناوري اندركاران حوزه دست: اند را ارائه كردهزير  يها باطات، قانون و كاربر مدلارت

ي سرويس اندركاران حوزهشامل سازندگان زيرساخت و فروشندگان تجهيزات، دست
هاي كاربردي و عوامل پرداخت، كنندگان برنامهكنندگان محتوا، تهيهل تهيهشام

هاي كنندگان سرويسي شبكه شامل اپراتورهاي شبكه موبايل و ارائه اندركاران حوزه دست
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گذار و ي قانون شامل مراجع قانوناندركاران حوزهدسترسي به اينترنت موبايل، دست
  ].8[ كننده استهاي مصرفگروه

اينترنت و  كارو ي كسبها رفتن ويژگيبا در نظر گ  آنها :و همكارانچون سونگ ليم 
سه  در توزيع ي كانالها ويژگي صنعت و الگوهاي استفاده، بلوغ " ووكار موبايل  كسب
وكار به مشتري  كسب) 3وكار به كاركنان و كسب) 2وكار؛  به كسب وكار كسب )1 حوزه

 به شرح زير "وكار به كاركنان كسب" و "وكار كسب به وكار كسب"هاي  به ارائه مدل
  :پرداخته اند

  .گري و اطلاعات است تجارت، ميانجي سه مدلشامل  :وكار به مشتري هاي كسب مدل
را براي معاملات تجاري مستقيم چون خريد بليط  ييمحتواها وسرويس  ،مدل تجارت

   .سرويس است شامل سه مدل فيزيكي، ديجيتال و و دهكرفراهم 
  . دهد گر به مشتريان تحويل ميسرويس و محتواها مثل اخبار را از منابع دي ،مدل ميانجي

 ارائهشخصي آنها ويژگي  براساس اطلاعات مشتريان، تبليغاتي متناسب با ،مدل اطلاعات
  .دكنمي

 گروه پنجشامل  :"وكار به كاركنان كسب"و "وكار  وكار به كسب كسب"هاي مدل
هاي حمايتي و خدمات سيستم ،بازاريابي و فروشلجستيك خارجي، زيرساختار شركت، 

 .]10[ هستندفروش 

سرويس، مدل اين  ي تشكيل دهنده اجزاي :انواع مدل كسب و كار از نظربعد پويايي
تهديدهاي  و ها فرصت( عوامل خارجيدر اين مدل  .تاس مالي و شبكه سازماني فناوري،

شامل فازهاي  ؛]6[گيرند  قرار ميتوجه مورد ي، فناورو  )دولتمصوب (نواني، ق)بازار
 است چند بار نوآوري، ممكن كه با سازي و بازار است ، پيادهفناوريتحقيق و توسعه، 

  ].17[ شوندتكرار 
كننده  سرويس، محتواي رايگان، تسهيلپرداخت براي دريافت هاي مدل :گران اووم تحليل

  ].4[اند دهمعرفي كر رااپراتورهاي مجازي  هوشمند، بستر توانا و

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 188 1391بهار  ،10 شماره ،4 دوره اطلاعات، فناوري مديريت

به  امكان دسترسي گانكنند فراهم آنترين بازيگران  مهم: سرويس ي پرداخت براي ارائه
وكار مدل منطق كسب. كنندگان سرويس هستندسيم وتهيه شبكه، مهياكنندگان پورتال بي

-حاصل بين تهيه درآمد. اين است كه مشتريان بايد براي دريافت سرويس پول بپردازند

كننده  فراهم]. 4[شودكننده محتوا تقسيم مي پورتال، اپراتور شبكه موبايل و تهيه كننده
امكان دسترسي به شبكه، درصورت افزايش استفاده از سرويس ازافزايش ترافيك سود 

 .]23[ كندازاين مدل استفاده مي "ان تي تي دوكومو". خواهد برد

از اين مدل براي  ،هاندگان سرويسكنتهيهو  اپراتورها: طور رايگان ارائه سرويس به
. كنندخواهند پول بپردازند استفاده ميآنها نمي دريافت كه مشتريان براي هاييسسروي
اختصاص مقداري فضا  دهند و از راهميارائه كنندگان پورتال، سرويس را رايگان تهيه

كنندگان اصلي ها، تهيهكننده تبليغات اين مدل در .كنندبراي تبليغات، درآمد كسب مي
، مبالغ پرداخت همراهبازاريابي درآمدهاي مبادله، . هستند هاروي پورتال محتوا و سرويس

تلكام ".اين مدل استمهم درآمدي  هاي جريان ،افزايش ترافيك شده به سايت پورتال و
 ].4[ ده استنظيري كسب كرموفقيت بي ،اين مدل از راه "موبايل ايتاليا

را به  خودقدرت  اپراتورهاي موبايل بخواهند ارزش و وقتي :شمندهوي  كننده تسهيل
انواع . ندكنتهيه كنند، ازاين مدل استفاده مي حداكثر برسانند و يك پل زيرساختاري مهم

 .]28[شودكنندگان پورتال ارائه مياپراتورهاي موبايل تهيه مختلفي از سرويس از راه
 ].4[ است مدل اينهاي درآمدي انجري ،و مبادلات براي مجوز مبلغدريافت 

سرويس اپراتورهاي  ،آنها با تمركز بر نام تجاري و محصول: اپراتورهاي مجازي موبايل
. فروشندميآنها را  مجدد ،هاي ديگر به آنسرويسبا اضافه كردن  ،شبكه موبايل راگرفته

موبايل  اتورهاي شبكه از اپرسرويس و(airtime)  اعتبار شامل خريد شانوكارمدل كسب
  .]28[ است

 ممكن است دريافت يك هزينه ماهيانه از ،بستر ي كنندهتهيه مدل درآمد انتخابي :بستر توانا
كنندگان پلت فرم ممكن است از تهيه .استفاده از مدل درآمد مبتني برحجم باشد يا كاربر
مه، مديريت سيم از جمله توسعه و اختصاصي كردن برناهاي كاربردي بيتهيه برنامه راه
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 .ندهاي نيز درآمد كسب كنريزي استراتژيك يا ميزباني سرويسمحتوا، مديريت و برنامه
نوع ارزش ارائه  كند،مي فراهمارزش به مشتريان  ارائههاي متنوعي براي مدل فرصت اين

دهديا با كننده پلت فرم، يك پلت فرم پايه را ارائه ميشده به اين بستگي دارد كه آيا تهيه
   .داردهمه سرويس  يدر ارائهتر سعي مجموعه كامليك ارائه 
ايجاد  IEEE802.11b فناوري اساسكه براست ي هايشبكهمنظور  :سيم هاي محلي بي شبكه

مگابايت درثانيه فراهم  يازدهسرعت  سيم باصورت بي را به ها شده و امكان انتقال داده
، "تاليا". نترنت و اينترانت شركت متصل شوندبه اي كه دنساز قادر مي  كاربران را.ندكن مي

 .]4[ كند مي ارائهسيم را هاي محلي بيشبكه ،"تاليا هوم ران"همراه با  اپراتور سوئدي

ها براي آنكه بتوانند در تجارت همراه موفق شوند، نياز شركتمعتقدند : تسالگاتيدو و پيتورا
ينترنت و هم از تغييرات حاصله در بازار ي جديدخلاقانه كه هم از اها به ارزيابي استراتژي

جديدي  وكار هاي كسباين كارمستلزم ايجاد مدل. دارند ،كننداحسن استفاده  به نحو
، محوريهاي  قابليت .دارائه ارزش به مشتريان فراهم كر است تا بتوان روش جديدي براي

يط، شرايط و سيم، مح هاي بيشبكه هاي موبايل وهاي ترمينالها و محدوديتويژگي
از عواملي هاي تجارت الكترونيك اينترنت و نياز بازار  ، مدلكننده افراد استفادههاي  زمينه

   .گيرند قرارتوجه  موردهنگام طراحي مدل  هستند كه بايد
صورت  براي ارائه محتواها بهكنندگان توسط تهيه تواندمياين مدل : كنندگان محتوا تهيه

  .]5[ده شودااستف به مشتريان ها الپورت يا از راه مستقيم و
 از جملهمورد نياز محلي ي ها و سرويسپورتال دسترسي به اطلاعات  :هاي موبايل پورتال

خصي، براي تهيه اطلاعات محلي و ش. كندفراهم ميكاربر  رايرا بها  اطلاعات رستوران
  .]5[مورد نياز استمحل  و رفتارهاق پروفايل كاربران ازجمله علاي

هاي كاربردي  كنندگان دروازه برنامه تهيه :سيم هاي كاربردي بي كنندگان دروازه برنامه تهيه
وكار  هاي كاربردي مدل كسب كنندگان سرويس تهيه اي از توان مورد ويژهسيم را مي بي

سيم براي  ي كاربردي بيها سرويس ارائه شده اين گروه، تهيه دروازه برنامه. اينترنت دانست
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سيم  ي كاربردي بيها خواهند روي دروازه برنامه سرويسي است كه نمي كنندگانارائه
  .]5[ندگذاري كن سرمايه

پورتال  را يا مستقيم از راه آن كننده سرويس كاربردي، تهيه :كننده سرويس كاربردي تهيه
يا  سيم يك شركت ديگر بي ي كاربرديها موبايل، يا ازطريق دروازه تهيه كنندگان برنامه

شده ممكن است وابسته به  سرويس تهيه. دكنموبايل به مشتريان ارائه مي راتوراپ راه از
در . آورند كنندگان محتوا به دست مي تهيه ديگر محتواهاي ويژه ديگري باشدكه آنها از

 شود پورتال واپراتورشبكه تقسيم مي ،كنندگان محتوا، سرويسميان تهيه اين مدل، درآمد
]5[.  

كار كه و شش مدل كسب "يو ام تي اس فروم" :"اوت لوك تلكام"و  "يو ام تي اس  فروم"
ديدگاه  شامل ؛ارائه كرده است ،هر يك بر يكي از بازيگران عرصه تجارت همراه تمركز دارد

ي ها سرويسمتمركز بر  ،اپراتورمتمركز بر  ،متمركز بر پورتال ،متمركز بر دسترسي
 دهارائه ش كننده محتوا متمركز بر تهيه، تواكننده مح آوري متمركز بر جمع ،اختصاصي همراه

اپراتور ،  ]29[ وكار حق عضويتچهار مدل كسب "اوت لوك تلكام  "بندي طبقهدر  .]12[
  .]11[ ارائه شده است، مبتني بر اجتماع و تبليغات، شبكه مجازي موبايل

  .]11[ دكن تقسيم مي زير اساس نسل موبايل به دو گروهكار را برو هاي كسبمدل: فايف
شبكه، به ارائه يرساخت عنوان مالك ز بوده، بهكانون اصلي  ،اپراتور موبايل ،در اين مدل :2نسل 

اين  اندركاران ساير دست. پردازدميهاي كوتاه و صدا به مشتريان پيام مانندهاي داده سرويس
  .]11[ فروشندگان پلت فرم هستند هاي موبايل ونسل سازندگان وسايل وگوشي

متمركز بر به  ،دبازي كن نقش اصلي را چه كسيآنكه با توجه به  هاي اين نسلمدل :3نسل 
سازندگان  يافته متمركز بر توسعهو  ]11[وسايل موبايل  اپراتور موبايل، متمركز برسازندگان

  .شودتقسيم مي ]31[ و ]16[ وسايل موبايل
نعت ازجمله تهيه اندركاران ص با ساير دست براساس نوع رابطه ميان اپراتورهاي شبكه: هامر

وكار  مدل كسباروپا،  در .ندكن بسته تقسيم مي به دو گروه باز و را ها مدلكنندگان محتوا، 
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متفاوت  همبا و سهولت اين دو مدل در سه بعد درآمد؛ همكاري . باز و در ژاپن، بسته است
  .]14[ هستند

ت پوشش اين نوع شبكه همراه، سطح تح .است ي شخصيها شبكهتان،  بندي اساس طبقه :تان
ان وسايل مختلف موبايل امكان برقراري ارتباط مي بوده و حوزه اطراف كاربر حد در كم و

انواع مدل اين حوزه . آورندسيم را فراهم مي ساير وسايل بي تاپ، گوشي و ازجمله لب
  .]31[ است تركيبيو  يافتهسازمانخود  ،متمركز بر اپراتور ،گرا سرويس

نسبت به  آنهاي  فناوري .سيم عمومي است هاي محلي بي شبكه ،بندي طبقهاين اساس  :شوبار
 زه كمتري را تحت پوشش قرار داده،حوسيستم جهاني موبايل  استانداردهاي سلولي شبيه

هايي چون معماري غيرمتمركز، استانداردهاي بازشبكه ويژگي. ي اوليه كمتري نيز دارندها هزينه
راه  هاي ارتباطات ازبراي ارائه سرويس ها فناوريي به اين بالقوه هايهزينه پايين، توانايي و

زنجيره  اساس دوبعدبر .اندنوآورانه، بخشيده وكار كسب هايبا استفاده ازمدل همراهدور 
ي ها كننده سرويس شبكهارائه ،يكپارچه چهارده مدل اپراتور كاملاً ،مالكيت ارزش و
 ،كنندهتهيه ،ي كاربرديها مديريت مناسبات ارائه سرويس برنامه ،عمومييم سمحلي بي

 ،كننده سرويس اينترنتتهيه ،واسطه، ريزي شبكه برنامه ،كننده محتواي دسترسي تهيه
كننده تهيه،POSواسطه  ،كننده محل دسترسيتهيه ،كننده محل تهيه،اپراتور كوچك 
 ].3[ است شده ارائه سايت ياجاره بهاو  دسترسي شخصي

 بندي به انواع زير طبقه منطقه قرارگيري اپراتوروكار را از نظر  هاي كسبمدل :فالچ
  .كند مي

صورت  به نمودهكانال كوچك اينترنتي خريداري  مدل، اپراتور شبكه اين در :بيت پايپ
ان و درآنجا به مشتري گرفتهكنندگان سرويس را از ارائه هاي موردنظرگام به گام سرويس

  .]20[كندميارائه 
و شفاف بودن  ينمناسب، مشخص بودن توافقات مالي با ساير فناوري وهمكاري  :ژاپني

  .]20[ است آنهاي  مهمترين ويژگي ،هزينه براي مشتريان
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-كشور تهيه در بازار اين .]20[ استاي برخوردار  جايگاه ويژه موبايل از بازار كره در :كره

، با اپراتورهاي شبكه ، سازندگان ي گسترده خودهاه سرويسارائ برايكنندگان محتوا، 
با  اپراتورهارابطه نزديك دليل  به. كنندگان محتوا همكاري دارندتهيه و وسايل موبايل

كنندگان محتوا و  دن اين نيازها با تهيهبراي برآورده كرو را شناسايي  آنها نيازها ،مشتريان
 بهزني بالايي  قدرت چانهبا اي  اپراتورهاي كره .ندكن كاربردي همكاري مي يها برنامه

 هايي با كيفيت بالا،بازايابي براي سرويس توسعه محتوا و برايكنندگان محتوا تشويق تهيه
ها كميت بالاي سرويس كيفيت و. ندكن ها تشويق ميكاربران را به استفاده از سرويس

  .]18[ كندويق ميجديد تش وسايلها و سرويسبه استفاده از را كاربران 
بيني  پيش. دكن كننده و سرويس را توصيف مي، متصلزيرساختي  سه لايه او :بركستن

اي  معماري سه لايه. ين سه لايه باشدهاي آتي اپراتورهاي موبايل تلفيقي از اشود مدل مي
در مقايسه اين . كننده، شبكه و سرويس است متصل ي هاي شخصي شامل سه لايه شبكه

 و سه، چهار و پنج ، سطح شبكه رابا لايهيك و دو كننده را با لايه ، سطح متصلOSIمدل با 
كننده،  كار سطح متصلوكسب هاي مدل .مطابقت دارند شش و هفت با لايه سطح سرويس

  .]18[ هستندي هريك ازاين سه لايه ها مدل سطح شبكه و سرويس،
  :ير استهاي معرفي شده آنها به شرح ز مدل :كومولانين و هاكر

، ها اندركاران، نقشدست تشريح عناصر متشكله مدل مانندبه  هامدلاين  :تبليغات موبايل
مدل سرويس دو . ]15[ پردازندمي آنهادرآمدهاي بالقوه هريك از  هاي ايجاد شده وارزش

 "پ پوشو"و سرويس تبليغات  "همراهرسانه اي هاي چندهاي پيامسرويس"يعنيتبليغات 
 همراهكننده سرويس تبليغات توسط ارائه و ندكن اشاره مي همراهتبليغات به سرويس 

سرويس، دستاوردهاي ي كننده، تهيهاين معنا كهبه . دشو كننده ارائه مي عنوان يكپارچه به
تا براي تبليغات  كندمياپراتورهاي شبكه موبايل را يكپارچه  افزاري، سرويس و كمپاني نرم

كارهاي واساس اين دو نوع مدل ازكسب. دايي ارزش ايجاد كنو مشتريان نه هاكننده
 همراهمورد استفاده براي ارائه سرويس تبليغات  فناوريفقط در  تبليغات سنتي گرفته شده،

افزاري تبليغات  نرم"يعني ديگر مدل  دو. ندهست متفاوت سوي كاربران نهايي با آنها به
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براساس بعد  "پ پوشو افزاري تبليغات نرم" و "همراهاي  ي چندرسانهها ي پيامها سرويس
كننده برنامه  عنوان تهيه افزاري به كت نرماند و در آنها شر افزار ارائه شده صنعت نرم

به  طور مستقيم به را همراهافزار تبليغات  افزار، نرم فروشنده نرم .دكن كاربردي عمل مي
 همراهسرويس تبليغات  يهايفناور دو زها اين مدلا در. دكن كننده موبايل ارائه مي تبليغات

   .]13[ استشدهاستفاده وپ پوش و 
ها به مشاركت فروشندگان تجهيزات، سرويساين  :همراهاي رسانهچندهاي پيام سرويس

اپرراتورهاي  و كنندگان محتوا، سازندگان وسايل موبايل، تهيهساختكنندگان زيرتهيه
و  ن در درآمد، حمايتسهيم شد شامل آن كاروبهاي كسمدل .نياز دارد شبكه موبايل
 .]13[ عضويت است

  
  هاو ارائه يافته تجزيه و تحليل كيفي پژوهش

، عنوان مقاله و كتاب مورد بررسي 33كار حوزه موبايل در وهاي كسبپس از مطالعه مدل
بندي طبقه كنند مي كه ارائه محصوليو نوع صاحبنظران معيار  دو اساسهاي مختلف برمدل

ي كسب و كار درنظر گرفته ها اين پژوهش، كدها، مدلدر  .اند شدهو بررسي و تحليل 
و  )1(شماره  اند، در جداول ا منابعي كه از آنها استخراج شدهشدند و براي هر يك از كده

  .ي پژوهش آمده استها در زير يافته .آورده شده است )2(
 

) ها مدل(بندي، كدهاي در اين طبقه: آنهانظران براساس معيار صاحب ها بندي مدل طبقه
  .اند شده بندي طبقه )1( شمارهنظران آنها به شرح جدول شناسايي شده، براساس نام صاحب

 
  محصولاساس نوع بر ها بندي مدل طبقه
 سه دردهند  مي باتوجه به نوع سرويسي كه ارئه كاروكسب، انواع مدل اين دسته بنديدر 

اين . اند شدهو استخراج شناسايي عنوان كدها  بهشبكه و  ريفناو حوزه توليد محتوا،
به فعالان  حاضر بندي دسته. آمده استهمراه منابع  به) 2( شماره در جدولبندي  دسته
تحقق استراتژي  كار برايوهاي كسبانتخاب و تلفيق مدل موبايل در طراحي،كار وكسب
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 يو ارائه ها اين مدل ات ك مي كندي فعلي و آتي كمها برداري از فرصت شركت و بهره
مناسب را هاي كشور مدل... اجتماعي و  اقتصادي، باتوجه به شرايط فناوري، مدل جديد

  .اندبندي تجزيه و تحليل شدهها در اين طبقهدر ادامه هريك از انواع مدل .ندكن انتخاب
هايي كه محور كتشر  :توليد محتواي  اساس ارائه محصول در حوزهها بربندي مدلطبقه

استفاده  )10( شماره كار به شرح جدولوشان محتوا است، از انواع مدل كسب فعاليت
افزار  توليدكنندگان نرم. ن محتوا هستنداندركار ساختاري آنها، توليدكنندگا دست. كنند مي

، زار، فروشنده الكترونيكاف ها هستند، توليدكنندگان نرم اندركاران همكار اين شركتدست
كننده، اپراتورهاي شبكه و اپراتورهاي مجازي، دست اندركاران حمايتي اين نوع  تبليغات
  .ها هستندمدل
هايي كه محور شركت :فناوري ي اساس ارائه محصول در حوزهبر ها مدل بندي طبقه

وسايل، فروشندگان تجهيزات،  هاي سازندگان، از مدلو درآمدشان فناوري بوده فعاليت
وكار به  كار و كسب و وكار به كسب ي كاربردي، رگولاتوري، كسبها ن برنامهكنندگا تهيه

هاي ي مجازي، پورتالها كننده سرويس كاربردي، سازمان وانا، تهيهكاركنان، بستر ت
بر اپراتور شبكه،  ، متمركزWAPسيم  نندگان دروازه برنامه كاربردي بيك موبايل، تهيه

كننده محتوا، متمركز بر فروشندگان  متمركز بر تهيهكننده محتوا،  آوري متمركز بر جمع
اندركاران ساختاري  دست. كنند مي هاي مبتني بر سطح لايه استفاده تجهيزات موبايل، مدل

كنندگان سيستم عامل،  تهيه. افزار هستند افزار و نرم ها، توليدكنندگان سخت اين مدل
كننده يا فروشنده  سيستمي، پياده ي كاربردي وها برنامه كننده دهنده و يكپارچه توسعه
اندركاران  ان تجيزات دستو فروشندگ ها ساخت مركزي دادهكننده زير تهيه افزار، نرم

 ها اندركاران حمايتي اين نوع مدل سيم، دست اپراتورهاي موبايل و اپراتور بي همكار و
  . هستند
يي كه محور فعاليت ها شركت: شبكه ي اساس ارائه محصول در حوزهها بربندي مدل طبقه

ي كار اپراتورهاي شبكهوهاي كسبي شبكه است، از مدلو كسب درآمدشان شان حوزه
هاي دسترسي به اينترنت موبايل، پرداخت براي ارائه كنندگان سرويسموبايل، ارائه
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كننده  بي سيم، متمركز بر دسترسي، تهيه كننده هوشمند، شبكه محليسرويس، تسهيل
كننده  طور كامل يكپارچه، ارائه ز بر اپراتور شبكه، اپراتور بههمراه، متمرك سرويس اينترنت
ريزي شبكه، فروشنده  كنندگي دسترسي، برنامه سيم، تهيه بي هاي محليسرويس شبكه

اندركاران اين  دست. كنندواسطه، اجاره دهنده سايت و مدل سطح شبكه استفاده مي
سيم و  به شبكه و اينترنت، مهياكنندگان پورتال بيدسترسي  كنندگان امكانها، فراهم مدل
  .ربردي و اپراتورهاي مجازي هستندهاي كابرنامه

  نظران آنهابراساس صاحب) وكار ي كسبها مدل(استخراج كدهاي موردنظر. 1جدول 

 انواع مدل:  codeكدهاي شناسايي شد  منبع
 نام: معيار

 پژوهشگر

]26[  
 هزينه استفاده، كسب وكارخريد؛) 3يت؛ حق عضو) 2حق وروديه ازكاربر؛  )1
 .وكار سهيم شدن در درآمد كسب) 7؛ تبليغات)6؛ بهبود كارايي )5؛ بازاريابي) 4

نورمن "
 "ساده

  ].8[و  ]24[

كنندگان  تهيه(ها  سرويس) 2 ؛)ندگان وسايل، فروشندگان تجهيزاتساز(فناوري  )1
اپراتورهاي : هاشبكه )3 رداخت؛، عوامل پ)هاي كاربرديكنندگان برنامهمحتوا ،تهيه

: قانون) 4 ؛ي دسترسي به اينترنت موبايلها كنندگان سرويسي موبايل ، ارائهشبكه
 .كنندههاي مصرفگروه:كاربر)5؛)مراجع قانونگذار

پيگنر "
 "،كامپونو

 [6] و]10[
  [17] و 

 ؛ ديجيتال ، فيزيكي ، سرويس(تجارت) 1 :كار به مشتريومدل كسب )الف
وكار به و كار وكسبوكار به كسبهاي كسبمدل )باطلاعات، ) 3 ؛ميانجي) 2

ها، زيرساخت شركت، تداركات، لجستيك داخلي و خارجي، عمليات: كاركنان
 .سرويس پس از فروش، بازاريابي و فروش/هاي حمايتيسيستم

 ليم سونگچون "

 "همكاران و

 [23]و [4]
  [28] و

 .پوياي ها ،مدل)2 ؛ي ايستاها مدل )1
گران  تحليل"

 "اووم
تسهيل )3محتواي رايگان، )2پرداخت براي ارائه سرويس،)1هاي كسب و كار مدل

 ) 6WLANبستر توانا، )5-اپراتورهاي مجازي موبايل،) 4كننده  هوشمند،

]5[  

بازار طرف ) 4؛ حراج الكترونيك )3؛ اي مال الكترونيك) 2؛ مغازه الكترونيك) 1
كنندگان سرويس زنجيره هيهت) 7؛ )هاب(پورتال  )6؛ ه ارزش يكپارچهزنجير )5؛ سوم

؛ هاي اعتمادسرويس) 10؛ لالي اطلاعات) 9كننده سرويس كاربردي؛ تهيه) 8؛ ارزش
 )14؛ كنندگان تهيه) 13؛ هاي مجازيسازمان) 12؛ سپاري فرآيندها برون) 11

؛ )WAPرت همراه روي تجا( WAPكنندگان دروازه تهيه) 15؛ هاي موبايل پورتال
 .كننده سرويس كاربرديتهيه )16

تسالگاتيدو  "
 "و پيتورا

ديدگاه  )2؛ )تهيه كننده سرويس اينترنت همراه(ديدگاه متمركز بر دسترسي )1  ]12[ يو ام تي "
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 انواع مدل:  codeكدهاي شناسايي شد  منبع
 نام: معيار

 پژوهشگر

متمركز بر اپراتور ) 4ي اختصاصي همراه؛ ها سرويس )3متمركز بر پورتال موبايل؛ 
 .متمركز بر تهيه كننده محتوا )6محتوا؛ آوري كننده  متمركز بر جمع) 5شبكه؛ 

 اس فروم

  ]29[و]11[
) 4 تبليغات و) 3 اپراتور شبكه مجازي؛) 2حق عضويت؛  )1كار و هاي كسبمدل

 .مبتني بر اجتماع

اوت لوك "
 "تلكام

 و ]11[
  ]31[و]16[

يل، برسازندگان وسايل موبامتمركز بر اپراتور موبايل، ( نسل سه )2؛ نسل دو )1
 .)تكامل يافته و متمركز برسازندگان وسايل موبايل

 "سو ان تان"

  ]31[ و ]14[
 .بسته)2باز؛)1

 -خود گرا، متمركز بر اپراتور، سرويس: هاي شخصي وكار شبكه كسب انواع مدل "مگنت"
 .)نوع اول، نوع دوم و تركيبي( سازمان يافته

]3[  

كننده  ارائه) 2طور كامل يكپارچه؛  به اپراتور) PWLAN 1 : وكار انواع مدل كسب
كننده  تهيه) 5كننده دسترسي؛  تهيه) 4؛ ASPمديريت مناسبات ) 3؛ PWLANسرويس 

كننده سرويس اينترنت؛  تهيه) 8واسطه؛ ) 7ريزي شبكه؛  برنامه) 6واي دسترسي؛ محت
كننده محل  تهيه) 11كننده محل دسترسي؛  تهيه) 10اپراتور كوچك محلي؛ ) 9

 ياجاره بها )14كننده دسترسي شخصي؛  تهيه) 13 ؛POSواسطه  )12سي مثبت؛ دستر
 .سايت

 "امر شوبار"
و اولريك 

 )لكنر

  ]20[و ] 18[
وكار  مدل كسب) 3؛ وكار ژاپني مدل كسب) 2؛ وكار بيت پايپ مدل كسب) 1

 .ايكره

فالچ و 
 همكاران

  ]15[و ] 13[
مدل  )2؛ MMSويس تبليغات مدل سر) 1: وكار تبليغات موبايل ي كسبها مدل

افزاري  مدل نرم) 4؛ MMSافزاري تبليغات  مدل نرم) 3؛ WAP Pushسرويس تبليغات 
 .WAP Pushتبليغات

نا ها "
كمولاينن و 
 "همكاران

 و]11[و]15[
]29[  

 وكار حمايت؛  كسب) 2؛ اشتراك در درآمد )MMS: 1كارو ي كسبها مدل
 .عضويت )3

رالف و 
 گراهام

 .سطح سرويس )3 شبكه وسطح  )2 ؛كننده سطح متصل) 1: وكار ي كسبها مدل  ]18[
، بجركستن"

 "هنتن 
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  محصول نظر براساس نوعمورد) وكار هاي كسب مدل(استخراج كدهاي. 2جدول 
  شود مي يا خدمتي كه ارائه

/بندي معيار طبقه
نوع محصول يا 

 خدمت
  منبع  كار شناسايي شدهو ي كسبها مدل: codeكد

  اتوليد محتو

كار حق وروديه ازكاربر، حق عضويت، هزينه استفاده، ومدل كسب(نورمن ساده)1
؛ وكار سهيم شدن در درآمد هاي كسب ود كارايي، تبليغات، مدلخريد، مدل بازاريابي، بهب

چون سونگ ) 3؛ )كنندگان محتوا، مدل عوامل پرداخت مدل تهيه( پيگنر و كامپونو) 2
ديجيتال، فيزيكي، (تجارتمدل ) 1:كار به مشتري و دل كسبم -الف( ليم و همكاران

كسب وكار به "هاي مدل )مدل اطلاعات ب )3مدل ميانجي، ) 2) سرويس
مدل ( گران اووم تحليل) 4 ؛بازاريابي و فروش: وكار به كاركنان كسب"و"وكار كسب

كار محتواي رايگان، مدل اپراتورهاي مجازي و پرداخت براي ارائه سرويس، مدل كسب
مغازه الكترونيك،اي مال و حراج الكترونيك، بازار ( تسالگاتيدو و پيتورا )5؛ )بايلمو

كنندگان سرويس مدل تهيه ،)هاب(مدل پورتال  طرف سوم، مدل زنجيره ارزش يكپارچه،
سپاري فرآيندها،  هاي اعتماد، مدل برون نجيره ارزش، مدل دلالي اطلاعات، مدل سرويسز

 يو ام تي اس فروم )6 ؛)كننده سرويس كاربردي مدل تهيهحتوا، كنندگان م مدل تهيه
هاي  مدل )7؛ )هاي اختصاصي همراه مدل متمركز بر سرويس مدل متمركز بر پورتال،(

 :ها ساير مدل )8؛ )موبايل2وكار نسل مدل كسب( سو اين تان ارائه شده در پژوهش
 WAPدل تبليغاترسانه، مهاي چند مدل بيت پايپ ،مدل سرويس تبليغات سرويس پيام

Push،تبليغاتاي وافزاري تبليغات چندرسانهمدل نرمWAP Push موبايل.  

]4] [6 [
]8] [3 [

]10 [
]24 [
]26 [
]28 [
]17 [

]23] [5 [
]12 [
]11 [
]31 [
]26[  

  شبكه

هاي دسترسي به  كنندگان سرويسارائه،ي موبايلاپراتورهاي شبكه(،كامپونوپيگنر)1
كننده  اخت براي ارائه سرويس، مدل تسهيلمدل پرد( ليلگران اوومتح)2 ؛)اينترنت موبايل

مدل متمركز بر دسترسي، ( يو ام تي اس فروم )3 ؛سيم هوشمند، مدل شبكه محلي بي
هاي مبتني بر  مدل )4؛ )كننده سرويس اينترنت همراه، مدل متمركز بر اپراتور شبكه تهيه

هاي محلي  س شبكهكننده سروي ارائه مدل يكپارچه، مدل اپراتور كاملاً( انواع شبكه
مدل فروشنده واسطه، مدل  ريزي شبكه، كنندگي دسترسي، مدل برنامه سيم، مدل تهيه بي

  .)مدل سطح شبكه(كار بر اساس سطح لايهو هاي كسب مدل)5؛)دهنده سايتاجاره

]24] [8 [
]4] [23 [

]28 [
]14 [
]31[  

 :فناوري
افزار، افزار،نرم سخت(

قانوني و هاي  پشتيباني
  )اطلاعاتي

كنندگان  مدل فروشندگان تجهيزات، مدل تهيه،مدل سازندگان وسايل(،كامپونوپيگنر)1
هاي  مدل( چون سونگ ليم و همكاران )2؛ )مدل رگولاتوري هاي كاربردي، برنامه
، تداركات  ساختار شركتزير: وكار به كاركنان وكار و كسب وكار به كسب كسب

؛ سرويس پس از فروش/هاي حمايتي سيستم ها، لجستيك خارجي، تلجستيك داخلي، عمليا
كننده سرويس  تهيه مدل( تسالگاتيدو و پيتورا )4؛ )مدل بستر توانا( تحليلگران اووم )3

نندگان دروازه ك هاي موبايل، مدل تهيه هاي مجازي، مدل پورتال مدل سازمان كاربردي،
بكه، مدل متمركز بر اپراتور ش( فروم يو ام تي اس )5 ؛)WAPسيم  برنامه كاربردي بي

هاي  مدل )6؛ )مدل متمركز بر تهيه كننده محتوا كننده محتوا، آوري مدل متمركز بر جمع
 )7؛ )تجهيزات موبايلمدل متمركز بر فروشندگان ( سو اين تان پژوهششده در  ارائه

  .)مدل سطح متصل كننده(اساس سطح لايهوكار برهاي كسبمدل :ها ساير مدل

]24] [8 [
]6] [10 [
]17] [4 [
]5] [23 [
]28][31

][12 [
]11][16

[  
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  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
در ايران سازمان و ي همراه توليد محتوا، فناوري و شبكه هايبا توجه به آنكه در حوزه

 به عنوان يك كاروكسبهاي ، شناسايي و معرفي مدلفعاليت دارند هاي مختلفيشركت
  :شودپيشنهاد مياندركاران زير براي دست موارد. دم اين پژوهش شضرورت موجب انجا

تجارت مورد نياز ي فناوري، اجتماعي و اقتصادي ها رت فراهم شدن زيرساختدرصو .1
با . كردرا فراهم  كشور مي توان زمينه ايجاد هزاران فرصت شغلي و درآمدي همراه در

لازم  هاي شغليايجاد فرصت كشور در گيرانتوجه به دغدغه سياستمداران و تصميم
-كسبمدل  ،رقبا مطالعه و با تلفيق آنها و انجام نوآوري كاروكسبهاي مدل است كه

 .دشوانتخاب توسط هريك از نقش آفرينان مناسب  كارو

با . يافت خواهد افزايشهاي موبايل استقبال از سرويس ،ضريب نفوذ بالابا توجه به  .2
- ستر براي دستل خانگي، تجارت همراه هم بهترين بتوجه به قانون ساماندهي مشاغ

هاي متولي و اجرايي تا پشتيبانان و  اندركاران مختلف مشاغل خانگي از دستگاه
وجهي هاي شغلي و درآمدي قابل تتواند فرصتكه مي استمولدهاي مشاغل خانگي 

 . المللي فراهم كند را در بازارهاي داخلي و بين

 فناوري، جغرافيايي، اقتصادي، وامل اجتماعي و فرهنگي،گذاري عبا توجه به تأثير .3
پيشنهاد كار وكسبمدل  برقانوني، فردي، فني، صنعتي، سازماني، اطلاعات و آگاهي 

 ،برنده و بازدارنده عوامل پيشو با شناخت ه انجام شد باره شود پژوهشي جامع در اينمي
سطح ملي و چه در سطح بنگاه تدوين  ها چه در اهداف و برنامه  ،ها سياست  ها، استراتژي

 . دشوفراهم سازي تجارت همراه  بسترهاي ضروري براي پياده و

سازمان حمايت ازحقوق  ،در شبكه ارزش موبايلمشتري با توجه به اهميت مسائل  .4
بايد در با مشاركت سازمان تنظيم مقررات راديويي كنندگان توليد و كنندگان مصرف

  .دوين حقوق مربوط به اين حوزه بپردازدبه ت شده، اين حوزه فعال
 سهنسل  استقرار، همراه درتوليد ناخالص ملي وداخليسهم ارتباطات  افزايش براي .5

 .دشو پيشنهاد مي
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