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  دانشكده مديريت دانشگاه تهران  مديريت فناوري اطلاعات
  10، شماره 4دوره 
  1391بهار 

  139-158صص 
 

  سازي با استفاده از شبيه فرآيندها مهندسي مجددمتدولوژي تركيبي براي 
  ني نفتي ايراها شركت ملي پالايش و پخش فرآورده: مطالعه موردي(

  2غلامرضا بداقي، 1جعفر محمودي
  

 يكشتي نجاتو هاي مديريتي  بحثترين  و امنترين  هگسترديكي از  امروزه مهندسي مجدد به: چكيده
ها  سازماناستفاده روزافزون  با وجود. تبديل شده استهاي در حال نابودي و غـرق شدن  انبراي سازم

شكست و ناتمام ز اآمارها حاكي  ،كار براي بهبود عملكرد خودو كسباز مهندسي مجدد فرآيندهاي 
زيادي براي توجيه و يافتن دلايل اين  هاي پژوهش .ستها درصد اين پروژه 80- 70حدود ماندن 
مناسب و نيز استفاده از ابزارها و  متدولوژيكي رويكرد و نگرش يك فقدان. ه استانجام شدها  شكست
سازي  شبيهاستفاده از  .است ها هاي نامناسب براي اجراي آن، از دلايل اصلي اين شكست تكنيك
ت هاي مهندسي مجدد اس و بهترين تكنيكترين  يكي از مناسب فرآيندهاسازي و تحليل مدل دراي  رايانه
اين مقاله در  .آنها را بالا ببرد سازي ادهيشانس موفقيت پ ،كاهش داده را ها شكستتواند اين  مي كه
متدولوژي، رويكرد و تكنيك  51تعداد اساس روش تحقيق تلفيقي كاربردي و مطالعه موردي، بر

كتينجر بر اساس روش تحقيقي كه  ،، بررسي شدهسازي متدولوژي و رويكرد شبيه 24و  مهندسي مجدد
ي را براي جامعانجام داده و متدولوژي  وكار كسبدر زمينه مهندسي مجدد فرآيندهاي  و همكارانش

BPR با استفاده  وكار كسبفرآيندهاي  مهندسي مجددرا براي جامعي اند، متدولوژي تركيبي  ارائه داده
ه شدانجام  مهندسي مجددنتايج حاصل از اجراي پروژه  پاياندر  .دهيم مي ، ارائهسازي از تكنيك شبيه

 ي نفتي ايرانها شركت ملي پالايش و پخش فرآوردهدر يكي از فرآيندهاي با استفاده از اين متدولوژي 
  .دهيم مي را ارائه

  

  متدولوژي، مهندسي مجدد، شبيه سازي، وكار كسبفرآيندهاي  :هاي كليدي واژه
  
  ، ايران)ع(عضو هيات علمي دانشگاه امام حسين . 1

  ، ايران)ع(ناس ارشد مهندسي صنايع، دانشگاه امام حسين كارش. 2
  12/07/1390: مقاله افتيدر خيتار

  15/11/1390: مقالهيي نها رشيپذ خيتار
  جعفر محمودي: مقاله مسئول سندهينو

E-mail: Jmahmoodi@ecommerce.gov.ir 
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  مقدمه
هاي اخير  سالمهندسي مجدد مشهورترين و جنجال برانگيزترين نظريه مديريتي در طول 

آساني  آدام اسميت را به ساله تقسيم كار اصل مشهور و چندصد ،مهندسي مجدد .بوده است
نود دانشگاه  ي زمينه مهندسي مجدد طرح مطالعاتي مديريت در دهه پيش .]1[ كردنقض 

پردازي است  مايكل همر نخستين نظريه .بوده است (MIT)انستيتوي تكنولوژي ماساچوست 
هاي  فعاليت ،اتوماسيون كارساز نيست"ندسي مجدد را مطرح كرد؛ او با مقاله كه مفهوم مه

مهندسي  ،1991در سال  Harvard Business Review ي ، در مجله"زايد را حذف كنيد
منشور انقلاب  ،مجدد را به جهان دانش مديريت معرفي كرد سپس كتاب مهندسي مجدد

نوشت و مهندسي مجدد را در قالب يك  1993سازماني را با كمك جيمز چمپي در سال 
  .]1[ تئوري تشريح كرد

براي بهبود عملكرد  (BPR) وكار كسباز مهندسي مجدد فرآيندهاي زيادي  يها سازمان
درصد اين  80-70با اين حال آمارها حاكي از آنست كه در حدود  ،كنند مي خود استفاده

ه و زيادي براي توجي هاي پژوهش .مانند مي با شكست مواجه شده و ناتمام باقي ها پروژه
هاي  دلايل و نظريهبندي  با بررسي و جمع .]17[ است انجام شده ها يافتن دلايل اين شكست

ي مهندسي ها موفقيت پروژه دلايل عدم توان مي نظران مختلف، دو دسته عوامل زير راصاحب
  :دمجدد مطرح كر

 مجدد مهندسي براي حلي راه عنوان به مناسب متدولوژيكي رويكرد و نگرش يك فقدان .1
 ؛وكار كسب فرآيندهاي

 .سب براي اجراي پروژه مهندسي مجددهاي نامنا استفاده از ابزارها و تكنيك .2

توسعه   BPRمتدولوژي مناسبي را براي  ، بايستي ابتداها بنابراين براي غلبه بر اين نارسايي
ي مهندسي مجدد ها وژههاي موفق و مناسبي در اجراي پر از تكنيك دهيم و دوم اينكه

  . استفاده كنيم
متدولوژي و رويكرد  25اي بسيار ارزشمند، تعداد  در پروژه] 16[كتينجر و همكارانش

متدولوژي مجدد را كه در آن زمان موجود بود بررسي كرده، با رويكر استقرايي، مهندسي 
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دست  هب روكا كسببراي مهندسي مجدد فرآيندهاي  »فعاليت-مرحله«امعي را در قالب ج
كند  مي را ارائه) يا اصول(اي از خطوط راهنما  متدولوژي مجموعه ساختاريافته. اند آورده

  .]16[ كم كردن اين نگراني، استنتاج كندهايي را براي  سازد تا راه مي گر را قادر كه تحليل
هاي  تا كنون، متدولوژي 1997شود كه از سال  مي از بررسي ادبيات مهندسي مجدد، روشن

هايي كه كتينجر  همچنين با بررسي متدولوژي. مختلفي براي مهندسي مجدد ارائه شده است
وجود  1997نيز فبل از سال  هاي ديگري متدولوژي شود، مي مشخص اند لحاظ كرده

كرد جديد را متدولوژي و روي 51تعداد  در اين مقاله. اند اند كه آنها در نظر نگرفته داشته
، متدولوژي اند كردهاستفاده  كتينجر و همكارانش ي كهش تحقيقاساس روبررسي كرده، بر

   .دهيم مي ، توسعهوكار كسبتركيبي را براي مهندسي مجدد فرآيندهاي 
هاي  ي مهندسي مجدد، استفاده از ابزارها و تكنيكها يكي ديگر از دلايل شكست پروژه

 اي در مقاله Mahmudi.J, Tavakkoli.V, [17]. يي استها نامناسب در اجراي چنين پروژه
به تفصيل در اين مورد بحث  ،"Simulation: the best solution for BPR" عنوان تحت
ي مهندسي مجدد فرآيندها نام تكنيكي مناسب برا سازي، اند و از تكنيك شبيه كرده
  . اند برده
 را تخدما و كالاها منابع، فرايندها، نمايش امكان كه است تكنيكي ،فرآيندي سازي شبيه
 اجرا كه هنگامي سازي شبيه مدل اين و سازد مي فراهم اي رايانه ديناميك مدل يك در
 به كه است تكنيكي ينديآفر سازي شبيه. است توليدي واحد عمليات از تقليدي دشو مي

 كنند، سازي بهينه و مقايسه بيني، پيش را خود هايفرآيند عملكرد كند مي كمك ها سازمان
 متحمل را جديد يندهايآفر اجراي و جاري فرايندهاي تغيير ريسك و هزينه اينكه بدون
 و مديريت تصميمات از پشتيباني براي توانمند ابزارياي  رايانهسازي  شبيه درحقيقت. شوند

نظام پيشنهادهاي  و مستمر بهبود فرآيند از پشتيباني و گيري تصميم فرآيند ريسك كاهش
  .]18[است سازمان
هاي  ها و قابليت بتوان از تواناييكه متدولوژي  يافتن ،لب گفته شدهنظر گرفتن مطابا در
با بررسي ادبيات  .رد داراي اهميت استدر مهندسي مجدد فرآيندها استفاده كسازي  شبيه
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 هاي متدولوژي شود، مي ، روشنوكار كسبفرآيندهاي سازي  مهندسي مجدد و نيز شبيه
 است شده ارائه وكار كسب فرآيندهايزي سا شبيه نيز و مجدد مهندسي براي گوناگوني

متدولوژي بنابراين  ؛اند يافته توسعه يكديگر از جدا ي حوزه دو در تقريبا مقوله، دو اين ولي
  .ه شدتوسعه دادروز شده  بهمهندسي مجدد كتينجر 

 ي ويكردي را كه در زمينهمتدولوژي و ر 24، تعداد بدين منظور در گام بعدي پژوهش
رويكرد و  با پيروي از آوري و تحليل كرده، در پايان اند، جمع د داشتهوجوسازي  شبيه

، متدولوژي تركيبي براي اند استفاده كرده كتينجر و همكارانش روش تحقيقي كه
 دست بهدر گام نهايي روش تحقيق، با تلفيق اين دو متدولوژي  .مدآ دست سازي به شبيه

ه در مهندسي مجدد با استفاده از تكنيك آمده، متدولوژي جامع تركيبي را براي استفاد
يافته در ميدان  اينكه اين متدولوژي توسعه بررسي و آزمون براي. مدبه دست آسازي  شبيه

 يك مطالعه در آمده دست به متدولوژي گوي انتظارات مورد نظر است يا نه، عمل نيز پاسخ
 ي مطالعه يافته را كاربرد اين متدولوژي توسعه، نتايج )4(در بخش. شدآزمون  موردي

  .د شدموردي، تشريح خواه
  
  ي پژوهش هنيشيپ

مجدد  يمهندس يمتدولوژ 22 يقيتطب سهيو مقا يبررس ل،يضمن تحل] 9[ اريپور و مهد اكبر
 P3IEIكه  يمتدولوژ نيا. شش مرحله بود، توسعه دادند يرا كه دارا يديجد يمتدولوژ

 ييمرتضا. شد كات استان فارس استفادهاداره گمر يندهايمجدد فرآ ينام داشت در مهندس
. توسعه دادند يرانيا يسازمانها يمجدد را برا يمهندس يكاربرد يمتدولوژ ]10[ يو نور

 نهع،يصنا يهدف مهندس هفت ت،يفاكتور موفق 23مشتمل بر اي  منظور آنها پرسشنامه نيبد
شركت و  دو، سازمان شش نيرا در ب ينديفرآ رييعامل تغ نه و يعامل عملكرد سازمان

، با ]11[و همكاران  يجعفر محمود. دادند رارمورد كنكاش ق يرانيا يسازمان خدمات چهار
 يبلوغ معمار يابيارز يرا برا يدياطلاعات، چارچوب جد يورافن يندهاياستفاده از فرآ

 ياطلاعات مبنا يورافن يندهايفرآ ،آنها نشان داد هاي پژوهش جينتا. ارائه دادند يسازمان
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اعتبار چارچوب ارائه شده  نينابراب ؛ندهست يسازمان يبلوغ معمار يابيارز يبرا يسبمنا
مجدد  يموجود مهندس يها هيضمن نقد نظر ]12[و كرمانشاه  يسپهر. شد دييأتتوسط آنها 

مجدد را مورد كنكاش قرار  يمهندس يها پروژه يو ناكام تيموفق يها شهير ندها،يفرآ
. ارائه دادند ييها ن پروژهيبهتر چن ياجرا يرا برا يليو تكم نيگزيجا يكردهايدادند و رو

كرده،  يبررس را ندهايمجدد فرآ يدر مهندس رييمختلف تغ يها اهرم ]13[يعيو رف يمدهوش
 يمهندس تيابزارها در موفق نيا نياز مهمتر يكياطلاعات را كه  يفناور گاهينقش و جا
كاربرد  يمفهوم، اصول و چگونگ ]14[ اين يلانيگ. دندكر لي، تحلاست ندهايمجدد فرآ

 ياطلاعات يندهايفرآ يدر طراح يمفهوم يابزارها ترين ياز كاربرد يكي فلسفه تفكر ناب،
 .مورد كنكاش قرار داد يسازمان يندهايمجدد فرآ يمهندس نديسازمان را در بهبود فرآ

 يريادگياساس بردانش  تيريمد سازي ادهيپ يرا برا ينديفرآ يمدل ]15[ يزدانيو  يساعد
از  يبردار را در بهره يسازمان بلوغ ريآنها مس. ه دادندئخودرو ارا رانيدر شركت ا يسازمان

  .دندكر ميترس يرقابت تيبه مز دنيدانش در جهت رس
  
  وش پژوهشر
توسعه روشي كه  مجدد، مهندسي يها پروژه درسازي  شبيه از استفاده ه اهميتبتوجه  با

بهره در مهندسي مجدد فرآيندها سازي  هاي شبيه ها و قابليت توانايياز  نآاز با استفاده بتوان 
 مهندسي متدولوژي دادن قرار اساس با منظور بدين. داراي اهميت فراوان است ،جست
هاي  استفاده از قابليت براياين متدولوژي  كتينجر و روش تحقيق مربوطه، مجدد
ترسيم ) 1( نمودار شماره مجدد كتينجر دردولوژي مهندسي مت .داده شد توسعه، سازي شبيه

  .شده است
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  ]16[متدولوژي مهندسي مجدد كتينجر و همكاران  .1نمودار 
  

د تا با استفاده از آنها متدولوژي مهندسي ده، سه گام طراحي شش با توجه به موارد ياد
عملياتي براي مهندسي مجدد فرآيندها متدولوژي جامع و  مجدد كتينجر را توسعه داده، به

  .اند ترسيم شده) 2( نموداردر  سه گام يادشده. برسيمسازي  با استفاده از شبيه
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  تحقيقروش هاي  مراحل و گام. 2نمودار 

  
  )به روز رساني متدولوژي كتينجر( گام اول

ه چند شركت فادهاي مورد است مختلف و نيز بررسي متدولوژي هاي با بررسي ادبيات و مقاله
مختلف زيادي را به انجام ي ها المللي كه در زمينه مهندسي مجدد پروژه معتبر و معروف بين

تا ] 3[ در منابع يادشدههاي  متدولوژي. دمتدولوژي جديد شناسايي ش 51اد اند، تعد رسانيده
از شده حاوي بيش  ، برخي از منابع ياداستگفتني . ندهست موجود] 38[تا ] 22[و نيز ] 8[

روش  اساس روش تحقيق مشابهمتدولوژي كتينجر و همكارانش بر .ندهست يك متدلوژي
ي ها به آن اشاره مي شود و با استفاده از اين متدولوژي مورد استفاده آنها كه در زير

  :روز رساني شد به آوري شده، جمع
 رانش،كتينجر و همكا در جداولي مشابه جداول آوري شده ي جمعها متدولوژيدر ابتدا 

هاي  هاي متدولوژي ، هر كدام از مراحل و فعاليتبعدي ي در مرحله. يه و ترسيم شدندتجز
مرحله يا فعاليتي با مفهوم اگر  ؛تطبيق شدكتينجر هاي متدولوژي  فعاليت جديد با مراحل و

بعد از انجام اين . دشر گذاشته شد و از جدول حذف متدولوژي كتينجر تطبيق داشت، كنا
هاي موجود در جدول، مراحل و  هاي متدولوژي تمامي مراحل و فعاليتكار براي 
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هاي مشابه  مراحل و فعاليت. ندشدهايي كه باقيمانده بودند ارزيابي و بررسي دقيق  فعاليت
ها و مراحلي كه داراي بيشترين تكرار و فراواني در  همچنين فعاليت. دندادغام يا حذف ش

حلي كه داراي ها و مرا فعاليت. هميت قرار گرفتندجدول بودند، بيشتر مورد توجه و ا
. شدند، كنار گذاشته شدندداراي اهميت كمتري تشخيص داده  فراواني كمتر بوده،

بايستي در متدولوژي كتينجر  مي هايي رسيديم كه به تعدادي از مراحل و فعاليت درنهايت
مرحله يا فعاليتي  چنانچه) الف: نظر گرفته شداستراتژي در دوبدين منظور . شدند مي لحاظ

داراي قابليت اصلاح متدولوژي كتينجر را داشت، اقدام به اصلاح و تكميل عامل موجود 
جديد وارد  فعاليت عنوان به يادشدهتوانايي اصلاح و تكميل، عامل  ت عدمدر صور )ب. شد

 ت بود، درفعالي 22مرحله و  ششمتدولوژي اوليه كه داراي  در پايان. متدولوژي شد
متدولوژي  .دش شده، فعاليت با عناوين اصلاح 23حله و مر متدولوژي جديد، داراي شش

  .ارائه شده است )3( آمده در نمودار شماره دست به
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  براي مهندسي مجدددست آمده  بهمتدولوژي مهندسي مجدد تركيبي . 3نمودار 

  
  مهندسي مجدد يها در پروژه سازي اهميت و نقش شبيه

 ؛ل عملكـرد و طراحـي فرآينـدهاي جديـد    سـت از تحلي ـ ا عبـارت سازي  ثير شبيهأمهمترين ت
 رآينـد موجـود و طراحـي فرآينـد جديـد     شكاف ارزيابي ف نيپلي است بسازي  بنابراين شبيه

مهندسي مجـدد بـه ارمغـان     يها هاي زيادي را براي پروژه تواند توانايي سازي مي هيشب .]19[
 .فـراهم سـازد   سـازي  هيتوانـد چـارچوبي را بـراي انجـام شـب      مـي  نيز BPRر مقابل، بياورد، د

براي مثـال هـر دوي آنهـا اصـول      ؛اند هاي مشترك ، داراي برخي ويژگيBPRو  سازي هيشب
هـاي   گر روابط موجـود در بـين فعاليـت    مشتركي را براي تحليل نمودار فرآيندي كه نمايان

كنـد تـا يـك     مـي  كمـك  انبـه مجري ـ سـازي   شـبيه  .]18[ برنـد  مي كار هيك فرآيند است، ب
انداز فرآيندي داشـته باشـند، نتـايج فرآينـدي را درك كننـد و تعـاملات را بـا ديگـر          چشم
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ارتباطـات و  سـازي   شـبيه : ثير كاتاليسـتي دارد أت ـسازي  بنابراين شبيه ؛كنندفرآيندها منعكس 
هـاي   مـدل  .]19[ كنـد  مـي  لهاي مجدد افراد را به سوي اهداف خيلـي مهـم تسـهي    راهنمايي

كـار گرفتـه    همهندسي مجدد ب يها كلي در سطح نظارتي پروژهطور هكامپيوتري بسازي  بيهش
هـاي بـا ارزش    ها با هدف شناسايي فعاليت در مدلسازي سيستمسازي  هاي شبيه مدل. اند شده
 تواننــد بــراي حــذف مــي تغييــرات. رونــد يكــار مــ زوده و بــدون ارزش افــزوده مفيــد بــهافــ

 كـار رود  ههدف ايجاد ارزش و ثـروت بـراي مشـتري، ب ـ    اهاي غير ارزش افزوده و ب فعاليت
 ي وسـيله  هسـناريوهاي فرآينـدي جـايگزين ب ـ    هاي فرآيندي پويـا، امكـان تحليـل    مدل .]20[

هزينـه، چرخـه زمـاني، توانـايي     و با اسـتفاده از معيارهـاي فراينـدي كمـي ماننـد      سازي  شبيه
و  هـا  اين معيارها بر اساس ارزيابي گزينه. كنند مي از منابع را فراهمرساني و استفاده  خدمت

با معرفي پارامترهاي پوياي فرآيندي مانند  .]20[ ترين سناريوها در اجرا، استوارندانتخاب به
 را افـزايش  يكارايي تحليل عملكرد فرآيندسازي  ها و كيفيت، اصولا شبيه ها، ظرفيت زمان
پويـا را نسـبت    لكردهاي تحويل و عم ها، زمان ير بهتري از گلوگاهسازي، تصو شبيه. دهد مي

نه فقط طراحـي  سازي  از شبيه استفاده .]19[ دهد مي ارائه) ها مانند فلوچارت(به تحليل ايستا 
همچنـين از   .كنـد  مـي  بيني كه منابع بتوانند مصرف شوند، پيشوضعيت مطلوب را قبل از آن

تغييراتـي كـه    گيـري  دازهشناخت فرآيند و ان رايجود باد مدلي براي وضعيت موآن در ايج
  .]18[شود مي افتند، استفاده ميهاي كليدي اتفاق  گيري عملكرد شاخص در اندازه

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

149  ... با استفاده از شبيه فرآيندها مهندسي مجددمتدولوژي تركيبي براي 

  
  ]21[سازي ي مهندسي مجدد توسط شبيهها پوشش فازهاي مختلف پروژه ي نحوه. 4نمودار 

  
  )با استفاده از روش كتينجرسازي  ايجاد متدولوژي جامع تركيبي براي شبيه(گام دوم

براي ايجاد متدولوژي جامع  كتينجر رويكرد و روش تحقيق در گام دوم، سعي شد از
مختلف،  هاي دين منظور با بررسي متون و مقالهب. استفاده شودسازي  تركيبي براي شبيه

 سپس هر كدام از اين شناسايي و ارزيابي شدندسازي  متدولوژي و رويكرد شبيه 25تعداد 
ها شكسته  ها در جداولي مشابه جداول كتينجر و همكارانش، به مراحل و فعاليت متدولوژي

متدولوژي جامع تركيبي براي  گام قبلي انجام شد و در پايان مراحل كار مشابه. شدند
 نموداردر  كه است فعاليت 23مرحله و  اين متدولوژي داراي پنج. آمد دست سازي به شبيه

 موجود] 38[تا ] 22[و نيز ] 8[تا ] 3[در منابع  يادشدههاي  متدولوژي .است شده ارائه )5(
  .ندهست
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  سازي، با استفاده از روش كتينجر يافته براي شبيه وسعهمتدولوژي تركيبي ت. 5نمودار 

  
دن متدولوژي مهندسي ورآ دست بهآمده براي  دست بهتلفيق دو متدولوژي (گام سوم 

  )ه سازيمجدد با استفاده از تكنيك شبي
. تلفيق شدندگام قبلي با هم  دوآمده در  دست بهدر گام سوم دو متدولوژي تركيبي 

 23مرحله با  پنجفعاليت و متدولوژي دوم نيز داراي  23مرحله با  متدولوژي اول داراي شش
 مجدد مهندسي براي كه آمد دست به تركيبي جامع متدولوژي طريق بدين. فعاليت بودند

 33 و مرحله هفت داراي شته،دا كاربرد كامپيوتريسازي  شبيه تكنيك از ادهاستف با فرايندها
  .است فعاليت
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  آمده  دست بهاصلاح متدولوژي جامع تركيبي 
متدولوژي   ،است كه هدف اصلي از ارائه هر متدولوژي، كاربرد آن در عمل از آنجا

ن امور سازماني كه دپارتما ورد بررسيموردي م ي آمده در عمل و در مطالعه دست به
  . شدي نفتي ايران بوده، استفاده و آزمون ها شركت ملي پالايش و پخش فرآورده

ها زايد تشخيص داده  مورد از فعاليت دوآمده، تعداد  دست بهحين اجراي متدولوژي در 
پنج  ي از مرحله ششبا فعاليت  يك ي از مرحله پنجعبارت ديگر مفهوم فعاليت  هب. شد

از  پنجهمچنين مفهوم فعاليت . ديك حذف ش ي از مرحله پنجعاليت كه ف يكسان بود
هفت  ي از مرحله پنجيكسان بود كه فعاليت  شش ي از مرحله پنجبا فعاليت  پنج ي مرحله

آمده داراي  دست بهمتدولوژي تركيبي  ي شده در پايان مدل نهايي و اصلاح. حذف شد
  .ارائه شده است) 6( شماره كه در شكل است فعاليت 33مرحله و  هفت

  
  متدولوژي جامع نهايي .6نمودار 
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  موردي ي مطاله
 دست بهپروژه مهندسي مجددي كه با استفاده از متدولوژي تركيبي  در اين قسمت  نتايج

فرآيند مورد مطالعه، فرآيند امور سازماني شركت ملي . شود مي ده، ذكرآمده اجرا ش
زير فرآيند اصلي  دوشامل  فرآيند يادشده. ستا ي نفتي ايرانها پالايش و پخش فرآورده

گويي  توانايي پاسخ فرآيند، روند كند اجراي آن و عدماز مشكلات اساسي اين . بود
با توجه به اينكه در هنگام اجراي فرآيند، . است هاي مشتريان فرآيند هنگام به درخواست به

نفتي زيادي  هاي كه شركت يادشده با مشتريان فرآيندفرآيند هايي توسط دو زير هماهنگي
نفت، براي و همچنين با يكي از فرآيندهاي وزارت  گيرد مي براز سراسر كشور را در

- ها و دوباره د، گلوگاهشو هاي جديد، انجام مي خواهي و دريافت دستورالعمل تصويب

   .هاي زيادي در آن وجود داشت كاري

  
  )وضع موجود(ي سطح يك فرآيند امور سازمان BPMNنمودار  .7نمودار 

  
سپس  مدل وضعيت موجود فرآيند ترسيم شد، BPMNدر ابتدا با استفاده از ابزار مدلسازي 

 ، مدل وضعيت موجود فرايند يادشدهSIMPROCESSسازي  افزار شبيه با استفاده از نرم
  .ارائه شده است) 1( شماره خصوصيات مدل وضع موجود در جدول. شدسازي  شبيه
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  موجود وضع مدل كلي خصوصيات .1جدول 

 /موجوديت  سيستم
  متغيرهاي حالت پيشامدها  ها فعاليت ها خصيصه  منابع نهادها

امور سازماني 
پالايش و 
  پخش

ها درخواست
  ي سازماني

پرسنل
دپارتمان امور 

 سازماني

سرعت،
ظرفيت 
 پردازش

بررسي و پردازش
هاي  درخواست
 سازماني

رسيدن 
درخواست 
  جديد

انتظار  هاي درتعداد درخواست
پردازش تعداد منابع انساني بيكار و 
 آزاد زمان ورود و درخواست بعدي

  
هاي مختلفي استفاده شده  سازي، از تكنيك روژه براي بررسي اعتبار مدل شبيهدر اين پ

يا چك  سازي هاي مختلف شبيه نهادها در بين دپارتمان (Trace)ردگيري  مانند ؛ست
اند  گونه كه نامزد شده تا ديده شود آنسازي  مختلف شبيه هاي كردن مدار متغيرها در زمان

سيستم واقعي  ي ي پيشينهها با دادهسازي  خروجي نتايج شبيه در پايان. اند يا خير عمل كرده
 Minitab افزار ررسي شده است، با استفاده از نرمو ب اند دسترس بودهده مورد از آنها دركه 

، با سطح α=5/0 د كه اين دو جامعه درص شو مشخ ندشدتجزيه و تحليل  مقايسه و
  . از يك جامعه يكسان هستند 1735/0 دارايمعنا

  
  سطح يك وضعيت مطلوب فرآيند امور سازماني BPMNنمودار  .8نمودار 

  
اساس گزاري جلسات طوفان ذهني و نيز برسازي، با بر ان از اعتبار مدل شبيهبعد از اطمين

 شدندنظر تعريف ي براي مهندسي مجدد فرآيند مورديها اصول مهندسي مجدد، سناريوي
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شدند و نتايج سازي  شبيه SIMPROCESSافزار  وها با نرمسپس هر كدام از اين سناري
همچنين با برگزاري جلسات . آمدند دست بهشاخص تعريف شده براي هر كدام از آنها 

بهترين سناريو  انتخابهاي فرعي ديگري نيز براي  طوفان ذهني و نيز روش دلفي، شاخص
ه شده ي محاسبها اساس امتيازبر ها بهترين سناريو AHPبا استفاده از روش  تعريف شده،

  .دندمرتب شده، ارائه ش
  

  گيري و نتيجهبندي  جمع
متدولوژي تركيبي براي  ي اساس روش تحقيق كتينجر و همكارانش در ارائهبر در اين مقاله

متدولوژي و  51ردي استقرايي، با استفاده از مهندسي مجدد فرآيندها با تبعيت از رويك
گردآوري شده، سازي  متدولوژي و رويكرد شبيه 24رويكرد جديد مهندسي مجدد و نيز 

فرآيندي ارائه سازي  متدولوژي تركيبي براي مهندسي مجدد فرآيندها با استفاده از شبيه
 يها يتوانمند سازي هيبمجدد، استفاده از ش يمهندس يها يمتدولوژ ريبا سا سهيدر مقا. دش

بر كاستن  افزون سازي هيشب. آورد يمجدد به ارمغان م يمهندس يها را در پروژهاي  گسترده
 يابيو ارز يوتريكامپ يها توسعه مدل راهاز  مجدد، يمهندس يها از درصد شكست پروژه
گزاف  يها نهيقادر است تا بدون صرف كردن هز ممكن، يوهايجوانب مختلف سنار

در  كرده، يابيو ارز ليرا تحل يمورد بررس ستميگوناگون، عملكرد س يوهايسنار لوتيپا
گام به و گام كيمتدولوژ ي توسعه. دكن ييسزاكمك ب زين ديجد يندهايفرآ يطراح
سازد تا  يامكان را فراهم م نيا رانبه كارب ،مجدد يمهندس يدر قالب متدولوژ سازي هيشب

 ياقدام به مهندس يبالاتر تيبتوانند با درصد موفق يدايتا حد ز يبا هر دانش و سطح علم
يافته در  اينكه متدولوژي توسعه بررسي و آزمون براي .ندكنو سازمان خود  نديمجدد فرآ

يك  در آمده دست به متدولوژي نظر است يا نه،گوي انتظارات مورد ميدان عمل نيز پاسخ
ي ها پالايش و پخش فرآورده شركت ملياصلي يكي از فرآيندهاي كه  موردي ي مطالعه

با استفاده از اين متدولوژي و نيز با استفاده از  يادشدهآزمون شد و فرآيند  ،است نفتي ايران
   .شدو نقايص متدولوژي اصلاح  شدمهندسي مجدد  رآيندي،فسازي  شبيه
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 انيمختلف نما يدر عرصه عمل و كاربردها شتريب يمتدولوژ كي ييكارا نكهيبا توجه به ا
 مانندمختلف  يندهايمقاله در فرآ نيدر ا افتهي توسعه يد متدولوژشو يم شنهاديشود، پ يم

  .دشو يمختلف بررس طيآن در شرا ييكار برده شود و كارا به يديتول يندهايفرآ
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