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  دانشكده مديريت دانشگاه تهران  ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات

  13، شماره 4دوره 
  1391زمستان  

  1-24صص 
 

 مشكلات معماري سازماني درمسائل و بررسي ي و شناساي
  پژوهشي تركيبي: يايران هاي منتخب شركت

  3ابراهيم عباسي ،2حيدري نسترن حاجي، 1سميرا پارسا

هـداف و  اطلاعات بـا ا  يتوسعه فناور يها دن طرحهمراستا كر يثر برامؤ يها افتياز ره يكي: چكيده
 ـ هاي سازماني و نيز برنامه تراتژياس ، ي اطلاعـات هدفمنـد در اسـتفاده از منـابع مـرتبط بـا فنـاور       يزري

 ،ها ي شركتبرا يسازمان يمعمار يها ه اد پروژيار زيت بسيبا وجود اهم. است يسازمان يمعمار سازي پياده
 ـ شده نييدر زمان تع يسازمان يمعمار يها هپروژمشكلاتي، دليل وجود  به است، ديده شدهسفانه أمت ا بـا  ي
اجـراي  بررسـي و كشـف مشـكلات     ايـن پـژوهش بـه    .اند به انجام برسند شده نتوانسته ينيب شينه پيهز

 ـدر اين راستا . پردازد مي معماري سازماني  ،كيـو  شناسـي  روش شناسـي فراتركيـب و   روش كـارگيري  هبا ب
 ي خت ذهنيـت مجريـان و خبرگـان دربـاره    شـنا  مهم اشـاره شـده در ادبيـات و   عوامل استخراج  دنبال به

وسـيله   بـه بـر ايـن اسـاس بعـد از مطالعـه ادبيـات موضـوع        . هسـتيم اجراي معماري سازماني  مشكلات
. و مصاحبه با چند تن از خبرگان معماري سازماني نمونه كيو انتخاب شـده اسـت  شناسي فراتركيب  روش
و ) هاي پيچيده فهم و مديريت معماري سازماني و مدل كردن سيستم(اصلي شاملدو طبقه  نمونه دراين 

 مشـكلات  و مديريتي، مشـكلات مفهـومي و معنـايي، كمبـود منـابع، پيچيـدگي       مشكلات(پنج زيرطبقه
تمـايز را ميـان   الگـوي ذهنـي م   شـش  تـوان  مي ،نشان داد عاملي كيوتحليل . قرار گرفت) ارائه به مربوط

د از درص )770/70(د كهكرشناسايي  بررسي مشكلات معماري سازماني مورددر پژوهشكنندگان مشاركت
، "گرايـان  مـديريت "هـاي   ترتيـب بـا نـام    الگـوي ذهنـي بـه    شـش ايـن  . دنـد كرواريانس كل را تبيـين  

معمـاران  " در پايـان و  "گـران  تحليـل " ،"معماران همكار"، "نگران پيچيده"، "كنندگان هوشيار كنترل"
ايـن  . اسـت هني اساس الگوهاي ذشده بر شناسايي مشكلات بندي اهميت و اولويت. دشگذاري  نام "دقيق

  .اند هتر تفسير شد صورت جزئي هاي موجود و به اساس تئوريش الگوي ذهني در انتهاي مقاله برش
  

  

فراتركيب،  شناسي  روش مشكلات اجراي معماري سازماني، ،يسازمان يمعمار: هاي كليدي واژه
  .كيو شناسي روش

  التحصيل رشته مديريت فناوري اطلاعات، دانشگاه الزهرا، ايران فارغ. 1
  استاديار دانشكده مديريت دانشگاه تهران، ايران. 2
  ، تهران، ايرانجتماعي و اقتصادي دانشگاه الزهرادانشيار دانشكده علوم ا. 3

  20/12/90: مقاله افتيدر خيتار
  21/06/91 :مقالهيي نها رشيپذ خيتار

  سميرا پارسا :مقاله مسئول سندهينو
E-mail: samira_parsaa@yahoo.com 
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  مقدمه

هـاي   يك طـرح كـلان كـه همكـاري بـين جنبـه       ؛ازماني بياني كامل از سازمان استمعماري س
- هـاي فعاليـت   اندازها، راهبردها و اصول مديريت، جنبه مانند اهداف، چشم وكار ريزي كسب برنامه
هاي سازمان،  ، ساختارهاي سازماني و دادهوكار كسبمانند كاركردها و فرآيندهاي  وكار كسبهاي 
همچنين زيرسـاخت فنـاوري    ،هاي داده هاي اطلاعاتي و پايگاه هاي اتوماسيون مانند سيستم جنبه

يكـي از  . كنـد  را فـراهم مـي  هـا   هاي عامل و شبكه مانند كامپيوترها، سيستم وكار كسبپشتيبان 
هـاي توسـعه فنـاوري اطلاعـات بـا اهـداف و        دن طـرح كـر ثر بـراي همراسـتا   ؤهاي م ـ فترهيا

هدفمند در استفاده از منابع مرتبط با فناوري اطلاعـات،  ريزي  هاي سازماني و نيز برنامه استراتژي
 ـ    پروژه جايگاهاهميت و . استفاده از معماري سازماني است  ي ارائـه  ايرهـاي معمـاري سـازماني ب

سـو و پيچيـدگي مسـائل مـرتبط بـا       يك شركت از يك اطلاعات فناوريام تصويري روشن از نظ
در پزوهشـي كـاربردي    هـايي از سـوي ديگـر مـا را بـر آن داشـت       روژهمديريت و انجام چنين پ
 ـ . ها را در ايران بررسي كنيم همشكلات خاص اين پروژ هـاي   روژهمتأسفانه آمار دقيقي از تعـداد پ

كن چيـزي كـه   ولـي  ؛در درسترس نيسـت  آنهاموفقيت و شكست  اين حوزه و ميزانشده در  انجام
و نتـايج  ن در پيشبرد اهـداف  هاي متعدد براي مديران و متخصصايي با چالشرواواضح است روي

  .هاي معماري سازماني استمورد انتظار پروژه
اجراي معماري  دنبال شناسايي و بررسي مشكلات و مسائلي هستيم كه در اين مطالعه به پس

ها با تهديد يا شكست مواجـه  سازمان اطلاعات فناوريهاي مهم عنوان يكي از طرح هسازماني را ب
ف موانع دنبال كش گذشته به هاي پژوهشمند روي  همين منظور با انجام مطالعات نظام به. دكن مي

مع نسبت به گاهي جابه ديد آنهابندي  بندي و جمع هستيم تا با طبقه و مشكلات معماري سازماني
زه راهكارهـاي مناسـبي   هـاي ايـن حـو   براي كاهش مخاطره در پـروژه  ،اين موضوع دست يافته

هـا و  نـدي ديـدگاه  ب از ديگر رويكردهاي حاكم بر اين پـژوهش شناسـايي و دسـته    .يمكنپيشنهاد 
سازماني هاي معماري به مسائل مبتلابه پروژه نظران ايران نسبتن و صاحبرويكردهاي متخصصا

هـا در  نـوع پـروژه  هاي حاكم بر ايـن  به واقعيت بتنس تر و بوميتواند به درك عميقمي است كه
منـد، بررسـي و   شده از مرور ادبيات نظام بنابراين در تحليل عوامل استخراج كشورمان كمك كند؛

   .هاي افراد با شيوه تحليل عاملي كيو در دستور كار قرار گرفته استواكاوي ديدگاه
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 و تجربينظري  ي پيشينه
المللي معاري سـازماني،   بين ي سسهؤم: تعاريف زيادي براي معماري سازماني بيان شده است

سـازمان در   زماني، شامل تحليل و مستندسازيمعماري سا :دهد صورت زير شرح مي معماري را به
مركـز تحقيقـاتي    .]15[و فنـاوري اسـت   وكـار  كسـب وضعيت جاري و مطلوب از ابعاد راهبردي، 

صورت زير ارائـه   ، تعريفي رسمي از معماري يك سازمان بهMITهاي اطلاعاتي دانشگاه  سيستم
ساخت فناوري و زير وكار كسبمعماري سازماني شامل منطق سازماندهي فرآيندهاي : كرده است

عكس سازي و استانداردسازي مدل كاري سازمان را مـن  يكپارچه هاي طلاعات است كه نيازمنديا
: انجمن تحقيقات معماري سازماني، معماري را به اين صـورت تعريـف كـرده اسـت    . ]18[كند مي

اطات فني، ارتب -سازمان اجتماعي عاليت مداوم توصيف عناصر ضروريمعماري سازماني، شامل ف
مؤسسه توسـعه  . است ]11[عناصر با يكديگر و با محيط براي درك پيچيدگي و مديريت تغييرات

معماري : دكن شرح زير ارائه مي ، تعريف كاملي از معماري سازماني به (IFEAD)زمانيمعماري سا
ريـزي   هـاي برنامـه   يك طرح كلان كه همكاري بين جنبه ازماني بياني كامل از سازمان است؛س

 وكار كسبهاي  هاي فعاليت اندازها، راهبردها و اصول مديريت، جنبه مانند اهداف، چشم وكار كسب
هـاي   هـاي سـازمان، جنبـه    ، ساختارهاي سـازماني و داده وكار كسبردها و فرآيندهاي مانند كارك

هاي داده و همچنين زيرساخت فنـاوري پشـتيبان    هاي اطلاعاتي و پايگاه اتوماسيون مانند سيستم
انجمـن مـديران   . ]14[كند ها را فراهم مي هاي عامل و شبكه مانند كامپيوترها، سيستم وكار كسب

هاي طراحـي،   ل بهبود فعاليتك انجمن بين سازماني مسئوعنوان ي كه به (CIO) ارشد اطلاعات
را در سـال   FEAFچارچوب  ها بوده، منابع اطلاعاتي سازمان كارگيري، اشتراك و كارآيي ه، بارتقا

هاي اطلاعات راهبردي  از دارايي يصورت پايگاه معماري سازماني را به است و توسعه داده 1999
، اطلاعـات لازم بـراي عمليـات    تي ـمورأم بانيپشت وكار كسب يها تيفعالازمان، موريت سكه مأ

سـازي   سازمان، فناوري لازم براي پشتيباني از عمليـات و فرآينـدهاي انتقـالي لازم بـراي پيـاده     
آرمور معمـاري   .كرده است] 8[تعريف وكار كسبهاي  فناوري جديد در پاسخ به تغييرات نيازمندي

فـراهم   بـراي سـازمان   يپايگاه دانش معماري سازماني،: كند تعريف مي صورت سازماني را به اين
 بـر سـازمان و راهبردهـاي آينـده را در    سازماني و وضعيت جاري هاي كند كه پشتيبان تصميم مي
 كـه ) يهـاي  مـدل ( توصـيفاتي  از اي صـورت مجموعـه   هب را سازماني معماري زكمن. ]5[ گيرد مي

 سـازمان  مـديريت  هاي نيازمندي بر منطبق بتواند، مختلف پرداخته هاي جنبه از سازمان تشريح به

  .]26[كند ، تعريف ميباشد نگهداري قابل آن مفيد دوره حيات درشده،  توليد
جـه اصـلي كـه از    نتي .همـراه دارد  عماري سازماني مزايـا و نتـايجي بـه   كارگيري و اجراي م به

ويـژه   هـاي سـازماني بـه    ، راهنمايي و اجبـار برخـي تصـميم   نظر است آگاهيمعماري سازماني مد
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اين بـر  افـزون . شـود  ري اطلاعـات اخـذ مـي   ناوگذاري در ف سرمايه ي است كه درباره هايي تصميم

  : ]3[را براي سازمان به ارمغان خواهد آورد زير معماري سازماني نتايجي فرعي
؛ انـد  ضـح درك و فهميـده شـده   وا يروش ـ تمام سـازمان بـا   اينكه براي ـ  گيري بهبود تصميم

صورتي منفرد يـا   هاطلاعات كافي ب دليل نبود ههايي كه قبلاً ب تواند در زمينه مي حرفه هاي تصميم
هـا مجبورنـد بـا     در حـال حاضـر سـازمان    -تر حرفه تغيير سريع .شود شدند، گرفته اصلاً اخذ نمي
. خـورد  چشـم مـي   هفناوري اطلاعات بيشتر ب اين موضوع درمورد. ت سازگار شوندسرعت با تغييرا

دليل تغييرات حرفه بايد توانايي تغيير بيشتري  ههايي كه بيشتر با حرفه در تماس هستند، ب سيستم
 ،فرآينـد تـدوين معمـاري سـازماني     اغلب -هاي مخفي شناسايي و استفاده از دارايي. داشته باشند

اين . اند دهي نرسيده طور كامل به بهره هكه ب هاي مخفي سازمان خواهد شد سبب شناسايي دارايي
اين  ـ  حذف افزونگي. حرفه باشد ي اطلاعات و هم در حيطه بخش فناوري تواند هم در مسئله مي

 كـه  صـورتي اطلاعـات در سـازمان اسـت؛ در    نـاوري ترين مشكلات بخش ف مشكل يكي از بزرگ
 .آورد ايي و امكان حذف را فراهم ميشناس حرفه ي راحتي افزونگي را در حيطه همعماري سازماني ب

هـاي تكـراري توليـد     هاي مختلف سازمان ممكن است محصولاتي با قابليـت  نمونه، بخش براي
معمـاري  . انجـام دهنـد   شـده دوبـاره   كاري كه قبلاً انجـام  ي اي را در يك حيطه كنند و يا تجربه

ايجـاد   -يكپـارچگي . دهـد صورت مـؤثري كـاهش    ههاي اضافي را ب تواند اين هزينه سازماني مي
كارگيري معماري اطلاعاتي  گذاري اطلاعات، از نتايج به اشتراك ي اطلاعاتي با ادغام و بهيكپارچگ

ها ايجاد  گذاري داده اشتراك قواعدي براي به ،معماري سازماني با ايجاد استانداردهاي خاص. است
هـا و   سيستمزير ها تا ايگاه دادهدن اطلاعات در سطوح مختلف از پكند كه امكان رد و بدل كر مي

-گيري از روشدر اين پژوهش با بهره. نتيجه مطلوب مهيا شود تغييرات فراساختاري براي گرفتن
مشـكلات معمـاري سـازماني در    بندي كيو به شناسايي و دسته شناسيفراتركيب و روش شناسي
  .ردازيمپ ميايراني هاي  شركت

 مروري بر مطالعات گذشته
كه در  استشناسي فراتركيب  استفاده از روش ،موضوع ي اصلي در مرور و بررسي پيشينه ي شيوه

اطمينـان از   ،يشناس ـ هـاي روش دن گـام كـر با دنبال . شدخواهد بررسي  بخش بعدي به تفصيل
 شـماره  مطالعات در جـدول  نتايج بخشي ازلعه ادبيات موضوع حاصل شده كه مند بودن مطانظام

  .دشو ارائه مي )1(
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  شده پژوهش مطالعات انجام .1جدول 

 ي نام نويسنده  عنوان مقاله
  مقاله

سال انتشار 
  مقاله

  1999  آرمور و همكاران   ]5[سازمانينماي كلي از معماري  •
شـرايط  ، پيچيـدگي ، تجربه كـم مجـري  ، ها تسهيم يافته عدم، ها شناخت نامناسب نيازمندي، هماهنگينا، نظارت بر معماري سازماني عدم
  سازماني معماريمناسب چارچوب نا، معماري ي تعريف نادرست دامنه، متغير

كايزلر، آرمور و   ]16[ت بحراني در معماري سازمانيمشكلا •
  همكاران

2004  

  ابزارهاپشتيباني نامناسب ، تعريف نادرست دامنه معماري ،شرايط متغير، پيچيدگي، ها تسهيم يافته عدم، تعدد ذينفعان، تعهد مديريت عدم
  2004  لَم  ]17[هاي معماري سازماني هاي فني در پروژه مديريت ريسك •

، هـا  شـناخت نامناسـب نيازمنـدي   ، مناسـب ارتباطـات نا ، همـاهنگي نا، تعدد ذينفعـان ، نظارت بر معماري سازماني عدم، تعهد مديريت عدم
  دانشضعف مديريت ، شرايط متغير، پيچيدگي، تجربه كم مجري، ها تسهيم يافته عدم

  2006  ميليچ  ]18[ها هاي مهندسي و معماري سيستمي از سيستم چالش •
  ضعف مديريت دانش، تعريف نادرست دامنه معماري، شرايط متغير، پيچيدگي

  2007  شاه و كردي  ]23[هاي معماري سازماني چارچوب •
ي ارمناسب معمچارچوب نا، شرايط متغير، پيچيدگي، مناسبارتباطات نا، تعدد ذينفعان، نظارت بر معماري سازماني عدم، تعهد مديريت عدم

  پشتيباني مناسب ابزارها، ضعف مديريت دانش، سازماني
در فرآيند طراحي معماري  بديهي و سادههاي  استفاده از شيوه •

  ]24[سازماني
مقدم، شريفي و 

  2008  مرآتي

  مناسب معماري سازمانيچارچوب نا
جغرافيايي صورت  ههماهنگي و نظارت در معماري سازماني ب •

  2009  اسپينوزا و بوه  ]12[طراحي پژوهش تجربي: شده توزيع

  پيچيدگي، مناسبارتباطات نا، هماهنگينا، تعدد ذينفعان، نظارت بر معماري سازماني عدم، تعهد مديريت عدم

سپانن، هيكيلا و   ]22[ سازماني يمشكلات كليدي در اجراي معمار •
  2009  ليماتاينن

، هـا  شـناخت نامناسـب نيازمنـدي   ، مناسـب ارتباطـات نا ، همـاهنگي نا، تعدد ذينفعـان ، نظارت بر معماري سازماني عدم، مديريتتعهد  عدم
  سازماني معماريمناسب چارچوب نا، تجربه كم مجري، ها تسهيم يافته عدم

و هـا   سـازي سـازه   فعال: هاي سازماني معماري سيستمي از سيستم •
  2009  رودس و همكاران  ]20[افزار ي مهندسي نرم هاي حوزه روش

  سازماني معماريمناسب چارچوب نا، معماري ي تعريف نادرست دامنه، پيچيدگي، ها تسهيم يافته عدم، تعدد ذينفعان، تعهد مديريت عدم
  

تـا   1999هـاي  مختلف بـين سـال   پژوهشگران ،شودمشاهده مي بالاكه در جدول طور همان
 .انـد  كردهار را شناسايي و گزارش هر كدام تعدادي از عوامل اثرگذ ،به اين موضوع پرداخته ،2009

گيـري از روش كيـو   با اين بررسي قصد داريم ضمن ايجاد همگرايي بين مطالعات پيشين، با بهره
بررسـي و   ،هاي معمـاري سـازماني ايـران از ديـدگاه خبرگـان     صورت جامع در پروژه هل را بوامع

  .كنيمبندي  جمع
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  هششناسي پژو روش
 يگردآور ي نحوه و شود يم انجام يشناخت معرفت و يفلسف دگاهيد هيپا بر پژوهش روش انتخاب

ي حاضر  مقاله. ]1[بود دگاه خواهديد آن هيپا بر زين شواهد ليتحل يچگونگ و صيتلخ م،يتنظ ها، داده
 از نظر في؛هاي اكتشا لحاظ ماهيت از نوع پژوهش به هاي كاربردي؛، از نوع پژوهشاساس هدفبر

شناسي فراتركيب و دليل كاربرد روش پيمايشي، و به- هاي توصيفيپژوهش از نوع ،هاگردآوري داده
شناسي فراتركيب و  روش. است) كيفي- يكم(هاي آميخته آن از نوع پژوهش شناسي كيو درروش
 ؛ندهست يفيك و يكم يها روش همزمان يريكارگ شامل به يبيترك هايي روش ،ويك شناسي روش
استخراج  ي رندهيگ دربر دست آمده در اين پژوهش بررسي و تحليل اطلاعات به نتايج ،نيبنابرا

به كيو حعلاوه انجام مصا هها بپيشين و همراستايي اين بررسي اشاره در مطالعات عوامل اصلي مورد
 يآمار يها روش از ،يكم بعد از نيهمچن .ها و تفكرات صاحبنظران استديدگاهبراي استخراج 

 كه آنجا از و شود يم استفاده ياصل يها مؤلفه ليتحل و كيو يعامل ليمانند تحل افراد يبند دسته يبرا

 كه يافراد تعداد شمارش نه است تفكر مختلف يالگوها ساختن آشكار ن روش،يا ياصل هدف

  .است كينزد زين يفيك پژوهش روش به دارند، يتفكرات مختلف
صورت است كه  بدين مشكلات معماري سازماني شناسايي براي فراتركيب روش از استفاده

 و جامعهاي  يافته ايجاد منظور به مطالعه چندين سازي يكپارچه براي فراتلفيق و فراتحليل مشابه
 تركيب و ترجمه تفسير، مقايسه، ايرب فراتركيب روش از پژوهش اين در. شود مي استفاده تفسيري

 كه است كيفي مطالعات بر متمركز شناسي فراتركيب روش. شود مي استفاده مختلف هاي چارچوب

 ترجمه به شناسي فراتركيب براين، روش افزون. كند نمي درگير را زيادي موضوعي ادبيات لزوماً

 فردي تفسيرهاي به تنهاها  ترجمه .گردد برمي پژوهشگر عميق فهم به و يكديگر به كيفي مطالعات

 تا سازد مي قادر را پژوهشگران و دكن مي معلوم را مختلف مطالعات بين اختلاف بلكه كند نمي اشاره

 كه بيشتر آنجا از. ]7[هستند مرتبط به يكديگر مختلف مطالعات چطور كه كنند درك همزمان

 از هستند، يكمهاي  داده بدون و كيفي مطالعات مشكلات معماري سازماني ي زمينه در مقالات

 پايه بر اين موضوع از جامعي تلفيق آوردن دست هب براي مناسب روشي عنوان هب فراتركيب روش

 اي مرحله هفت رويكرد با منطبق پژوهش اين. است شده استفاده محدود كيفي مطالعات ي ترجمه

 است؛ مطالعه مرتبط با كه مواردي بر تصميم .2 شروع؛ .1 فازهاي شامل كه است ]19[هير و نوبلت
 تركيب .6 يكديگر؛ به مطالعات ترجمه .5 يكديگر؛ با مطالعات ارتباط تعيين .4 مطالعات؛ خواندن .3

 سه به توان مي را هير و نوبلت ي مرحله هفت. است تركيب و تلفيق شرح و كردن بيان .7 وها  ترجمه

 گام در. تلفيق ي ارائه وها  ترجمه تركيب مطالعات، انتخاب: از عبارتند كه كرد بندي دسته اصلي فاز
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 موضوع با مرتبط كه مقالاتي و شده شناسايي نظر مورد هاي پژوهش است، مطالعه انتخاب كه اول

 كه شوند مي تعيين ،شده گردآوري مطالعات ابتدا ها،ترجمه تركيب گام رد. شوند مي انتخاب است،

. شوند مي ترجمه يكديگر به جامع رويكرد يك  پايه بر مطالعات سپسهستند  مرتبط هم با چطور
 شود مي استخراج جديدي مفاهيم نهايت در و مشخص كدام هر بين اختلافات و ها شباهت همچنين

 با مقايسه در را جامع موضوع يك بلكه دده مي نشان را فردي تفسيرهاي اصلي مفهوم تنها نه كه

 كه جديد استعاره است، تلفيق ي ارائه كه آخر گام در. كند مي مشخص تنهايي به مشكلات از يك هر

 .شود مي ارائه بهتر درك براي كامل توضيحات با است مشكلات معماري سازماني همان
شناسي كيو در اين پژوهش  از روش مسائل و مشكلاتپس از انجام فراتركيب و استخراج 

 قرار مطالعه مورد افراد ذهنيت آن ي وسيله هب كه است تكنيكي كيوشناسي  روش. استاستفاده شده

نظرات و  ،هابندي ديدگاهشناسايي و دسته ،كرد حاكم بر اين پژوهشيرو از آنجا كه .گيردمي
هاي معماري سازماني به مسائل مبتلا به پروژه نظران ايران نسبتن و صاحبهاي متخصصاذهنيت

ها در پروژههاي حاكم بر اين نوع به واقعيت نسبت تر و بوميتواند به درك عميقمي است كه
 اين روش، از .شناسي كيو براي تحقق اين امر كمك گرفته شده است از روش كشورمان كمك كند،

در واقع . ]25[كند مي استفاده متفاوت هايديدگاهشناسي  گونه ساخت براي ذهني نظرات
فردي را شناسايي و  2و عقايد 1ادراكات سازد تاپژوهشگر را قادر ميشناسي كيو فني است كه  روش
آشكار ساختن  .ازدشان بپرد اساس ادراكاتهاي افراد بربندي گروهدر ثاني به دستهبندي كند و طبقه

عبارت ديگر اين فن به شمارش تعداد افرادي  به ، هدف اصلي اين فن است؛الگوهاي مختلف تفكر
هاي شناسي كيو را به روشوشدر واقع اين ويژگي است كه ر. پردازدكه تفكرات مختلفي دارند نمي

ي نيز برخوردار هاي كمهاي روشاسي كيو از ويژگيشنالبته روش. دكن پژوهش كيفي نزديك مي
- و تحليل مؤلفه 3هاي آماري مانند تحليل عامليدر اين روش از روش. گيرداست و از آن بهره مي

ي گردآوري  كيو هم داراي شيوه شناسيروش. شودبندي افراد استفاده ميدسته ايرهاي اصلي ب
ويليام . ]2[است) تحليل عاملي كيو(ها ل دادهتحلي ي ي شيوهو هم دارا) سازيمرتب(داده

فرد  به را منحصرچه چيزهايي اشخاص "، در پاسخ به اين سؤال كه 1930 ي استيفنسون در دهه
شناسي كيو به شناخت او بر اين باور بود كه روش. شناسي كيو زد، دست به ابداع روش"كند؟ مي

 از هدف. ]2[افراد و نه صفات، در آن نقش اساسي دارد  پردازد و همبستگي بينها ميذهنيت

 مفيد و هاي جديدفرضيه و هاانديشه يافتن اكتشافي، پژوهشي عنوان به كيو روش كارگيري به

ي كيو مانند مطالعات كمي مطرح  طرح و بررسي فرضيه در مطالعه .است پژوهش موضوع ي درباره
                                                            
1. Perceptions 
2. Opinions 
3. Factor Analysis 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1391 زمستان، 13 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات  ــــــــــــــــــــــــــــــ  8

  
 "انتظار"ه است و در واقع چيزي است كه او يك نظري پژوهشگررضيه برآمده از اعتقاد زيرا ف نيست؛

عي اكتشافي راد و به نوبر ذهنيت و عقايد اف ي كيو، مبتني كه مطالعه دارد رد يا قبول شود، درحالي
  :هستيم هاي زير يي به سؤالپاسخگول دنبا در اين پژوهش ما به ،بنابراين .است

  ايراني چيست؟ منتخب هاي شركتمشكلات معماري سازماني در مسائل و 
به چه صورت هاي منتخب ايراني  مسائل و مشكلات معماري سازماني در شركتبندي  اولويت

  است؟
  

  
  

  ]21[ ]2[ترتيب مراحل انجام پژوهش و جزئيات آن .1نمودار 
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 پژوهش اجرايي يها گام
 يآور جمـع  يبرا موضوع اتيادب به مراجعه .1 از عبارتند يياجرا يها م گا موضوع، انتخاب از پس
در ايـن مرحلـه بـا اسـتناد بـر       ؛شناسـي فراتركيـب   بـا اسـتفاده از روش   پـژوهش  گفتمان يفضا

تـم   چهـارده به  ين مطالعات استخراج شد و در پايانمبناي ااي پيشين، عوامل اصلي بره پژوهش
شـده از   تـم اسـتخراج   چهاردهبر  افزونكه  پژوهشمصاحبه با خبرگان موضوع  .2 ؛اصلي رسيديم

 ـ ،اول ي مرحله  يفضـا  يبنـد  جمـع  و يابي ـارز .3 ؛دسـت آمـد   هتم پازدهم با عنوان آموزش نيز ب
 اي(ويك ي دسته جاديا .5 ؛)ويك كارت( ويك ي نمونه عنوان به يينها هاي انتخاب عبارت .4 گفتمان؛
ميان خبرگان و از  هدفمند طور به كه يكنندگان مشاركت انتخاب .6 ؛)ويك ي عبارت نمونه 43 همان

 يساز مرتب ويك نمودار در را ويك ي عبارات نمونه تا شوند يم انتخاب ن معماري سازمانيمتخصصا
 عي ـتوز شكل به نجايا در كه ويك نمودار در ويك ي نمونه يها تعبار يساز مرتب .7 كنند؛ نييتع و

   .يساز مرتب يها داده يآمار ليتحل .8 رد؛يگ  يم صورت )اجباري عيتوز مقابل در(اختياري 
 كننـدگان  مشاركت ارياخت در يساز مرتب يبرا نمودار و جدول شكل به ها داده يگردآور ابزار

 يفضـا  و ازي ـك ي دسـته  جـاد يا بـا  است، پژوهش ياجرا چهارم گام كه مرحله نيا. رديگ يم قرار
 شـود؛  آوري جمـع  پژوهش گفتمان يفضا ديبا اول گام در ،نيبنابرا؛ شود يم آغاز پژوهش گفتمان
 ياهـال  اني ـم در كـه  پـژوهش  موضوع با مرتبط گوناگون و متنوع مطالب از "اي مجموعه" يعني

) اسـت  پـژوهش  به موضوع نسبت آنان تيذهن ييشناسا درصدد ويك ي مطالعه كه يافراد( گفتمان
 -يعلم ـ يهـا  مقالـه  هـا،  افته، منـاظره يساختار يها مصاحبه شامل منابع بيترك از و است مطرح
 .اسـت  آن رينظـا  وهـا   اداشتي متنوع، و داريپا و سازنده ينظرها ها، كتاب از هايي فصل ،يپژوهش

 كيو ي نمونه  بتوان تا شود ليتبد منقطع و كوتاه يها عبارت به ديبا گردآورياز  پس مجموعه نيا

 ينظـر  يمبـان  از كـه  دلخـواه  و مناسـب  هـاي  عبارت نيا از ن،يبنابرا؛ كرد انتخابآنها  بين از را
   هـا  شناسـي فراتركيـب و نتـايج انجـام مصـاحبه      كـارگيري روش  هبو نتايج ها  يعني يافته پژوهش

 .شـد  يآور جمع عبارت 110 جمع در داشتند، موضوع با اديز ارتباط كه ، آنهايياست آمده دست به
توسط  مرحلهدو  در كه پس از بررسي است به مشكلات معماري سازماني عبارت مربوط 110 نيا

 حـذف  ماننـد  هـا  عبـارت  يـي روا يبـرا  لازم رهايييتغ انجام دو تن از خبرگان معماري سازماني،

نهـايي   هـاي  تعنـوان عبـار   عبـارت بـه   43 تعـداد  ،آنها رفع ابهام اي يتكرار و مشابه يها عبارت
. انـد عبارات مشخص شدهاين ) 2(شمارهد كه در جدول ي كيو در پژوهش حاضر انتخاب ش نمونه

هاي بعـدي  ها و تحليل هاي كيو كه محاسبهي كيو در كارت نمونه هاي هر كدام از اين عبارتكد 
   .است آمدهدر اين جدول  شود، براساس اين كدها انجام مي
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 كيو ي نمونه هاي تعبار .2جدول 

  عبارات نمونه كيو  كد
  يسازمان يمعمار يها پروژه يناكافي مديريت سازمان از اجرا يبانيتعهد و پشت عدم  1
  معماري سازماني هاي به محصول نياز مديران ارشد نسبتاحساس  عدم  2
  به فرايند معماري سازماني شناخت و آگاهي مديران ارشد نسبت عدم  3
  شده فيتعر فيوجود وظا عدم  4
  پاسخگووجود افراد  عدم  5
  .شود مي يساز ادهيدر آن پ يسازمان يكه معمار يسازمان در ينظارت يها هيو رو ندهايوجود فرا عدم  6
  گريتعريف پروژه درواحد فناوري اطلاعات سازمان بدون اخذ نظر واحدهاي سازماني د  7
  معماري سازمانيريزي  ارزيابي آمادگي سازمان براي برنامه عدم  8
  ارزيابي آمادگي سازمان براي اجراي معماري سازماني عدم  9
  .كنند يكه در مورد انجام پروژه اظهار نظر م يو افراد نفعانيتعدد ذ  10
  به معماري سازماني در ذينفعان مختلف وجود درك يكسان نسبت عدم  11
  دليل تجارب شكست متعدد اعتقاد ذينفعان به موفقيت طرح به عدم  12
  در دفاتر مختلف سازمان يبند زمان ي در برنامه يهماهنگ عدم  13
  دفاتر مختلف سازمان يفاصله مكان ليدل هب وجود آمده به يهماهنگ عدم  14
  مختلف سازمان يها بخش يها بودن خواسته كساني عدم  15
  وكار كسببودن آنها با زبان  يپروژه با توجه به فن يبودن زبان افراد مجر كساني عدم  16

انجام  كار وو كسب هاي مأموريتافراد سازمان در اجراي شده ميان واحدها ووجود روابط مناسب و تعريف عدم  17
  هاي جامع سازماني طرح

  آن ييكنندگان نها استفاده وپروژه و كاربران  ينبودن افراد طراح و مجر كساني ليدل هب ها يازمنديشناخت ن عدم  18
  ها يازمندياز ن يگرفتن برخ دهيناد  19
  .شود مي يساز ادهيدر آن پ يسازمان يكه معمار يسازمان وكار كسب حيشناخت صح عدم  20
  آنها يدگيچيپ ليدل به ها يازمنديدرك ن عدم  21
  در پروژه يافراد اصل يناآگاه ليدل هانداز مشترك و مشخص ب از درك و چشم يبرخوردار عدم  22
  وردهاي مختلف پروژهاگذاري دست اشتراك به برايكارهاي شفاف ووجود ساز عدم  23
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 كيو ي نمونه هاي تعبار. 2ادامه جدول 
  عبارات نمونه كيو  كد

  يسازمان يمعمار يمجر يها شركت يتجربگ كم  24

  يسازمان يمعمار هاي محصول ي توسعه اييي معماران برپاسخگو عدم  25

  ها محدود شدن آنها در كليشه ليدل به تضعيف پويايي و خلاقيت معماران  26

  موجود در سازمان يها ستميس اديز اريبس يدگيچيپ  27

  يسازمان يمعمار نديفرا اديز اريبس يدگيچيپ  28

  در سازمان وكار كسبمختلف هاي  و بخشها  هيلا نيب اديز يوابستگ  29

  يتكنولوژ يو ناگهان اديز هايرييتغ  30

  .شود يم يساز ادهيدر آن پ يسازمان يكه معمار يسازمان ريمتغ طيشرا  31

  .شود يم يساز ادهيدر آن پ يسازمان يكه معمار يسازمانوكار  كسبشرايط  يناگهان ياهرييتغ  32

  ينادرست دامنه معمار فيتعر  33

  يسازمان يمعمار از حد گسترده براي شيدامنه ب فيتعر  34

  يسازمان يمناسب معمارانتخاب چارچوب نا  35

  .شود سازماني كه معماري سازماني در آن پياده مي يندهايفرآ با يسازمان يانطباق چارچوب معمار عدم  36

  يتوسط معمار سازمان عيمراحل و وقا حيو ضبط و ثبت صح يسازمستند عدم  37

  شده هياز مستندات ته ازيمورد ن يدانش معمار يابيدر باز ييتوانا عدم  38

  .رديگ مي افراد صورت توسطمتفاوت  ياستفاده از ابزارها جهيفرد كه در نت به مخزن دانش منحصر كيوجود  عدم  39

 فيتعر ،يسازماندر سطوح مختلف كياستراتژاهدافمختلف مانندهايتيابزارها از موجوديكافيبانيپشت عدم  40
  يكاربرد يها برنامه ها، داده ،وكار كسب يندهايفرآ

  وجود تعداد بيش از اندازه ابزارها  41

ن سـازمان در مواجهـه بـا دانـش و     مهـارتي كاركنـا  علمـي ويارتقـاد سيستم آموزشي مناسب برايوجو عدم  42
  هاي روز وريافن

اجراي فرايندهاي هاي سازمان در انجام امور محوله وو مسلط به اهداف و مأموريتخبرهوجود كارشناسان  عدم  43
  استانداردها، قوانين و مقررات مطابق سازمان
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روي يك كـارت بـه نـام كـارت كيـو       خودبه  كد مربوط، با بالا جدول هاي تهر كدام از عبار

 طـور  بـه . كنندگان پژوهش استوسط مساركتكيو ت سازي نمودار بعد، مرتب ي مرحله. نوشته شد

 ـ بررسي مورد افراد از نمونه هشتاد تا بيست بين انتخاب كيو روش در معمول،  بـه  دسـتيابي  ايرب

 از كنندگان انتخاب مشاركت بنابراين ؛]2[دكن مي كفايت موضوع يك به نسبت مختلف هاي ديدگاه

 و هدفمند طور به معمولاً افراد ي نمونه بلكه دشو نمي انجام احتمالي گيري نمونه هاي روش طريق
معمـاري  در پژوهش حاضر از ميان مديران و متخصصـان   كه شود مي انتخاب كوچك اي اندازه با

 اين انتخـاب بـه كمـك   . نددشكنندگان پژوهش انتخاب مشاركتعنوان  نفر به 21تعداد  سازماني
-مشـاركت  انتخـاب . گيري گلوله انجـام شـد  و نمونه احتماليگيري هدفمند و غيرنمونه تلفيقي از

اهميت حضور آنها "و  "نزديك آنها با موضوع پژوهشارتباط "كنندگان در اين پژوهش براساس 
اساس دسـتورالعمل  ركنندگان خواسته شد تا ببعد از مشاركت ي در مرحله. شدانجام  "در پژوهش

بـراي انجـام ايـن    . روي نمودار كيو كننـد  هاسازي كيو اقدام به قرار دادن هركدام از كارتمرتب
كه بـراي   طوري با توزيع اختياري استفاده شده است بهپژوهش از نمودار كيو با توزيع شبه نرمال 

از موافق يا مخالف داشـته   توانند هر نظري اعممورد هر عبارت كيو ميكنندگان درمثال مشاركت
-عبـارت كيـو توسـط مشـاركت     43اين نمودار براي قرار دادن . مورد آنها مردد باشندباشند يا در

كه به معنـاي  + 4معناي مخالفت كامل با عبارت مورد نظر است تا  كه به -4 ي كنندگان از درجه
هـا توسـط   سـازي كـارت  پس از مرتـب . ده بودموافقت كامل با عبارت كيو مدنظر است، تعبيه ش

كننــدگان، توســط فــرم كــدام از مشــاركتامتيــازدهي هر ي كننــدگان پــژوهش، نحــوهمشــاركت
-سـازي مشـاركت  مرتـب هاي داده. گرديد ده بود، ثبتشوصي كه براي اين منظور طراحي مخص

 ـهـا د تا به كمك تحليل عاملي كيـو ذهنيـت  شوارد  SPSSافزار  كنندگان در نرم ف ايـن  ي مختل
قبـل از  . پـژوهش پاسـخ داده شـود    هاي الؤد و به كمك آن به سشوكنندگان شناسايي مشاركت

دو موضوع اساسي روايي و پايايي پژوهش بحث  ي دربارهبررسي نتايج تحليل عاملي  پرداختن به
  .كنيممي

  روايي و پايايي در روش كيو
حتـواي، روايـي صـوري، و روايـي     روايـي م هـاي  شناسي كيو سه نوع روايـي بـه نـام   براي روش

؛ يعنـي  سازي كيو، پايايي نيـز قابـل طـرح اسـت    براي مرتب. ]4][2[ شودمطرح مي 1سازي مرتب
كننده يك دسته كارت را بـا دسـتورالعمل يكسـان در تكرارهـاي     مشاركت توان پرسيد كه آيا مي

                                                            
1. Q-sorting validity 
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عنوان پايايي خوب بـراي   به 7/0كند؟ ضريب همبستگي بالاتر از مختلف به يك شكل مرتب مي
 ـ . ]4[شود كيو در نظر گرفته مي ي يك مطالعه بـالا بـردن روايـي محتـوا      ايردر اين پـژوهش ب

آمـده از ادبيـات پژوهشـي    دسـت  هب هاي تها با عبارهاي حاصل از مصاحبه تعبار اينكهبر  افزون
يـي محتـوا افـزوده    ر روانيز به نظر نخبگان و نظرسنجي از آنها مقايسه و ارزيابي شد، با مراجعه ب

ها از خبرگان به تغييراتي در شـكل، مفهـوم،   نظرات اين نظرسنجي ،همان طور كه گفته شد. دش
د كه اين امر خود باعـث گرديـد تـا روايـي صـوري ايـن       كلمات، و سادگي عبارات منجر ش تعداد

هـا از  كـارت  سـازي بازخورهايي كه پژوهشـگر هنگـام مرتـب    ،بر آن افزون. پژوهش نيز ارتقا يابد
 ـ  هاي ، نماينگر اين بود كه عبارتدكنندگان دريافت كرمشاركت راي سـنجش موضـوع   مناسـبي ب

ي  و با توجه به نظـرات خبرگـان دانشـگاهي در زمينـه     با اين اوصاف. پژوهش انتخاب شده است
بـراي  . اجرايي، ابزار پـژوهش از روايـي مناسـبي برخـوردار اسـت     معماري سازماني و نيز مديران 

آلفـاي كرونبـاخ ايـن    . نجش اعتبار يا پايايي پژوهش نيز از روش آلفاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد   س
 هـاي  تبيانگر قابليت اعتماد بالاي عبـار است كه  799/0كننده،  مشاركت 21پژوهش براي تعداد 

كننـدگان ايـن   ها در نمودار كيو است كـه از طريـق مشـاركت   سازي آنكيو و نتايج مرتب ي نمونه
  .ده استم شنجاپژوهش ا

 )تحليل عاملي كيو(سازي  مرتبهاي  داده آماري تحليل
ي  رويـه از ، ه از روش كيفـي اسـتفاده شـد   قبـل ك ـ  ي خلاف مرحلـه در اين مرحله از پژوهش، بر

اسـتفاده   كننـدگان پـژوهش  به بـين مشـاركت  هاي مشاشناسايي ذهنيت ايرهاي كمي بپژوهش
روش تحليـل عـاملي،   . شـود يل عاملي كيـو اسـتفاده مـي   منظور از ابزار آماري تحل ينبد. شود مي

مبناي اين روش نيز همبستگي . هاي كيو استترين روش آماري براي تحليل ماتريس دادهاصلي
كيـد شـود در   شـود تـا تأ  استفاده مي "1تحليل عاملي كيو"رو از عبارت  از اين است؛ "افراد"ميان 

آماري هـيچ   با وجود اين، از نظر. شوندبندي ميتهدس جاي متغييرها فرآيند تحليل عاملي، افراد به
انجام تحليل عـاملي   براي. ]2[و و تحليل عاملي عادي وجود ندارداختلافي بين تحليل عاملي كي

 2ها به روش واريماكسعامل. از ماتريس همبستگي كه روشي مرسوم و معمول است، استفاده شد
شده از تحليل عاملي كيو بـه روش   عداد استخراجا. است، چرخش يافتندكه نوعي چرخش متعامد 

  .ندهاي اصلي هستلفهمؤ
   

                                                            
1. Q-factor Analysis 
2. Varimax 
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افزار با توجه به ديدگاه افراد  نرم ،دهد شده نشان مي كل واريانس تبيين، جدول )3(شماره جدول
 شششناسايي و اين ) هستند يككه مقادير ويژه آنها بالاي (عامل را شش هم رفته  روي نمونه

بيشترين واريانس در جدول بالا . دكن واريانس را تبيين و پوشش مي درصد 770/70 عامل در حدود
هاي ترتيب هر يك از عامل بعد از آنها به بوده،) 414/14( و دوم )192/17( عامل اول ي شده تبيين

بعدي هاي  در رتبه )506/8( ،)576/8( ،)200/10(، )882/11( سوم، چهارم، پنجم و ششم با مقادير
به كمك . دها استفاده شچرخش يافته عامل ها از ماتريس براي تفسير و شناسايي عامل. دارندقرار 

ها يا كنندگان باعث ايجاد هر يك از عاملاين ماتريس مشخص شد كه كدام يك از مشاركت
كدام يك از  شش،تا  يكنمايندگان الگوهاي ذهني  ،عبارت ديگر به. اندالگوهاي ذهني شده

، P003كنندگان مشاركت ،ان هستند؟ با بررسي نتايج اين ماتريس مشخص شدكنندگمشاركت
P008 ،P009 ،P012  وP013   گفتني . اندرا شناسايي كرده) عامل اول(مشتركاً الگوي ذهني اول
ديم اين الگوي ذهني با شده مشاهده كراساس جدول كل واريانس تبيينطوركه بر همان است،

همين ترتيب  به. دهد، به خود بيشترين مقدار واريانس را توضيح مي)192/17( اختصاص دادن امتياز
كنندگان ، مشتركاً الگوي ذهني دوم، مشاركتP010و  P001 ،P004 ،P005كنندگان مشاركت

P006، P014  وP020كنندگان ، مشتركاً الگوي ذهني سوم، مشاركتP018  وP021 ًمشتركا ،
مشتركاً الگوي ذهني پنجم  P017و  P002 ،P011، P016ندگان كنالگوي ذهني چهارم، مشاركت

در ادامه به  .اند، مشتركاً الگوي ذهني ششم را شناسايي كردهP019و  P007كنندگان و مشاركت
هاي اوليه وارد شده از جدول اطلاعات دادهاز پردازيم، براي اين منظور  بررسي امتيازهاي عاملي مي

ابتدا  ،امتيازهاي عاملي ي براي محاسبه. كنيم بارهاي عاملي استفاده ميكيو و همچنين از جدول 
  ها از فرمولبراي محاسبه وزن عامل. ايم كردهدار را بررسي هاي معناوزن عامل

بعد  ي در مرحله. وزن متناظر با آن است wهمان بار عاملي و  fدر اين فرمول . استفاده شده است
براي ) بررسيبا توجه به طيف مورد (هاي اوليه حاصل از نمودار كيو رب در رتبهها ضهر يك از وزن

در اين پژوهش تمامي مراحل گفته شده با . آيد دست مي هها ب امتياز عامل هر يك از افراد شده،
  .دست آيند هطي شده است تا امتيازهاي عاملي ب SPSSافزار  استفاده از نرم

 ها عامل پذيريرتفسي نتايج
 آيـد،  مـي  دست به كيو شناسي روش طريق از كه ها عامل كردن تلقي مهم براي معيار ترين اسياس

 گروه هر نظرهاي بودن تفسيرپذير يعني عامل هر بودن تفسيرپذير. است ها عاملبودن  تفسيرپذير

 تـوان  مي پذيري تفسير معيار براي ،بنابراين .تاس گروه آن خاص كنندگان مشاركت از متشكل كه

 پژوهشگر سوي از تفسيري و معنا آن، افراد ديدگاه براساس ها گروه ذهنيت شناسايي براي گفت،
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 گـروه،  هر هاينظر اهميت ميزان همچنين. است كيو مطالعه هدف مهم، اين كه شود مي تعريف

در جـدول همبسـتگي و    ن بار عاملي، ميزان همبسـتگي نظرهـا  گروه، ميزا تعداد افراد به بستگي
مشـكلات خاصـي را بـراي اجـراي      گروه هر ترتيب اين به .جايگاه و اهميت شغلي افراد آن دارد

 از .1 :مرحلـه  دو در كيو عاملي تحليل نتايج عنوان به كه اند كرده كشف يا تبيينمعماري سازماني 

 و عـاملي هـاي   آرايـه  عاملي، امتيازهاي ي مقايسه طريق از .2 آمده؛ دست به هاي ماتريس طريق
  .آيد مي دست هب گروه هر كنندگان مشاركت بين همبستگي بررسي

 هاي پژوهش يي به سؤالپاسخگو: هاي پژوهش بررسي يافته
پـژوهش در   هـاي  يي به سؤالپاسخگوهاي اين پژوهش با تفسير نتايج تحليل عاملي كيو و يافته

  .گيرداين بخش مقاله انجام مي
هـاي مختلـف   تها و ذهني ـاساس ديدگاههاي ايراني، بر اني در شركتماري سازممع. 1ال سؤ

  رو است؟  هروب مسائل و مشكلاتيبا چه  كنندگان پژوهشمشاركت
 شناسي كيو چيست؟ مبناي روشبر و مسائل مشكلاتبندي اين  اهميت و اولويت. 2ال سؤ

 شناسي كيـو در  روششناسي فراتركيب و  دليل كاربرد روش مقاله حاضر بهشد كه  پيشتر گفته
ال اول پـژوهش  يي به سؤپاسخگودر حقيقت . است )كيفي-يكم(هاي آميخته آن از نوع پژوهش

شناسي شناسي فراتركيب و نيز بعدكيفي روشاستفاده از روش و با پژوهشكيفي اين  ي در مرحله
و  هـا  مقالهده از انجام مصاحبه، استفا مانند(مرور ادبيات موضوع و مراجعه به منابع مختلف با  كيو
پـذير  كيو امكـان  ي نمونه هاي بندي فضاي گفتمان، و در پايان انتخاب عبارت ، ارزيابي و جمع...)

بي فضاي گفتمان پـژوهش بـه   ، كه حاصل ارزيا)2( شماره شده جدول شناسايي مشكل 43. است
 . استال اول پژوهش يسه با ادبيات موضوع است، پاسخ سؤسنجي از نخبگان و مقاكمك نظر

منظور و با اسـتفاده   بدين. صورت پذيرد لفهمؤ 43بندي اين ال دوم بايد اولويتدر پاسخ به سؤ
شـده و هـم    الگـوي ذهنـي شناسـايي    شـش اساس حليل عاملي كيو، اين عوامل هم براز نتايج ت

اسـاس مـاتريس   بر(لگـوي ذهنـي بيشـترين امتيـاز را     اي كه در هر اكنندهمبناي نظر مشاركتبر
. شـود نشـان داده مـي  ) 4(شـماره  صـورت جـدول   دست آورده اسـت، بـه   هب) هايافته عاملچرخش
اسـاس  شده بر شناسايي شكلاتشده، م اساس جدول كل واريانس تبيين، بردكه اشاره شطور همان

شـده در   شناسـايي  مشـكلات بدين معنا كه بـراي مثـال   . اهميت الگوهاي ذهني قابل بيان است
 192/17 ايـن الگـوي ذهنـي    تري از الگوهاي ذهني ديگر دارد؛ زيرايشاهميت ب )1(الگوي ذهني
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شده در اين الگوهـاي   اهميت اين موانع شناسايي ،بنابراين كرد؛د از واريانس كل را تبيين ميدرص
  .آمده است) 4(شمارهگانه به همان ترتيبي است كه در جدول  ششذهني 
  

  اساس الگوهاي ذهنيبر شده شناسايي مسائل و مشكلاتبندي اولويت .4جدول 
الگوي 
 ذهني

اساسبرمسائل و مشكلاتترينمهم
 الگوي ذهني

از نظر  مسائل و مشكلاتترين مهم
 كنندهترين مشاركت مهم

1 
 نفعانيذتعدد
  تعهد مديريت عدم

 نظارتعدم

 نفعانيذتعدد 
  تعهد مديريت عدم

 نظارت عدم

2 
 نظارتعدم

 شرايط متغير
 تعهد مديريت عدم

3 

 مديريت دانشضعف
  نظارت عدم

  يافته ها ميتسه عدم
  يتجربه كم مجر

  ها نيازمندي نا مناسب شناخت
  مناسبنا ارتباطات

  تعهد مديريت عدم
  شرايط متغير

  نفعانيذتعدد 
 يسازمانيمعمارمناسبناچارچوب

  تعهد مديريت عدم
  نظارت عدم
  مناسبنا ارتباطات

  يسازمان يمعمار مناسبنا چارچوب
  ها يافته ميتسه عدم

 مديريت دانشضعف 

4 
  نفعانيذتعدد 

  تعهد مديريت عدم
 يافته ها ميتسه عدم

 تعهد مديريت عدم
  نفعانيذتعدد 

  تعريف نادرست دامنه معماري
 شرايط متغير

5 
 تعهد مديريتعدم
 هانيازمندينامناسبشناخت

 تعهد مديريت عدم

6 

 هانيازمندينامناسبشناخت
  يتجربه كم مجر

  نامناسب معماري سازمانيچارچوب 
 تعهد مديريتعدم

 نفعانيذتعدد 
  ها نيازمندي نامناسب شناخت

  تعهد مديريت عدم
 تعريف نادرست دامنه معماري

  هاي پژوهش گيري و ارائه پيشنهادها برمبناي يافته نتيجه
 تفسير الگوهاي ذهني

 وكـار  كسـب افراد اين الگـوي ذهنـي، همگـي از مـديران     :  مديريت گرايان -1الگوي ذهني 
كه  يو افراد نفعانيتعدد ذكنندگان اين الگوي ذهني، اساس ذهنيت و ديدگاه مشاركتبر. اند بوده
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دليـل تجـارب    اعتقاد ذينفعـان بـه موفقيـت طـرح بـه      عدمد، كنن ينظر مدرمورد انجام پروژه اظهار

تـرين  ، مهممعماري سازماني در ذينفعان مختلف به وجود درك يكسان نسبت عدم، شكست متعدد
  . آورندعمل مي مشكلاتي هستند كه از اجراي معماري سازماني جلوگيري به

بـه   شناخت و آگاهي مـديران ارشـد نسـبت    عدمكنندگان اين الگوي ذهني،  همچنين مشاركت
 يهـا  پـروژه  يراناكافي مـديريت سـازمان از اج ـ   يبانيتعهد و پشت عدمو  فرايند معماري سازماني

  .دانند مي ي را مشكلات مهم ديگري در اجراي معماري سازمانيسازمان يمعمار
د فناوري واح تعريف پروژه درمشكلات ديگري كه افراد اين الگوي ذهني به آن اشاره دارند، 

ارزيابي آمـادگي سـازمان بـراي     عدم، گرينظر واحدهاي سازماني د گرفتناطلاعات سازمان بدون 
  . است معماري سازمانيريزي  ارزيابي آمادگي سازمان براي برنامه عدم، معماري سازمانياجراي 

بنـدي مشـكلات معمـاري     ، اولويـت وكـار  كسباين پژوهش، مديران هاي  طبق يافتهدر واقع 
بنـدي   انـد كـه در دسـته    اسايي كردهنظارت شن عدمتعهد مديريت و  عدمسازماني را تعدد ذينفعان، 

نام اين الگوي ذهني نيز  ايم و كرده نامگذاريكلات مديريتي عنوان مش مشكلات را بهتر اين  كلي
  .استبندي دستهبرگرفته از اين 

  .دانند مي ترين مشكل را آموزش كم اهميت وكار كسبهمچنين مديران 
مديريتي مناسب قبل و در حـين اجـراي   هاي  اين دسته بر اين باور هستند كه نداشتن فعاليت

اسـاس اظهـارات   در واقـع بر . توانـد اجـراي آن را بـا شكسـت مواجـه كنـد       مي سازمانيمعماري 
كنندگان اين الگوي ذهني، وجود تعداد زياد و متفاوت ذينفعان، همچنين نداشتن موافقت  مشاركت

تمامي ذينفعان در تمامي مراحل اجراي معماري سازماني، نداشتن موافقـت و پشـتيباني مـديريت    
مامي مراحل اجراي نظارت در ت عدمارشد سازمان در تمامي مراحل اجراي معماري سازماني و نيز 

  .تواند اجراي آن را با شكست مواجه كند مي زمانيمعماري سا
 د بـا ايجـاد  از مديريت و نظارت آگاهي دارند و معتقدن "مديريت گرايان"نمايندگان  بنابراين،

توان به اجراي معماري سازماني  مي مديريتي مناسبهاي  و داشتن فعاليت يسيستم نظارتي درست
  .پرداخت

. لگوي ذهني، مديران فنـي هسـتند  اغلب افراد اين ا: ركنندگان هوشيا كنترل -2الگوي ذهني 
ارزيابي آمادگي سـازمان بـراي    عدمكنندگان اين الگوي ذهني، اساس ذهنيت و ديدگاه مشاركتبر

-مهـم  ارزيابي آمادگي سازمان براي اجراي معماري سازماني عدمو  معماري سازمانيريزي  برنامه
  . آورندعمل مي سازماني جلوگيري بهاجراي معماري ترين مشكلاتي هستند كه از 
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در  يسازمان يكه معمار يسازمان ريمتغ طيشراهمچنين مشاركت كنندگان اين الگوي ذهني، 
در  يسـازمان  يكـه معمـار   يسازمان وكار كسبشرايط  يناگهان هايرييتغو  شود يم يساز ادهيآن پ
  .دانند مي زمانيرا مشكلات مهم ديگري در اجراي معماري سا شود يم يساز ادهيآن پ

بندي مشكلات معماري سازماني را  اين پژوهش، مديران فني اولويتهاي  طبق يافته در واقع
  .اند سريع شرايط شناسايي كرده نظارت و تغيير عدم

ي، تجربـه كـم مجـر   ، هـا  يافتـه  ميتسـه  عدمترين مشكل را  اهميت همچنين مديران فني كم
  . دانند مي مديريت دانشي و ضعف پيچيدگ

 مناسب در حين اجـراي معمـاري سـازماني   هاي  نداشتن كنترل اين دسته بر اين باور هستند،
كننـدگان ايـن    در واقع براسـاس اظهـارات مشـاركت   . ه كندتواند اجراي آن را با شكست مواج مي

ظر نگرفتن تغييـرات  اجراي معماري سازماني و نيز درن نظارت در تمامي مراحل عدمالگوي ذهني، 
  .تواند اجراي آن را با شكست مواجه كند مي وكار كسبشرايط 

به كنترل شديد شرايط اعتقاد دارنـد و بـر ايـن     "كنندگان هوشيار كنترل"نمايندگان  بنابراين،
  .پذير است باورند كه اجراي معماري سازماني تحت نظارت و كنترل شرايط امكان

 وكـار  كسـب گران ارشـد   تحليلاغلب افراد اين الگوي ذهني، : نگران پيچيده -3الگوي ذهني 
، مـديريت دانـش  كنندگان اين الگوي ذهنـي، ضـعف   اساس ذهنيت و ديدگاه مشاركتبر. هستند
، ارتباطـات  هـا  ها، تجربه كم مجـري، شـناخت نامناسـب نيازمنـدي     تسهيم يافته عدمنظارت،  عدم

اري سـازماني  ، تعدد ذينفعان و چارچوب نامناسـب معم ـ تعهد مديريت، شرايط متغير عدمنامناسب، 
  . آورندعمل مي ترين مشكلاتي هستند كه از اجراي معماري سازماني جلوگيري بهمهم

ثبت و بازيابي دانش معمـاري،  هاي  مشخص نبودن روال ،كنندگان اين الگوي ذهنيمشاركت
در تمـامي مراحـل، نداشـتن موافقـت و     هـا   گذاري يافتـه  اشتراك بههاي  نظارتي و روالهاي  روال

پشتيباني مديريت ارشد سازمان در تمامي مراحل اجـراي معمـاري سـازماني، نداشـتن ارتباطـات      
، وكار كسبسريع شرايط  ها، درنظر نگرفتن تغييرهاي صحيح، ناتواني در شناخت صحيح نيازمندي

همچنين نداشتن موافقت تمـامي ذينفعـان در تمـامي مراحـل      جود تعداد زياد و متفاوت ذينفعانو
انتخـاب چـارچوب   تجربـه و نيـز    تجربه و گـاهي بـي   ماري سازماني، وجود مجريان كماجراي مع

داننـد كـه از اجـراي معمـاري سـازماني      تـرين مشـكلاتي مـي    ي را مهمسازمان يمناسب معمارنا
آورند و يا با وجود تمامي اين مشـكلات اجـراي معمـاري سـازماني، امـري      عمل مي جلوگيري به

  .مورد استشكست پذير و بي
سازماني را امري پيچيـده تلقـي   همواره اجراي معماري  "نگران  پيچيده"نمايندگان  بنابراين؛

كان پذير اسـت كـه نگرشـي    تحت شرايطي ام تنهااجراي معماري سازماني  ، بر اين باورند،هكرد
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ن اين دو ارگان شركت مجري و همچنين ارتباط بي هاي به نيازهاي سازمان و توانايي جامع نسبت

  .داشته باشدوجود 
مـديران  اغلـب افـراد ايـن الگـوي ذهنـي،      : معماران همكار: معماران همكار -4الگوي ذهني 

و  نفعـان يتعـدد ذ كنندگان اين الگوي ذهني، اساس ذهنيت و ديدگاه مشاركتبر. هستند راهبردي
دليـل   اعتقاد ذينفعان به موفقيت طـرح بـه   عدمد، كنن ينظر مكه درمورد انجام پروژه اظهار يافراد

 ،به معماري سـازماني در ذينفعـان مختلـف    وجود درك يكسان نسبت عدم، تجارب شكست متعدد
  . آورندعمل مي ترين مشكلاتي هستند كه از اجراي معماري سازماني جلوگيري بهمهم

ناكافي مديريت سازمان از  يبانيتعهد و پشت عدمكنندگان اين الگوي ذهني،  همچنين مشاركت
معماري  هاي به محصول احساس نياز مديران ارشد نسبت عدمي، سازمان يمعمار يها پروژه ياجرا

را مشكلات مهـم   به فرايند معماري سازماني د نسبتشناخت و آگاهي مديران ارش عدمو  سازماني
  .دانند مي ديگري در اجراي معماري سازماني

كارهاي شفاف وجود سازو عدممشكلات ديگري كه افراد اين الگوي ذهني به آن اشاره دارند، 
انداز مشترك  از درك و چشم يبرخوردار عدمو  وردهاي مختلف پروژهاگذاري دست اشتراك به براي

  .است در پروژه يافراد اصل يناآگاه ليدل هو مشخص ب
بنـدي مشـكلات معمـاري     اولويـت  مـديران راهبـردي  اين پـژوهش،  هاي  طبق يافتهدر واقع 

انـد كـه در    شناسـايي كـرده  هـا   تسـهيم يافتـه   عدمتعهد مديريت و  عدمسازماني را تعدد ذينفعان، 
  .ايم عنوان فهم و مديريت معماري سازماني نامگذاري كرده اين مشكلات را به ،تر بندي كلي دسته

  . دانند مي نظارت عدمترين مشكل را  اهميت كممديران راهبردي همچنين 
در هـا   گـذاري يافتـه   اشتراك بههاي  كنندگان اين الگوي ذهني مشخص نبودن روالمشاركت

اجـراي  تمامي مراحل، نداشتن موافقت و پشـتيباني مـديريت ارشـد سـازمان در تمـامي مراحـل       
همچنين نداشتن موافقت تمامي ذينفعـان در تمـامي مراحـل اجـراي معمـاري       معماري سازماني

  . شود يم دانند كه مانع از اجراي معماري سازمانيترين مشكلاتي ميسازماني مهم
مديريتي مناسـب و نيـز   هاي  با داشتن فعاليت ،معتقدند "معماران همكار"نمايندگان  بنابراين؛
هـاي مختلـف    و همكـاري بـين تـيم   هـا   گذاري يافته اشتراك به برايهاي مشخصي  داشتن روال

  .پرداخت توان به اجراي معماري سازماني ميدر تمامي مراحل اجراي معماري سازماني معماري 
 ي اغلـب افـراد ايـن الگـوي ذهنـي، پژوهشـگران حـوزه       : تحليـل گـران   ـ  5گـوي ذهنـي   ال

كننـدگان ايـن الگـوي    اساس ذهنيـت و ديـدگاه مشـاركت   بر. اطلاعات و ارتباطات هستند ريفناو
 يبانيتعهـد و پشـت   عـدم و  به محصولات معماري سـازماني  احساس نياز مديران ارشد  عدمذهني، 
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ترين مشكلاتي هستند كـه از  ي، مهمسازمان يمعمار يها پروژه ياجراناكافي مديريت سازمان از 
  . آورندعمل مي اجراي معماري سازماني جلوگيري به

كـه   يسـازمان  وكـار  كسـب  حيشناخت صح عدمكنندگان اين الگوي ذهني،  همچنين مشاركت
را مشكلات مهم  ها يازمندياز ن يگرفتن برخ دهينادو  شود مي يساز ادهيدر آن پ يسازمان يمعمار

  .دانند مي ديگري در اجراي معماري سازماني
بنـدي   و ارتباطات اولويـت  اطلاعات فناوري ي اين پژوهش، پژوهشگران حوزههاي  طبق يافته

اند  ها شناسايي كرده تعهد مديريت و شناخت نامناسب نيازمندي عدممشكلات معماري سازماني را 
 گـذاري فهم و مديريت معمـاري سـازماني نام  عنوان  را بهاين مشكلات  ،تر بندي كلي كه در دسته

ترين مشكل را تعـدد   اهميت و ارتباطات كم اطلاعات فناوريهمچنين پژوهشگران حوزه  .ايمكرده
  .دانند مي ذينفعان و شرايط متغير

نداشتن موافقت و پشتيباني مديريت ارشـد سـازمان در تمـامي    اين دسته بر اين باور هستند، 
توانـد   مـي  هـا،  اي معماري سازماني و همچنين ناتواني در شـناخت صـحيح نيازمنـدي   مراحل اجر

  .اجراي معماري سازماني را با شكست مواجه كند
جانبـه   سـي همـه  ربه داشتن توانايي تحليـل سيسـتم و بر   "گران تحليل"نمايندگان  بنابراين،

معتقدند و بر اين باورند كـه  شود  مي و شرايط سازماني كه معماري سازماني در آن اجرا وكار كسب
جانبـه   اجراي معماري سازماني با داشتن پشتيباني كامل مديريت ارشد سازمان و نيز تحليل همـه 

  .پذير است امكان
اسـاس  بر. اند بودههمگي استراتژيست فراد اين الگوي ذهني، ا: معماران دقيق -6 الگوي ذهني

، آنها يدگيچيپ ليدل به ها يازمنديدرك ن عدم كنندگان اين الگوي ذهني،ذهنيت و ديدگاه مشاركت
و  شـود  مـي  يسـاز  ادهي ـدر آن پ يسـازمان  يكـه معمـار   يسـازمان  وكار كسب حيشناخت صح عدم
-اسـتفاده  وپروژه و كـاربران   ينبودن افراد طراح و مجر كساني ليدل هب ها يازمنديشناخت ن عدم

عمـل   معماري سازماني جلوگيري بـه  ترين مشكلاتي هستند كه از اجرايمهم آن ييكنندگان نها
  . آورندمي

 يمعمـار  يمجـر  يهـا  شـركت  يتجربگ ـ كـم كنندگان اين الگوي ذهني،  همچنين مشاركت
ي را مشكلات مهم سازمان يمعمار هاي توسعه محصول ايرپاسخگويي معماران ب عدمي و سازمان

  .دانند مي ديگري در اجراي معماري سازماني
 يانطباق چارچوب معمـار  عدممشكلات ديگري كه افراد اين الگوي ذهني به آن اشاره دارند، 

انتخـاب چـارچوب   و  شـود  سازماني كه معماري سازماني در آن پيـاده مـي   يندهايبا فرآ يسازمان
  .ي استسازمان يمناسب معمارنا
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مديريت سازمان از ناكافي  يبانيتعهد و پشت عدمكنندگان اين الگوي ذهني،  همچنين مشاركت

معمـاري   هـاي  احساس نياز مديران ارشد بـه محصـول   عدمي و سازمان يمعمار يها پروژه ياجرا
  .دانند مي را مشكلات مهم ديگري در اجراي معماري سازماني سازماني

بندي مشكلات معماري سازماني  اولويتها  استراتژيستاين پژوهش، هاي  طبق يافته در واقع
ها، تجربـه كـم مجـري، چـارچوب نامناسـب معمـاري سـازماني و         نيازمندي را شناخت نامناسب

  .اند تعهد مديريت شناسايي كرده عدم
  .دانند مي هماهنگي عدمترين مشكل را  اهميت كمها  استراتژيستهمچنين 
هـا، وجـود مجريـان     كنندگان اين الگوي ذهني ناتواني در شناخت صحيح نيازمنـدي مشاركت

و نيز نداشتن موافقت و پشتيباني مديريت  مناسب انتخاب چارچوب ناتجربه،  بي تجربه و گاهي كم
داننـد كـه از   ترين مشـكلاتي مـي  ارشد سازمان در تمامي مراحل اجراي معماري سازماني را مهم

  .آورندعمل مي اجراي معماري سازماني جلوگيري به
علت ذات پيچيـده   ارند كه بهبه مشكلاتي اشاره د بيشتر "معماران دقيق"نمايندگان  بنابراين،

نظـارت بـر اجـراي     عـدم در واقع مشكلاتي نظير تعدد ذينفعان يا  .كنند مي معماري سازماني بروز
هـايي   ولي امكان شكست پروژه. شوند مي معماري سازماني، جزو دسته مشكلات مديريتي مطرح

مناسب مجري و انتخاب ناها، تجربه كم  شناخت نيازمندي عدمعلت وجود مشكلات ناشي از  كه به
 پـس . چارچوب معماري سازماني كه مديريت و نظارت قوي بر آن حـاكم اسـت نيـز وجـود دارد    

و شـرايط سـازماني كـه معمـاري      وكـار  كسـب جانبه  داشتن توانايي تحليل سيستم و بررسي همه
و  مناسب معماري سازماني انتخاب چارچوبشود، وجود مجريان با تجربه،  مي سازماني در آن اجرا

  .رسد مي نظر نيز داشتن موافقت و پشتيباني مديريت ارشد سازمان ضروري به

  بندي نهايي اولويت
 پنجتعهد مديريت در  عدممشكل  شود كه مي الگوي ذهني، مشاهدهشش  بندي با توجه به اولويت

 سه نظارت نيز هر كدام در عدمهمچنين مشكلات تعدد ذينفعان و  .است الگوي ذهني تكرار شده
ت اجـراي  تـرين مشـكلا   مهـم  ،دهـد  مـي  اند كه نتيجه اين بررسي نشان الگوي ذهني تكرار شده

مشـكلاتي كـه   . اسـت  نظـارت  عدمتعهد مديريت، تعدد ذينفعان و  عدم ترتيب معماري سازماني به
دليل تكرار در الكوهاي ذهني و همچنين درجه اهميت هـر كـدام از الگوهـاي ذهنـي در رتبـه       به

ها، تجربه كم مجـري،   تسهيم يافته عدمها،  شناخت نيازمندي عدم: عبارتند از ،گيرند مي بعدي قرار
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نامناسـب معمـاري سـازماني،    ، چـارچوب  مديريت دانـش تغيير سريع شرايط، ارتباطات نامناسب، 
  . ي ، پشتيباني نامناسب ابزارهاسازمان يدامنه معمارپيچيدگي، هماهنگي، آموزش، 
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