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  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد  भناوری اطلاعات ॠدশୌࢌ

  1 ة، شمار6 ةدور
   بهار 

  127 -144صص 
 

 ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري و آشنايي بر ثرؤم عوامل بررسي
   علمي تئهي ياعضا و كارشناسان سازماني وظايف انجام در

   )تهران دانشگاه طبيعي منابع و كشاورزي پرديس :موردي ةمطالع(

   3محمدي ياسر ،2ايرواني هوشنگ ،1مددي يگانه

 آنجـا  در ارتباطـات  و اطلاعـات  يفناور بحث كه ميخور يبرم يسازمان كمتر به امروزه :چكيده
 يبررس ـ مطالعـه  نيا از هدف .باشد نشده مبدل آن رانيمد يها دغدغه از يكي به و نبوده مطرح

 .اسـت  كـاربران  يسازمان فيوظا انجام در ارتباطات و اطلاعات فناوري يكاربر و ييآشنا زانيم
 يعيطب منابع و يكشاورز سيپرد كارشناسان و يعلم هيئت يعضاا ةيكل ،پژوهش يآمار ةجامع

 .شـدند  انتخـاب  نمونـه  ةجامع براي آنها از نفر وچهار صدوبيست تعداد كه هستند تهران دانشگاه
 يآلفـا  ةمحاسـب  روش از ،آن يياي ـپا و كردنـد  تأييـد  مربوطـه  متخصصـان  را نامه پرسش ييروا

 ييآشـنا  زانيم كه داد نشان يهمبستگ ليحلت جينتا .گرفت قرار تأييد مورد )درصد 95( كرونباخ
 ةمرتب ـ و يليتحص مدارك با معنادار و مثبت ةرابط داراي ارتباطات و اطلاعات فناوري يكاربر و

 فنـاوري  يكـاربر  و ييآشـنا  زاني ـم معنـادار  تفاوت از يحاك نيانگيم ةسيمقا جينتا .است يعلم
 كـه  داد نشـان  انسي ـوار ةي ـتجز جينتـا  .بود مردان و زنان گروه دو نيب در ارتباطات و اطلاعات

 ـ در ارتباطـات  و اطلاعات فناوري يكاربر و ييآشنا زانيم  ،يليتحص ـ مختلـف  يهـا  گـروه  نيب
  .است يمعنادار تفاوت يدارا ،استخدام مختلف انواع و يعلم مختلف يها رتبه

  
  

  .سازماني وظايف كاربري، ،ارتباطات و اطلاعات فناوري ،ها دانشگاه آشنايي، :كليدي هاي واژه

  ايران تهران، دانشگاه مديريت، ةدانشكد اجرايي، مديريت ارشد كارشناس .1
  ايران تهران، دانشگاه طبيعي، منابع و كشاورزي پرديس استاد .2
  ايران تهران، دانشگاه طبيعي، منابع و كشاورزي پرديس كشاورزي، ةتوسع و مديريت دكتراي .3

  11/06/1391 :مقاله افتيدر خيتار
  1392/07/16 :مقاله يينها رشيپذ خيتار

  مددي يگانه :مقاله مسئول ةسندينو
E-mail: Madadi@ut.ac.ir 
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  مقدمه
 مختلف يها فعاليت دقت و سرعت افزايش براي )ICT( اطلاعات يفناور و ارتباطات اهميت امروزه

 ويـژه  بـه  ،اسـت  شـده  مشـخص  روشـني  به آنها وري بهره بردنبالا ،نتيجهدر و اقتصادي و اجتماعي
 نـد اگرفته قرار يكديگر از دور و پراكنده جغرافيايي مناطق در آن مختلف يها بخش كه ييها سازمان

 را خـود  مشـكلات  از بسـياري  هسـتند،  متعـدد  و متنوع كارهاي انجام به موظف كه هايي مؤسسه يا
 دهد مي نشان دنيا سطح در مختلف يها سازمان گوناگون تجارب .كنند مي رفع فناوري اين كمك هب

 و اسـت  محـور  اطلاعـات  يهـا  تمسيس مشكلات از بسياري ساز چاره راحتي به ،اطلاعات فناوري كه
 سـنتي  يهـا  روش و اهـداف  ،كنـوني  جوامع در .دارد ها سازمان مشكلات حل در زيادي يها قابليت
ايـن  . داشته اسـت  چشمگيري تغييرات ،ها سازمان ساير همانند ،آموزشي هاي مؤسسه در كارها انجام

 ـ ،رويكردهـا  و هـا  برنامـه  ،ها راهبرد مشكلات، و ها چالش بر تغييرات  اسـت  داشـته  فراوانـي  ثيراتأت
 از فنـاوري  آن در كـه  اسـت  ييهـا  حوزه از يكي ،ارتباط حوزة .)1999 جوستن، و لينگ اينگلايس،(

آن را  انگيـزي  شگفت طور به گذشته دهة دو يـط نيز اينترنت و شده وردارـبرخ زيادي هاي رفتـپيش
 دهكدة كـوچكي  يك شكل به را جهان )اينترنت( ابزار نـاي .)2000 اوون،( است داده قرار تأثير تحت

 برقـرار  ارتبـاط  يكـديگر  با دستدور يها مسافت از ،آن طريق از توانند مي ها انسان كه است آوردهدر
   .)1385 چيذري، و يعقوبي( شوند مند بهره يگرديك يها يافته از وكنند 
 كـاربري  و آشـنايي  بـر  مـؤثر  عوامـل  ادبيـات  و مسـئله  بيان به دوم بخش نوشتار، اين ادامة در
 پـژوهش  روش سوم بخش در سپس .است شده داده اختصاص )ICT( ارتباطات و اطلاعات فناوري
 و در انتهـا براسـاس   كنـد  مـي  ثبح ـ پـژوهش  هـاي  يافتـه  مورد در چهارم، بخش .شد خواهد مرور
   .شد خواهد ارائه پيشنهادهايي و شده گيري نتيجه پژوهش، هاي يافته

  مسئله بيان
 ما كشور وري، بهره افزايش هدف با اطلاعات فناوري از گيري بهره فزايندة موج ،اخير يها سال در
 يها گذاري سرمايه اطلاعات، فناوري مزاياي از استفاده براي ها سازمان از بسياري و فراگرفته را

 رود، شمار مي به جامعه اجتماعي نهادهاي از يكي كه دانشگاه ).1392 مقيمي،( اند داده انجام زيادي
 هم زيرا ؛باشد اجتماعي يها دستگاه ساير با پويا تعاملي در ،يشها آرمان و وظايف به توجه با بايستي

 بايد توسعه و پايداري براي دانشگاه بنابراين .آنهاست با تعامل در هم و گرفته قرار جامعه بطن در
  .)1370 منصوري،( دهد وفق تحولات و تغييرات با را خود

 همچنين و اطلاعات و دانش انتقال در ،ارتباطات و اطلاعات يها فناوري كارگيري به شك بي
   ).1384 عارفي،( كند مي ايفا حياتي نقشي عالي، آموزش يها رسالت و اهداف تحقق
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ويـژه   بـه  و امـروزي  يهـا  سـازمان  اساسـي  يهـا  ضرورت از ،كارآمد و روز به ICT از استفاده
هدف اصلي  ).1392 آبادي، عشرت( است عالي آموزش مراكز و ها دانشگاه و آموزشي يها سازمان
 )ICT( ارتباطـات  و اطلاعـات  فناوري كاربري و آشنايي بر مؤثر عوامل بررسي رو، پيش پژوهش

 يهـا  الؤس ـ بـراي ايـن كـار،    .است يعلم هيئت ياعضا و كارشناسان سازماني وظايف انجام در
  :است شده بررسي و تدوين زير شرح به پژوهشي

 در ICT بـا  علمـي  هيئـت  ياعضـا  و كارشناسـان  كاربري و آشنايي ميزان بر مؤثر عوامل .1
  چيست؟ سازماني وظايف انجام
 در ICT بـا  علمـي  هيئـت  ياعضـا  و كارشناسـان  كاربري و آشنايي ميزان بر مؤثر عوامل .2
  چيست؟ استخدام مختلف هاي گروه
 در ICT بـا  علمـي  هيئـت  اعضـاي  و كارشناسـان  كاربري و آشنايي ميزان بر مؤثر واملع .3
  چست؟ علمي مختلف هاي رتبه

 در ICT بـا  علمـي  هيئـت  اعضـاي  و كارشناسـان  كاربري و آشنايي ميزان بر مؤثر عوامل .4
  چيست؟ تحصيلي مختلف هاي گروه

 پژوهش ةپيشين
 نفعان ذي و افراد تطبيق و مديران يها مهارت ةتوسع و آگاهي افزايش ،ها هگادانش از بسياري در

 يها محرك از يكي ،يادگيري و آموزش رد و ارتباطات فناوري اطلاعات از استفاده براي كليدي
 .)2005 ن،اولوكاو  2002 ايرلند، اطلاعات فناوري جامعة( است بوده استراتژي موفق اجراي اصلي

 كارگيري به گيرند، ميفرا را اساسي يها مهارت كاركنان و مدرسان كه مادامي معتقد است، قورچيان
 كنند مي آغاز خود يها پروژه و عادي وظايف انجام در را ارتباطات و اطلاعات فناوري مختلف ابزار

 گردآوري، را فناوري توان مي ،ارتباطات و اطلاعات فناوري تعريف در .)1379 ،يديخورش و انيقورچ(
 ابزار از استفاده بادانست كه  عدد يا متن تصوير، صوت، از اعم ،اطلاعات نشر و ذخيره سازماندهي،

 ارتباطات و اطلاعات فناوري ةواژ ديگر، ديدگاهي از .)2000 اوون،( انجام گيرد مخابرات و اي رايانه
)ICT(، گروه  به ارتباطاتي و اطلاعاتي رساني خدمات براي اينترنت و رايانه بر مبتني فناوري بر

 ،ارتباطات و اطلاعات فناوري امروزه .)2003 ويكتور، و اكاسينيا( دارد اشاره كاربران از بزرگي
 آموزشي مسائل .دهد مي ارائه پژوهشي و آموزشي مشكلات حل راستاي در را مختلفي كارهاي راه
 كه حالي در است؛ آموزشي يها سرويس يكم افزايش حول عمده طور به شرفت،يپ به رو كشورهاي در

 ها دانشگاه .هستند برخوردار بالاتري يها لويتاو از ،يافتهرشد كشورهاي در آموزش كيفي ملاحظات
 يكم و كيفي بهبود براي كارهايي راه ،روز فناوري از استفاده با تا كوشند مي دنيا علمي مراكز و
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 مانجا بهبود در ارتباطات و اطلاعات فناوري اهميت به توجه با .)1383 سلطاني،( دهند ارائه آموزش
 و وضعيت بررسي هدف با فوق ةمطالع علمي، هيئت ياعضا و كارشناسان سازماني يها فعاليت
 هيئت ياعضا و كارشناسان سازماني يها فعاليت در اينترنت كاربري و آشنايي با مرتبط عوامل
 نشان مختلف مطالعات يجنتا .گرفت انجام تهران دانشگاه طبيعي منابع و كشاورزي پرديس علمي
 ها دانشگاه و آموزشي مراكز در ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري و آشنايي ميزان كه دهد مي

 اعضاي ةاستفاد وضعيت بررسي منظور به كه اي مطالعه .است مختلفي عوامل تابع و نبوده يكسان
 است، شده انجام اينترنت از بهشتي شهيد و تهران ايران، پزشكي علوم ياه دانشگاه علمي هيئت
 پنج از كمتر كاري ةسابق )درصد 7/82( اينترنت از كنندگان استفاده درصد بيشترين كه دهد مي نشان
 اين در .كنند مي استفاده اينترنت از علمي يها رتبه و ها گروه ساير از بيش استادان و دارند سال

 حضرتي،( شد مشاهده داريامعن ةرابط ،علمي ةرتب و اينترنت از استفاده وضعيت بين پژوهش
 ةسابق متغيرهاي بين كه كرده است اشاره نكته اين به خود پژوهش در )1383( سلطاني .)1377
 معناداري ةرابط اطلاعات فناوري با آشنايي ميزان با التحصيلي فارغ انزم مدت و استخدام نوع كار،
 مدت كه افرادي همچنين و دارند كمتري كار ةسابق كه افرادي گفت توان مي بنابراين .دارد وجود
 .دارند عاتاطلا فناوري از بيشتري آشنايي ميزان ، گذشته آنها التحصيلي فارغ زمان از كمتري زمان

 از استفاده در مهارت شغلي، ةسابق سن، كه يافت دست نتيجه اين به خودپژوهش  در مشهدي
 داريامعن ةرابط ،اطلاعات فناوري از استفاده با اطلاعات فناوري به افراد نگرش و اينترنت و رايانه
   .)1386 يعقوبي، و فر رضوان مشهدي،( دارند

  پژوهش شناسي روش
 شامل ،توصيفي پژوهش .است شده استفاده همبستگيـ  توصيفي روش از پژوهش اين انجام در

 ةجامع .است بررسي مورد يها پديده يا شرايط توصيف آن هدف كه است ييها روش مجموعة
 طبيعي منابع و كشاورزي پرديس كارشناسان و علمي هيئت اعضاي ةكلي اين مطالعه، آماري

 آوري جمع براي .گرفتند قرار پرسشگري مورد سرشماري صورت هب كه هستند تهران دانشگاه
از مجموع  .ه استشد استفاده )زياد ليخي تا هيچ( ليكرت ةگان پنج طيف با اي نامه پرسش از اطلاعات
 پژوهش، متغيرهاي گيري اندازه براي .شد آوري جمع نامه پرسش 124شده،  هاي توزيع نامه پرسش
 ةرشت گروه، دانشكده، جنس، سن،( فردي يها ويژگي شامل ،بخش سهبر مشتمل اي نامه پرسش

 در ارتباطات و اطلاعات فناوري موارد با آشنايي وضعيت ،)...و كاري ةسابق شغل، تحصيلي،
 و اطلاعات فناوري از علمي هيئت ياعضا و كارشناسان استفادة وضعيت و سازماني يها فعاليت

 كاربري و آشنايي ميزان بررسي منظور به .طراحي شده است يسازمان هاي فعاليت انجام در ارتباطات
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 يك قالب در گويه 25 تعداد ،ارتباطات و اطلاعات فناوري با علمي هيئت ياعضا و كارشناسان
 از يك هر به تا شد درخواست آنها از و گرفت قرار آماري ةجامع اختيار در ليكرت طيف با مقياس

 )ييروا( اعتبار .دهند امتياز )زياد خيلي تا هيچ( پنج تا صفر از ليكرت طيف ةمحدود در ها گويه اين
 انفورماتيك مركز ارتباطات و اطلاعات فناوري نصامتخص و دانشگاهاستادان  نظر با نامه پرسش
 استفاده كرونباخ آلفاي آزمون از ،نامه پرسش پايايي بررسي براي و گرفت قرار ييدأت مورد دانشگاه

 پايايي ةدهند نشان رقم نيا. آمد دست به 95/0 با برابر مقياس يها گويه بين دروني همبستگي كه دش
 در .اس.اس.يپ.اس افزار نرم از استفاده با زين اطلاعات تحليل ،سرانجام .است نامه پرسش قبول قابل
 ميزان يها گويه بندي اولويت يبرا كه است يگفتن. گرفت انجام استنباطي و توصيفي آمار بخش دو

 بر مؤثر عوامل شناسايي و شد استفاده تغييرات ضريب از ،ارتباطات و اطلاعات كاربري و آشنايي
 مأتو روش به چندگانه رگرسيون با استفاده از ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري و آشنايي ميزان

)ENTER( انجام گرفت.  

  پژوهش يها يافته
  اي حرفه و فردي يها ويژگي

 كارشناسـان  و علمـي  هيئـت  اعضـاي اي  و حرفه هاي فردي ويژگي ،آمده دست هب نتايج اساس بر
 33/9( نفـر  42 گويـان،  در مورد وضعيت سن پاسخ .بدين شرح بوده است )نفر 124( مطالعه مورد
 بالاي )درصد 30/6( نفر 38 و سال 45 تا 36 بين )درصد 35/5( نفر 44 ،سال 35 از كمتر )درصد

 نفر 48 ،سابقه سال 10 از كمتر )درصد 45/2( نفر 56 ي،در مورد سابقة كار .داشتند سن ،سال 46
 كـار  ةسـابق  سـال  21 از بـيش  )درصـد  16/1( نفر 20 و سابقه سال 20 تا 11 بين )درصد 38/7(

 را علمـي  هيئـت  اعضـاي  نفـر  58 وبودنـد   كارمنـد  )درصد 51/6( گويان از پاسخ نفر 64 .داشتند
 نفر 26 و استاديار و يمرب )درصد 25/8( نفر 32، نيز علمي هيئت اعضاي بين از ؛دادند مي تشكيل

 پاسـخ  گزينـه  اين به نيز )درصد 1/6( نفرو دو  اند استاد داشته و دانشيار رتبة علمي )درصد 21/0(
 نفر دو و بودند زن )درصد 35/5( نفر 44 و مرد آماري ةجامع از )درصد 62/9( نفر 78 .بودند نداده

 يها رشته در )درصد 50/0( نفر 62 .بودند نداده پاسخ گزينه اين به نيز)درصد 1/6(گويان  از پاسخ
 6/5(نفـر   8 و انـد  تحصـيل كـرده   كشاورزي غير يها رشته در )درصد 43/5( نفر 54 و كشاورزي

 اطلاعات فناوري از استفاده كاربري ميزان و آشنايي ميزان .اند ندادهگزينه پاسخي به اين  )درصد
  .است شده داده نشان 2و  1 جداول براساس ،نيز ارتباطات و
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 پرديس علمي هيئت ياعضا و كارشناسان دهد، مي نشان 1 دولج يها يافته كه گونه همان
 خطوط از استفاده با اينترنت ةشبك كارگيري به ةزمين پنج درترتيب  به ،طبيعي منابع و كشاورزي
 وجو جست موتورهاي از استفاده ،دور افزار نرم از استفاده تهران، دانشگاه سايت وب دانشگاه، ارتباطي
 آشنايي )eoffice( دانشگاه اداري اتوماسيون سيستم و )...گوگل، ياهو و( اطلاعات كسب براي

چت و ( اينترنتي هايوگو گفت آنان در مورد آشنايي كمترين ،ديگر سوي از و دارند بيشتري
آشنايي  دهد نشان مي نتايج اين .است پيام ارسال براي Outlook افزار نرم از استفاده و )چت ويس
 سروكار با آن روزمره امور در كه است ارتباطات و اطلاعات فناوري از ييها زمينه در بيشتر افراد
 افزار نرم همانند ،دانشگاه اداري اتوماسيون سيستم يا تهران دانشگاه سايت وب براي مثال، .دارند
 . اين افراد از آن شناخت بيشتري دارند نتيجهدر و است كارشناسان كار ةلازم ،ورد

 ،ارتباطات و اطلاعات فناوري از افراد ةتفاداس بيشترين كه است آن از حاكي نيز 2 جدول نتايج
 دانشگاه سايت وب دانشگاه، ارتباطي خطوط از استفاده با اينترنت ةشبك از استفاده هاي زمينه در

 موتورهاي از استفاده و رساني اطلاع و عمومي يها سايت وب ،ورد افزار نرم از استفاده تهران،
اين  كه ارتباطات و اطلاعات فناوري يها زمينه كمترين و است عاتاطلا كسب براي وجو جست

 Outlook افزار نرم از استفاده و )چت چت و ويس( اينترنتي هايوگو گفت گيرند، كار مي افراد به
 )1جدول ( ارتباطات و اطلاعات فناوري با آشنايي جدول نتايج با بسياري مشابهت نتايج اين .است
 ،دارند را آشنايي كمترين يا بيشترين كه ييها زمينه با افراد كه دهد نشان مي موضوع اين و دارد
 كه است آن از حاكي نيز جدول اين نتايج بنابراين .مندي را دارند بهره كمترين يا بيشترين ترتيب به

 خطوط از استفاده و است ميزان كمترين در اينترنتي هايوگو گفت و Outlook افزار نرم از استفاده
 .قرار دارد حد بيشترين در ،دانشگاه سايت وب و دانشگاه ارتباطي

   مربوطه متغيرهاي و ارتباطات و اطلاعات ريفناو با آشنايي ميزان ميان رابطه
 تحصيلي مدرك با ارتباطات و اطلاعات فناوري با آشنايي ميزان همبستگي، جدول نتايج با مطابق
 درصد 99 اطمينان با ؛ بنابرايناست درصد يك سطح در معنادار و مثبت ةرابط داراي گويان پاسخ
 در رابطة ارتباطات و اطلاعات فناوري با آشنايي ميزان با يليتحص مدرك سطح كه گفت توان مي

 استخدام نوع و علمي ةمرتب كه داشت اظهار توان مي درصد 95 اطمينان با همچنين .است مستقيم
 اطاتارتب و اطلاعات فناوري با آشنايي ميزان ،ديگر سوي از .دارند مستقيم ةرابط آشنايي ميزان با

 متغير با درصد 95 سطح در و شغلي ةسابق متغير با درصد 99 سطح در معنادار و منفي ةرابط داراي
  ).3 جدول( است جنس
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 مربوطه متغيرهاي و ارتباطات و اطلاعات فناوري با آشنايي ميزان ميان رابطه .3ل جدو

  درصد پنج سطح درمعناداري  *: ؛درصد يك سطح درمعناداري **: 

  مربوطه متغيرهاي و ارتباطات و عاتاطلا فناوري كاربري ميزان ميان رابطه
 متغيرهاي با ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري ميزان ميان رابطه ،همبستگي جدول نتايج

 ،ICT با آشنايي ميزان با ICT كاربري ميزان جدول، اين نتايج طبق .دهد مي نشان را مربوطه
 درصد 99 اطمينان با يعني ؛است معنادار و مثبت ةرابط داراي استخدام نوع و تحصيلي مدرك

 نوع و تحصيلي مدرك ،ICT با آشنايي ميزان متغيرهاي با ICT كاربري ميزان كه گفت توان مي
 ارتباط داراي درصد پنج سطح در ،ICT كاربري ميزان متغير همچنين .دارد مستقيم ارتباط استخدام
 شغلي ةسابق متغير با ICT كاربري ميزان ،ديگر سوي از .است لميع ةمرتب متغير با معنادار و مثبت

 است معناداري و منفي ةرابط داراي ،درصد پنج سطح در جنس متغير با و درصد يك سطح در
 ).4 جدول(

  مربوطه متغيرهاي و ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري ميزان ميان رابطه .4 جدول

 متغيرها
 ICT كاربريميزان

 )p(معناداري  سطح )r(همبستگيضريب
 001/0 311/0** تحصيلي مدرك

 008/0 -239/0** جنس
 000/0 -323/0** شغلي ةسابق

  106/0 -152/0 سن
 ICT ** 969/0 000/0 با آشنايي ميزان

 025/0 203/0* علمي ةمرتب
 001/0 289/0** استخدام نوع

  درصد پنج سطح درمعناداري  *: ؛درصد يك سطح درمعناداري **: 
  

 متغيرها
 ICT با آشنايي ميزان

 )p(معناداري  سطح )r( همبستگي ضريب

 000/0 355/0** تحصيلي مدرك

 024/0 -204/0* جنس

 000/0 - 324/0** شغلي ةسابق

 095/0 -157/0 سن

 038/0 188/0* علمي ةمرتب

 011/0 233/0* استخدام نوع
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  مربوطه متغيرهاي و ارتباطات و اطلاعات فناوري با آشنايي ميزان ميانگين مقايسه
 ود بـين  در ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  با آشنايي ميزان كه داد نشان ميانگين، ةمقايس نتايج
 ميـزان  مـردان  و است درصد پنج سطح در معنادار تفاوت داراي ،مطالعه مورد مردان و زنان گروه

 غيـر  و كشـاورزي  ةرشـت  دو در ICT بـا  آشـنايي  ميـزان  همچنين .دارند ICTبا  بيشتري آشنايي
 آشـنايي  كشـاورزي  ةرشـت  افـراد  و اسـت  معنـاداري  تفاوت داراي درصد يك سطح در كشاورزي
 ).5 جدول( داشتند ICT با بيشتري

 ارتباطات و اطلاعات فناوري با آشنايي ميزان ميانگين ةمقايس .5 جدول

 داريامعن سطح t مقدار معيارانحراف ميانگين تعداد متغيرها
   122 جنس

 27/29 49/69 78 مرد 024/0* 28/2
 13/30 77/56 44 زن
     116 رشته

 76/30 22/57 54 كشاورزي غير رشته 002/0** 11/3 16/27 94/73 62 كشاورزي رشته
  درصد پنج سطح درمعناداري  *: ؛درصد يك سطح درمعناداري **: 

  مربوطه متغيرهاي با ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري ميزان ميانگين ةمقايس
 كه تفاوت اين با كرد تكرار را قبل جدول نتايج نيز ICT كاربري ميزان براي ميانگين ةمقايس نتايج
 99 اطمينان به و است معنادار درصد يك سطح در ،مردان و زنان گروه دو در ICT كاربري ميزان
 تفاوت داراي ،ICTبا  آشنايي ميزان نظر از مردان و زنان گروه دو كه كرد اظهار توان مي درصد
 در ICT كاربري ميزان همچنين .كنند مي استفاده ICT از زنان از بيشتر مردان و هستند ريدامعنا
  ).6 جدول( بود درصد يك سطح در معنادار تفاوت داراي نيز كشاورزي غير و كشاورزي ةرشت دو

 ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري ميزان ميانگين ةمقايس .6  جدول

 داريامعن سطح t مقدار معيار انحراف ميانگين تعداد متغيرها
     122 جنس
 35/28 27/50 44 زن 008/0** 70/2 64/27 46/64 78 مرد
     116 رشته

 17/28 15/53 54 كشاورزي غير ةرشت 007/0** 76/2 00/27 32/67 62 كشاورزي ةرشت
  درصد پنج سطح درمعناداري  *: ؛درصد يك سطح درمعناداري **: 
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  واريانس ةتجزي
  باطاتارت و اطلاعات فناوري با آشنايي ميزان
 استخدامي، مختلف هاي گروه بين در ICT با آشنايي ميزان كه داد نشان واريانس ةتجزي نتايج
 و دارد درصد يك سطح در معناداري تفاوت ،تحصيلي مختلف هاي گروه و علمي مختلف هاي رتبه
 از تحصيلي و علمي ةرتب استخدامي، مختلف يها گروه كه گفت درصد 99 اطمينان با توان مي

 آزمون نتايج .هستند معناداري تفاوت داراي ،ارتباطات و اطلاعات فناوري با آشنايي ميزان لحاظ
LSD استخدام با پيماني استخدام استخدامي، مختلف هاي گروه بين در كه داد نشان نيز دانكن و 
 هستند معنادار تفاوت داراي درصد پنج و درصد يك سطح در ترتيب به ،قراردادي استخدام و رسمي

 .ندبرخوردار با فناوري اطلاعات و ارتباطات بيشتري آشنايي از اند، شده پيماني استخدام ي كهافراد و
 همراه به دانشياران و كارشناسان گروه دو با استادياران و مربيان نيز، علمي مختلف يها رتبه بين در

 گروه دو اما ؛بودند معناداري تفاوت داراي ICT با آشنايي ميزان نظر از درصد يك سطح در ،استادان
 و مربيان نهايتدر و ندادند نشان را معناداري تفاوت ،استادان همراه به دانشياران با كارشناسان
 مختلف يها گروه بين در همچنين .بودند ICT با آشنايي ميزان بالاترين داراي استادياران
 تفاوت ICT با آشنايي ميزان لحاظ از ادكتر مدرك داراي افراد با ديپلم مدرك داراي افراد ،تحصيلي
 .نداشتند معناداري تفاوت ليسانس مدرك داراي افراد با اما ؛داشتند درصد يك سطح در معناداري

را به خود  ICT با اييآشن ميزان رتبة بالاترين داشتند، ادكتر مدرك ي كهافراد كلي طور هب
  ).9 و 8 ،7 جداول(اند  اختصاص داده

  

 در ICT با علمي هيئت ياعضا و كارشناسان آشنايي ميزان واريانس ةتجزي آزمون نتايج. 7 جدول
  استخدام مختلف هاي گروه

F 
 گروه
 اول

N ميانگين 
 گروه
 دوم

N ميانگين Mean 
difference 

 خطاي
 استاندارد

Sig. 

**  15/4 
 استخدام
 پيماني

32 31/79 

استخدام
 رسمي

56 68/54 **63/24 38/6 000/0 

 047/0 81/8 69/17* 62/61 16 قراردادي

 درصد پنج سطح درمعناداري  *: ؛درصد يك سطح درمعناداري **: 
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 در ICT با علمي هيئت اعضاي و كارشناسان آشنايي ميزان واريانس ةتجزي آزمون نتايج .8 جدول
  علمي مختلف هاي رتبه

F 
گروه
 اول

N ميانگين 
گروه
 دوم

N ميانگين Mean 
difference 

 خطاي
 استاندارد

Sig. 

**72/12 

 و مربي
 48/85 32  استاديار

ودانشيار
 002/0 27/7 59/22** 85/62 26  استاد

 000/0 96/5 97/29** 49/76 64 اسكارشن

ودانشيار
 ns38/7 41/6 252/0 49/76 64 كارشناس 85/62 26  استاد

  معنادار غير تفاوت :ns ؛درصد پنج سطح درمعناداري  *:؛ درصد يك سطح درمعناداري  **:
  

 در ICT با علمي هيئت اياعض و كارشناسان آشنايي ميزان واريانس ةتجزي آزمون نتايج .9 جدول
  تحصيلي مختلف هاي گروه

F 
گروه
 اول

N ميانگين 
گروه
 دوم

N ميانگين Mean 
difference 

 خطاي
 استاندارد

Sig. 

 18/54 34 ديپلم 18/4**
 001/0 32/6 - 04/21** 21/75 56 ادكتر

 ns73/6- 95/7 399/0 91/60 22 ليسانس

  معنادار غير تفاوت :ns ؛درصد پنج سطح درمعناداري  *:؛ ددرص يك سطح درمعناداري  **:

  ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري ميزان
 ميزان كه داد نشان واريانس ةتجزي نتايج ،نيز ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري ميزان لحاظ از

 مختلف يها گروه و علمي ختلفم يها رتبه استخدامي، مختلف يها گروه بين درICT كاربري
 درصد 99 اطمينان با توان مي ؛ يعنياست درصد يك سطح در معناداري تفاوت داراي ،تحصيلي

 فناوري كاربري ميزان لحاظ از ،تحصيلي و علمي ةرتب استخدامي، مختلف يها گروه كه گفت
 در كه داد نشان نيز دانكن و LSD آزمون نتايج .هستند معناداري تفاوت داراي ارتباطات و اطلاعات

 تفاوت درصد يك سطح در ،رسمي استخدام با پيماني استخدام استخدامي، مختلف هاي گروه بين
 ي كهافراد و ندارد آماري لحاظ از معناداري تفاوت قراردادي استخدام با اما ،وجود دارد معنادار

 مختلف يها رتبه بين در .ندبرخوردار ICT ةزمين در بيشتري كاربري از اند، شده پيماني استخدام
 ميزان نظر از استادان، همراه به دانشياران و كارشناسان گروه دو با استادياران و مربيان نيز، علمي

 با كارشناسان گروه دو اما ،بودند معناداري تفاوت داراي درصد يك سطح در ICT با كاربري
 داراي استادياران و مربيان نهايتدر و ندادند نشان را معناداري تفاوت استادان همراه به دانشياران
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 داراي افراد تحصيلي، مختلف يها گروه بين در همچنين .بودند ICT با كاربري ميزان بالاترين
اطلاعات و  يفناور با ربريكا ميزان لحاظ از ،ليسانس و ديپلم مدرك داراي افراد با ادكتر مدرك

 كه يافراد كلي طور هب .داشتند درصد پنج و درصد يك سطح در معناداري تفاوت ترتيب به ،ارتباطات
 ،10 جداول( اند داده اختصاص خود به را ICT با كاربري ميزان ةبالاترين رتب داشتند، ادكتر مدرك

  ).12 و 11

 در ICT از علمي هيئت ياعضا و كارشناسان كاربري ميزان واريانس ةتجزي آزمون نتايج .10 جدول
  استخدام مختلف هاي گروه

F 
گروه
 اول

N دوم گروه ميانگين N ميانگين Mean 
difference 

 خطاي
 استاندارد

Sig. 

**10/5 
 استخدام
 پيماني

32 13/74 

استخدام
 رسمي

56 25/48 **88/25 98/5 000/0 

 ns  75/14 27/8 077/0 38/59 16 قراردادي

  معنادار غير تفاوت: ns ؛ درصد پنج سطح درمعناداري *: ؛ درصد يك سطح درمعناداري  **:

 در ICT از علمي هيئت اعضاي و كارشناسان كاربري ميزان واريانس ةتجزي آزمون نتايج .11 جدول
  علمي مختلف هاي رتبه

F 
گروه
 اول

N ميانگين 
گروه
 دوم

N ميانگين Mean 
difference 

 خطاي
 استاندارد

Sig. 

**20/14 

 و مربي
 استاديار

32 69/79 
 000/0 61/5 84/29** 84/49 64 كارشناس
ودانشيار
 استاد

26 69/57 **00/22 84/6 002/0 

ودانشيار
 استاد

 ns85/7 03/6 195/0 84/49 64 كارشناس 69/57 26

  معنادار غير تفاوت: ns ؛ درصد پنج سطح درمعناداري *: ؛ درصد يك سطح درمعناداري  **:

 در ICT از علمي هيئت ياعضا و كارشناسان كاربري ميزان واريانس ةتجزي آزمون نتايج .12 جدول
  تحصيلي مختلف هاي گروه

F 
گروه
 اول

N ميانگين 
گروه
 دوم

N ميانگين Mean 
difference 

 خطاي
 استاندارد

Sig. 

 54/69 56 ادكتر 18/4**
 005/0 99/5 01/17** 53/52 34 ديپلم

 010/0 94/6 17/18* 36/51 22 ليسانس

  معنادار غير تفاوت: ns ؛ درصد پنج سطح درمعناداري *: ؛ درصد يك سطح دراداري معن **:
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  ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري و آشنايي ميزان بر مؤثر عوامل
 كاربري و آشنايي ميزان ةوابست متغير بر آنها ثيرأت و مستقل متغيرهاي ارتباط به بردن پي براي
ICT، براي كه داد نشان رگرسيون تحليل نتايج .انجام گرفت رگرسيون تحليلاين متغيرها  روي 
 نوع تحصيلي، مدرك مستقل متغير سه مستقل، متغير پنج ميان از آشنايي، ميزان ةوابست متغير

 با مستقل متغيرهاي اين ليك طور هب و بودند وابسته متغير بر معناداري ثيرأت داراي ،سن و استخدام
   ).13 جدول(كنند  مي تبيين را وابسته متغير تغييرات از درصد 31 ،)R2( تعيين ضريب به توجه

  ارتباطات و اطلاعات فناوري با آشنايي بر مؤثر عوامل شناسايي براي متغيره چند رگرسيون .13 جدول

 معيار خطاي ضرايب متغير عنوان
 ضرايب
 رداستاندا

 t ةآمار

C(  600/44 563/25  ----- 745/1( ثابت ضريب  ns 

-X3( 057/1- 575/0 339/0- 840/1( سن  * 

-X4( 003/7- 929/6 109/0- 011/1( جنس  ns 

X5( 432/0 719/0 112/0 600/0( شغلي ةسابق  ns 

X2( 260/9 140/3 384/0 949/2( استخدام ** 

X1( 19/17 69/5 740/0 630/3( يليتحص مدرك ** 

 Df = 107 F = 195/8 ** R2 = 311/0  R = 557/0  

  معنادار غير تفاوت: ns ؛ درصد پنج سطح درمعناداري *: ؛ درصد يك سطح درمعناداري  **:

 1شـرح رابطـة    به نمونه ةجامع كل رگرسيونيِ ةمعادل ،13 جدول نتايج هب توجه با كلي طور هب
 .خواهد بود

ܻ   )1 رابطة = 1ݔ44/600+0/740 + 2ݔ0/384 −  3ݔ0/339
   .هستند سن :3ݔ استخدام؛ نوع :2ݔ  ؛تحصيلي مدرك :1ݔ ؛ارتباطات و اطلاعات فناوري با آشنايي ميزان :Y ؛رابطه اين در كه

 آشنايي بر مؤثر عامل ترين مهم تحصيلي، مدرك متغير دهد مي نشان نيز 1 رابطة كه طور همان
 قرار اهميت بعدي مراتب در سن و استخدام نوع ايمتغيره و است ارتباطات و اطلاعات فناوري با

  .دارند
 متغير شش از كه داد نشان رگرسيون تحليل نتايج ،ICT كاربري بر مؤثر عوامل با ارتباط در
 در جنس و درصد يك سطح در استخدام نوع ،ICT با آشنايي ميزان متغير سه معادله، به شده وارد

 اين كلي طور هب و بودند ICT كاربري ميزان ةوابست متغير بر معناداري رثيأت داراي درصد پنج سطح
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 جدول نتايج به توجه با ).14 جدول(كردند  تبيين را وابسته متغير تغييرات از درصد 95 حدود متغيرها
  .داد ارائه 2شرح رابطة  را به نمونه ةجامع كل رگرسيونيِ ةمعادل توان مي 14

ܻ   )2 رابطة = 370/1- 1ݔ	0/944+ + 107/0 2ݔ − 052/0  3ݔ

 فناوري با آشنايي ميزان :1ݔ ؛ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري ميزان :Y ؛رابطه اين در كه
   .هستند سن :3ݔ استخدام؛ نوع :2ݔ ؛ ارتباطات و اطلاعات
 ميزان متغير ،دهد مي نشان نيز كاربري ميزان ةوابست متغير براي رگرسيوني ةادلمع كه طور همان
 ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري بر مؤثر عامل ترين مهم ،ارتباطات و اطلاعات فناوري با آشنايي
.دارند قرار اهميت بعدي مراتب در جنس و استخدام نوع متغيرهاي و است

  ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري بر مؤثر عوامل شناسايي براي متغيره چند رگرسيون .14 جدول
 t ةآمار استاندارد ضرايب معيار خطاي ضرايب متغير عنوان

-C( 370/1- 790/6  ----- 202/0(  ثابت ضريب  ns 

-X4( 039/0- 153/0 013/0- 252/0( سن  ns 

-X3( 137/3-  821/1 052/0- 722/1(  جنس * 

X5( 217/0 188/0 060/0 154/1( شغلي سابقه  ns 

X2( 45/2 856/0 107/0 864/2( استخدام ** 

X6( 164/0 977/0 007/0 168/0( تحصيلي مدرك  ns 

ICT )X1(  896/0  026/0 944/0 586/34 با آشنايي ميزان ** 

 Df = 107 F = 857/296 ** R2 = 946/0  R = 973/0  

 معنادار غير تفاوت: ns ؛ درصد پنج سطح درمعناداري *: ؛ درصد يك سطح درمعناداري  **:

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 شاخص تواند مي اني،سازم يها فعاليت در ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري و آشنايي ميزان

 آموزشي نهادهاي و يها سازمان در ارتباطات و اطلاعات فناوري ةتوسع سطح شناخت براي مناسبي
 كارشناسان كاربري و آشنايي ميزان ،كلي طور هب كه داد نشان مطالعه اين از حاصل نتايج .باشد كشور

 ارتباطي خطوط با بيشتر ،تهران دانشگاه طبيعي بعمنا و كشاورزي پرديس علمي هيئت ياعضا و
 و گوگل و ياهو گروجو جست موتورهاي ورد، افزار نرم تهران، دانشگاه سايت وب تهران، دانشگاه
 با بيشتر افراد كاربري و آشنايي كه است آن از حاكي نتايج اين .است اداري اتوماسيون سيستم
 افزارهاي نرم و تخصصي يها سايت از بسياري تا است ركاربردپ افزارهاي نرم و عمومييها سايت
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قرار استفاده  را مورد آن و داشته آشنايي با آن اندكي افراد ؛ زيرا)Outlook افزار نرم مانند( خاص
 و ها سايت با بيشتر ةاستفاد و آشنايي براي بازآموزي و وزشيآم هاي دوره يدبا بنابراين. دادند مي
 و آشنايي ميزان كه داد نشان نيز همبستگي تحليل نتايج .برگزار شود تخصصي افزارهاي نرم

 سطح چههر اي، گفته به و دارند مستقيم ةرابط علمي ةمرتب و تحصيلي مدارك با ICT كاربري
 و آشنايي ميزان باشد، ترنزديك )ادكتر( بالا سطوح به علمي يها مرتبه يا ،باشد بالاتر تحصيلات

 سلطاني نتايج با اما ،دارد مطابقت )1377( حضرتي نتايج با اين يافته. است بيشتر نيز ICT كاربري
 و آشنايي ميزان بين همچنين. است نشده ردامعنا رابطه اين سلطاني نتايج در زيرا ؛ندارد همخواني
 ،شغلي بالاتر ةسابق با افراد كه امعن بدين دارد،وجود  منفي ةرابط شغلي ةسابق متغير با ICT كاربري
 با نيز نتيجه اين كه هستند يبيشتر كاربري و آشنايي داراي ،كمتر شغلي ةسابق با افراد به نسبت
 همبستگي، تحليل نتايجبراساس  همچنين .دارد مطابقت )1383( سلطاني و )1377( حضرتي نتايج

 آشنايي ميزان چههر و دارد وجود ICT كاربري و ICT با آشنايي ميزان بين شديدي همبستگي
 هاي زمينه بايد ،كاربري به همين سبب براي افزايش .خواهد بود بيشتر نيز كاربري باشد، بيشتر
 آموزشي هاي دوره برگزاري طريق از ،علمي هيئت ياعضا و كارشناسان براي را يبيشتر آشنايي
 دو در ICT كاربري و آشنايي ميزان كه بود آن از حاكي نيز ها ميانگين ةمقايس نتايج .دكر فراهم
به اين  ؛است درصد يك و درصد پنج سطح در داريمعنا تفاوت داراي ترتيب به ،مردان و زنان گروه

 اين و كنند مي استفاده آن از بيشتر و داشته ICT با بيشتري آشنايي زنان به نسبت مردان معنا كه
 و ي انجام گيردبيشتر تلاش بايد ICT از زنان كاربري و آشنايي براي كه است آن از حاكي نتيجه
 و آشنايي ميزان ،مشاهده شد واريانس ةتجزي نتايج ةادام در .افزايش يابد زنانآموزش  بهتوجه 
 داراي ،استخدام مختلف عاانو و علمي هاي رتبه تحصيلي، مختلف هاي گروه بين در ICT كاربري
 و ديپلم افراد به نسبت ادكتر دركم داراي افراد .است درصد يك سطح در معناداري تفاوت

 همبستگي به توجه با البته كه بودندبرخوردار  ICT كاربري و آشنايي ميزان بيشترين از ،ليسانس
طور  به .بود بيني پيش قابل نتيجه اين ،ICT كاربري و آشنايي ميزان و تحصيلات سطح مثبت
 تر تخصصي افزارهاي نرم با بيشتري آشنايي هستند، بالاتري تحصيلات سطح داراي كه افرادي مسلم،
 افرادي ،نيز استخدام مختلف يها گروه بين در .كنند مي استفاده آن از نيز بيشتري ميزان به و داشته
 و آشنايي بيشترين قراردادي، و رسمي هاي استخدامي به نسبت ،اند شده استخدام پيماني طور هب كه

 رسمي يها استخدامي كه ناشي از اين باشد شايد نتيجه اين كه داشتند ICT به تنسب را كاربري
 قبلي نتايج كه طور همان و بوده پيماني يها استخدامي به نسبت تري طولاني شغلي ةسابق داراي

 است كمتر ICT كاربري و آشنايي ميزان باشد، بيشتر شغلي ةسابق چههر ،داد نشان نيز )همبستگي(
 رگرسيون، تحليل نتايج نهايتدر .است اطلاعاتي هاي فناور روز بهروز پيشرفت روند از ناشي اين و
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 مستقل متغير سه كه بود آن از حاكي ،ICT كاربري و آشنايي ميزان بر مؤثر عوامل تعيين براي
 داشتند ICT با آشنايي ميزان ةوابست متغير بر اريمعناد ثيرأت ،سن و استخدام نوع تحصيلي، مدرك

 متغير تغييرات از درصد R2(، 31( تعيين ضريب به توجه با مستقل متغيرهاي اين كلي طور هب و
 ICT آشنايي ميزان بر مؤثر عامل ترين مهم ،نيز تحصيلي مدرك متغير و كردند تبيين را وابسته
 .افزايش داد را افراد تحصيلات سطح بايد ،افراد آشنايي ميزان افزايش براي بنابراين ،شد شناخته

 در استخدام نوع ،ICT با آشنايي ميزان متغير سه ،نيز ICT كاربري ميزان ةوابست متغير در همچنين
 متغيرها اين كلي طور هب و بودند معناداري ثيرأت داراي درصد پنج سطح در جنس و درصد يك سطح
 ةنكت .است قبولي قابل و بالا درصد كه كردند تبيين را وابسته متغير تغييرات از درصد 95 حدود
 ميزان ،ICT كاربري ميزان بر مؤثر عامل ترين مهم كهاينكه بايد مورد اشاره قرار گيرد،  اصلي
 944/0 ميزان به ،ICT با آشنايي ميزان در افزايش واحد يك اياز به كه طوري هب است، آن با آشنايي
براي افزايش كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات،  بنابراين. شد خواهد افزوده آن كاربري به واحد
 يها دوره افزايش با جز روي افزايش ميزان آشنايي متمركز باشد و اين كار، توجهبيشترين  بايد

   .بود نخواهد پذير امكان ها دوره اين در حضور براي افراد ترغيب و تشويق و آموزشي

  منابع
 علـوم  يهـا  انشـگاه د علمي هيئت اعضاي توسط اينترنت از استفاده وضعيت بررسي ).1377( .م ،حضرتي

 .رسـاني  واطـلاع  كتابـداري  علوم ارشد كارشناسي ةنام پايان .بهشتي شهيد تهران، ،ايران پزشكي
  .تهران پزشكي، رساني اطلاع و مديريت ةدانشكد

 و آموزشـي  يهـا  يـت لفعا در اطلاعـات  فنـاوري  كـاربري  بـر  مـؤثر  عوامل بررسي ).1383( .ش ،سلطاني
 .ارشـد  كارشناسـي  ةنام ـ پايان .تهران و بهشتي شهيد يها دانشگاه علمي هيئت اعضاي پژوهشي
  .بهشتي شهيد دانشگاه شناسي روان و تربيتي علوم ةدانشكد

 دانشگاهي جهاد انتشارات مركز :تهران .عالي آموزش در راهبردي درسي ريزي هبرنام). 1384. (م عارفي، 
 .بهشتي شهيد دانشگاه واحد

 توسـعة  موانـع  بررسـي  ).1392( .د مهـري،  و .ش مناپ، اسماعيل ؛.م .س ميركمالي، ؛.م .ح آبادي، عشرت
 پيمايشـي  :مناسـب  راهكارهاي ارائة و دولتي جامع يها هدانشگا در ارتباطات و اطلاعات فناوري
 .139-160 ):4( 5 ،اطلاعات فناوري مديريت .تهران دانشگاه پيرامون

 آمـوزش  نظام مديريت كيفي ارتقاي در عملكردي يها شاخص ).1379( .ع خورشيدي و .ق .ن ،قورچيان
   .انديشه فراشناخت :تهران .عالي
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