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  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد  भناوری اطلاعات ॠدশୌࢌ

  2 ة، شمار6 ةدور
  1393تابستان 

  267 -284 .ص
 

شده در  خودسامانده اصلاح يمصنوع يعصب يها روش شبكه يريكارگ به
   كشور يميپتروش يها شركت يسطح سرآمد نييتع

  2زاده اله اصغري عزت ،1 احمدرضا قاسمي

. هاي تعالي سازماني اسـت  مهم مدل لئجمله مسااز ،سازماني) بلوغ( تعيين سطح تعالي :چكيده
و قابليت الگوبرداري را كرده ها در شناخت جايگاه رقابتي كمك ها به آن تعيين سطح بلوغ شركت

اي و  تعيين بلوغ با رويكـرد سـليقه   ،هاي سرآمدي هاي بارز مدل يكي از مشخصه .كند فراهم مي
هـاي   مقطعـي در ميـان شـركت    تـك  شـي پيماي ،پژوهش حاضـر . ها است ي در اين مدلقرارداد

 ،شـده  ده اصلاحهاي عصبي خودسامان از ابزار رويكردي ابتكاري شبكه كه است پتروشيمي كشور 
امتياز . است  گيري شده در صنايع پتروشيمي بهره H3SEبراي تعيين سطح سرآمدي مدل تعالي 

هـاي فشـردگي و فاصـله ميـان      اسـتفاده از شـاخص   ،رويكرد سـنتي با رويكرد حاضر در قياس 
ي مختلـف در ارزيـابي و   ها شاخصاوزان  ريتأثها و همچنين لحاظ  بندي گزينه ها در طبقه خوشه
هـاي   در سـناريو هـا   شاخصابتدا  ،بنابراين با استفاده از روش تركيبي. استا ه بندي شركت طبقه

ي ميانگين مربعات ها شاخصها با استفاده از  خوشه ةسپس تعداد بهين. بندي شدند خوشهمختلف 
 ،هـاي فعلـي   نتـايج گويـاي آنسـت كـه بـا توجـه بـه داده       . محاسبه شد ،ها و ضريب تعيين خطا
بنابراين . از اعتبار رياضي بالاتري برخوردار است ،به دو خوشه شده بررسيي ها نهيگز بندي طبقه

كننـده در جـوايز    ي مشـاركت ها شركتبندي  روش حاضر با رويكردي رقابتي به ارزيابي و خوشه
  .پردازد كيفيت مي

  

  
  .بندي، صنعت پتروشيمي ، خوشهH3SEشاخصه، تعالي  گيري چند تصميم :هاي كليدي واژه

  ، دانشكدة مديريت دانشگاه تهران، ايران)قم(فارابي  استاديار مديريت صنعتي، پرديس. 1
   دانشيار مديريت صنعتي، دانشكدة مديريت دانشگاه تهران، ايران. 2

  29/01/1393: مقاله افتيدر خيتار
  10/03/1393: مقالهيي نها رشيپذ خيتار

  احمدرضا قاسمي: مقاله مسئول ةسندينو
E-mail: ghasemiahmad@ut.ac.ir 
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  مقدمه
چگونگي تـأمين ارز، ايجـاد    ،از معضلات كنوني كشوربرخي هاي خارجي،  تحريمر افزايش فشا با

جمله از ،توليد محصولات پتروشيمي. كاري استارزش افزوده از توليد مشتقات نفت و مبارزه با بي
صـنعت  توسـعة  بـا نگـاهي بـر رونـد     . است  گفته مواجهه با مشكلات پيش يها كاراهر  ترين مهم

صنايع پيشتاز و رو به رشد در سطح جهـاني  دسته از  ،كه اين صنعت شود يمپتروشيمي، ملاحظه 
با پنجاه و  2016اين صنعت در سال  ،كنونيها نشان از اين امر دارد كه با طي روند  بررسي. است

صنايع پتروشيمي ). 2008بان و حنايي،  جعفري، سايه( دو ميليون كمبود ظرفيت مواجه خواهد بود
آب، ( محيطـي  اي، قابليـت آلاينـدگي زيسـت    هاي متعدد حرفه ه با حوادث و بيماريهمواج دليل به

 ،يقاسـم  ،زاده اصـغري ( شـوند  صنايع پرخطر محسـوب مـي   دسته از ،)خاك، هوا و مصرف انرژي
 ريتـأث  ،بر اين صنايع پتروشـيمي همچـون ديگـر صـنايع نفتـي      افزون). 1392، زاده يو تق يصفر

پـذيري و حـوادث    ريسـك  ةواسط همچنين به. گذارند پيراموني محل استقرار مي ةسزايي بر جامعب
صنايع جذاب براي انجام عمليات خرابكارانـه و تروريسـتي    ةاي، اين صنعت در زمر شمار حرفه بي

را  1ي به پايداري شـركتي ابيدست ،گفته رسد عوامل پيش بنابراين به نظر مي. داخلي و خارجي است
جـوايز   ،هـا  ارزيـابي سـازمان  هاي رايج و پرطرفـدار در   يكي از رويكرد. دنده الشعاع قرار مي تحت

يادگيري  و نيز،نگر و سيستمي  رويكرد تقويت مثبت، جامع بر مبتنياين جوايز اغلب . كيفيت است
 ةبنـابراين در حـوز  . هاي سازماني دارد ها و فرايند فعاليت ةجانب سازماني بوده و سعي در بهبود همه

 ،در ايـن راسـتا  ). 2010مدل اروپـايي كيفيـت،   ( اند مديريت و سازمان جوايز متعددي توسعه يافته
در صـنايع پتروشـيمي مـورد     H3SE(2( هاي پتروشيمي مدل تعـالي  تعالي پايدار در شركت ةجايز

 كـرد يبلـوغ بـا رو   نييتع ،يسرآمد يها مدل به مبتلا معضلات از يكي. است  استقبال قرار گرفته
بـر   ،يسـرآمد  سـطح  نييتع و يبند رتبه كه معنا نيبد .است ها مدل نيا در يو قرارداد يا قهيسل

 ـپژوهش حاضـر بـر آنسـت تـا بـه      . است  اساس قرارداد و توافق سازندگان مدل انجام شده  ةارائ
 يهيتـوج  ،ياضيتا با استفاده از منطق ر بپردازد ها سازمان يسرآمد سطح يابيارز به ،نو يكرديرو

 گرفتـه  قرار نظر مد يبند تبهردر  يرقابت كرديآمده، رو عمل به يسطح سرآمد نييتع يبرا يمنطق
  .شوند يبند رتبه ينسب يها تيزم رب بنا ها شركت و

شـده   نخست به تبيين مفهوم تعالي پايـدار در صـنايع پتروشـيمي پرداختـه     ،بنابراين در ادامه
 ـهاي تعالي فعلي، به  دهي رايج در مدل سپس با نقد رويكرد امتياز. است  كـاري ابتكـاري   راه ةارائ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Corporate Sustainability  
2. Health, Safety, Security, Social Environmental excellence Model  
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رفـت از مشـكلات    سامانده در جهت بـرون هاي خود ي چندشاخصه و الگوريتمريگ ميتصم بر مبتني
  .خواهد شد پرداخته ،شده بيان

  پژوهش ةپيشين
 ) H3SE(تعالي پايدار 

 ةمدل جـايز نودوپنج بيش از  ،است كه تا آن تاريخ  نشان از اين امر داشته 2010سال  يها بررسي
هـاي   اي از سيسـتم  جوايز سـرآمدي گونـه  . اند پنج كشور جهان توسعه يافتهوملي كيفيت در هفتاد

مديريت كيفيت جـامع   ةموضوع اصولو  ها ارزشبر  شوند كه مبتني محسوب ميسنجش عملكرد 
  ). 1391ي، قاسمي، عينيان و پهلواني، صفر( هستند

 ،در گـذر زمـان  . اسـت   بـوده ) 1956( دمينگ كشور ژاپـن جايزة  ،ملي كيفيت ةنخستين جايز
هايي  نسخه ،المللي بين ةها و نقاط قوت اين مدل در عرص ها با وقوف بر مزيت ها و سازمان شركت

مـالكوم   ةاروپـايي كيفيـت، جـايز    ةترتيب سه مدل جايز به ،اينك هم. اند از اين مدل را توسعه داده
طـي  . هستندهاي مديريت كيفيت در سرتاسر جهان  جايزه نيطرفدارترپر ،دمينگ ةبالدريج و جايز

 ).2007كنتـي،  ( اند گفته زده هاي پيش سازي مدل هاي زيادي دست به بومي كشور ،هاي اخير سال
هـاي   هـاي ارزيـابي تخصصـي واحـد     نسـخه  علمي و اجراييبرجستة ها و نكات  قابليتواسطة  به

، توليد سبز، ايمني و بهداشـت  هامدل تعالي منابع انساني، پروژه، نظام پيشنهاد ،چون يكارو كسب
هـاي   امروزه مدل). 1391صفري و همكاران، ( اند ها توسعه يافته برداري از اين مدل با الگو... و كار

منابع انساني، طراحـي   ةمحوري، توسع هاي مشتركي چون فرايند ي سازماني بر حول ارزشسرآمد
هـاي   تمامي جوايز كيفيـت از شـاخص  . اند يافته  توسعه ،هاي تمركز بر مشتريان راهبرد و صولمح

ايـن   ،هاي بسـيار  رغم مشابهت به. كنند ارزيابي ميها  اي در سازمان ارزيابان حرفهجوايز كيفيت را 
هـا و همچنـين تعـداد     ارزيـابي، وزن معيـار   ها همچنان داراي وجوه افتراقـي در منطـق خـود    مدل
  ).2000وكورا، استينگ و برازل، ( هستند هاآنها و مفهوم  معيار زير

پايـداري   ،در ادبيـات مـديريت  . رود شـمار مـي   بـه مفهومي نـوين  مديريت  ةدر عرص ،پايداري
 كرامـر و زاكـري   ةمطالع ـ. اسـت  شـده    آوري عجين شركتي با مفاهيم مرتبط زمين، انسان و سود

 در. شده در خصوص تعالي پايدار اسـت  از معدود آثار چاپ ،در قالب كتابي با همين عنوان) 2010(
 نيزم آب، ،يمياقل راتييتغ مانند( يطيمح ستيز لئمسا يبررس ضمن تا بوده آن بر تلاش اثر نيا
مورد توجه قـرار  ) يجهان نيتأم رهيحقوق كارگران در زنجمانند ( مسائل اجتماعي ،)يستيز تنوع و

هـاي   ارزيابي .مدت است تعالي پايدار سعي در چرخش نگاه از موفقيت فعلي به دورنماي بلند. گيرد
از  ،بهداشت و محـيط زيسـت  هاي مديريت ايمني،  به عمل آمده در خصوص روند تكاملي سيستم
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هـاي امنيتـي در كنـار ايمنـي، همچنـين اجتمـاعي در كنـار         اين امر حكايـت دارنـد كـه عرصـه    
هاي پيشـرو در   شركت بنابراين. ندپايدار سازماني در صنايع پرخطر ةمتضمن توسع ،محيطي زيست
جـدول  ( انـد  هاي تركيبي روي آورده مدل ةارائبه  2يا ساتورپ 1بريتيش پتروليوممانند  ،نفت ةزمين

بنـابراين نظـر بـه محاسـن     . هاي تركيبي داراي ابعاد مشترك و اغلب متفاوت هستندسيستم). 1
مـدل   ةها، توسعهاي تركيبي و ارتباط و امتزاج هر بعد با ساير بخشخصوص سيستمگفته درپيش
  . رسد به نظر ميمفيد  H3SEعملكرد ي اعتلا

  هاي تركيبيكاركردي مدل ةحوز يبررس. 1 جدول
  كرديرو

 طيمح تيامن  يمنيا  منبع  مدل
  ستيز

 تيمسئول
  ياجتماع

 و بهداشت
  يارگونوم

IMS  ،2007سازمان ايزو *    *    *  
HSE-MS 1388 ،زاده، لطفي و نيكومرام ، حسينپور عباس  *    *    *  
Ideal S&S   ،2011راينر، كرمر و بويتارت  *  *        

Cleaner 
Production  2007اي، . بي. اس      *  *    

HSEE   ،2009آزاده و فام  *    *    *  
HSSEQ  ،2012ساتورپ  *  *  *    *  

  *    *      1391ان، ة مديريت سبز ايرزيجا سبز تيريمد مدل
  *  *      *  1387 ،يشكار و يخسروجرد فام،دممح  يمنيا يتعال

  
 ـ تلفيق روش( اي چندزمينه ةبا ابزار نظري) 1392( هاي قاسمي بررسي  ةهاي فراتركيب و نظري

شـاخص   پـنج اين مدل متشـكل از  . دش H3SEمنتج به مدل تعالي عملكرد ) 3ها برخاسته از داده
با توجه به خروجي مدل، شاخص نتايج مشتريان با توجـه  . شاخص نتايج است هفتساز و  توانمند

مدل پيشنهادي از . قابل حذف يا ادغام با شاخص نتايج اجتماعي محيطي است ،به وزن پايين آن
سـازي بـا رويكـرد     همگرا با مدل تعالي اروپايي كيفيت بوده و قابليت ارزيـابي و پيـاده   سوي وي

RADAR  داردرا .   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. British Petroleum 
2. Satorp 
3. Multi Grounded Theory 
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  پايدار در صنايع پرخطراعتلاي مدل . 1 شكل
  1392 ،يقاسم: منبع

  ها شركت )بندي سطح( بندي رتبه
 از ايـن رو  ،اسـت  هـا  سـازمان هـاي ارزيـابي عملكـرد     هاي رايج نظـام  جمله خروجياز ،بندي رتبه
در ادامـه بـه سـه    . شـود  ميشمرده ها  هاي رايج در سازمان رويكرد يكي ازبندي  بندي و گروه رتبه

  .شود بندي اشاره مي گيري چندشاخصه و خوشه تصميم رويكرد قراردادي،
هـا بـر    شركت ،بر مبناي منطق جوايز سرآمدي شركت پتروشيمي ايران ،در رويكرد قراردادي
، تقديرنامـه  )اي، برنـزي  طلايي، نقـره ( مجموع نايل به جوايز تنديسدر ،اساس امتياز كسب شده

  ).2جدول ( شوند براي تعالي و گواهي تعهد به تعالي مي

  )073/0( رهبري
 )راهنما ةنكت 26زير معيار،  8(

  كاركنان
نكته  30- زيرشاخص10(

  )راهنما
  )101/0(منابع مديريت

)نكته راهنما30- زيرشاخص 10(
)093/0( مشي و راهبرد خط

 )زير شاخص 15(

  )336/0( ها مديريت فرايند
 )راهنما ةنكت 85ـ  زيرشاخص13(

 )05/0( نتايج كاركنان

 )043/0( نانتايج پيمانكار

 )02/0( نتايج مشتريان

 )053/0( نتايج كليدي عملكرد

 )026/0( نتايج بهداشتي و ارگونوميكي

  

  

محيط زيست و 
  )07/0( اجتماع

 زيرشاخص 27

 

  

 ايمني
)081/0( و امنيت   

 
 زيرشاخص18
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  )1391تعالي پتروشيمي،  ةجايز( سطوح مختلف تعالي در صنعت پتروشيمي. 2جدول 
 بازه امتياز نوع جايزه سطح جايزه

  سطح تنديس
  به بالا 700  زرين
  700 -600  سيمين
  600 -501  بلورين

  تقديرنامه براي تعالي

  500 -451  ستاره 5
  450 -401  ستاره 4
  400 -351  ستاره 3
  350 -300  ستاره 2

  امتياز 300زير     تعهد به تعالي
  

  
عدم توجيه رياضـي و منطقـي بـراي تحليـل سـطح       ،يكي از مشكلات رايج در اين خصوص

عدم قبولي دانشجويان در درسي در مقطع كارشناسـي بـا نمـره     ،مثال بارز اين مقوله. تعالي است
 14كمتـر از   ةبـا نمـر   ،و در مقطع دكتري تخصصي 12زير  ة، در كارشناسي ارشد با نمر10كمتر 
مبناي امتياز ر بندي سطوح سرآمدي ب هاي رياضي براي طبقه رسد استفاده از ابزار به نظر مي. است

 ،بندي هاي خوشه ابزار. تعالي پايدار از توجيه نظري بالاتري برخوردار باشد ةگان دوازدههاي  شاخص
بر اسـاس   ،گيري چندشاخصه در رويكرد تصميم .شوند ابزار مناسبي براي اين مسئله محسوب مي

گفته مشخص  هاي پيش ها از حيث شاخص امتياز هريك از گزينه ،شده هاي از پيش تعيين شاخص
 سود لحاظ به مختلف تيماه و ابعاد ها، تيارجح با ييها شاخص وجود روش نيا يژگيو. شود مي
منظور تعيـين وزن   هايي به متشكل از مجموعه روش ،بندي رتبههاي  روشبنابراين  .است نهيهز و

  . بندي آنها هستند ها و رتبه شاخص
تعدد  ،شود هاي كيفي استفاده مي اغلب از شاخص ،گيري چند شاخصه در تصميم كه از آنجايي

بنـدي يـا تحليـل     خوشـه  ).2008هـو،  ( كاهـد  مـي هـايي   روش اينچنينها از دقت و اعتبار  گزينه
هـا بـا تقسـيم     داده 1اي بـراي شناسـايي و اكتشـاف سـاختار زمينـه      يابزاري قدرتمنـد  ،يا خوشه

X بــردار ورودي Nاي از  مجموعــه = ቄx1, x2, … . , x୬ ∖ ∀x୧ ∈ Rୢ, i = 1, 2, … , Nቅ  بــهC 
2گروه طبيعي  ≤ c ≤ N ـ  ؛ شـود  مـي اي در نظـر گرفتـه    خوشـه هـا  از آن يـك هر راياست كه ب

امـروزه  . معيني از تعلـق نسـبت داد   ةاي كه هر بردار ورودي را بتوان با يك خوشه يا درج گونه به

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Underling structure 
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 ،شناسـي، اقتصـاد و مـديريت    علـوم زيسـتي، سـتاره   چـون،  هـاي مختلفـي    بندي در حـوزه  خوشه
  . است  مديريت اشاره شده ةهايي از آن در عرص در ادامه به نمونه. است  هاي وسيعي يافته كاربرد

از آن جملـه  . مسبوق به سابقه اسـت  ها امري بندي شركت بندي و خوشه طبقه ،مالي ةدر حوز
بـا  ... و) 1391( مـؤتمني و شـريفي  ، )2008(سـاماراس  ، )1994(، سيسـكاس  )1992(دياكولاكي 

بـه ارزيـابي سـهام     ،گيري استفاده از يك روش چندشاخصه و مطابق با سيستم حمايت از تصميم
، بـا  )1392( همچنـين رضـوي و قاسـمي   . انـد  هاي موجود در بورس اوراق بهادار پرداختـه  شركت

 و بـه تحليـل   kmeanبنـدي   شاخصه و روش خوشـه  گيري چند هاي تصميم استفاده از تلفيق ابزار
  . اند اقدام كردههاي بورسي در صنعت دارو  بندي شركت طبقه

پـور، ميـري و مروتـي     حسـنقلي  ،يابي هاي بازار بندي براي استراتژي يابي تقسيم بازار ةدر حوز
بندي بـازار    هاي خودسامانده براي تقسيم بندي با رويكرد شبكه از ابزار خوشه) 1385( آبادي شريف

  .اند كردهدر صنعت سوسيس و كالباس استفاده 
سازمان با استفاده  ةبه تعيين مفهوم انداز) 2012( نهمكاراقاسمي و  ،تحليل سازمان ةدر حوز

ايشـان بـر اسـاس سـه شـاخص تعـداد       . كردنـد اقـدام  شده  اصلاح kmeanبندي  از منطق خوشه
شده، مبلغ قرارداد و تعداد كاركنان ثابـت، پيمانكـاران معاونـت حمـل و نقـل و       هاي منعقد قرارداد

  .كردندبندي  وشه طبقهترافيك شهرداري تهران را به سه خ
هاي قطعي و غير  به دو دسته روش توان را مي بندي هاي خوشه ، روشيكاربرد ةفارغ از زمين

مراتبـي و تفكيكـي    كلـي سلسـله   ةهاي قطعي نيز به دو دست روش. بندي كرد دسته) فازي( قطعي
هـاي   هـا در روش  تعـداد خوشـه   مفـروض بـودن  وجه افتراق دو روش مذكور در . شوند تقسيم مي

كلـي   ةمراتبي بـه دو دسـت   هاي سلسله همچنين روش). 2012قاسمي و همكاران، ( تفكيكي است
 ةصـورت يـك خوش ـ   نخست به ءهاي ادغامي هر شي در روش. شود ادغامي و شكافتي تقسيم مي

شوند تـا   ا يكديگر ادغام ميها ب بندي، خوشه شود، سپس در فرايند خوشه مستقل در نظر گرفته مي
حال آنكه در روش شكافتي همه داخـل يـك خوشـه قـرار گرفتـه و در      . يكتايي برسيم ةبه خوش

  . شوند بندي شكافته مي فرايند خوشه
  بـه نـام روش الگـوريتم    ،بنـدي ادغـامي   هاي رايج خوشـه  در پژوهش حاضر از يكي از روش

ايـن روش از جملـه   . اسـت   گيـري شـده   بهـره اصـلاحي  ) SOM( ساماندههاي عصبي خود شبكه
اسـت  در حل مسائل بـزرگ   اغلبكاربرد آن بندي است كه  در خوشهپراستفاده هاي رايج و  روش

 ،مختلـف هـاي   بـراي ويژگـي   ،هاي عصـبي  كه در رويكرد رايج در شبكهدر حالي .)1390ي، مؤمن(
دهـي بـه    سـازي و وزن  مقيـاس  شود، در روش اصلاحي با بـي  ارجحيتي يكسان در نظر گرفته مي

  .گيرد مد نظر قرار ميهاي مختلف آنها  ها، ارجحيت شاخص
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 چشم شبكيةاز عصب  يو با الگوبردار 1981در سال  نكوه را يعصب يها مدل از شبكه اين
 ـ  آن به متن، به يلصدا و تبد يصتشخ يبرا 1984بار در سال  ينو نخست كرد معرفي  يطـور عمل

 يفضـا  يشنمـا  ي،كـاو  در داده يا طور گسترده خودسامانده به يها اكنون شبكه. كار گرفته شد به
 ي،زاده و سـپهر  كـاظم  چيـان،  يقـه عت(شـوند   مـي استفاده در تعداد ابعاد بالا  يبند و خوشه يچيدهپ

2007.(   
 هـا كـاربرد فراوانـي يافتـه     بندي در بسياري از زمينـه  هاي عصبي براي طبقه استفاده از شبكه

 ةشـبك  ،يورودهاي  لايه ،شود بندي استفاده مي هاي عصبي براي تقسيم از شبكه كه زماني. است 
  . همان خوشه است ،بندي است و خروجي شبكه هاي مورد نظر براي طبقه متغير

كننـده بـا بـردار مرجـع      هـاي بـردار توصـيف    ها را بر اساس شباهت ورودي ،SOMهاي  مدل
هاي مرجـع،   كردن بردار فرايند تعريف. دنده ها تخصيص مي بخش، به بخشر شده براي ه تعريف

ميانگين كه الگـوريتم خاصـي بـراي تحليـل      Kبندي  سازي مزبور را با نمونه از خوشه روش مدل
  . كند ميمتمايز  ،اي سنتي است خوشه

عصـبي   ةيك شبك ، اماشود كار گرفته مي اي سنتي هنوز در بسياري از صنايع به تحليل خوشه
اي  بـر تحليـل خوشـه    چشمگيريهاي  شود، برتري بندي استفاده مي هده كه براي خوش خودسامان
ي عصـبي،  هـا  شبكههاي  كند كه توپولوژي حاصل از ويژگي گونه بيان مي مازانك اين. سنتي دارد

  ).2005بلوم، ( كند بندي متمايز مي سنتي خوشههاي  روشآن را از 
در . در آن اسـت  1خاصـيت يـادگيري غيـر نظـارتي     ،ي عصـبي هـا  شبكههاي  يكي از ويژگي

نـد و  نك هـايي را دريافـت مـي    هاي عصبي نمونه داده يادگيري خودسازمانده يا غير نظارتي، شبكه
مبناي ميـزان مشـابهت، همبسـتگي يـا نزديكـي      ر ي ورودي را بها  دادههايي از  ها يا خوشه گروه

هـاي نـامعلوم بـا     بنـدي ورودي  براي طبقـه وان ت را مي شده بندي هاي رده خوشه. دنده تشكيل مي
نظـارتي   هاي يادگيري غيـر  ي از الگوريتميها نمونه. كرداستفاده  ،هايي مانند آموزش نظارتي روش

كـالس، هجـرات و بندسـون،    ( يادگيري هبين، يادگيري كـوهن و يـادگيري بـولتزمن    :عبارتند از
2008.(  

را  H3SEگانة  دوازدههاي  امتياز شاخص ،شده كه در صنعت پتروشيمي انجامپيش رو پژوهش 
هاي مختلف الگوريتم  سپس به ازاي تعداد خوشه. داده استمورد ارزيابي قرار دو شركت و در چهل
SOM هاي عصبي مصنوعي  در جعبه ابزار شبكه 2و تابع يادگيري كوهنMATLAB  اجرا شـد .

  .به شرح زير است SOMمراحل اجراي الگوريتم 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Unsupervised learning 
2. Cohen Learning Function 
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وارد  :مانند ابعاد و بردار وزني ابتدايي متنـاظر بـا هـر نـرون     ،هاي نقشه انتخاب پارامتر
 اي هـر بـردار ورودي  نظيـر بـر   نـرونِ بهتـرين  تحليل به شبكه و يـافتن  نيازمند هاي  داده كردن

وارد بـار يـك ركـورد    ر ترتيب ه ـ يا اينكه به شوند وارد شبكهزمان توانند هم مي ركوردها). ركورد(
 n، متشـكل از مقـادير كمـي    xهر ركورد ماننـد  . و عمليات آموزش شبكه انجام شود شدهشبكه 

 .شود داده مينمايش  1رابطة صورت  مشخصه است كه به

n  )1رابطة 
nXXXX ℜ∈= ],...,,[ 21  

 .)2رابطة ( صورت زير تعريف شود ام بهtدر صورتي كه بردار وزني نرون 

n  )2رابطة 
mttt mmmm ℜ∈= ],...,,[ 21  

نرون برنـده بـا    اصطلاح يا به BMU(1( آنگاه متناظر با هر ركورد ورودي، بهترين نرون نظير
 . شود مشخص مي 3 ةتوجه به رابط

)  )3رابطة  ){ }t
t

mXdMinc ,arg=  

,ݔ)݀نرون برنده و  ةدهند نشان cكه در آن  اقليدسي ميان ركورد و بـردار نـرون    ةفاصل (ݐ݉
tشود محاسبه مي 4 ةام است كه از رابط. 

YXYXd  )4رابطة  −=),(  
 .آيد دست مي به 6از رابطة  نيز امiنرون و  5ة بردار نرون وزني از رابطهنگام كردن  به

]  )5رابطة  ])()()()()()1( tmtXthttmtm iciii −+=+ α  
0كه در آن  <∝<  امcام و iنمايـانگر ميـزان همسـايگي نـرون      thci)(نرخ يادگيري و  1

   .است )نرون برنده(
2)(  )6رابطة  2

2

t

rr

ct

ic

eh σ
−

=  
تدريج در طول فراينـد آمـوزش كـاهش داده     تابع است و بهدامنة  ةكنند كنترل σ ،6 ةدر رابط

  . است SOM ةام برنده در نقشcو  امiهاي  ترتيب موقعيت نرون به riو  rc همچنين. شود مي

. يابد دوم ادامه ميگام ، الگوريتم از نباشدچنانچه شرطي برقرار . الگوريتم ةبررسي شرط خاتم
، شـده اسـت  اقليدسـي بنـا    ةمبنـاي فاصـل  ده بر هاي خودسامان كه الگوريتم آموزش شبكهاز آنجا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Best Matching Unit 
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پـس از  ). 2004وسانتو و الحنيمي، ( كرد استاندارد نرمال را يبررس مورد بعد هر يها داده يستيبا
آيـد كـه در حقيقـت     دسـت مـي   ها بـه  اي از نرون  ده، نقشه هاي خودسامان فاز آموزش شبكهپايان 
هر بردار اطلاع جديد از فضاي مورد تحليـل   ةارائبا . اي از فضاي مورد تحليل شبكه است چكيده

. آيـد  ميدست  هب ها تا بردار ورودي يك از نرونر اقليدسي بردار وزني متناظر با هفاصلة به شبكه، 
ترين مقدار تحريك را و نروني كه بيش شود مي محاسبهها  يك از نرونر بنابراين مقدار تحريك ه

  .شود انتخاب مي و بوده نرون برنده ،داشته باشد

 شناسي پژوهش روش
هـدف از انجـام ايـن پـژوهش،     . شـود  شـمرده مـي   مقطعـي  پژوهش حاضر از نوع پيمـايش تـك  

ذكر  تر شيپكه گونه  هماناما  است،هاي مالي  هاي مختلف با توجه به شاخص بندي شركت خوشه
اهميـت   بايـد  هـا  بنـدي شـركت   خوشه ةهاي مورد بررسي در زمين شاخص ،نگارندگان باور به، شد
نخسـت اينكـه آيـا    ؛ يما ال مواجهؤاز اين رو در اين پژوهش با دو دسته س .داشته باشند يهمساننا

 ـبرخورداراهميت يكساني از شده  شناسايي ةگانوچهار بيستهاي  شاخص د؟ و دوم اينكـه بـا چـه    ن
  نخسـت از روش  الؤسگويي به  پاسخ براي د؟كربندي  هاي مذكور را طبقه توان شركت روشي مي

روش ابتكــاري تلفيــق اوزان  ،دوم ســؤال بــراي دســتيابي بــه پاســخ و اســتفاده شــده دهــي وزن
از ايـن رو  . شـده اسـت  كار گرفته  بهميانگين  SOMاي  گيري چندشاخصه و تحليل خوشه تصميم

  .است  در اين خصوص دنبال شده 2شكل فرايند مندرج در 
  
  

  
  

  
  
  

 فرايند انجام پژوهش. 2شكل 

  
  . هستند H3SEمدل تعالي  ةگان هاي دخيل در پژوهش اركان دوازده شاخص

 مرور ادبيات در. 1
  H3SEخصوص 

هاي  شاخص گزينش. 2
  بندي  خوشه

ــي بــــه   وزن. 3 دهــ
ــاخص ــا روش   ش ــا ب ه

Wgap 

ها  سازي داده مقياس بي .4 
  به روش خطي

تشكيل ماتريس  .5
  مقياس وزين بي

اي با  تحليل خوشه .6
 SOMروش 

ــه    .7  ــداد بهين ــين تع تعي
ــه ــا خوشــ ــار ( هــ اعتبــ

 )بندي خوشه
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  جامعة آماري پژوهش
 هـاي پتروشـيمي كشـور    شـركت  H3SE كارشناسـان  ةمتشكل از كليپژوهش آماري اين  ةجامع

گانه و  دوازدههاي  بنابراين براي ارزيابي شاخص. اند شدهاندازي  راه 1391تا پايان سال   هستند كه
بنـا بـه   ). متخصـص سـه  از هر شـركت  ( نفر برآورد شد 120حدود جامعه ، اخص مربوطيرشز 43
ين امتيـاز  ميـانگ . شـود  نفر برآورد مـي  102در جوامع نامحدود تعداد اعضاي نمونه  ،مورگان ةرابط

همچنـين مقـادير   . است معرف امتياز شركت مذكور گانه،  دوازدههاي  حسابي اشخاص در شاخص
   . اند شدهارزيابي  ،ها در دو سطح فعلي و مطلوب شاخص

هـاي   روشاز پـژوهش،  ها در ايـن   شاخص همسانمنظور لحاظ عدم اهميت  به: يده وزن روش
  .گيري چندشاخصه بهره جستيم رايج در تصميم

هـاي   در اين پژوهش بـراي لحـاظ اهميـت شـاخص     :شاخصه چند يريگ ميتصم با يده وزن
هـاي در   گزينـه  اين روش .است  گيري شده هرهب 1گيري چند شاخصه تصميمهاي  روشمختلف از 

بـراي  . كنـد  بنـدي مـي   رتبه هاآندهي به  هاي موجود و ميزان وزن دسترس را با استفاده از شاخص
 روش لينمـپ، ، روش آنتروپـي  ازجملـه وجـود دارنـد،   هاي مختلفي  روش ها ارزيابي اوزان شاخص

  .تقريبيهاي  روش بردار ويژه و ديگر روش ،مجذورات موزون نيتركمروش 
 عنوان وزن شكاف محاسبه شـده با ها در اين پژوهش با روشي ساده و ابتكاري  اوزان شاخص

هـا   در اين روش ميزان شكاف بين وضعيت فعلي و مطلوب معرف ميزان اهميـت شـاخص   .است 
  ). 7ة رابط( شود محسوب مي

  )7 ةرابط
 = −

−
=

m
i ii

ii
i

NI

NI
GapW

1

)(  

شـكاف وزن مطلـوب و موجـود     بـه  وزن مناسب تصميم با توجه :GapWi)(كه در اين رابطه
 . است )وزن شكاف(

شـكل  در  GapWi)(بر اساس روش توزين گانه،  هاي دوازده يك از شاخصر ميزان اهميت ه
ارزيـابي  ها در دو سطح فعلي و مطلوب  ميزان اهميت شاخص شود، يادآوري مي. است  درج شده 3

  .اند شده

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multi Attribute Decision Making (MADM) 
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  بندي بررسي اعتبار خوشه
هاي مختلـف اجـرا    هاي اين روش، الگوريتم را با فرض تعداد خوشه منظور بررسي بهتر خروجي به

  ).4شكل ( ها مورد ارزيابي قرار گرفت خوشه ةو سپس تعداد بهينشد 
  

تعداد 
  خوشه

  Rر نمودا MSEنمودار 

2 =K   

  
235/0 )2 =K (MSE  783/0 ) =2 =K (R  

3 =K   

 
232/0 )3 =K (MSE 64/0 ) =3 =K (R  

4 =K 

  
312/0 ) =4 =K (MSE 28/0 ) =4 =K (R  

  خوشه ةنيتعداد به يابيارز .4 شكل
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؟ هـا مناسـب اسـت    بندي شركت مطرح است كه كدام تعداد خوشه براي طبقه سؤالحال اين 
هـا را بـه سـه دسـته     تـوان آن  بندي وجـود دارد كـه مـي    ي مختلفي براي ارزيابي خوشهها شاخص
برخي ). 1390ي، مؤمن( ي نسبي تقسيم كردها شاخصي دروني و ها شاخصهاي بيروني،  شاخص

) مانند تـوپ (صورت فشرده  ها به دهند كه خوشه جواب مي ي ارزيابي زماني به خوبيها شاخصاز 
هـاي فضـايي يـا     ماننـد داده (هـا بـه ايـن صـورت نباشـند       باشند؛ ولي زماني كـه شـكل خوشـه   

 ).الف-2002 هالكيدي و ديگران،( جوابگو نيستند ها شاخصبرخي از اين ) شناسي زيست

ي هـا  شاخص. ندهست بر نمحاسباتي زما هاي آماري است و از نظر دو نوع اول مستلزم آزمون
هاي عصبي مصنوعي  شبكه MATLABابزار   در جعبه .دنهاي آماري ندار نوع سوم نياز به آزمون

پارامتر نخست معرف ضـريب  . است  بندي معرفي شده براي ارزيابي خوشه، MSE و R دو پارامتر
 ةدهنـد  كمتـر باشـد، نشـان    MSE بيشتر و Rهرچه . تعيين و دومي متوسط مربعات خطاها است

بهتـرين تعـداد    ،4و  3، 2هـاي   تعداد خوشه ،تحليلاين بر اساس . بندي است وضعيت بهتر خوشه
  .بندي است خوشه

   ها گيري و پيشنهاد نتيجه
 بندي براي تعيين سطح سرآمدي  خوشهشاخصه و گيري چند تركيبي تصميم روشپژوهش در اين 
H3SE صـرف از  اسـتفادة   بر مبتنيهاي پيشين كه  اتخاذ اين رويكرد در قياس با روش. شد ارائه

آنست كه خروجي فراينـد تصـميم    ،)شاخصههدفه و چندچند( گيري چندشاخصه هاي تصميم مدل
). 2011قاسـمي و همكـاران،   ( گيـرد  همگن و همسان قـرار مـي  طبقة يك يا چند  ةارائمنجر به 

گيـري   همچنين با بهره. گيرند كيد قرار ميأناهمسان بيشتر مورد ت ريتأثها با  شاخص ،بر اين افزون
ملاك ايجاد  ،است در اين روش گفتني .شدمحاسبه  ها ، اوزان هر يك از شاخصWgap از روش
هاسـت كـه از خبرگـان صـنعت      و مطلـوب ميـان شـاخص    دشكاف ميان وضع موجـو و  ارجحيت

  .است  پتروشيمي كسب نظر شده
   :نيستدر خاتمه توجه به نكات زير خالي از فايده 

ها را فراهم  اي در تعيين وزن شاخص رساني و بازنگري دورهروز قابليت به ،كار فوقوساز .1
لحاظ  ها شاخصاي در اهميت  مقتضيات زماني و زمينه ،وزان هر دورهبنابراين در تعيين ا. آورد مي
 .شوند مي

هـا در صـنعت    ارزيابي جايگاه سـازمان  برايابزاري  ،بندي و تعيين سطح سرآمدي طبقه .2
هاي سرآمد در اين عرصه را فـراهم   از اين رو قابليت تقدير و تكريم از سازمان. مورد اشتغال است

 .است  كننده هاي مشاركت گفته منجر به ايجاد تقويت مثبت در ميان شركت كار پيشوساز. آورد مي
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و از شود  ميرو در اين عرصه  شهاي پي تعيين سطح سرآمدي منجر به شناسايي شركت .3
  .شود ميكاوي از بهترين تجارب فراهم  قابليت بهينه ،اين رهگذر

انجـام  گيـري سـاده    رويكرد سنتي در تعيين سـطح سـرآمدي بـا اسـتفاده از ميـانگين      .4
كـه  ؛ در حاليشـد  مـي نهـا   ميزان اهميـت شـاخص  و  توجهي به رويكرد رقابتيدر آن، و گرفت  مي

بنـدي   بـه طبقـه   ، اقـدام گفته با منطق نظارت رقابتي  ضمن توجه به مشكلات پيش ،رويكرد نوين
تعـداد سـطوح    ،ها كه در هر دوره از انتخاب شركت معناستاين بدان . كند ي سرآمد ميها شركت

افزايد  يند ارزيابي جايزه مياخير بر هيجان فرا ةنكت. شود ها انجام مي سرآمدي پس از تحليل امتياز
 .كاهد و در مقابل از درجه تعين طرح مي

گفتـه قابليـت تسـري بـه سـاير       هاي پيش مشروط به لحاظ محدوديت ، فقطابزار فوق .5
هـا عطـف بـه اقتضـائات بـومي صـنعتي        هـا و زيرشـاخص   چرا كه اوزان شـاخص ؛ دصنايع را دار

فوق براي ارزيابي و تعيين سـطح سـرآمدي بـراي     ةروياين، وجود با . است  پتروشيمي تهيه شده
  .ديگر صنايع ميسر است

  منابع 
 .نگار انتشارت آسمان: اصفهان. انجمن مديريت سبز ايران). 1391. (جايزه مديريت سبز ايران  

، اولـين  جهـان  و منطقـه  در يميپتروش ـ صـنعت  انـداز  چشم. )2008( .م حنايي،و . بان، م سايه ؛.جعفري، آ
 .تهران، كنفرانس پتروشيمي ايران

 ؛يمصـنوع  يعصـب  يهـا  شـبكه  از استفاده با بازار ميتقس. )1386( .ع ،يمروت؛ .ميري، م ؛.ط پور، يحسنقل
 .68-80 ):3( 11، علوم انساني مدرس، )سوسيس( هاي گوشتي هفراورد: يمورد ةمطالع

  .نشر آگه: تهران. رفتاري علوم در تحقيق يها روش). 1386(. و حجازي، ا .؛ بازرگان، ع.سرمد، ز
 يجـو و جسـت  نـد يفرا ليتحل و يمصورساز. )2007( .م.م سپهري،و  .زاده، ر برادران كاظم ؛.چيان، آ عتيقه

بـا اسـتفاده از    دهي ـچيپ يب ـيترك يابي ـ نـه يبه ليدر حل مسا كيژنت تميجواب توسط الگور يفضا
. دانشگاه اميركبير، صص: كاوري ايران، تهران اولين كنفرانس داده ،وجو جست يفضا يبند خوشه

 .http://www.mbaforum.ir/download/1371.pdf: قابل دسترس در تارنماي . 37-21

مقطـع دكتـري    ةنام ـ ، پايـان يميدر صنعت پتروش ـ H3SEعملكرد  يمدل تعال ةارائ. )1392( .ر .قاسمي، ا
 .تخصصي مديريت صنعتي دانشگاه تهران، ايران

در صـنعت   H3SE بلوغ سطح يابيارز. )1392(. ج. زاده، م تقي و .صفري، ح؛ .، عزاده اصغري ؛.ر.قاسمي، ا
 .رانيا تهران،المللي مديريت،  ، يازدهمين كنفرانس بينكشور يميپتروش
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): 11( 5 ،يعلـوم انسـان   ةدانشـكد  يصنعت تيريمد ةفصلنام، بر اساس تعاريف متفاوتي از ريسك

134-109.  
مبتنـي بـر    HSEمدلي براي سنجش عملكـرد   ئةارا). 1387(. ج.، مخسروجردي ؛.شاكري، آ ؛.محمدفام، ا

  .11-1): 4(10، علوم و تكنولوژي محيط زيست  ،EFQMمدل تعالي 
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 . 73-89 :5، يصنعت تيريمد انداز چشم .گيري چند معيار تهران به وسيله تصميم
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