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  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد  भناوری اطلاعات ॠدশୌࢌ

  2 ة، شمار6 ةدور
  1393 تابستان 

  307 -332 .ص
 

وكار  هاي كسب طراحي مدل بلوغ مديريت دانش همراستا با استراتژي
   با استفاده از روش فراتركيب

   4پور ، مونا جامي3زاده ، عليرضا حسن2خاني ، محمد موسي1امير مانيان

مـديريت   ةحـوز  يهـا  گذاري صحيح ارزيابي ابتكارات دانشي، سرمايه نبود سازوكارهاي :چكيده
بلـوغ   يهـا  مـدل . اسـت  كـرده اضافي تبـديل   ةگذر و هزيند زودبه م ،دانش را در ذهن مديران

مناسـب   يدانـش و اتخـاذ اسـتراتژ    يريتمد يها پروژه يابيها در ارز به سازمان ،دانش يريتمد
بلوغ مديريت  ةمختلفي كه دربار يها ارچوبهو چ ها مدل با وجود. كند مي كمك ،يشرفتپ يبرا

 ـ   ارائه نشده اسـت مدل جامعي  تا كنون دانش وجود دارد، مـديريت دانـش را    ةكـه ابعـاد چندگان
نظـر  كـار در  و صورت يكپارچه براي دستيابي به همراستايي استراتژيك مديريت دانش و كسب به

كمـك   بـه ادبيـات و   سيسـتماتيك با مرور منظور تبيين يك مدل جامع،  به نوشتاردر اين  .بگيرد
سـپس ميـزان   . اسـت ده ش ـشناسـايي  ابعاد بلوغ  ةكلي ،)سنتزمتا( كيفي فراتركيب پژوهشروش 

براسـاس   ،نتروپـي شـانون  آكمـك روش كمـي    اهميت و اولويت هر يك از عوامل پيشنهادي به
شناسـي و هـم    روش درهـم  اين پـژوهش  كه  طوري هب ؛استده شرويكرد تحليل محتوا تعيين 

   .استداراي نوآوري  آمده دست به نتايج
  
  
  
  

  .بلوغ مديريت دانش، فراتركيب، همراستايي استراتژيك، آنتروپي شانون :كليديهاي  واژه

  تهران، ايران دانشگاه مديريت، دانشكدة سيستم، مديريت دانشيار. 1
  تهران، ايران دانشگاه مديريت، دانشكدة سيستم، مديريت دانشيار. 2
  ايرانمدرس، تهران،  تربيت دانشگاه اطلاعات، فناوري مديريت دانشيار. 3
  ، ايرانتهران دانشگاه سيستم، مديريت يدكتر. 4

  16/07/1392: مقاله افتيدر خيتار
  04/12/1392: مقالهيي نها رشيپذ خيتار

  پور مونا جامي: مقاله مسئول ةسندينو
E-mail: monajami@ut.ac.ir 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1393 تابستان، 2 ةشمار ،6دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات    ــــــــــــــــــــــــــــــ  308

  مقدمه
ي پويـا و  هـا  سـازمان حيـات   ةبرخورداري از دانش و مديريت دانش، به موقعيتي استوار براي ادام

 ـ    بسته شده و حتي توان رقابت در بازارها و تجارت نوآور تبديل كـارگيري   هبـه كسـب، توسـعه و ب
گـذاري انبـوهي كـه    بـا توجـه بـه سـرمايه     .)2012چن و هانـگ،  ( دانش فردي و سازماني است

انجـام  هـايي  فكـري، روي سيسـتم   ةوري سـرماي اكتساب دانش و بهـره براي  تازگي بهها سازمان
. يابد ميضرورت ارزيابي موفقيت ابتكارات دانشي بيشتر نمود اثربخش نيستند،  گاهيكه دهند  مي

، منيؤم ـ( استنيازمند ابزارهاي كنترلي و ارزيابي  ،براي اطمينان از اثربخشي آن مديريت سازمان
ةگـام بـراي توسـع    نخسـتين  بايد اذعان داشـت كـه  ). 1390زاده و مهرافروز، رازمي، حسينجام پ 

تعيـين   ،تـر  طـور دقيـق   يـا بـه   صـورت سيسـتماتيك   مديريت دانش، تعيين موقعيت جاري آن بـه 
ي هـا  و واحـد  ها كه براي بسياري از سازمان است گرفته و شرايط فعلي سازمان ي انجامها فعاليت
  . تعيين اين موقعيت دشوار است ،سازماني

 ،چگـونگي سـنجش مـديريت دانـش    كنند كـه در بحـث    مي بيان )2010( كروگر و جانسون
مـديريت دانـش بـر     تـأثير ارزيـابي   :ي مختلفي وجود دارد كه برخي از آنهـا عبارتنـد از  ها رويكرد

حيات مديريت دانش و بلوغ  ةچرخ، نرخ بازگشت سرمايه، كارت امتيازي متوازن، عملكرد سازماني
 يـابي در ارز هـا  دانش بـه سـازمان   يريتبلوغ مد يها مدل ،دشبيان طور كه  همان. مديريت دانش

 هـا  مـدل  يـن ا .ندنك مي كمك يشرفتپ يمناسب برا يدانش و اتخاذ استراتژ يريتمد يها پروژه
مـديريت  براي بهبود و ارتقاي سطح بلوغ  را گام به گام يزير امكان سنجش وضعيت فعلي و برنامه

 :ندا همورد انتقاد قرار گرفت به سه دليل ،موجود ي بلوغ مديريت دانشِها مدل .كنند مي فراهم دانش
توجـه كمـي بـه مباحـث     . 3؛ بسيار مبهم هستند .2؛ كيد زيادي بر مباحث تكنولوژيكي دارندأت. 1

 رسد، اينكـه  مي ذهنبه آنچه در اين ميان  .)2010، كروگر و جانسون( ،فرهنگي و مديريتي دارند
 تـا كنـون   اما بلوغ مديريت دانش وجود دارد، ةمختلفي كه دربار يها ارچوبهو چ ها مدلبا وجود 

صورت يكپارچه براي دسـتيابي   مديريت دانش را به ةچندگانكه ابعاد  ارائه نشده استمدل جامعي 
بـا توجـه بـه افـزايش     . بگيـرد  كـار در نظـر  و به همراستايي استراتژيك مديريت دانـش و كسـب  

ي مديريت ها ، بسياري از سيستماستبالايي  ةاي كه مستلزم زمان و بودج سازي چنين پروژه پياده
بـيش از   تأكيـد  ،دلايلي چون درصد را به 80 بيش از شكست هاي موفق هستند و گزارشنادانش 

ي مديريت ها گرفتن پيامد ناديدهو  ي نامناسب مديريت دانشها حد بر فناوري اطلاعات، استراتژي
 ـم و لوپزنيكـولاس ( كننـد  ميمطرح  ،دانش هـا  در بسـياري از ايـن سـازمان   . )2011، ردانرونوس 
هـاي سـازمان    يي مستقل و بدون ارتباط با اسـتراتژي ها پروژههمچون ي مديريت دانش، ها پروژه
سازي مديريت دانـش در   ي پيادهها حجم انبوه پروژه با وجودشوند، به همين دليل  ريزي مي برنامه
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مـديريت دانـش   ي هـا  شاهد شكست آنها در دستيابي به مزاياي مورد انتظار از پـروژه  ،ها سازمان
 ةي بلــوغ مــديريت دانــش نيــز، مســئل هــا در ادبيــات مربــوط بــه مــدل .)2002ك، ز( مهســتي

چنـدان مـورد توجـه قـرار      ،وكار ي كسبها ي مديريت دانش و استراتژيها سازي فعاليتهمراستا
   .نگرفته است

  پژوهش نظري ةپيشين
  ي مديريت دانش ها و سيستممفهوم چند بعدي مديريت دانش 

مـديريت دانـش   امـا  . اسـت  يافتـه هاي اخير اهميـت   اي در سال مديريت دانش به ميزان فزاينده
رِنا،  ( چيست؟ توافقي در مورد تعريف مـديريت دانـش وجـود نـدارد     ماهيـت   آن دليـل   .)2012سـ

كه محققان مختلف تمايل دارند از ديدگاه و علايق خود به ايـن   است اي مديريت دانش رشتهچند
و مـديريت دانـش را چنـين     است ي مديريت دانشها برخي از تعاريف، حول فرايند. پديده بنگرند
كـارگيري و محافظـت از دانـش     هسازي، انتقال، تغيير شكل، ب ايجاد، ارائه، ذخيره: كنند تعريف مي
در برخي ديگر . گرايانه نسبت به موضوع دارند طور ضمني ديدگاه عيني چنين تعاريفي به .سازماني

تكنولـوژي در   تأثيربيشتري بر  تأكيد كنند، مي مطرحآن را توليدكنندگان تكنولوژي ريف كه ااز تع
محيط و فرهنگي است كـه در آن   شان برتأكيدبرخي ديگر از محققان . شده است مديريت دانش
 محور نسـبت بـه مـديريت دانـش را مـورد انتقـاد قـرار        يابد و ديدگاه تكنولوژي مي دانش تكامل

ديـدگاه   ةسـلط  بازتـابي از  ،بر كدگذاري در مـديريت دانـش   تأكيدكنند كه  مي آنها بيان. دهند مي
سـازي پايگـاه    بر توسـعه و پيـاده   ها همقالبه همين منظور بسياري از  ،ي اطلاعاتي استها سيستم

بيشـتر   ،شود كه در ده سال آينـده  مي بيني پيش اين وجود با. دانش و ابزارهاي آن متمركز هستند
رِنا،  ( مديريت دانـش توجـه خواهـد شـد     ةحوزبه مسائل مديريتي و انساني در  اگرچـه  ). 2012سـ

فناوري اطلاعات نقش مهمي در  ،اينوجود با اما مديريت دانش يك راهكار تكنولوژيكي نيست، 
ترين  ترين و اثربخش مهم. )2008 لسيس،پِ( كند مي بازي ويژه، همكاري در آن هب ،مديريت دانش

 .اسـت وري اطلاعـات  اگيـري از فن ـ  بهـره  ،راه سازمان براي تبديل دانش ضمني به دانش آشكار
كـه از مـديريت دانـش     هسـتند ي اطلاعـاتي  هـا  از سيسـتم  اي طبقهي مديريت دانش ها سيستم

پـذير   امكـان سـازمان را   ةبازيابي، انتقـال و كـاربرد دانـش در پيكـر     ،خلق، ثبتپشتيباني كرده و 
  .)2012و مهرافروز،  رازميجام پ(كنند  مي

  ضرورت ارزيابي مديريت دانش
ي ارزيابي مديريت دانش صـورت  ها معيارها و روش ةمنظور توسع با وجود مطالعات متعددي كه به

ي مـديريت  هـا  گرفته است، هنوز اكثر افراد ارزيابي مديريت دانش را يكي از دشـوارترين فعاليـت  
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 1 در جـدول  .)2012؛ جام پرازمـي و مهرافـروز،   2009چن، هانگ و چن، ( كنند مي دانش قلمداد
يي از مطالعـات  هـا  همراه بـا نمونـه   ،ارزيابي مديريت دانش زمينة برخي از رويكردهاي مختلف در

  .نشان داده شده است ،آن رويكرد صورت گرفته در

   ي مختلف ارزيابي مديريت دانشها رويكرد .1جدول 

  هاپژوهشازاينمونه  رويكرد

  2009 دادي،گم ؛1390ن،امني و همكارؤم عوامل حياتي موفقيت

  2012ر، رگمبِكسيك و استراسولا، و ؛2008ديويس،چوي، پون و مديريت دانش بر عملكرد سازماني تأثيرارزيابي 

مـار، گوپتـا، پايـك و روس،     ؛1389يسي و عليدوستي، ئسهرابي، ر ي فكريها سرمايه
2003.  

  2009ن، ن، هوانگ و چِچِ ؛2012رازمي و مهرافروز،جام پ كارت امتيازي متوازن

زگشت سرمايه، ارزشابميزان(رويكردهاي مالي
  ...)خالص فعلي و

  2001 مانكو،و مانكو ن،ياست ؛2000 تراجتنبرگ،وجافههال،

  2000تيوانا،؛2004مار،  الگوبرداري

  2008نگ، ست؛2005لي، لي و كانگ، فرآيندارزيابي مبتني بر

 2000وانا،يت  كيفيت ةخان

حيـات مـديريت دانـش و بلـوغ مـديريت ةچرخ
  دانش

  2009، ، لين و لينسهه2010كروگر و جانسون، ؛)2012(سرِنا

  
ي هـا  براي ارزيابي ميزان پيشرفت پروژه ،آمده مدل بلوغ رويكردي 1طور كه در جدول  همان

مرتبط با  هاي پژوهشدر ادامه . است تعيين انحرافات از اهداف و ايجاد اصلاحات، مديريت دانش
  . استده شي بلوغ مديريت دانش ارائه ها مدل

  ي بلوغ مديريت دانشها و چارچوب ها مدل
 كنـد  مي ي چندي را براي ارزيابي بلوغ مديريت دانش آشكارها وجود مدل ،بررسي ادبيات موضوع

  .كنيم مي به برخي از آنها اشاره 2كه در جدول 
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  مرتبط با بلوغ مديريت دانش همراه با ابعاد پيشنهادي هاي پژوهشبرخي از  .2جدول 

 ابعاد بلوغ بلوغ مديريت دانش مطالعات

  زيرساخت دانش، فرهنگ و تكنولوژي 2000،تهازل و گالاگر

ي مـديريت دانـش و فنـاوري    هـا  كاركنان دانشي، فراينـد دانش سازماني، 2001 ،ميك و يل
  اطلاعات

ـ   ي مديريت دانش، اثربخشـي مـديريت دانـش، پشـتيباني فنـي     هافرايند  2007 ،نيل
  اجتماعي

مـديريت  مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات، مديريت اطلاعات، مسائل  2007،منياسن و كروگر
سازي مديريت دانـش، دانـش    ، پياده)و استراتژي ها اصول، سياست(دانش 

  فراگير و ارزيابي رشد مديريت دانش

  استراتژي، افراد، فرايند، محتوا و تكنولوژي 2008،كايآمرتيفيكويور بهره مركز

و فناوري اطلاعاتمديريت دانشفرهنگ، فرايند 2009،و همكاران سهه  

  افراد، فرايند و تكنولوژي مديريت دانش 2009،يكانكانهال و يپ

،يجعفرعابـدوپـوريحسنقل ان،يبيخط
2010  

سازماني، فنـاوري اطلاعـات،   استراتژي، رهبري، فرهنگ، ارزيابي، ساختار 
  فرايند و منابع انساني

  اقدام مديريت منابع، مديريت تحليلي، مديريت معنا، مديريت  2012 ،سرِنا

فرايندهاي ارتقاي ،دانشي يها ي دانشي، مديريت فعاليتهامديريت دارايي 2012،يويكوپابلوسيد زردوناُ هاو،زِ
  ي مديريت دانشها مديريت دانش، محركه

  
  :صورت زير بيان كرد توان به مي ي بلوغ مديريت دانش راها طور خلاصه، انتقادات مدل به

ي بلـوغ در  هـا  مديريت دانش، هماننـد مـدل   ةي بلوغ در حوزها بر مدل يكي از انتقادات وارد
ي هـا  مدل ةارائ و عدم مفهومي مطالعاتبه مشكلات مربوط  ي اطلاعاتي،ها تر سيستم كلي ةحوز

 داراي ،هـا  مـدل  از برخـي  ديگـر اينكـه  . است دقيق مطالعاتيي ها يافته با استفاده از روش توسعه
 تـدريجي  بهبود توصيف به واقعدر و هستند بهبود راه ةنقش ةارائ بدون و مبهم كلي ارزيابي روش
براي تعيين سطح بلوغ در رابطه با هريك از ابعاد  ارزيابي مدل بر آنكه بي ،شوند مي محدود سطوح
، متفـاوت  ابعـاد يـا   ي مجـزا هـا  بر فعاليتاغلب بلوغ مختلف ي ها مدلنهايت، در. تأكيد شود بلوغ
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ي بلـوغ مـديريت دانـش،    ها مدلدر ادبيات . اشاره دارند ،تكنولوژيكي مديريت دانش ويژه ابعاد به
وكار چنـدان مـورد توجـه     ي كسبها ي مديريت دانش و استراتژيها سازي فعاليتهمراستا ةمسئل
 ـ سـازي مـديريت دانـش     سيستماتيك براي ارزيابي و پيـاده  يمدل خلأو  نگرفتهقرار  ا همراسـتا ب
، برآنيم تا بـر ايـن   رو پيش پژوهش بنابراين در. مشهود است علمي كاملاً مطالعاتكار در و كسب

  .بلوغ مديريت دانش فائق آييم ةدر حوز مطالعاتيي ها محدوديت
ي آتي ها از معيارهاي مورد نياز براي تحليلاي  مجموعه بايدابتدا  ،مدل بلوغ ةمنظور توسع به 

اي در رابطـه بـا محتـواي     توانند بصيرت گسترده مي از آنجا كه عوامل حياتي موفقيت. ايجاد شود
طراحي مـدل جـامع بلـوغ     برايدر ادامه  ،)2011 نز،ه و رزيگ م،جوچِ( كنندي بلوغ فراهم ها مدل

ي هـا  اسـت در بخـش يافتـه    گفتنـي . شـده اسـت   بررسيعوامل حياتي موفقيت  ،مديريت دانش
و نيز تحليل  مديريت دانش ةحوز هاي مجلهروي برترين با انجام يك مرور سيستماتيك  پژوهش
بنـدي يـك    صـورت  برايسازي مجدد  اقدام به تفسير و مفهوم ،بخشاشاره شده در اين  مطالعات

 .استه دشجديد در اين حوزه  ةنظري

  پژوهششناسي  روش
وكـار   مدل جامع بلوغ مديريت دانش همراستا با كسب طراحي پژوهش،هدف اصلي از آنجايي كه 

از . است بنيادياساس هدف، بر ، لذايابد ارتقا مديريت دانشابتكارات تا بدين وسيله عملكرد  است
آوري كـاملاً طبيعـي و بـدون دسـتكاري گـرد      هـا  حاضـر داده  پژوهشديگر، از آنجا كه در  سوي
 و پـژوهش  ئلةمس ـ حل براي. شود مي شمرده) آزمايشي غير( تحقيقات توصيفي ة، در زمراند شده

كـه   معتقـد اسـت   )2013( كانـالانو . اسـت ده ش ـرويكرد فراتركيب اسـتفاده   ،طراحي چنين مدلي
 خـاص  ةكمي يا كيفي در يك حوز مطالعات، ارزيابي، تركيب و تفسير وجو جستفراتركيب فرايند 

ي هـا  مـديريت سيسـتم   ةدر حـوز  جديد فراتركيب رويكرد نسبتاًاز  اي استفادة گستردههنوز . است
يي كـه در ايـن   هـا  تـلاش  با وجود. است نشدهمديريت دانش،  ةطور خاص در حوز و به اطلاعاتي

و  ي اجرايـي متنـوع  هـا  رويـه حدودي مراحل و  فراتركيب تا مطالعاتيگرفته، رويكرد  انجامحوزه 
 مطالعـاتي ي اين روش ها مبهمي دارد و تمامي نويسندگان متون فراتركيب به پيچيدگي و چالش

  . اذعان دارند
 اي سندلوسـكي و باروسـو   مرحلـه  براسـاس روش هفـت   ،شده در اين پـژوهش  ي دنبالها گام

  :اين مراحل عبارتند ازوده است كه ب )2007(
  ؛ال پژوهشؤس طرح. 1
  ؛مرور ادبيات سيستماتيك .2
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  ؛مناسب هاي هو انتخاب مقالوجو  جست. 3
  ؛استخراج اطلاعات مقاله . 4
  ؛كيفي يها يافته تركيب و تحليل و تجزيه .5
  ؛كيفيت كنترل. 6
  .ها يافته ةارائ .7
از روش كمي آنتروپـي   ،شده منظور تعيين ضريب اهميت و اولويت هر يك از مفاهيم كشف به

 ،در روش فراتركيـب  گـام با توجه به مطالب اشاره شده در بالا، اولـين  . شانون استفاده شده است
. داردگويي به آنها را  قصد پاسخدر فرايند انجام پژوهش خود يي است كه پژوهشگر ها سؤالطرح 
  :اند به شرح زير مطرح شده پژوهش اين هاي سؤال

  ؛وكار ي كسبها بلوغ مديريت دانش همراستا با استراتژي يها لفهؤم شناسايي .1
ي هـا  ي بلوغ مديريت دانش همراسـتا بـا اسـتراتژي   ها لفهؤاز مشناسايي اجزاي هريك  .2

 ؛كارو كسب

ي هـا  ي بلوغ مـديريت دانـش همراسـتا بـا اسـتراتژي     ها لفهؤتعيين اهميت هريك از م .3
 .كارو كسب

تماتيك و انتخـاب  س ـسي وجوي جستي پژوهش، چگونگي انجام ها در ادامه و در بخش يافته
 . كمي شرح داده شده استتحليل كيفي و  برايمناسب  هاي مقاله

  پژوهشي ها يافته
بايـد   ،اقـدام از هـر  پيش  ،مند نظام وجوي جستمنظور انجام  به ،پژوهش هاي سؤالپس از تعيين 
اسـت   تـلاش شـده  براي اين منظور . شودمشخص براساس روش فراتركيب وجو  محدودة جست

 وجـوي  جسـت و موتورهاي  ها ، كنفرانسها مجله، ي دادهها مجموعه مقالات منتشر شده در پايگاه
بـراي   .دوانتخـاب ش ـ  آنهـا  كليـدي  واژگـان  ه وبررسي شـد  2013تا  2000هاي  سالمختلف در 

ي همراسـتايي مـديريت دانـش و    هـا  لفـه ؤدانش، م مديريت ي بلوغها ، تركيبي از واژهوجو جست
 مديريت بلوغ يي همچون بلوغ، مراحلها همراه واژه دانش به مديريت استراتژيك وكار، بلوغ كسب

وكـار، عوامـل حيـاتي موفقيـت      دانش، همراستايي مديريت دانـش و كسـب   مديريت دانش، رشد
در نظـر گرفتـه   مديريت دانش، فاكتورهاي موفقيت مديريت دانش، مدل موفقيت مديريت دانش 

بـراي   شناسـايي شـد و  مقالـة مـرتبط    185، وجـو  جستحاصل از  ةبراساس نتايج اولي. شده است
، پارامترهـاي مختلفـي   1 مناسب براساس الگوريتم نشـان داده شـده در شـكل    هاي مقالهانتخاب 
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مورد ارزيـابي قـرار گرفتـه     روش پژوهشكيفيت  مانند؛ عنوان، چكيده، محتوا، دسترسي، محتوا و
  . است

  

  
  

  و انتخاب مقالات مناسب وجو جستنتايج  .1 شكل
  

 ـ 65روي  تحليـل محتـوا  كمـك روش   گرفتـه بـه   ي صـورت هـا  براساس تحليل نهـايي   ةمقال
ابعـاد بلـوغ مـديريت دانـش      بـراي كـد   32مفهـوم و   9مقوله و  3شده، در مجموع تعداد  انتخاب

ي هـا  يافتـه  .شـدند گـذاري   سبچر اين پژوهش كشف و بردوكار  كسبي ها استراتژيهمراستا با 
منـدي   نظام ةحاصل از اين مرحله بيانگر آن بوده است كه در مطالعات قبلي تا كنون چنين مطالع

خاصي از بلوغ مديريت دانـش توجـه    ةبه جنب فقط ،تنگرفته بوده است و هر يك از مطالعا انجام
 ،5و 4، 3جـداول  . در نظر گرفته باشـد  مند نظامصورت پويا و  هآنكه ابعاد چندگانه را ب بي ،اند داشته

داده همراه منابع استخراج كدها نشان  به ،مرتبط با هر مقوله و مفهوم ةشد راجكدهاي نهايي استخ
  .شده است

  تعداد منابعي كه يافت شده است
185N=  

  تعداد مقالات براي بررسي چكيده
160N= 

  تعداد مقالات براي بررسي محتواي كامل
128N= 

  روش پژوهشتعداد مقالات براي ارزيابي كيفيت 
102N= 

   كل مقالات نهايي
65N=  

  عنوان دليل تعداد مقالات رد شده به
 25N=  

   تعداد مقالات رد شده از نظر محتوا
26N= 

روش تعداد مقالات رد شده از نظر كيفيت 
  پژوهش

37 N= 

  تعداد مقالات رد شده از نظر چكيده
32 N= 
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 محتواييـ  فني ةمفاهيم مربوط به مقول و كدها. 5جدول

مقوله  مفاهيم ها كد منابع استخراج كدها
 مديريت اسناد )2009(چانگ و همكاران ؛)2012(همكارانومهرگان

توا
مح

  

ني
ف

ـ  
يي

توا
مح

  

 ـ؛)2009(الفمـن  وجنـيكس  ؛)2012(همكارانومهرگان  ؛)2001( ميوك ـ يل
 ؛)2000( يهولس اپل و جوش ـ ؛)2006(وئو ووانگ  ؛)2006( الفمن وجنيكس 

  )2003(موفت و همكاران 
 /كيفيت دانش
  اطلاعات

  مديريت اطلاعات  )2011(كروگر و جانسون  ؛)2007( منياسن و كروگر
چانـگ و   ؛)2009(كونلنـگ و زهنـگ ؛)2012(ماسـكانيمارتوماچاكامس

تن  نگيل ؛)2007(چانگ و همكاران  ؛)2005(چانگ و چئو  ؛)2009(همكاران 
شـان شـان    ؛)2013(القمد  ؛)2005(هانگ و همكاران  ؛)2004(اگبو  ؛)2011(
ــ ؛)2013( ــن  ميالحك ــاو ؛)2012(و حس ــاران و زه ــي ؛)2012( همك و  يزدان

ــاران  ــاران  ؛)2011(همك ــان و همك ــو  ؛)2012(مهرگ ــان و  ؛)2012(وئ مانتك
 ؛)2001( ميوك يل  ؛)2005(فنگ  ؛)2009(الفمن وجنيكس  ؛)2006(همكاران 

چوريدس و همكاران  ؛)2006( همكاران و نسونيراب ؛)2009( همكاران و هسه
 ؛)2006(وئو ووانگ  ؛)2004(جنيكس و الفمن ؛)2004(يو و همكاران  ؛)2003(

 ـ ؛)2003(موفت و همكاران  ؛)2006(چانگ  ؛)2007(و همكاران  يجعفر و  هي
ــاران  ــ ؛)2006(همك ــو ز يالازم ــال ؛)2003( يري ــاظم ؛)2010(الجم و  يك

ونــگ  ؛)2005(وال  نيونـگ و اسـپ   ؛)2009( نگيس ـيه ؛)2010(ياري ـظفراله
 ـ ؛)2010( همكـاران  و انيبيخط ؛)2011( همكاران و ونايبوتواك ؛)2005(  و يپ

 ؛)2011(دالوتـا   ؛)2012( يكمهـاو  ؛)2010(ليندنر و والـد   ؛)2009(يكانكانهال
 ؛)2007(وانـگ و چانـگ    ؛)2010(و همكـاران   نيچ ـ ؛)2012(و زند  يقيصد
  )2009(چانگ و وانگ  ؛)2009(و همكاران  انگي

 /فناوري اطلاعات
ي مديريت ها سيستم

  دانش

ات
لاع

 اط
ري

ناو
ت ف

ساخ
زير

ل 
سائ

م
  

پلسيس  ؛)2000(هولس اپل و جوشي ؛)2004(جنيكس و الفمن؛)2012(وئو
  امنيت  )2007(

مديريت فناوري  )2007( سيپلس ؛)2011(كروگر و جانسون  ؛)2007( منياسن و كروگر
  اطلاعات

  
گذشـته از   مطالعـات ميزان پشتيباني  ،كمك روش تجزيه و تحليل آنتروپي شانون در ادامه به

در  شـود،  مـي مشـاهده   6جدول  درطور كه  همان .ه استمشخص شد ،هر يك از كدها و مفاهيم
بـراي  . اسـت  ي مـديريت دانـش  ها سيستم /كيد بر فناوري اطلاعاتأگذشته بيشترين ت مطالعات
و  پرداختـه شـده  مجموع وزن كدهاي آن مفهـوم  به محاسبة  ،نيز  وزن هريك از مفاهيم ةمحاسب

  . بندي صورت گرفته است رتبه ،6دست آمده در ستون اول جدول  هي بها براساس وزن
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بـر   تأكيـد بيشـترين   ،وكار ي كسبها در بين مفاهيم بلوغ مديريت دانش همراستا با استراتژي
ي سـازماني،  ها از اين رو در نظر گرفتن ساختار و فرايند. پشتيباني و زيرساخت سازماني بوده است

ي مديريت آموزش در رشـد  ها و رويه) مالي و زماني(آموزش و يادگيري، فرهنگ سازماني، منابع 
ديگـر   ةنتيج ـ. بسـزايي دارد  تـأثير  ،وكـار  ي كسبها ابتكارات مديريت دانش همراستا با استراتژي

عوامـل   ةدر زمين ـ انـدكي  مطالعاتكه در حال حاضر  گوياي آن بوده ،يحاصل از اين تحليل كم
اهميت عوامل مرتبط با همراستايي استراتژيك در ادبيـات   با وجودمديريتي صورت گرفته است و 

ي بلـوغ بـه آن   هـا  دست آمده، در مـدل  هطور كه در اين تحليل ب ربوط به مديريت دانش، همانم
  .پرداخته نشده است

  وكار ي كسبها مدل نهايي بلوغ مديريت دانش همراستا با استراتژي
 ي هـر سـطح، ابعـاد و   هـا  ويژگـي  ةسطوح بلوغ، خلاص ـ: ي بلوغ عبارتند ازها صر اساسي مدلاعن

در ادامه به توصـيف   كه )2002 ،يگوريو گر يمولتر فرسر،( ابعادي مرتبط با هريك از ها فعاليت
مـدل داراي پـنج سـطح بلـوغ مـديريت دانـش همراسـتا بـا         . دوش ـ مـي  پرداختـه  يك آنها به يك

  :است وكار كسبي ها استراتژي
ي هـا  تـرين سـطح مـديريت دانـش همراسـتا بـا اسـتراتژي        پايين :آغازين /موقتيسطح  .1

 و اسـت  موقتي و نـامنظم  معمولاًي صورت گرفته ها تلاش متما .شود شمرده مي وكار كسب
هيچ رويه و سياستي تعريف و اجـرا  و  ندنيستريزي  گذاري و برنامه هدف ةنتيج ها اين تلاش

  .شود نمي
در اين سطح تعهدي از سوي مديران سازمان براي ارتقا و رشد مديريت دانش  :سطح تعهد .2

  .آيد مي وجود به وكار كسبي ها همراستا با استراتژي
استاندارد تعريف شده اسـت  ي سازماني ها اي از فرايندها و رويه مجموعه :استقرار و تمركز .3

اسـر  منظور ايجـاد همـاهنگي در سر   به ها و فرايند ها اين رويه. يابد مي و در طول زمان بهبود
  .شوند مي ازيسي مديريت دانش مستندها فرايند. شوند مي سازمان ايجاد

اين سطح حاكي از وجود فرايند قوي مديريت دانش همراستا  :شده ارزيابي/ شده مديريت .4
. دارد تأكيدخالق ارزش براي سازمان  منزلة بهاست كه بر مفهوم مديريت دانش  وكار كسببا 

 ،اثـربخش نباشـند   هـا  كند و زماني كه فرايند مي را كنترل و ارزيابي ها اين سطح اجراي رويه
 و اقـدامات مناسـب فـراهم    يابنـد  پيوسته بهبود مـي  ها فرايند. كند مي اقدامات لازم را اتخاذ

  . شود مي
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يكپارچـه و   صـورت كـاملاً   دهـد كـه مـديريت دانـش بـه      مي اين سطح نشان :بهينه شده .5
 دانش با جريـان كـاري يكپارچـه    در واقع، مديريت. است همراستا وكار كسبيافته با  انطباق

  .شود مي
ي هـا  در ادامه هريك از مفاهيم استخراج شده براي بلوغ مديريت دانش همراستا با استراتژي

  :توضيح داده شده است وكار كسب

 زك مطالعـات در ايـن پـژوهش نيـز هماننـد      :همراستايي استراتژيك مديريت دانـش  −
، )2008( بوتو اكينيا و اسـوين  و )2012( چن و هوانگ ،)2007( ، بوهمن و كركمارگرنير ،)2002(

ثر در موفقيت مديريت دانش مطرح ؤعاملي م وكار، كسبهمراستايي استراتژيك مديريت دانش و 
 بـا  دانش مديريت ارتباط دانش، مديريت اهداف و استراتژي كدهاي شامل مفهوم اين. استده ش

دانـش و مـورد    مـديريت  معمـاري  ارشـد،  مديريت پشتيباني حكمراني، ،وكار كسب يها ياستراتژ
 ييهـا  شـاخص  قالـب  در ،مديريت دانـش  اهداف و استراتژي بلوغ. است ارزش ةارائ و وكار كسب
نيز  و دانش مديريت تمركز يها حوزه بودن مشخص دانش، مديريت مكتوب استراتژي وجود چون

ارزيـابي   قابـل ...) و هـا  دولـت  مشتريان، دانشي، مديران( نفعان ذي دانشي نيازهايبودن  مشخص
 بـه  بايـد  ها سازمان ،وكار كسب يها استراتژي با دانش مديريت ارتباط بلوغ ارتقاي منظور به. است

 :باشند داشته توجه است شده اشاره زير در كه مواردي

 ارشد؛ مديريت براي دانش مديريت داشتن اولويت •

 ؛دانشي مديران سوي از ارشد مديريت استراتژيك يها اولويت درك •

 ؛ها استراتژي از پشتيباني در دانش مديريت يها سيستم نقش از ارشد مديريت آگاهي  •

 . وكار كسب يها نياز به توجه با كليدي يها دانش اكتساب اولويت بودن مشخص •

 كمتـر  دانـش  مديريتبلوغ  يها مدل كه در است جديدي مباحث از يكي هم حكمراني حثب
 هـدايت  منظور به دانش مديريت شوراي وجود. )2010 پنديان، و كانابيران( است شده توجه آن به

 كـردن  عمليـاتي  منظـور  به دانشي ارشد مدير نقش وجود آن، سازي پياده و استراتژيك ريزي برنامه
 فرايند وجود دانش، مديريت گيري گزارش و كنترل فرايند بودن مشخص دانش، مديريت استراتژي
 يهـا  ريسـك  بـا  مقابلـه  يهـا  اسـتراتژي  وجـود  و دانش مديريت با مرتبط يها ريسك شناسايي
 را دانـش  مديريت حاكميت بلوغ كه است شرايطي جملهاز ،آنها تأثير تقليل منظور به شده شناسايي

 موفقيـت  و رشـد  در كليـدي  عاملي ،ارشد مديريت پشتيباني شماري بي مطالعات در. دارد دنبال به
 در ارشـد  مديريت تعهد. )2003 زيري، و ازمي: 2009 ميگدادي،( است شده مطرح دانش مديريت
 كـافي،  منـابع  سـازي  فـراهم  تسـهيل  براي ارشد مديريت تمايل دانش، مديريت بخشيدن تحقق
 و دانـش  وجـوي  جسـت  بـه  ارشـد  مـديريت  تمايـل  كاركنان، براي خود دانش اشتراك به تمايل
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 دانـش  مديريت معماري. هستند ارشد مديريت پشتيباني بلوغ يها شاخص جملهاز ،جديد يها ايده
 مـديريت  معماري بلوغ. است شده ديده بلوغ يها مدل در كمتر كه قرار دارد مباحثي در دسته نيز

 بـراي  ييهـا  رويـه  دانـش،  مـديريت  بـه  محوريفرايند ديدگاه ،چون ييها شاخص قالب در دانش
بيروني،  يها سازمان با دانش اشتراك براي ييها رويه دانش، ةنقش و ساختار از محافظت و تدوين

 نشان مطالعات. هستند سنجش قابل ،دانش سازي ذخيره براي ييها رويه و وجود قوانين و مقررات
 يهـا  اسـتراتژي  بـا  دانـش  مـديريت  يها استراتژي سازيهمراستا منظور به ها سازمان كه دهد مي

و  وكـار  كسـب مـورد   .)2008 پلسيس،( بپردازند دانش مديريت معماري طراحي به بايد وكار كسب
 منـافع  مبنـاي  بـر  رسـمي  وكـار  كسب مورد وجود ،يي چونها ارزش نيز با استفاده از شاخص ةارائ

 يهـا  بودجه بودن محور پروژه جديد، يها حيطه ةتوسع براي سازمان بر آنها تأثير و شده بيني پيش
هـاي مـديريت    گـذاري  هاي مديريت دانش، تحليل مالي و مستندسازي سـرمايه  مربوط به فعاليت
سازي اقدامات در حوزه مديريت دانش بر مبناي ارزش دانـش،   بودن منطق پياده دانش و مشخص

 .قابل ارزيابي خواهد بود

 مجـدد  مهندسـي  تغييـر،  مديريت با مرتبط يها فعاليت باعوامل مديريتي  :عوامل مديريتي −
 سـازماني  محـيط  سـازي  آمـاده  به مفهوم اين كلي، طور به. دارد سروكار پروژه مديريت و ها فرايند
 و شناسـايي  نوآورانـه،  تغييـرات  برابـر  در افـراد  مقاومـت  كاهش دانش، مديريت سازي پياده براي

 بـراي  هـا  تكنيك و ابزارها ها، مهارت دانش، كارگيري هب و دانش مديريت سازي پياده موانع اصلاح
 ةزمين ـ در مهـارت . شـود  اطلاق مـي  دانشي يها پروژه الزامات تحقق منظور به ،پروژه هاي فعاليت
 اسـت  موفقيـت  كليـدي  عامـل  ،تغييـرات سازي  پياده تسهيل براي سازمان تمام در تغيير مديريت

 و اشـتراك  موانـع  يسـاز  مشـخص  شـده،  ريـزي  برنامـه  تغييـرات سـازي   پيـاده . )2008 پلسيس،(
 بلـوغ  بـه  دسـتيابي  بـراي  مهم شرايط جمله از ،تغيير مديريت استراتژي وجود دانش، كارگيري هب

 علل شناسايي براي فرايندها مجدد مهندسي اجراي سازوكار وجود. دنرو شمار مي به ييرتغ مديريت
 يسـاز  پيـاده  بـراي  لازم تغييـرات  اثـربخش  مـديريت  ،وكـار  كسـب  يها فرايند ناكارآمدي اصلي
 كـردن  اتوماسيون فقط نه و انقلابي طور به ها فرايند مجدد طراحي و جديد ةشد مهندسي يها فرايند
 بايـد  نهايـت در. اسـت  ها فرايند مجدد مهندسي قابليت ارزيابي در مهم يها شاخص جمله از ،آنها

 مـديريت  اجـراي  در موفقيت كليدي عامل ،پروژه مديريت با مرتبط يها مهارت كه داشت اذعان
 چون ييها شاخص در توان يم را آن تبلور و )2006 گوتيرز، و كبل فرناندز، مانتكان،( است دانش

 مـديريت  يها پروژه ةبرنام اجرايي سازوكار وجود دانش، مديريت يها پروژه ةبرنام كردن مشخص
 يهـا  پـروژه  بسـتن  بودن فرايند مشخص دانش، مديريت يها پروژه ارزيابي سازوكار وجود دانش،
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 مديريت يها پروژه كنترلي نقاط و عطف نقاط در شده آموخته يها درس /دانش، بازنگري مديريت
 .كرد مشاهده ،دانش

 در ؛دارنـد  سـازماني  درون تمركـز  بيشتر بالا،شده در  مطرح مفاهيم :محيط مديريت دانش −
 )2008(اسوين  و اكيوانا بوتو. است گذارتأثير دانش مديريت بر نيز سازمان بيروني عوامل حاليكه

 تعريـف  را وكـار  كسـب  يهـا  محـرك  موقعيـت  و شـرايط  ،دانـش  مديريت محيط عناصر معتقدند
. دارند همراه به سازمان دانش مديريت براي را ييها محدوديت يا ها فرصت عواملي چنين. كنند مي
 دانـش  مـديريت  محيط .دانش مديريت محيط از سازمان آگاهي ميزان با است مرتبط مفهوم اين

 كـردن  مشـخص . اسـت  الگـوبرداي  و دانـش  مـديريت  محـيط  ارزيـابي  شامل كد، دو ةدربرگيرند
 كـردن  مشخص دانش، مديريت هاي تكنولوژي روند شناسايي صنعت، يها استاندارد و ها نيازمندي
ي بازار در رابطه ها يي براي تحليل روندها سازوكاروجود  و دانش مديريت با مرتبط خاص مقررات

 يهـا  شـاخص از دسـته   ،ي مديريت دانشها ي سيستمها كارگيري مديريت دانش و استاندارد هبا ب
 مسـتمر  و سيسـتماتيك  فراينـد  الگـوبرداري . شوند شمرده مي دانش مديريت ارزيابي محيط بلوغ

 پيشرو يها شركت چگونه كند مي كه مشخصاست  صنعت ةگستر در اقدامات بهترين وجو، جست
 .)2009 لـين،  و لـين  هسـه، ( انـد  يافتـه  دسـت  يافتـه بهبود عملكـرد  بـه  دانش مديريت ةحوز در

 بـراي  تشـويقي  يهـا  سـازوكار  و الگـوبرداري  سيسـتم  ايجـاد  براي ييها مشي خطبودن  مشخص
 دانش و وجـود  مديريتسازي  پياده براي ها سازمان ديگر اقدامات بهترين ،الگوبرداري در كاركنان

  . شوند شمرده مييي براي بلوغ الگوبرداري ها شاخص هستند و دانش ارتقاي استانداردهاي

اين مفهوم، شامل تمامي توجهـات و ملاحظـات منـابع انسـاني در محـيط اجتمـاعي        :افراد −
دانند و نسـبت بـه آن    هاي دانشي مي شخصه مسئول نوآوري آيا كاركنان خود را به. سازمان است

متعهد هستند؟ آيا افراد و سازمان توانايي يادگيري سريع از تجارب را دارند؟ آيا شرايط كار تيمـي  
كه به عامل انساني در سازمان مرتبط است در سازمان مهياست؟ مفهوم افراد با مجموعه كدهايي 

سـازي كاركنـان، مشـاركت و درگيركـردن     شامل منابع انسـاني، كـار تيمـي، توانمند   توجه دارند، 
 ي توانـايي هـا  منـابع انسـاني بـا شـاخص     بلـوغ . خبرگي يها انجمن و پاداش /انگيزشكاركنان، 
 و خلاقانه تفكرگيري،  هاي تحليلي، تصميم مهارت دانش، مديريت يها سيستم با كار در كاركنان
 اي توسـعه خود و كنترليخود زباني، قابليت مهارت و ارتباطات كاركنان، مهارت ةمسئل حل مهارت
ي يهـا  بلوغ كار تيمي در قالب شاخص. شود سنجيده مي ،دانش مديريت به افراد نگرشو  كاركنان

 متبلـور  ،دانـش  خلـق  يهـا  تيم تشويقي سازوكار وجود و تيمي كار و همكاري ةروحي چون وجود
 :عبارتنـد از مشاركت و درگير كردن كاركنـان   معيارهاي مورد استفاده براي ارزيابي بلوغ. شود مي
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تشويق فعالانـة كاركنـان بـه     ،ها ريزي برنامه در مشاركت به كاركنان تشويقي يها سازوكار وجود
 اشتراك محيط خلق در مشاركت به كاركنان دانش، الزام مديريت يها پروژه ارزيابي درمشاركت 

پاداش نيـز   /بلوغ انگيزش. كاركنان مشاركت مستمر بهبود منظور به سازوكاري دانش و نيز وجود
 بـا  افـرادي  بـه  سـازماني  بـالاتر  يهـا  موقعيـت  اختصـاص  مرتبط است با معيارهايي چون امكان

سـازي   پيـاده  راسـتاي  در كاركنان رفتارهاي تشويق براي مناسب يها انگيزه بهتر، وجود يها ايده
دانـش و   وجـوي   جسـت  منظـور  بـه  كاركنان برانگيختن براي ييها سازوكار دانش، وجود مديريت
ي خبرگـي در مـدل   ها بلوغ انجمن .شغلي عملكرد ارزيابي سيستم با انگيزشي رويكردهاي ارتباط

 يهـا  انجمـن  حفـظ  و تشكيل براي ييها سازوكار وجود ،يي چونها پيشنهادي دربردارنده شاخص
 ـ خبرگي يها انجمن در اعضا خبرگي، مشاركت تكنولـوژيكي   يهـا  سيسـتم  كـارگيري  همختلف، ب

 يهـا  انجمـن  عملكـرد  ارزيـابي  بـراي  مناسب معيارهاي خبرگي و وجود يها انجمن براي مرتبط
 . است خبرگي

 در كليـدي  اي جنبـه  ،مناسـب  سازماني زيرساخت ةتوسع :سازماني زيرساخت و پشتيباني −
 سـازماني  ساختار ،)2004( اگبوبراساس گفتة . )2009ميگدادي، ( است دانش مديريتسازي  پياده
 بـراي مـوانعي   ،دانشـي  فرهنگ فقدان و استاندارد غير سازماني يها فرايند خشك، و منعطف غير

 و سـاختار  لحـاظ  از سـازمان  قابليـت  با است مرتبط عامل اين بلوغ .اند شده مطرح دانش اشتراك
 منـابع  و آمـوزش  مـديريت  يهـا  رويه سازماني، فرهنگ يادگيري، و آموزش سازماني، يها فرايند
 سـاختار  يريپـذ  انعطـاف  :ماننـد  ييهـا  شـاخص  قالب در سازماني يها فرايند و ساختار بلوغ. مالي

بـودن   مشخص و يي كاركنانجا جابهنرخ  كاري، اقدامات در دانش مديريت شدن نهادينه سازماني،
 كـافي  آشـنايي  منظـور  بـه  آموزشـي  يهـا  دوره وجـود . شود مي ارزيابي ،سازمان در كاركنان نقش

 وجـود  دانـش،  بر مبتني يها سيستم كاركردهاي نيز و دانش مديريت مفهوم با كاركنان /مديران
 و هـا  كنفـرانس  ماننـد ( جديد يادگيري يها فرصت در مشاركت به كاركنان تشويقي ياسازوكاره

 يادگيريخود محيط كردن فراهم آموزشي، مناسب يها رويه و ابزارها وجود ،)آموزشي سمينارهاي
بلوغ فرهنـگ دانشـي نيـز در    . شد خواهد مفهوم اين در آموزش بعد ارتقاي باعث ،آموزشيخود و

بودن،  نوآور شرايط دانشي در سازمان، وجود كاركنان از پشتيباني ميزان ،يي چونها قالب شاخص
 يهـا  رويـه  بلـوغ  .شـود  يده مـي سنج ،مستمر يادگيري به افراد كاركنان و تمايل بين اعتماد وجود

 ـ نقش آموزشي،هاي  سازوكارهاي ارزيابي دوره وجود در نيز آموزش مديريت  در كاركنـان  ةفعالان
 در كاركنـان  بـين  هـا  يافتـه  اشتراك امكان و آموزشي دقيق ريزي برنامه آموزشي، نيازهاي تعريف
 دانـش  مديريت يها فعاليت به زماني و مالي منابع تخصيص. شد خواهد متبلور آموزشي يها دوره
  ).2005 اسپينوال، و وانگ( است شده تأكيد مطالعات از بسياري در نيز
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 دارايـي  منزلة به دانش كردن مديريت كمابيش مناسب، ارزيابي سيستم داشتن بدون :ارزيابي −
 ،مفهـوم  ايـن  ةدربرگيرنـد  كـدهاي . )2012 استمبرگر، و وكسيك راسولا،( است ممكن غير مهم

 دانـش،  مـديريت  عملكرد ارزيابي .است دانش مديريت كاربران رضايت ارزيابي و عملكرد ارزيابي
 يهـا  اولويـت  شناسـايي  و هـا  ضعف شناسايي آگاهي، ارتقاي به بلكه ،نيست هدف خود خودي به

 وجـود : هـاي ارزيـابي عملكـرد عبارتنـد از     شـاخص ). 1390 ،و همكاران منيؤم( پردازد مي بهبود
 بـودن  عملكـرد، همراسـتا   مسـتمر  كنتـرل  منظـور  بـه  دانش مديريت ارزيابي استاندارد معيارهاي
 پيگيـري  سـازوكار  وجود، وكار كسب عملكرد مديريت سيستم با دانش مديريت ارزيابي معيارهاي
 . هاي جاري مديريت دانـش  تحليل هزينه ـ فايده براي فعاليت  و دانش مديريت ابتكارات پيشرفت

 دانشـي  نيازهـاي  شـدن  بـرآورده  :سـنجيد مفاهيم اين توان با استفاده از  مي رضايت كاربران را نيز
 يهـا  سيستم اثربخشي از كاربران دانشي، رضايت يها سيستم كارايي از كاربران كاربران، رضايت
 .دانش محتواي از كاربران دانشي و رضايت

هاي  اين مفهوم به وجود بستر ارتباطي مناسب و كانال :دانش مديريت جريان و ها فرايند −
ايـن مفهـوم،   . دارد اشـاره  دانشـي  يهـا  فرايندسازي  پياده و دانش اشتراك منظور بهانتقال دانش 

. هاي مديريت دانش اسـت  جريان دانش و فرايندها و فعاليت/  ارتباطاتدربرگيرندة كدهايي چون 
اي از فراينـدها يـا اقـداماتي     كنند كه مديريت دانـش بـه مجموعـه    بيان مي) 2005(ناگي و چان 

بسيار مهـم اسـت كـه    . سازي، انتشار دانش در سازمان اشاره دارد ذخيرهمنظور ايجاد، اكتساب،  به
طوري كه براي همة كاركنان قابل فهـم   فرايندها تا جايي كه امكان دارد شفاف و ساده باشند؛ به

 مختلف اي وظيفه كاري واحدهاي و مختلف سطوح در مختلف افراد بين تعامل به ارتباطات. باشد
 دانـش،  تبـادل  براي محيط يكسازي  آماده مانند ييها فعاليت طريق از تواند مي كه شود مي ابلاغ

  .شود هدايت دانش انتشار وآوري  براي جمع مختلف يها كانال از استفاده و باز جلسات برگزاري

 نياز پيش را دانشي محتواي كيفيت و كميت )2009( لروسدك و اسمولنيك ،جنكيس :محتوا −
 مـديريت  قابليت از سازمان كهاست  ميزاني با مرتبط عامل اين. اند دانسته دانش مديريت موفقيت
 دانش كه آنجايي از. برخوردار استو بلوغ مديريت اطلاعاتي  اطلاعات /دانش كيفيت بلوغ ،اسناد
 ابتكـارات  ،نشـوند  مـديريت  كارا طور به اسناد اين اگر دارد، جاي اسناد در ها سازمان از بسياري در

 چـون  معيارهـايي  شـامل  اسـناد  مـديريت  .)2005ناگي و چـان،  ( ندارند را لازم اثربخشي دانشي
 دانشـي  مخـازن  كـه  زمـاني . اسـت  مجـدد  ةاستفاد اسناد، كنترل ،وجو جست انتشار، سازي، ذخيره
 غيـر  و بـر  زمان دانش يوجو جست ،باشد كم روايي با و دقت بي مرتبط، غير دانش حاوي سازمان
 زمينـه، تناسـب   با دانش معيارهايي چون تناسب ).1390 ،و همكاران منيؤم( بود خواهد اثربخش
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 دانـش  بـودن  كـاربردي  ميـزان  و دانـش  بـودن  روز دانش، به كاربران، دقت با شده اكتساب دانش
 ةبلوغ مديريت اطلاعات نيز دربردارند. شوند مي كاربرده هدر ارزيابي بلوغ كيفيت دانش ب ،شده ارائه

 پاسـخگو  مديرانبودن  مشخصاطلاعات،  مديريت يها سياستبودن  مشخصيي چون ها شاخص
 و ارزشبـودن   مشـخص و  سـهولت  بـا  كليدي اطلاعات بودن دسترس اطلاعاتي، در منابع براي
 .است ،اطلاعات ةهزين

و كراگـر و جانسـون   ) 2004(ي چـون اگبـو   محققـان  :اطلاعات فناوري زيرساخت مسائل −
و نـه  فرامـوش شـود    نه بايـد كنند كه نقش فناوري اطلاعات در مديريت دانش  بيان مي )2010(

كارايي و اثربخشي زيرساخت فناوري اطلاعات كـه پشـتيبان   . بيش از حد در مورد آن مبالغه شود
، ازجمله شرايط ضروري در مراحل اولية بلوغ مديريت شود محسوب ميسازي مديريت دانش  پياده

 امنيت و دانش مديريت يها سيستم/اطلاعات فناوري كارگيري هبلوغ ب با مفهوم اين. استدانش 
ي مديريت دانـش در  ها سيستم /فناوري اطلاعاتبلوغ . است مرتبط اطلاعات فناوري مديريت و

 بـا  دانـش  مديريت يها سيستم و ابزارها يي چون يكپارچگيها به ميزان بلوغ شاخص ،اين مفهوم
 پاسـخگويي،  دانش، زمان مديريت يها سيستم بودن اطلاعات، كاربرپسند فناوري كلي استراتژي
 و ايجـاد  بـراي  ييها رويه دانشي و وجود ةداد پايگاه استفاده، وجود مورد تكنولوژي ارتقاي قابليت

 چگونـه  و اسـت  سـازمان  يكجـا  در دانش اينكه كردن مشخص منظور به( دانش ةنقش نگهداري
 ي اين مفهوم امنيتها يكي ديگر از زيرمجموعه. بستگي دارد ...و )داشت دسترسي آن به توان مي

دانـش،   از محافظـت  بـراي  ييهـا  يي چون وجـود رويـه  ها كه بلوغ آن با استفاده از شاخص است
 از محافظـت  مفهـوم  بـه  نسـبت  كاركنـان  فكري، آموزش يها دارايي مديريت سيستم از استفاده
نهايـت  در. شـود  ، ارزيـابي مـي  دانـش  مـديريت  يهـا  سيسـتم  از استفاده براي ايمن ورود و دانش

سازوكار بودن  مشخصي ها در قالب شاخص ،ي ارزيابي بلوغ مديريت فناوري اطلاعاتها شاخص
اطلاعـات و   فنـاوري  يها سيستم ريزي برنامه فرايند اطلاعات، وجود فناوري يها سيستم طراحي
 .شود ارزيابي مياطلاعات  فناوري يها سيستم ارزيابي سازوكار وجود

بلوغ  ةگان سطح بلوغ هريك از مفاهيم نه بايست مي ،اين چارچوب در سازمانسازي  براي پياده
دسـت   هي هريك بها از شاخص شده كسبرا در قالب امتياز  وكار كسبمديريت دانش همراستا با 

 بلوغ در تمـامي سـطوح مـورد توجـه و اهميـت قـرار       ةگان مدل، هريك از مفاهيم نهدر اين . آورد
بـه همـين   . دارنـد  وزن يكساني در سـطوح بلـوغ  واقع، هريك از مفاهيم مدل بلوغ  در. گيرند مي

 نيـز مشـخص   وكـار  كسـب ترتيب سطح بلوغ كلي سازمان در رابطه با مديريت دانش همراستا با 
  .دهد مي شماي كلي مدل بلوغ پيشنهادي را نمايش 2 شكل. شود مي
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  كارو دانش همراستا با كسبت مدل نهايي بلوغ مديري .2شكل 

   هاگيري و پيشنهاد نتيجه
 سـازماني  و تكنولوژيكي تغييرات بالاي يها هزينه دليل به ،دانش مديريت ارزيابي اهميت افزايش
 ،عملكـردي  ارزيابي چنين كه بر اين باورند نمحققا برخي. است دانشي ابتكاراتسازي  پياده براي
 سـازي،  پيـاده  موفقيـت  ارزيابي دانش، مديريت سازي پياده براي بودجه پشتيباني از اطمينان باعث
 راسـولا، ( شـود  مي آتي يساز پياده براي ييها درس استخراج وسازي  پياده از بازخورد كردن فراهم

 دانش مديريت بلوغ ةحوز مطالعات دانش، مديريت به توجه با وجود .)2012 استمبرگر، و وكسيك
 انـد  گرفتـه  ناديده يشانها مدل در كليدي مفهوممنزلة  به را دانش مديريت استراتژيك همراستايي

 ـ مدل جـامع و كـل   ةهدف اين مقاله، ارائ لذا .است شده پرداخته آن به پژوهش اين در كه  ةنگران
 ديـد از تا  استبراساس روش فراتركيب  وكار كسبي ها بلوغ مديريت دانش همراستا با استراتژي
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 ـ 65از  در همين راستا. بپردازدافزايي در مطالعات مديريت دانش  به دانشاستراتژيك  مـورد   ةمقال
 نشـان داده  5و  4، 3است كه در جداول ده شمقوله شناسايي  3مفهوم كلي و  9كد،  32 ،بررسي
همراستايي اسـتراتژيك مـديريت دانـش،    : شده از ادبيات عبارت بودند از مفاهيم استخراج. اند شده

و  هـا  عوامل مديريتي، محيط مديريت دانش، افراد، پشتيباني و زيرساخت سازماني، ارزيابي، فرايند
حاصـل از  براساس نتايج  .ي مديريت دانش، محتوا و مسائل زيرساخت فناوري اطلاعاتها فعاليت

ترين عامل در دستيابي به بلوغ مديريت دانـش   مهم شدي آنتروپي شانون نيز مشخص تحليل كم
چـرا كـه زيرسـاخت     اسـت؛ ، پشتيباني و زيرساخت سـازماني  وكار كسبي ها همراستا با استراتژي

جمعـي، فرهنـگ نوآورانـه، تخصـيص     ي ها اكتشاف دانش، ساختار متناسب با رفتار ةكنند تسهيل
اسـت   ي آموزشي مرتبط با مفاهيم دانشـي ها دوره ةي مديريت دانش و ارائها منابع كافي به پروژه

كمترين وزن نيـز در تحليـل   . مديريت دانش خواهد بودسازي  اي كليدي در پياده هكنندتوانمند كه
طـور   بـه . كه در ادبيات كمتر به آنها اشاره شده اسـت  اختصاص داشتهبه عوامل مديريتي شانون 

 ايران در پژوهش هيچ تاكنون) اول: ي اين مقاله را چنين بيان كردها افزايي توان دانش خلاصه مي

 انتخاب ليل  به ويژگي اين شايد كه است نكرده ارائه اين جامعيت به مفهومي مدل ايران از خارج و

 تبيـين  و كه براي اكتشاف باشدو تحليل محتوا براساس آنتروپي شانون  فراتركيب پژوهش روش
مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه      وكار كسبدانش همراستا با استراتژي اين پديده، يعني بلوغ مديريت 

. افـزود  پـژوهش هاي ايـن   توان به نوآوري شناسي را نيز مي روشكارگيري اين  هاز اين رو ب. است
 مثـال  بـراي  .اسـت  فرد هبمنحصر و جديد كاملاً ،مفهومي مدلاز آمده  دست به ابعاد برخي از )دوم

چـون مـديريت تغييـر،    عوامل مديريتي در قالب كـدهايي   همراستايي استراتژيك مديريت دانش،
 يمفهوم امنيت در بعد محتوا و ، محيط مديريت دانشها مديريت پروژه و مهندسي مجدد فرايند

) سـوم  .اسـت  نشـده  اشـاره  جامع نسبتاً صورت اين به پژوهشي هيچ در ،مفهومي پيشنهادي مدل
و نتايج كليدي آنهـا در   پيشيني بلوغ ها مدل ةاز خلاص توانند مي ي بلوغها كنندگان مدل استفاده

دليل ماهيـت كلـي و عـام     به) چهارم. قالب چنين بررسي سيستماتيك ادبيات مربوطه اطلاع يابند
اي،  ي مشـاوره هـا  چـون سـازمان   يو صـنايع مختلف ـ  ها مدل پيشنهادي قابليت كاربرد در سازمان

 بايـد  مطالعـه  يـك  خروجي گفت بايد پايان در. داردو غيره را  ها ي صنعتي، بيمارستانها سازمان

 نتـايج  از برخـي  به توجه با بنابراين ،شود خود از بعد كيفي و كمي هاي پژوهش براي راهي چراغ

 انجـام گيـرد بـراي    اي مطالعـه  .1: شـود  مـي  توصـيه  آتي محققان به حاضر پژوهش جديد و مهم
مدل  ةارائ .2 ؛ي كميها ي مدل با استفاده از روشها پذيري يافته تعميم ةمدل و توسعسازي  پياده

 تـأثير  .3؛ ي آميختهها با استفاده از روش وكار كسببلوغ همراستايي استراتژيك مديريت دانش با 
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 انجام مطالعه بين مـوردي در خصـوص   .4؛ بر عملكرد وكار كسببلوغ مديريت دانش همراستا با 

  .هاي ايراني در سازمان وكار كسببلوغ مديريت دانش همراستا با 
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