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  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد  भناوری اطلاعات ॠدশୌࢌ

  1 ة، شمار7 ةدور
  1394 بهـار 
 1 -22 .ص

 

  افزايي  هاي هم منظور كشف فرصت ارائة سيستم فازي به
  هاي مادر شركتدر 

   4، علي انوري3، محمد مهدي ايزدخواه2، محمد سنگي1عادل آذر

افزايي  هاي هم منظور كشف فرصت سيستم فازي بهنوعي  ةارائ ،هدف اصلي اين مقاله :چكيده
افزايـي   هـم  ةهاي بالقو فرصتشناسايي  باكه  اي گونه است؛ به )ها هولدينگ( مادر يها شركتدر 

پـس از   ،بـه همـين منظـور   . سيستم اطلاعاتي در سازمان توسعه يابـد  ،هاي وابسته ميان شركت
هـا و   عاليـت ارتبـاط ف سـطح  بـر اسـاس    افزايـي  هـاي هـم   طراحي ماتريس فازي كشف فرصـت 

هـاي   ، جايگـاه تمـام شـركت   مادر شركتهاي وابسته به  اين ارتباطات در شركت يپذير مديريت
و  رانيمـد  نظـر  در  ابهـام   بـه  توجـه  بـا . شـد در اين مـاتريس مشـخص   شركت مادر وابسته به 

بـه جـاي    يزبـان  يرهـا يمقالـه از متغ  ني ـدر ا هـا، آن نظر بودن يفيها و ك شركت نيكارشناسان ا
تبـديل شـدند و    يا ذوزنقـه  يفاز اعداد به يزبان يرهايمتغ. است شدهاستفاده متغيرهاي عددي 

 ةشـد  كسـب  يازهـا يامت بـه  توجه با تينها در. شدآنها اعمال  يبرا يفاز نيانگيم عملگر سپس
  ييشناسـا  هـا  شركت انيم ييافزا هم بهبود و جاديا يها فرصت ،ييافزا هم سيها در ماتر شركت

  . گرفت قرارها  شركت رانيمد ارياخت در و شد
  
  
  

  .افزايي، مقياس فازي افزايي، فناوري اطلاعات، ماتريس هم هاي هم فرصت :كليدي هاي واژه

  استاد مديريت صنعتي، دانشكدة مديريت دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران. 1
  دانشگاه سمنان، سمنان، ايراندانشجوي دكتري مديريت صنعتي، دانشكدة اقتصاد و مديريت . 2
  الملل، دانشكدة اقتصاد و مديريت دانشگاه سمنان، سمنان، ايران دانشجوي دكتري بازاريابي بين. 3
  دانشجوي دكتري مديريت صنعتي، دانشكدة مديريت دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران. 4

06/08/1393 :مقاله افتيدر خيتار  

01/11/1393 :مقاله يينها رشيپذ خيتار  
محمد مهدي ايزدخواه :مقاله مسئول ةسندينو  

E-mail: izadkhah_mehdi@yahoo.com 
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  مقدمه
و بـا توجـه بـه     آگـاه باشـد  خود به خوبي از وضعيت بايد  ،بنگاه اقتصادي منزلة امروزه سازمان به

 ،بـراي ايـن منظـور    .را ببـرد بهـره  بيشترين هاي داخلي  و از توانمنديكند ريزي  برنامه ها تواقعي
هـاي خـود را    كمك هـم توانمنـدي   هب ودهند  دست هم مي به تر دست هاي كوچك شركت معمولاً

در زبـان  . دهنـد  مـي يگر را پوشـش  ديك ـي هـا  ، ضـعف هولدينگقالب  و در گذارند مياشتراك  به
است و در زبان فارسي شايد بتـوان    شدهمعنا  Parent Company به هولدينگانگليسي شركت 

در فرهنگ جامع حسابداري و مالي نوروش، ). 1382 اتابكي،(قرار داد  آن را مترادف فراگير يا مادر
و شركتي اسـت كـه مالكيـت    است  شركت اصلي ترجمه شده / شركت مادر به هولدينگشركت 
 50كنترل از طريق مالكيت بيش از اين  .كند مي يا آنها را كنترلدارد هاي ديگر را برعهده  شركت
ثر صـورت  ؤآيد، يا از طريق اعمـال نفـوذ م ـ   مي دست هي شركت بأحق ربرخوردار از د سهام درص
  ).1384نوروش، (گيرد  مي

كنـد در كـل    تلاش مـي  شركت مادرها به اين مفهوم است كه ستاد  مادرشركت افزايي در هم
) اجـزا ( ههـاي تابع ـ  وكار يـا شـركت   هاي هر كسب عملكردي بيش از مجموع عملكردها و فعاليت

بـه  افزايـي   از آنجاكه تركيب اجزا و ايجاد كل منسـجم پرهزينـه اسـت، تحقـق هـم     . داشته باشد
افزايي واقعي ترجمه  افزايي نبايد مترادف هم ، لذا پتانسيل همنياز داردمديريت و روابط ميان منابع 

تحقـق آن اسـت    ةافزايي و هزين افزايي اثر خالص ميان پتانسيل كل هم در واقع هم. شوديا تعبير 
تـوان   ها وجود دارد كه مي مادرشركتافزايي در  براي ايجاد همگوناگوني هاي  روش). 1989رنه، (

ثر كاري در يك واحد تا ادغام دو شركت بزرگ آن را بـه  ؤهاي م در سطوح مختلف از تشكيل تيم
  . اجرا درآورد

، هـاي مـادر   شـركت  ي تابعها شركتميان  افزايي همآفريني از طريق  ارزش ،شود يادآوري مي
امـا در عمـل بسـيار     ،رسـد  به نظر مي كه در ظاهر آسان به اين معنا ،است اقدامي سهل و ممتنع

دليـل  . عمل كنند نهمستقلادهند  مي دشواري آن ترجيح دليل بهنحوي كه مديران  به ؛است دشوار
ة ي تابع ـاه ـ شـركت يي اسـت كـه ميـان    هـا  آگـاهي از فرصـت  نامـديران،   نكردن ديگر همكاري

، كشـف  افزايـي  هـم  ايجـاد اولـين گـام در   . وجـود دارد  افزايـي  هـم ايجـاد  براي  مادر هاي شركت
 ينـدهايي او فر ها تشخيص دهند همكاري در چه فعاليت بايد مديران است، افزايي همي ها فرصت

كـه ايـن   اي  همسئل. شودمنجر  ،مادرشركتنتيجه  تواند به خلق ارزش براي هر دو طرف و در مي
ي هـا  منظـور كشـف فرصـت    كمك به مديران به ارائة سيستمي براي دنبال حل آن است، مقاله به

فنـاوري  . اسـت  سيستم اطلاعاتي سازمان ةاز طريق توسع، تابعي ها شركتافزايي ميان  همة بالقو
، در اجـراي سيسـتم فـازي كشـف     هـا  ي اطلاعاتي در سازمانها اطلاعات از طريق ايجاد سيستم

  . نقش بسيار مهمي دارداين مقاله،  افزايي همي ها فرصت
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  3   ـــــــــــــــــــــــــــــــــ... افزايي  هاي هم منظور كشف فرصت ارائة سيستم فازي به

ميـزان ارتبـاط ميـان     :از انـد  عبـارت  شـركت ة مادرهاي تابع افزايي در شركت منابع كسب هم
توانند از  هايي مي شركت است واضح. پذيري اين ارتباطات هاي دو شركت و ميزان مديريت فعاليت

) هاي اصـلي و پشـتيباني   فعاليت(هاي آنها  تفعالي ةافزايي استفاده كنند كه زمين منافع ناشي از هم
سـازماني   ارتباطات ميـان  يپذير مديريت ،افزايي عامل ديگر در كسب هم. باشدنزديك يكديگر به 

 ـ    مديران واحدهاي كسب ؛ به اين معنا كهاست  هـاي  هوكار بايد بـه همكـاري و يـادگيري از تجرب
پذيري آنهـا بـين دو    ها و مديريت ارتباط ميان فعاليت چههر. داشته باشند ي ديگر تمايلها شركت

شـود   مـي افزايـي فـراهم    ايجـاد هـم  براي هاي بيشتري  بيشتر باشد، فرصت هولدينگشركت در 
 .)1999لاچوويز، (

مـديريت  ة در حـوز  شـركت مـادر  ي متعلـق بـه   ها شركتميان  افزايي همي ها كشف فرصت
ي بـراي  مناسـب ة ي خـاص خـود، حـوز   هـا  پيچيـدگي وجـود   كـه بـا   قرار دارد ها سازمانراهبردي 

زيـرا مفهـوم اصـلي فـازي و مـديريت       ؛شـود  مـي  ي فازي شناختهها مجموعه كارگيري نظرية به
دلگـادو و  (كه عدم قطعيت و ابهام بـا آنهـا عجـين شـده اسـت      قرار دارد يي ها حوزهدر راهبردي 

مـديران و   ديـدگاه تن ابهـام در  شدن با اين مسئله و در نظـر گـرف   منظور مواجه به). 1993ردگي، 
، در اين مقاله از متغيرهاي زباني به جاي متغيرهـاي عـددي اسـتفاده    ها شركتگيرندگان  تصميم

  .شود مي گيري فازي از متغيرهاي زباني انجام بندي بر اساس ميانگين نحوي كه رتبه به شده است؛
كـاربرد منطـق فـازي در     وايـي  افز هـم  ةدر زمينپژوهش مرور ادبيات ة اين نوشتار به ادامدر 
درنهايت به توليد ماتريس فازي كشـف  كه  شود مي پرداختهمادر هاي  شركتراهبردي ي ها حوزه

 و ايـن پـژوهش   روش اجـراي معرفـي  ضـمن   سـوم بخـش  در . انجامد مي افزايي هاي هم فرصت
 وگيـري   ميانگين ةنحو ،غلبه بر ابهام و پيچيدگي متغيرهاي كيفي برايهاي فازي مناسب  مقياس
شـركت وابسـته بـه    پـنج  مـوردي در   ةبه مطالع بخش چهارم. شود شرح داده ميبندي فازي  رتبه

 پـس از بررسـي  در بخش پايـاني  . داردخودرو اختصاص  تعاوني خاص كاركنان ايرانشركت مادر 
 بـه بحـث دربـارة    ،افزايـي  هـاي هـم   افزايي و شناسـايي فرصـت   چگونگي استفاده از ماتريس هم

  . هاي پژوهش پرداخته خواهد شد افتهي

  پيشينة پژوهش
، بحـث  شـود  بررسـي مـي   گـروه پويـايي   ةدر حـوز  كه يترين موضوعات ترين و جالب يكي از مهم

؛ سينرژي همكاري چند عامل مجـزا از هـم اسـت   . افزايي است هم ،سينرژي يا معادل فارسي آن
 آمـده از هريـك، بيشـتر باشـد     دسـت  طوري كه بايد اثر كلي آن از جمـع اثرهـاي جداگانـة بـه     به
آلماني در اواخـر   يشناس روان راافزايي  همة حوز در و پژوهشه نخستين مطالع). 1381رضائيان، (

ي او در هـا  نخسـتين آزمـايش  . انجـام داد كشي گروهي  طنابهاي  همسابقدر ميلادي دهة بيستم 
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ايـن  ، دسـتاوردهايي در  هـا  اما در اثر تكرار آزمـايش  ،اش را تأييد نكرد افزايي فرضيه خصوص هم

 ).1381 ،ضاييانر( دست آورد به زمينه

كنـد در كـل    تلاش ميشركت مادر است كه ستاد  ابه اين معن مادرهاي  شركت افزايي در هم
از آنجـا كـه   . هاي تابعـه داشـته باشـد    هاي شركت عملكردي بيش از مجموع عملكردها و فعاليت

مـديريت روابـط ميـان    بـه  افزايـي   رهزينه است، تحقق همهاي تابعه پ هاي شركت تركيب فعاليت
داشتن هدف، هويـت ارزشـي و فرهنـگ    ). 1987پاراهالاد و دوز، (نياز دارد افزايي  منابع ايجاد هم

 رود شمار مـي  مادر بههاي  افزايي در شركت از عوامل بروز هم ،سازماني مشترك و انسجام گروهي
  ).1381يان، يرضا(

  :ند ازا عبارتمادر هاي  افزايي در شركت رويكردهاي عمده به هم
گـذاري منشـأ بـروز     تشخيص نوع و محل سرمايه در رويكرد پرتفوي،: رويكرد پرتفوي .1

بـه سـمت   مـادر   هـاي  شـركت بـر هـدايت منـابع نقـد      ايـن رويكـرد  . استافزايي  هم
  كند؛ ميتأكيد  ،وكارهايي با بيشترين سود كسب

افزايي مؤثر را تنها ناشي از توزيـع منـابع    اين رويكرد هم: ارزشزنجيرة رويكرد تحليل  .2
هـاي   يا مشاركت در فعاليت ها از انتقال مهارتبرخاسته افزايي را  بلكه هم ،داند نقد نمي
 ؛)1987پورتر، (داند  مي هاي زيرمجموعه شركت

تسهيم منابع  ،اول: افزايي معتقد است هماين رويكرد به دو نوع : رويكرد مبتني بر منابع .3
 ).1959پنروس، (انتقال منابع مازاد  ،هاي تابعه و دوم مديريتي ميان شركت

گـذار و شـركت مـادر     يا مادر به دو نوع اصـلي شـركت مـادر سـرمايه     هولدينگهاي  شركت
 ):1993بخش انرژي آمريكا، (شوند  بندي مي مديريتي تقسيم

بـازار يـا   انـواع   گونـاگوني را از  هاي شركت مادر سهامدسته، در اين  :گذار شركت مادر سرمايه
نفـوذ، اكثريـت    سهام، اقليت نسبي، اقليت بـا  تواند در حد خرده كه مي در اختيار دارد خاص يبازار

انگيـزة  با  هاي ديگر را صرفاً سهام شركت ،گذار شركت مادر سرمايه. نسبي يا اكثريت مطلق باشد
  .هاي زيرمجموعه ندارد شركت ةاي به دخالت در ادار كند و علاقه خريدوفروش ميآوري  سود

 انـد  تلاش در و كنند دنبال ميهاي تابعه را  ها عملكرد شركت اين شركت :شركت مادر مديريتي
هـا خـود بـه دو شـركت      گونـه شـركت   اين. عهده بگيرند با افزايش سهام خود، مديريت آنها را به

هاي مادر مديريتي بـا توابـع    شركت. شوند يكسان و توابع غير يكسان تقسيم ميمديريتي با توابع 
زاده،  حنفي( شوند توابع يكسان همگرا و توابع يكسان واگرا تقسيم مي ةبه دو دستنيز غير يكسان 

  . دهد هاي مادر را نمايش مي بندي كلي شركت تقسيم 1شكل ). 1386
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رسد،  مي ر
سـت ايـن   

از دو  مادر

دارنـد بـا     
) شـتيباني   
ي ماتريس ـ 

هـا بـراي   
 بايـد بـه    
ش منـافع  

هـا را   كت  
 رابطـه و      
ي هر يك، 

 ركت مادر
يي كـه از   

افزايـي   ـم  

ت مادر  

ــــــــــــــ

آسان به نظر يي
شكسسـبب  ئل    

مهاي  در شركت

قصـد ،گـروه ل  
ـاي اصـلي و پش

يـق مكت، از طر
 . د

ه وكـار  ن كسـب
وكـار ي كسـب

از ارزش بيشترال 
امل ميـان شـرك
ن بـه برقـراري

گيري براي اندازه

شر هاي تابع كت
هـاي شـركت . ود 

ايجـاد هـبـراي  

شركت

ي  

ذار

ــــــــــــــ

 ي مادرها

افزاي همق ايجاد 
 برخـي از مسـا

افزايي د ي يا هم

كه با تشـكيلي
هـ در فعاليت( يط

ـتيباني دو شـرك
خواهد شدشاره

ديريت تعامل بين
ـديران واحـدها
يادگيري و انتقا

پذيري تعا ديريت
 تمايـل مـديران

كه ب ها ن شركت

 و پشتيباني شرك
شـو  خلاصه مي

بهـايي   فرصـت 

شركت مادر مديريتي

گذ شركت مادر سرمايه

ــ... افزايي  ي هم

ه شركتبندي  طبقه

از طريقمادر مان
دهد كـه ان مي

طور كلي سينرژي

هايي ست شركت
فعاليت مرتبط ة

ي اصـلي و پشـ
پژوهش به آن ا

مد از توانايي ايد
مـ. خوردار باشـد
اين ةشند و هزين

توان مد مي خص
ي رابطه، ميزان
راري رابطه ميان

هاي اصلي ليت
دو بعدي يريس

مايي شـوند، از
  . شود هده مي

مديريتي با
سان

مديريتي با
يكسان

هاي كشف فرصت

ط .1شكل 

آفريني در سازم ش
نشا ي ناموفقها
ط به). 2001ت،
  ):1999يز،

بديهي اس: وكارها
ةزمين بايد كنند،
هاي فعاليت رتباط

پدر بخش روش
شركت مادر با: ط

برخها  تجربهها و
باشنمايل داشته

كمك سه شاخص ه
پذيري ن مديريت

رت ناشي از برق 
 .شود ته مي

ارتباط ميان فعال
ن ارتباط، در ماتر

جانمماتريس رم
مشاه 2ر شكل

شركت مادر م
توابع يكس

شركت مادر م
ي توابع غير

منظور ك م فازي به

ارزش ، در ظاهر
ه وشايند سازمان

اسميت(است   شده
لاچوو(شود   مي

و كسب ط نزديك
گر ارتباط برقرار

ارميزان .  باشند
كه د شود به مي

ارتباط يپذير ت
ه  منابع، مهارت
تمري از يكديگر

به. باشدآمده ن ت
ميزان :گيري كرد

ي هزينه ـ منفعت
سي در نظر گرفت

اسطح حاصل از
پذيري اين يريت
چهار ةمنطقز در

دراين ماتريس . 

در مديريتي با توابع
 يكسان واگرا

در مديريتي با توابع
يكسان همگرا

ارائة سيستم

چه اگر
تجارب ناخو

ها ش شركت
ناشيمنبع 

ارتباط .1
يكديگ
داشته
محاسب

مديريت .2
انتقال
يادگير

دست به
گ اندازه

بررسي
ماتريس
نتايج ح

مد سطحو 
لحاظ امتياز
.برخوردارند

 

شركت ماد
غير

شركت ماد
غير ي
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  افزايي همي ها ماتريس كشف فرصت. 2شكل 

 وابسـتگي ، ميـزان  آنو محـور افقـي    پـذيري تعامـل   محور عمودي ماتريس ميزان مـديريت 
افزايي و استفاده از منافع حاصل از آن، تنها روابطي  براي ايجاد هم. دهد وكارها را نشان مي كسب

  تعـاملات، ارتباطـاتي    اين. گيرند ميسمت راست بالاي ماتريس قرار  ةكه در خان شوند ميبررسي 
پـذيري   مـديريت ، اما رسد به نظر ميمرتبط ها  تعاملات شركت كه زماني. پذيرند و مديريت وابسته

بسـيار بيشـتر از    هايش كه گاهي زيان گيرد شكل ميافزايي  دام هم، شود مشاهده مي يبسيار پايين
 وابستگيپذير باشد، اما ميزان  همچنين ممكن است تعامل بين دو شركت مديريت. است آن منافع

 ،حالت ديگـر در . افزايي وجود ندارد فرصت هموضعيت فعاليت آن دو شركت كم باشد كه در اين 
ميـان   اين نـوع ارتبـاط اصـلاً    معمولاًپذير است كه  تعامل بين دو شركت نه مرتبط و نه مديريت

  .شود ار نميها برقر شركت
اطلاعـات كامـل و    هـا  گيرندگان سازمان تصميممعمولاً اشاره شد، پيش از اين طور كه  همان
عـدم  گيـري وضـعيت    طـي فراينـد تصـميم   دارند، بنابراين نگيري در اختيار  تصميم برايواضحي 

 1ابهامه با همواج برايمطالعات بسياري نظرية فازي در بر همين اساس، . آيد مي وجود اطمينان به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vagueness 

 1 ةمنطق
  )افزايي وجود ندارد فرصت هم(

 2 ةمنطق
 )افزايي وجود دارد دام هم(

 3 ةمنطق
  )افزايي وجود ندارد فرصت هم( 

 4 ةمنطق
  )افزايي وجود دارد فرصت هم( 

پايين بالا
 پايين

 بالا

يت
دير

م
 

مل
 تعا

ري
پذي

 

 وكارها كسب وابستگي
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شفاف  ةدانش و تجرب اطلاعي از بيگيرندگان از مسائل دنياي واقعي و  در ادراك تصميم 1و گنگي
  . است كار رفته بهه، ئلمس

نظريـه  ايـن  . كـرد ارائـه  هاي فازي را  اولين فردي بود كه نظرية مجموعه) 1965(زاده  لطفي
سـازي   زبـان مـدل   ؛كند مي و مفاهيم مبهم، مهيا ها پديدهة مطالع براي يچارچوب رياضي محكم

  .است شوند، بسيار مناسب مي فازي ها روابط و محدوديتشود و هنگامي كه  محسوب مي
ي هـا  پـروژه  ةبنـدي چنـدمعيار   انتخاب و زمـان «با عنوان اي  هدر مقال) 1996(تيلور و كافين  

ماچاچـا و  . ندافزاري پرداخت ت نرم، به انتخاب محصولا»تحقيق و توسعه با استفاده از منطق فازي
  . ي تحقيق و توسعه استفاده كردندها انتخاب پروژه براياز منطق فازي ) 2000(بهاتاچاريا 

سيستم پشتيبان تصميم نوعي ة به ارائمنظور مديريت استراتژي سهام  به) 2004(لين و هسيه 
را  يچارچوب جامع و هوشـمند  ،آنها بر اساس مفاهيم سيستم پشتيبان تصميم. اقدام كردندفازي 

 معتقدنـد آنها . كرد مي انتخاب سهام استراتژيكة فازي را وارد مسئل نظريةارائه كردند كه مفاهيم 
پذيري، قابليـت توسـعه و تعـادل بهتـر      انعطافسبب  در اجراي پژوهش، فازينظرية كارگيري  هب

  . مديريت سهام شده استبراي انتخاب پروژه  هنگام
از اعـداد   ،اجراي آنهابراي كارگيري منابع  هپروژه و بفعلي منظور بيان ارزش  به )2001(كوچتا 

بـا اسـتفاده از تركيـب ترجيحـات زبـاني فـازي و       ) 2002(راسمي و همكاران . استفاده كرد فازي
   .طراحي كردندي چندهدفه ها گيري منظور تصميم به را اي سيستم خبره ريزي آرماني، برنامه

عصـر  تا  پيكر غولي مركزي ها اي از دوران رايانه رايانه هاي فناوريو ) IT( فناوري اطلاعات
 ةوظيف فناوري اطلاعات فقط در گذشته،. اند تكامل يافته ،ي ارتباطي پيشرفتهها اينترنت و فناوري

كـه در  هـايي   پژوهشاما امروزه  ،داشتعهده بر را ها انتقال، كنترل و ارزيابي اطلاعات در سازمان
در اتخـاذ و   ITجانبة  ثير همهأ، بر تگرفته استانجام راهبردي فناوري اطلاعات و مديريت زمينة 
تأكيـد   ،فراينـدهاي سـازماني  كلية و ايجاد جريان اطلاعات در راهبردي  هاي گيري تصميم شكل
  ). 1386كامراني، ( اند كرده

، صـحيح و  برقراري ارتباطـات پرسـرعت   ؛سرعت محاسبات و عمليات اجرايي در حجم وسيع
در كمتـرين فضـاي    ،حجم وسيع اطلاعات با قابليت دسترسي سريع و آسـان  ةذخير ؛قيمت ارزان
افـزايش كـارايي و اثربخشـي افـراد و      ؛برقراري ارتباط و همكاري در هر جا و هـر زمـان  ؛ ممكن
ي هـا  ، از قابليـت هـا  ي كاري در يك يا چند منطقه و تسهيل تفسير حجم وسـيعي از داده ها گروه

اجراي سيستم اطلاعـاتي فـازي كشـف    در كارگيري آن  ه، لذا باست فناوري اطلاعات ناپذيركاران
  . بسيار حائز اهميت است ي مادر،ها شركت افزايي همي ها فرصت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ambiguity 
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  شناسي پژوهش روش
شـركت   زيرمجموعـة هاي  افزايي در شركت هاي هم با هدف كشف فرصت پژوهشاز آنجاكه اين 

لحـاظ  و از  شـود  هاي كـاربردي شـمرده مـي    نظر هدف از نوع پژوهش، از مادر انجام گرفته است
  . گيرد تحقيقات موردي قرار مي ةگردآوري اطلاعات در زمر ةنحو

هاي اصلي و پشتيباني  منظور شناسايي فعاليت هاي گذشته، به ادبيات و پژوهش ةپس از مطالع
در . است  باز و مصاحبه استفاده شده ةخودرو، از پرسشنام خاص كاركنان ايران تعاونيشركت مادر 
شـركت  و پشتيباني  هاي اصلي ، فعاليتزيرمجموعة شركت مادرهاي  مديران شركت اين مصاحبه

  :كردند بندي تقسيمرا در قالب هشت گروه جداگانه به شرح زير خود 
، تحقيقات بـازار و برنـدينگ، فـروش، خريـد،     )ونقل حمل(لجستيك : هاي اصلي فعاليت −

  ؛ري، توزيع و توليدانباردا
خدمات پـس از فـروش، تحقيـق و توسـعه، سـهامداري، منـابع       : هاي پشتيباني فعاليت −

انساني، مـالي و حسـابداري، حقـوقي و وصـول مطالبـات، حسابرسـي و اعتبارسـنجي        
  .ريزي مشتريان و مديريت و برنامه

 همچنينو ها  شركتساير با را هاي شركت خود  ارتباط فعاليت سطح هريك مديراندر ادامه، 
پذيري رابطه، تمايل مديران به برقراري  ميزان مديريتشامل ( پذيري اين ارتباطات ميزان مديريت

اي  هـاي جداگانـه   را از طريـق مـاتريس  ) منفعـت  ـ  هزينهة ها و ميزان رابط رابطه با ديگر شركت
تعاوني شركت مادر ها در  كارگيري اين ماتريس هبنحوة  ).6و  5، 4، 3هاي  جدول(مشخص كردند 

   .شود بيان مي، در بخش بعد در قالب مطالعة موردي خودرو خاص كاركنان ايران
توان آنها  مي و به سختي همراه است با ابهام معمولاً يي انسانها از آنجا كه ترجيح و قضاوت 

هـايي را كـه در    ابهـام اين اعـداد  كمك گرفت، اعداد فازي بايد از  را با اعداد دقيق مشخص كرد،
از متغيرهاي زباني به جاي  بدين منظور. دنده ميبه خوبي نشان  وجود دارد، گيرندگان تصميم نظر

و معيارهـا براسـاس    هـا  بندي شـاخص  رتبه شده است؛ به بيان ديگر،ي عددي استفاده ها شاخص
متغير زباني متغيري است كـه ارزش  طور كلي  به. گيرد مي گيري از متغيرهاي زباني انجام ميانگين

شـود   يـادآوري مـي  . شـود  مي ا عبارت در زبان گفتاري بياندر قالب واژه ي و معمولاً ي نداردعدد
در  هـا  شـركت ، اگرچه مديران پذيرفته است ي كمي صورتها پژوهشة حوز پژوهش پيش رو در

كننـد، ايـن    مـي  تفادهاس ـ هايشاننشان دادن نظربراي ي مختلف از متغيرهاي كلامي ها ماتريس
   .روند كار مي بهپژوهش ة و در ادام شده متغيرها در ادامه به اعداد فازي  تبديل

هاي ديگـر و   هاي شركت عملگر ميانگين فازي، ميانگين ارتباط هر فعاليت با فعاليت كمك به
اعـداد فـازي و متغيرهـاي    . شـود  صورت فازي محاسبه مي پذيري اين تعاملات، به ميزان مديريت
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  9   ـــــــــــــــــــــــــــــــــ... افزايي  هاي هم منظور كشف فرصت ارائة سيستم فازي به

گيري از اعـداد فـازي    ميانگيندر ادامه به نحوة . است آورده شده 1، در جدول به آن زباني مربوط
  ):1389عطايي، ( شود پرداخته ميبندي آنها  اي و رتبه ذوزنقه

  نفازي متناظر با آاي  هو اعداد ذوزنق) كيفي(متغيرهاي زباني . 1جدول 
 متغيرهاي زباني نماد اي اعداد ذوزنقه

)2/0 ،1/0 ،0 ،0( VL خيلي كم 

)3/0 ،2/0 ،2/0 ،1/0( L كم 

)5/0 ،4/0 ،3/0 ،2/0( ML ًكم نسبتا 

)6/0 ،5/0 ،5/0 ،4/0( M متوسط 

)8/0 ،7/0 ،6/0 ،5/0( MH ًزياد نسبتا 

)9/0 ،8/0 ،8/0 ،7/0( H زياد 

)1 ،1 ،9/0 ،9/0( VH خيلي زياد 

  
  
  

  
  متناظر با متغيرهاي زبانياي  هنمايش اعداد فازي ذوزنق. 3شكل 

  

0     1/0      2/0     3/0        4/0     5/0      6/0   7/0     8/0     9/0      1 

1 

 خيلي زياد

 زياد

 زياد نسبتاً

 متوسط

 كم نسبتاً

 كم

 خيلي كم
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  :زير تعريف شوند صورت به 2Mو  1Mاي  هاگر دو عدد فازي ذوزنق

),,,( 43211 aaaaM =  

),,,( 43212 bbbbM =  

  :شود محاسبه مي 1از رابطة ميانگين اين دو عدد 

)  )1رابطة  ) ),(max,
2

,
2

,,(min),( 3322
2121 ii aa

baba
baMM

++=μ  

از نـوع قطعـي اسـت، يعنـي     پـژوهش  شـده در ادبيـات    افزايي ارائـه  بديهي است ماتريس هم
كه هر خبـره  اند  هايي محاسبه شده نمرهگيري از  صورت قطعي از طريق ميانگين هاي آن به آستانه

هـاي   ، مـاتريس كشـف فرصـت   4شكل . داده استكيفي اختصاص  ةصورت قطعي به هر گزين به
خصـوص  خبرگـان در   هـاي نظردر را دهد كه عدم قطعيت و ابهام  افزايي فازي را نمايش مي هم

ماتريس فازي نيز همان ساختار قبلـي  . دهد آنها نشان ميپذيري  ها و مديريت ارتباط ميان فعاليت
و  انـد  دست آمـده  عداد فازي بهگيري از ا ها بر اساس ميانگين آستانه ،با اين تفاوت كه اينجارا دارد 

 هاي مقطـع و پررنـگ   خطخوبي با  ها به اين آستانه 4شكل  در. هستنداي  هخود اعداد فازي ذوزنق
 اسـت، عضويت برابر يـك   ةجايي كه درج ،پررنگهاي  ميان خط ةفاصلدر . است نشان داده شده

هـاي   و خـط  هـا  چين ميان خطشود، اما فضاي  همانند اعداد قطعي با آنها برخورد ميطور دقيق  به
پوشـش   اي را با در نظر گـرفتن بـازه  ها  و ابهامشده  پررنگ جايي است كه منطق فازي وارد عمل

دو ميـان   احتمـال دارد دهـد، يعنـي    خوبي نشان مـي  اين شكل ماهيت منطق فازي را به. دهد مي
مـان فرصـت   افزايي وجود داشته باشد و هم وجـود نداشـته باشـد يـا همز     شركت هم فرصت هم

است بـا توجـه بـه     شايان ذكر). 1386آذر و فرجي، (افزايي وجود داشته باشد  افزايي و دام هم هم
توان بـه   مختلف، ميهاي  منطقها در هپذيربودن آن ها و مديريت عضويت روابط ميان شركت ةدرج

هـايي   نمره. افزايي پرداخت ها در جهت ايجاد هم همكاري ميان شركتخصوص گيري در  تصميم
هـا   ميان فعاليـت  ةاز ميزان رابط ها كسب كرده است، هشركت با توجه به ميانگين كل نمركه هر  بنـدي   اي، رتبـه  و بر اساس منطـق اعـداد فـازي ذوزنقـه     (ܯ)ߤ	پذيري آنها  مديريتو  (ܯ)ߤ

نگر ميانگين اعـداد  بلكه بيانيست، عضويت ة بيانگر درج µبخش در اين بايد توجه كرد . شوند مي
بهتـري كسـب    ةهايي كه رتب بديهي است شركت. متناظر با هر متغير زباني استاي  هفازي ذوزنق

  . افزايي خواهند بود مستعد ايجاد هم ،آن قرار گيرند مرزهايو  منطقة چهار دركنند و 
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 فازي افزايي همي ها ماتريس فازي كشف فرصت نمودار. 4شكل 

 يكيكه  دارد وجودنسبت به هم،  ياعداد فاز يبترت كردن مشخص براي گوناگوني هايروش
در ايـن  . )2012بـانرجي و روي،  (اسـت  سـازي  براي ديفـازي  1از آنها روش حذف سطح محصور

,෩ܯ)ܵرا بـا   ෩ܯ و سمت چپ عدد فـازي  K سطح محصور بين عدد قطعي ،روش K)   و سـمت
,෩ܯ)ୖܵ راست عدد فازي را با K) در اين صورت سطح محصور بين عدد قطعـي . دهيمنشان مي 

K  ܯو عدد فازي෩ شود ميتعريف  2رابطة صورت  به .  

)  )2رابطة  ) ( )[ ]KMSKMSKMS RL ,
~

,
~

2

1
),

~
( +=  

عـدد   2، نمايش قطعيK=  0در نظر گرفته شود، سطح محصور بين عدد فازي و  K=  0 اگر
  :اي داريمو اعداد فازي ذوزنقه K=  0در حالت خاص براي  ).1386آذر و فرجي، (است مزبور 

  )3رابطة 
6

22
),

~
( 4321 aaaa

KMS
+++=  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Removal Area Method for Defuzzification 
2. Ordinary Representation 
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),,,(كه در آن

~
4321 aaaaM منظور تعيين ترتيب  بنابراين به. اي استيك عدد فازي ذوزنقه =

نتـايج در  شـود و  اي به عدد قطعي تبديل مـي اعداد با استفاده از اين رابطه، هر عدد فازي ذوزنقه
نشـان   2مراحل اجراي اين پژوهش در شكل . گيردافزايي قرار ميهاي همماتريس كشف فرصت

  . داده شده است
  

  
 پژوهشمراحل اجراي . 5 شكل

هاي اصلي و پشتيباني  شناسايي فعاليت
 باز و مصاحبه ةسازمان از طريق پرسشنام

 پذيري تعاملات تعيين ميزان مديريت )3جدول (ها  تعيين ميزان ارتباط فعاليت
 )6و4،5هايجدول(

 با مواجهه براي يفاز هاي مقياس از استفاده
 خبرگان هاينظر در ابهام

آمده از  دست هفازي ب هاي هميانگين نمر ةمحاسب
  6و  5، 4، 3 هاي جدول

فازي از  هاي هبندي نمر سازي و رتبه ديفازي
 سطح محصور ةطريق محاسب

آمده روي ماتريس فازي كشف  دست به هاي هجانمايي نمر
 افزايي هاي هم فرصت

منجر خواهند افزايي  تعيين روابطي كه به هم
 شد
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 موردي ةمطالع
خودرو و با  ايرانكاركنان نفر از  50با عضويت  1377در سال  1خودرو تعاوني خاص كاركنان ايران

مـالي و   ةهدف از تأسـيس تعـاوني، تـأمين آتي ـ   . كرد فعاليت خود را آغازميليون ريال  15 ةسرماي
صـيانت و ايجـاد ارزش    ،از طريق حفـظ هدف كه اين است اميد به زندگي در سهامداران  افزايش

بـا گذشـت بـيش از يـك دهـه از شـروع فعاليـت        . يابد تحقق ميهاي اعضا،  افزوده براي سرمايه
ميليارد ريال سرمايه دارد كه  3400بر  افزونعضو و  59000بيش از اكنون  همتعاوني، اين شركت 

درصـد   93همچنين . دهند درصد از سهامداران را تشكيل مي 5و بازنشستگان  درصد 95ن شاغلا
اكنـون بـه عضـويت تعـاوني خـاص كاركنـان        خودرو هـم  گروه صنعتي ايران ةهاي تابع از شركت

پژوهش كه در اين زيرمجموعة دارد شركت  14اين تعاوني در حال حاضر  .اند خودرو درآمده ايران
هـاي اصـلي و پشـتيباني     فعاليـت . مطالعـه شـده اسـت   افزايـي   هـم  ايجادبراي شركت تابعه پنج 

 2در قالب جدول اند،  باز و مصاحبه استخراج شده ةهاي مورد مطالعه كه از طريق پرسشنام شركت
  .شود مشاهده مي

 خودرو ايران كاركنان خاص تعاونيمادر  شركت تابعة شركت پنج پشتيباني و اصلي هاي فعاليت. 2جدول 

 هاي پشتيبان فعاليت هاي اصليفعاليت شركت

 ليزينگ

  ليزينگ خودرو
 آلات صنعتي ليزينگ ماشين

 ليزينگ وسايل منزل

  بازاريابي و فروش
 تأمين و خريد خودرو و ساير محصولات

 مديريت منابع انساني

  فراگستر تجارت ايرانيان 
 )مواد غذايي(

  بندي مواد غذايي توليد و بسته
و حمل و  توسعة شبكة مويرگي

 توزيع محصولات

  وصول مطالبات
 بازاريابي و فروش

 تأمين و خريد مواد اوليه

 مديريت منابع انساني

 بيمه
  بيمة اشخاص

 هاي صنعتي بيمة واحد

  مديريت مالي
 مديريت منابع انساني

 طراحي محصولات و خدمات جديد

 ها و شبكة فروش توسعة نمايندگي

 مديريت ريسك

 ونقل حمل ايرانيانونقل  حمل
 بازاريابي و فروش

 مديريت منابع انساني

 حامي تجارت الكترونيك ايرانيان
هاي اعتباري درون  صدور كارت
 خودرو سيستم ايران

  بازاريابي و فروش
 طراحي خدمات جديد در قالب كارت اعتباري حامي

 مديريت منابع انساني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . هاي واقعي استفاده نشده است از دادهها،  شركت ةمنظور حفظ اطلاعات محرمان به 1.
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هـاي   بودن فعاليت توان ميزان مرتبط اند، مي آورده شدههايي كه در ادامه  با استفاده از ماتريس

هـر  هـا،   در اين مـاتريس . ها را اندازه گرفت پذيري ارتباط ميان فعاليت ها و ميزان مديريت شركت
ايـن متغيرهـا در ادامـه بـه اعـداد فـازي       . كنـد  خود را با متغيرهاي زباني بيان مي هايخبره نظر

خبره در هر شركت قرار گرفـت  دو ها در اختيار  مطالعه ماتريسدر اين . شوند تبديل مياي  هذوزنق
هـا  وكار كسـب بـودن   گيري ميزان مـرتبط  ابزار اندازه. عمل آمد گيري به ميانگينآنها  هايو از نظر

كـار ايـن    ةنحـو . اسـت   نشان داده شده 3در جدول ) ها هاي شركت ماتريس ارتباط ميان فعاليت(
دو شـركت از تعـاوني    ةهاي عمد فعاليت ،ماتريس به اين شكل است كه در دو سمت هر ماتريس

و در  شود مي نوشته) هاي پشتيباني هاي اصلي و فعاليت شامل فعاليت(خودرو  خاص كاركنان ايران
متغيرهـاي  گيرند با  مي هايي كه در مقابل يكديگر قرار ميزان ارتباط آن فعاليت ،ماتريس ةهر خان

  .خواهند گرفتاي  هكيفي نمر

  ها ماتريس تعيين ميزان ارتباط فعاليت. 3جدول 
 »الف«شركت 

ت 
شرك

ب«
«  

 هاي پشتيباني فعاليت هاي اصلي فعاليت 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

فعاليت
 

هاي اصلي
 

1             
2             
3             
4             
5             
6             

فعاليت
 

هاي پشتيباني
 1             

2             
3             
4             
5             
6             

 

  M: ارتباط متوسط  ML:ارتباط نسبتاً كم L:ارتباط كم VL:ارتباط خيلي كم
    VH:ارتباط بسيار زياد H:ارتباط زياد MH:ارتباط نسبتاً زياد

  
در ابتـدا  . اسـت   استفاده شـده اي  همنظور رفع ابهام در متغيرهاي زباني، از اعداد فازي ذوزنق به

 1مثـال فعاليـت اصـلي     بـراي كه  اشود، به اين معن گيري سطري انجام مي ميانگيناين ماتريس 
ارتبـاط   »ب«هاي اصلي و پشتيباني شركت  طور متوسط به چه ميزان با فعاليت ، به»الف«شركت 
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عمل  بهگيري  ميانگينبار ديگر اند،  صورت سطري محاسبه شده هايي كه به سپس از ميانگين. دارد
 »الف«هاي شركت  فعاليت ةكه بيانگر ميانگين ميزان ارتباط كلياي  هتا به عدد فازي ذوزنق آيد مي
يك عدد  ،شود كه توسط خبره تكميل مي ياز هر ماتريسبدين ترتيب . دست يابيماست،  »ب«و 

   .آيد دست مي بهاي  هفازي ذوزنق
بـار ديگـر   آمده از هر مـاتريس،   دست خبره، از اعداد نهايي بهدو هر  هايمنظور تركيب نظر به

هـاي   شـركت تمـام  دو بـراي   صـورت دوبـه   لازم اسـت ايـن مـاتريس بـه    . شودمي گيري ميانگين
بودن آنها با يكديگر است،  ها كه بيانگر ميزان مرتبط فعاليت ةو ميانگين نمرشود اجرا زيرمجموعه 
  .محاسبه شود

ة هـاي تابع ـ  پذيري تعامـل ميـان شـركت    ، ميزان مديريتپيش از اين بيان شدطور كه  همان
به برقراري رابطه و پذيري رابطه، ميزان تمايل مديران  سه شاخص ميزان مديريتاز ، شركت مادر

از يـك  گيـري هـر    منظـور انـدازه   بـه . شكل گرفته اسـت ها  شركت ةمنفعت رابطـ بررسي هزينه  
مشـاهده   6و  5 ،4هـاي   جـدول اسـت كـه در     طراحي شـده  اي هاي جداگانه ، ماتريسها شاخص

هـر   ةشـد  كسـب  هـاي  هو ميانگين نمـر كند  ميخبره تكميل دو  راها  از ماتريس يكهر  .شود مي
به ماتريس كشف  شود و در نظر گرفته مي پذيري تعامل مديريت ةشركت از اين سه ماتريس، نمر

ة پـذيري رابط ـ  گيري مـديريت  اولين ماتريس، ماتريس اندازه. يابد مي افزايي انتقال هاي هم فرصت
  .)4جدول ( است  كه در ادامه آورده شدهاست ها  ميان شركت

  پذيري رابطه ديريتگيري م ماتريس اندازه .4جدول 
ليزينگ  

 ايرانيان
فراگستر تجارت 

 ايرانيان
ونقل  حمل

 سمند
حامي تجارت 
 الكترونيك

 بيمه

      ليزينگ ايرانيان

      فراگستر تجارت ايرانيان

      سمند ونقل حمل

      حامي تجارت الكترونيك

      بيمه

  ML: كمنسبتاً پذيري مديريت L:ارتباط كمپذيريمديريت VL:پذيري خيلي كم مديريت
  H:زياد پذيري مديريت MH:زيادنسبتاًپذيريمديريت M:متوسط پذيري مديريت
    VH:بسيار زياد پذيري مديريت

  
ايـن  . ها از نظر مديران تعاوني به صلاح شركت نباشد ممكن است برخي تعاملات بين شركت

و نشـان   شـود  ميكنند، مشخص  مديران تعاوني آن را تكميل ميكه  5مسئله در ماتريس جدول 
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همچنين ايـن مـاتريس   . ها، اجرايي خواهد بود يك از تعاملات ميان شركت دهد برقراري كدام مي

 ممكن اسـت . يك از ارتباطات علاقة بيشتري دارند ها به كدام دهد مديران عامل شركت نشان مي
هاي ديگر را نداشته  تمايل به همكاري با شركت ،ل مختلفها بنا به مسائ مديران برخي از شركت

دليـل   هاي دو شركت تابعة شركت مادر، بـه  باشند، بر اين اساس با وجود ارتباط زياد ميان فعاليت
مـاتريس ديگـري كـه مـديران عامـل      . تمايلي مدير، اين ارتباط به شكست منجر خواهد شـد  بي

يري ميزان هزينـه ـ منفعـت رابطـه اسـت كـه نشـان        گ كنند، ماتريس اندازه ها تكميل مي شركت
هـا چگونـه ارزيـابي     دهد مديران، ميزان هزينه و فايدة رابطة شركت خود را بـا سـاير شـركت    مي
  .كنند مي

  گيري تمايل مديران به برقراري ارتباط ماتريس اندازه. 5جدول 

  
 

ليزينگ 
 ايرانيان

فراگستر تجارت 
 ايرانيان

 ونقل حمل
 سمند

تجارت حامي 
 الكترونيك

 بيمه

      ليزينگ ايرانيان
      فراگستر تجارت ايرانيان

      سمند ونقل حمل
      حامي تجارت الكترونيك

      بيمه

  ML: كم نسبتاًتمايل  L:تمايل ارتباط كم VL: تمايل خيلي كم
  H: تمايل زياد MH:زيادنسبتاًتمايل M :تمايل متوسط
    VH:زياد تمايل بسيار

  

  ها شركت ةمنفعت رابط ـ گيري ميزان هزينه ماتريس اندازه. 6جدول 
  
 
 

ليزينگ 
 ايرانيان

فراگستر تجارت 
 ايرانيان

 ونقل حمل
 سمند

حامي تجارت 
 الكترونيك

 بيمه

      ليزينگ ايرانيان
      فراگستر تجارت ايرانيان

      سمند ونقل حمل
      حامي تجارت الكترونيك

      بيمه

  ML: كمهزينه ـ منفعت نسبتاً L:ارتباط كمهزينه ـ منفعت VL:خيلي كمهزينه ـ منفعت 
  H:زيادهزينه ـ منفعت  MH:زيادهزينه ـ منفعت نسبتاً M:متوسطهزينه ـ منفعت 
    VH:زيادبسيارهزينه ـ منفعت 
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 هاي پژوهش يافته
تعاوني خاص مادرشركت  ةشركت تابعپنج قبل براي بخش شده در  نتايج حاصل از حل مدل ارائه

هر ديد هر شركت از  ةشد كسب هاي هميانگين نمر. است  خودرو در ادامه آورده شده كاركنان ايران
در  پـذيري ايـن تعـاملات    و مـديريت  7جدول در ها  ميان فعاليت ةدو خبره با توجه به ميزان رابط

در مـاتريس فـازي كشـف     مـد نظـر  هـاي   به آستانه منظور دستيابي به. شود مشاهده مي 8جدول 
بـار ديگـر   هـا،   شـده، از ايـن ميـانگين    كسـب امتيازهاي بندي  افزايي و سپس رتبه هاي هم فرصت
هـا   ميـانگين ميـانگين   هاي بـا عنـوان   در انتهاي جدولمقادير آنها  عمل آمد كه بهگيري  ميانگين

  .مشخص شده است

  خبره بر حسب اعداد فازي هاي دوها بر اساس ميانگين نظروكار كسببودن  ميزان مرتبط. 7جدول 

 نام شركت نام شركت
  اي عدد فازي ذوزنقه

,1ࢇ( ,2ࢇ ,3ࢇ  )4ࢇ
اعداد 
 شده ديفازي

نماد 
 رابطه

 الف 29/0 1./ 22/0 15/0 0/0 فراگستر تجارت ايرانيان ليزينگ ايرانيان

 ب 33/0 1./ 28/0 21/0 0/0 ايرانيان ونقل حمل ليزينگ ايرانيان

 ج 29/0 1./ 22/0 16/0 0/0 ايرانيان ةگسترش خدمات بيم ليزينگ ايرانيان

 د 39/0 1./ 37/0 3/0 0/0 گسترش تجارت الكترونيك ايرانيان ليزينگ ايرانيان

 ه 26/0 9/0 19/0 13/0 0/0 ايرانيان ونقل حمل فراگستر تجارت ايرانيان

 و 25/0 9/0 19/0 11/0 0/0 ايرانيان ةبيمگسترش خدمات  فراگستر تجارت ايرانيان

 ز 25/0 8/0 21/0 13/0 0/0 گسترش تجارت الكترونيك ايرانيان فراگستر تجارت ايرانيان

 ح 27/0 0/1 2/0 12/0 0/0 ايرانيان ةگسترش خدمات بيم ايرانيان ونقل حمل

 ط 3/0 8/0 29/0 22/0 0/0 گسترش تجارت الكترونيك ايرانيان ايرانيان ونقل حمل

 ي 3/0 0/1 24/0 18/0 0/0 گسترش تجارت الكترونيك ايرانيان گسترش خدمات بيمه ايرانيان

  3/0 0/1 24/0 17/0 0/0 ها ميانگين ميانگين

  
آمده بر حسب فاصله تا ميانگين و جانمايي رابطة هر شركت بـا   دست بندي اعداد فازي به رتبه

شـده   آورده اعداد. است نشان داده شده 6شكل پذيري اين روابط، در  ديگري و همچنين مديريت
گيـري   از آنهـا ميـانگين   1رابطـة  براسـاس  كـه  هسـتند   اي همگي اعداد فازي ذوزنقه در جدول،

شده  اعداد ديفازي. شوندديفازي  ، بايد اين اعداداي ذوزنقه بندي اعداد فازي منظور رتبه به. شود مي
برابر تقريباً ها  ميان فعاليت ة، ميانگين ميزان رابط9بر اساس جدول . شود مشاهده مي 9در جدول 
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به مـديران عامـل توصـيه    بنابراين  .دست آمده است به 6/0پذيري رابطه  و ميانگين مديريت 3/0

نمـرة  و  3/0رابطة آنهـا بـيش از   سطح  ةهايي كه نمر شركتبا  افزايي منظور ايجاد هم بهشود  مي
توجه اين مقالـه   نكتة شايان  .همكاري كنندباشد،  6/0پذيري تعاملات ميان آنها بيش از  مديريت

و » ب«نقـاط  . انـد  بندي ديفازي شده منظور رتبه اعداد فازي تنها در مرحلة آخر و به اين است كه
ونقل  بيانگر رابطة ميان شركت حمل» ب«نحوي كه نقطة  به اند؛ كسب كردهها را  اين نمره» ي«

بيـانگر رابطـة ميـان شـركت گسـترش تجـارت       » ي«ايرانيان و شركت ليزينگ ايرانيان و نقطة 
و » ح«، »ز«، »و«، «ه»، »الف«روابط . استالكترونيك ايرانيان و گسترش خدمات بيمة ايرانيان 

. افزايـي وجـود نـدارد    قرار دارند كه در اين مناطق فرصت هـم همگي در مناطق يك و سه » ط«
انـد   با اختلاف بسيار اندكي از منطقة هدف، در منطقة دو قرار گرفتـه » ج«و » د«همچنين روابط 
  .افزايي وجود دارد كه در آن دام هم

  فازيخبره  بر حسب اعداد دو  هايتعاملات بر اساس ميانگين نظر پذيري مديريتميزان . 8جدول 

 نام شركت نام شركت
  اي عدد فازي ذوزنقه

,1ࢇ( ,2ࢇ ,3ࢇ  )4ࢇ

اعداد 
شد ديفازي
 ه

نماد 
رابط
 ه

 فراگستر تجارت ايرانيان ليزينگ ايرانيان
0/
0 

35/
0 

4/0 6/
0 

 الف 35/0

 ايرانيان ونقل حمل ليزينگ ايرانيان
7/
0 

88/
0 

97/
0 

0/
1 

 ب 9/0

 ايرانيانگسترش خدمات بيمه  ليزينگ ايرانيان
9/
0 

9/0 0/1 0/
1 

 ج 95/0

 ليزينگ ايرانيان
گسترش تجارت الكترونيك ايرانيان 

 )حامي(

1/
0 

58/
0 

62/
0 

0/
1 

 د 58/0

 ايرانيان ونقل حمل فراگستر تجارت ايرانيان
5/
0 

8/0 92/
0 

0/
1 

 ه 8/0

 ايرانيان ةگسترش خدمات بيم فراگستر تجارت ايرانيان
4/
0 

55/
0 

6/0 0/
1 

 و 58/0

 فراگستر تجارت ايرانيان
گسترش تجارت الكترونيك ايرانيان 

 )حامي(

2/
0 

57/
0 

6/0 0/
1 

 ز 6/0

 ايرانيان ةگسترش خدمات بيم ايرانيان ونقل حمل
4/
0 

5/0 57/
0 

8/
0 

 ح 57/0

 ايرانيان ونقل حمل
گسترش تجارت الكترونيك ايرانيان 

 )حامي(

0/
0 

32/
0 

38/
0 

8/
0 

 ط 37/0

 ةگسترش خدمات بيم
 ايرانيان

گسترش تجارت الكترونيك ايرانيان 
 )حامي(

2/
0 

65/
0 

75/
0 

0/
1 

 ي 67/0

 ها ميانگين ميانگين
 0/

0 

62/
0 

68/
0 

0/
1 

6/0  
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 پذيري وكار و مديريت بودن كسب اي مرتبط بندي اعداد فازي ذوزنقه رتبه .9جدول 
 وكارها بين كسب ةرابط پذيري تعامل مديريت وكار بودن كسب مرتبط

 الف 35/0 29/0

 ب 9/0 3/0

 ج 95/0 29/0

 د 58/0 39/0

 ه 83/0 26/0

 و 58/0 25/0

 ز 6/0 25/0

 ح 56/0 27/0

 ط 36/0 3/0

 ي 6/0 3/0

 ها ميانگين ميانگين 6/0 3/0

  

 گيري و پيشنهادها نتيجه
اقتصادي كشورها دارند، در ايـن  ة نقش بسزايي در توسعهاي مادر  شركتبا توجه به اينكه امروزه 

هـاي   افزايي ميـان شـركت   هاي ايجاد هم سيستم فازي، به كشف فرصتة شد با ارائتلاش مقاله 
اســتفاده از  مســيرنحــوي كــه بتــوان آنهــا را در  بــه ؛پرداختــه شــود شــركت مــادر زيرمجموعــة

در ايـن مقالـه از   در نظرهاي كيفي خبرگان،   ابهام با توجه به. هاي داخلي راهنمايي كرد توانمندي
نحـوي كـه    به؛ استفاده شد اي منظور تبديل متغيرهاي زباني به اعداد فازي ذوزنقه منطق فازي به

هايي با متغيرهـاي كلامـي و سـپس     به ماتريسپژوهش شده در ادبيات  هاي قطعي ارائه ماتريس
ة در منطق »ي«و  »ب«تنها روابط  ،شود يم طور كه مشاهده همان. اعداد فازي توسعه داده شدند

بيـانگر   »ب«ة رابط ـ. انـد  گرفتـه قـرار   ـ  وجود دارد افزايي همكه در آن فرصت ـ   چهارم ماتريس
بيـانگر فرصـت    »ي«ة ايرانيـان و رابط ـ  ونقـل  حمـل ميان ليزينـگ ايرانيـان و    افزايي همفرصت 

شايان . است ايرانيانة ميان گسترش تجارت الكترونيك ايرانيان و گسترش خدمات بيم افزايي هم
بسيار مهم ة نكت. مد نظر دارندة نيز اختلاف بسيار اندكي با منطق »ج«و  »د«ة ذكر است دو رابط

شدت كـاهش   بهبينجامد  افزايي هماينكه با استفاده از اين مدل، تعداد روابطي كه ممكن است به 
مجاز براي كسـب   شركت، تنها دو ارتباطپنج ارتباط ممكن ميان  10كه از  اي گونه ؛ بهاست يافته
  . افزايي وجود دارد هم
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اي  رايانـه نويسـي   توان با استفاده از برنامه مي اين است كه ،حائز اهميت اين پژوهشنكات از 

فـازي كشـف   ، سيسـتم  هـا  شـركت و سيستم اطلاعـاتي  ) IT(فناوري اطلاعات  ةدر جهت توسع
اضـافه   هـا  مادرشركتدر كاركردهاي سيستم اطلاعاتي مديريت  ساير را به افزايي همي ها فرصت

فرصـت   نبـود مختلف توسط متخصصان، وجـود يـا    هاي جدولبا تكميل  اي كه فقط گونه به ؛كرد
  .مشخص شود مادرشركتة ميان دو شركت وابست افزايي هم
  

  
   افزايي همي ها ماتريس فازي كشف فرصت در ها شركتجانمايي . 6  شكل
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