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  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد  भناوری اطلاعات ॠدশୌࢌ

  1 ة، شمار7 ةدور
  1394بهـار 
 85 -104 .ص

 

عصبي انطباقي براي ارزيابي استقرار  ـ طراحي سيستم استنتاج فازي
  افزاروكار در صنعت توليد نرم سيستم هوشمندي كسب

2، 1ايمان رئيسي واناني    خان حاكمي  فاطمه گنجعلي

 براي انطباقي عصبيـ  فازي استنتاج سيستم طراحيحاضر،  پژوهش اصلي هدف :چكيده
هاي  سازمان در استفاده براي سيستم اين. است وكار كسب هوشمندي سيستم استقرار ارزيابي

 در. است شده طراحي وكار كسب هوشمندي سيستم استقرار ارزيابي منظور به افزار نرمتوليدكنندة 
 ،اند مواجه وكار كسب هوشمندي سيستم استقرار ةزمين در بسياري مشكلات با ها سازمان ايران
 ها ورودي كردن وارد با را خود  موفق يا ناموفق وضعيتها  سازمان كرد خواهد كمك سيستم اين

 ورودي كدام دنكن تحليلو  بپردازند خروجيبار ديگر به محاسبة  ها، ورودي تغيير با و بسنجند
 آن ةزمين در مشكلات كردن برطرف پس از و دارد خروجي بر را تأثير بيشترين آنها سازمان در

بيند  مي آموزش ها، داده از بخشي كمك به سيستم اين. يابند دست آميز موفقيت نتايج به ،ورودي
 نشان پيشنهادهاي پژوهش. است شده طراحي 08/0 ةكمين خطاي با اعتبارسنجي، از پس و

 ها سازمان در بيشتري اهميت از سيستم استقرار ارزيابي هاي شاخص در هايي حوزه چه دهد مي
  . نياز دارد ةبهبوددهند هاي فعاليت بر بيشتري تمركز به و است برخوردار

  
  
  

 ـ سيستم استنتاج فـازي  استقرار سيستم، :كليدي هاي واژه عصـبي انطبـاقي، عوامـل كليـدي      ـ
  .وكار موفقيت، هوشمندي كسب

  دانشكدة مديريت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايرانار مديريت صنعتي، استادي. 1
 ارشد، مديريت فناوري اطلاعات، دانشكدة مديريت، دانشگاه تهران، تهران، ايران كارشناس. 2

10/11/1393 :مقاله افتيدر خيتار  

13/12/1393 :مقاله يينها رشيپذ خيتار  
ايمان رئيسي واناني :مقاله مسئول ةسندينو  

E-mail: imanraeesi@atu.ac.ir 
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  مقدمه
در  1»هوشمندي كسب وكـار «بودن نگامه شدت رقابتي و نامطمئن امروز، كيفيت و به در دنياي به

نيز ؛ بلكه تفاوت ميان بقا و ورشكستگي است ي تفاوت ميان سود و زيانامعن به تنها ها، نهسازمان
  . )2008رانجان، ( دهد معنا مي

رسد؛ استقرار سيسـتم هوشـمندي    پرتلاطم به نظر مي وكار كسبكه بازار هوشمندي  در حالي
 ةدر عرص ـشـدن آن   و گسـترده استقرار سيستم اطلاعاتي . هزينه است، نيز پيچيده و پروكار كسب

اختلال در سازمان  كه احتمالاًرويداد عظيمي است  ،)وكار كسبمانند سيستم هوشمندي (سازمان 
؛ زيرا اسـتقرار  يابد شدت آن افزايش مي وكار كسبسيستم هوشمندي خصوص در كند و  ايجاد مي

هاي عمليـاتي سـنتي، متفـاوت اسـت      طور چشمگيري با سيستمبه وكار كسبسيستم هوشمندي 
بـه  و اسـت  زيرسـاختي   اي ، پروژهوكار كسباستقرار سيستم هوشمندي  .)2009، و همكاران چي(

هاي حال و آينده براي توانمندسازي كاربرد اي شالودهكه  نياز داردمنابع فناوري اطلاعات فراواني 
 افزاري توانمندافزاري و نرمهاي سختهمچنين اين پروژه شامل مؤلفه. كند مي فراهم وكار كسب

نفعـان بـراي    ذي چندين ماهـة  توجه و مشاركتشايان منابع  نيازمند در نتيجه، و تخصصي است
. اسـت  سـازمان  ةبـراي گسـترش آن در عرص ـ  ها  سالو شايد  وكار كسبهوشمندي  ةاولي ةتوسع
بيشـتر از  كرده اسـت  بيني  گروه گارتنر پيش ،وكار كسبهاي هوشمندي  پيچيدگي سيستمسبب  به

شـوند   يابند با پذيرش محدودي از جانب كـاربران مواجـه مـي   ها كه استقرار مياين سيستم نصف
  . كند مييند استقرار اين سيستم را مشكل ااين امر فر ،)2009، و همكاران چي(

. يافته و در حال توسـعه اسـت   هاي توسعهترين عامل يكپارچگي كشور فناوري اطلاعات مهم
هاي در كشور است و اقتصادي ـ  اجتماعي ةتوسع ي برايابزار) فاوا(فناوري اطلاعات و ارتباطات 

تـرين   همچنين فناوري اطلاعات و ارتباطات مهم. از اهميت خاصي برخوردار استدر حال توسعه 
هاي در يكي از كشورمنزلة  بهايران نيز . رودشمار مي عامل رشد اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي به

   . داشته باشدجه بيشتري بايد به اين صنعت تو ،حال توسعه
سيسـتم اسـتنتاج   به طراحي عصبي انطباقي، ـ   در اين مقاله با استفاده از روش استنتاج فازي

تواند وضعيت عملكرد سازمان را از نظـر عوامـل سـنجش اسـتقرار     كه ميشود  پرداخته ميفازي 
ت موجود در عوامل سنجش استقرار، از بررسي ادبيا. كند، مشخص وكار كسبسيستم هوشمندي 

  .استخراج خواهند شد وكار كسبعوامل كليدي موفقيت استقرار سيستم هوشمندي  ةزمين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business Intelligence 
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در  وكـار  كسـب شناسايي عوامل سـنجش اسـتقرار سيسـتم هوشـمندي      ،اهداف اين پژوهش
عصـبي انطبـاقي بـراي ارزيـابي اسـتقرار      ـ   افزار و طراحي سيستم استنتاج فازيصنعت توليد نرم

  :شود ميمطرح  هاي زير سؤال ي كه بيان شد،با توجه به مطالب. است وكار كسبهوشمندي 
هـاي فعـال در صـنعت    در سازمان وكار كسبعوامل سنجش استقرار سيستم هوشمندي  .1

 ند؟ا افزار كدامتوليد نرم

 شده چقدر با واقعيت همخواني دارد؟عصبي طراحيـ  نتايج سيستم استنتاج فازي .2

هـاي  هـا و ابـزار  هـا بايـد سيسـتم   سـازمان  ،بينـي آينـده  پـيش منظور يادگيري از گذشته و  به
افزار هاي فعال در صنعت توليد نرمسازمان .)2009رانجان، (كار گيرند  را به وكار كسبهوشمندي 

هـاي  سيسـتم بـه  دهـد مشـكلات دنيـاي واقعـي     شواهد نشان مـي . نيستند انيز از اين امر مستثن
توانـايي توضـيح چگـونگي     و كننـد  منطبـق  كه خود را با محـيط  نياز دارد وكار  كسب هوشمندي

از  .)2009وداپالي، ( كننداقدام سازي تصميمات  نسبت به پياده و باشندداشته گيري خود را تصميم
عصبي انطباقي در ارزيابي موفقيـت سيسـتم هوشـمندي    ـ   ، طراحي سيستم استنتاج فازيرواين 

  . كند مي، مهم جلوه وكار كسب
  :رسددلايل زير انجام اين پژوهش ضروري به نظر مي به
، وكـار  كسـب هاي كشور تا كنون بيشـتر بـر شـناخت سيسـتم هوشـمندي      در پژوهش •

بنـابراين پژوهشـي بـا در    . هاي استقرار اين سيستم تمركز شده استو چالش راهبردها
 ؛نظر گرفتن استقرار اين سيستم صورت نگرفته است

شده براي صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات مبني  نظر گرفتهانداز در با توجه به چشم •
بـه   ؛شودمحسوب يافته  كشوري توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات لحاظايران از « بر

هاي توليد و خـدمات   خاورميانه در حوزه ةمنطقدر  را اول ةرتب 1404نحوي كه تا سال 
ميزان سـهم ايـن صـنعت در توليـد ناخـالص داخلـي و        كسب كند و فناوري اطلاعات

 ةدر نظـر گـرفتن اينكـه توسـع    همچنـين  و  »باشـد به خود اختصـاص داده  را صادرات 
يافته بسيار فراگيـر  هاي توسعههاي آن، در كشورو كاربرد وكار كسبسيستم هوشمندي 

رونـد رو بـه   كه تا كنون اين  رود؛ در حاليهاي جديد آن پيش مياست و به سمت ابزار
 .ها در ايران ديده نشده استكارگيري اين سيستماز لحاظ به يبا سرعت مناسب رفتپيش

  پژوهش ةپيشين
ي موفقيـت  امعن ـ تنها بـه  ،موقع و مؤثربه وكار كسبدر محيط متغير دنياي امروز، نياز به اطلاعات 

كه در پشتيباني  اي جداگانه رويكرد سيستمامروزه، . ندز ميها را نيز رقم بلكه بقاي سازمان ؛نيست
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با رويكرد محيطـي   )1هاي پشتيباني از تصميممانند سيستم(د وشكار گرفته ميگيري بهاز تصميم

اسـتفاده از   افـزايش رونـد   .)2011روحـاني، غضـنفري و جعفـري،    ( شده استجديدي جايگزين 
در اين . كند ميتوجيه كارگيري آن را ، نياز به شناخت و چگونگي بهوكار كسبسيستم هوشمندي 

  . شود ميو استقرار آن بيان  وكار كسببخش مفاهيم مرتبط با هوشمندي 

  نظري ةپيشين
 گرفته شكل پيش سال 35 از بيشتر ،شودمي ناميده وكار كسب هوشمندي آنچه تاريخي،لحاظ  از

 از پشتيباني منظور به وكار كسب هوشمندي سيستم از استفاده اولين. )2009پترينيا و پوزبن، ( است
ووسـكس، اسـتمبرگ و   (اسـت   بـوده  تخصصـي  جـوي وپرس و اطلاعات حقيقت از پس ،تحليل

در اوايل سال را  وكار كسبهوشمندي  ةواژلاهن آمده است، مطالعات در برخي  .)2009كواكيك، 
بـرده  كـار   بـه  »وكار كسبيك سيستم هوشمندي «عنوان با  2.ام. بي. شركت آي ةدر مقال 1958
 ـ3انتشار انتخابي اطلاعـات روش با استفاده از . است لاهـن تفكـري كلـي مشـابه مفهـوم       ة، مقال

 ـ .)2009چي، چن و تـن،  (ارائه كرد  وكار كسبهوشمندي  ةپيشرفت هوشـمندي   ،لاهـن  ةدر مقال
ديگري بيان  ةدر مقال. كار گرفته شد متني به ةي اصولي براي تحليل خودكار دادامعن به وكار كسب

هـاي   هفتـاد از سيسـتم   ةشصت و اوايل ده ةدر اواخر ده وكار كسبشده است مفهوم هوشمندي 
  .)2012پرستوس، قينيا و يوتويك، (پشتيباني از تصميم زاده شده است 

تفـاوت تعـاريف بـه ديـدگاه     . است شده تعريف گوناگوني هايروش به وكار كسب هوشمندي
شـمرده   متـداول  اي واژه وكار كسب هوشمندياگرچه  .)2010تنيك، راج( گرددميازب ننويسندة آ

 هوشـمندي  ةواژ كـه  اسـت  ترساده شايد .شدني نيست ترجمه و مبهمي دارد مفهوم هنوز شود، مي
  ):2012فوتاچه و فوتاچه، ( شود تعريف ،باشد تواندنمي آنچه با وكار كسب

   ؛نيست محصول ،وكار كسب هوشمندي •
   ؛نيست فناوري ،وكار كسب هوشمندي •
 . نيست شناسيروش ،وكار كسب هوشمندي •

داده و مـديريت دانـش را    ةآوري داده، ذخيرجمع وكار كسبهاي هوشمندي همچنين سيستم
ريـزان و  اطلاعـات رقـابتي و پيچيـده را در اختيـار برنامـه     كننـد و   ميهاي تحليلي تركيب با ابزار
 ،ايـن مطلـب  شـدن   روشـن منظـور  بـه  .)2009 ،و همكـاران  چي( دهند ميگيرندگان قرار تصميم
  .است نشان داده شده 1در شكل  وكار كسبسيستم هوشمندي  معماري اي از نمونه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Decision Support System (DSS) 
2. IBM 
3. Selective Dissemination of Information (SDI) 
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  وكار كسبسيستم هوشمندي  معماري. 1 شكل

  2009، و همكاران چي: منبع
 

، تعيـين هـدف از ايـن    وكـار  كسـب ترين موضوع در ارزيابي استقرار سيستم هوشـمندي   مهم
، اين سيستم بـا دو هـدف عمـده    وكار كسببا توجه به ادبيات موضوعي هوشمندي . ارزيابي است
، اثبـات ارزشـمندي    وكـار  كسبترين دليل براي ارزيابي هوشمندي اولين و رايج. شود ارزيابي مي

  .)2006لانكويست و پيرتيماكي، (گذاري در اين سيستم است سرمايه
ينـد هوشـمندي   اكمك بـه مـديريت فر   ،وكار كسبوم براي ارزيابي هوشمندي د ةهدف عمد

ينـد اسـت   ابـودن فر هـاي مشـتريان و كـارآ    نيـاز شـدن  بـرآورده منظور اطمينان از  به ،وكار كسب
  .در اين پژوهش هدف دوم مد نظر بوده است .)2006لانكويست و پيرتيماكي، (

  تجربي ةپيشين
و موفقيت در  وكار كسبهاي گذشته با در نظر گرفتن ارزيابي استقرار سيستم هوشمندي پژوهش

  :ترتيب سال انتشار به شرح زير است به ،سازي اين سيستمپياده
در  وكـار  كسـب كارگيرنـدگان هوشـمندي   بـا بـه  اوه و همكـارانش   يـه  عميق ةمصاحبپس از 

ي موفقيت استقرار ايـن سيسـتم در سـال    هاي مهندسي، عوامل كليدهاي مديريت داراييسازمان
هـاي  در پژوهشي ديگر براي غلبه بـر نقـد   .)2007اوه، كورونيوس و جاو،  يه(مشخص شد  2007
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و  وكـار  كسـب عوامل كليدي موفقيت سيستم هوشمندي  ةپيشين بر اين دسته مطالعات، مجموع

در سـال   .)2008آرنـوت،  ( استقرار و طول حيات پروژه تحليل شده است ةداده در متن پروژ ةانبار
منظور استقرار سيستم هوشمندي  چارچوبي از عوامل كليدي موفقيت به و همكارانش اوه ، يه2008
  .)2008يه اوه، كورونيوس و جاو، ( ارائه كردند وكار كسب

هـاي بسـياري   را از ميـان پـژوهش   وكـار  كسـب ناوين نيز عوامل كليدي موفقيت هوشمندي 
بـه   وكـار  كسبكه براي تبديل هر استقرار هوشمندي بود يافتن عواملي وي هدف . كرداستخراج 
   .)2009وداپالي، (حياتي باشد  ،موفقيت

 ،ميان محيط دانشـگاهي و بـازار كـار    ةكردن فاصلاوه و كورنيوس براي پريه ،2010در سال 
 ،يگـري دمقالـة   .كردندرا بررسي  وكار كسببر موفقيت سيستم هوشمندي  اثرگذار عوامل كليدي

و موفقيـت ايـن    وكـار  كسـب هاي هوشـمندي  مدلي شهودي براي توضيح روابط ميان توانمندي
گيـري و پـردازش   هاي تصميمتئوري ةبر پايگوناگون گيري هاي تصميمسيستم در حضور محيط

  .)2010پوسواك، ( ارائه داده استاطلاعات سازماني 
 ةگيري و اثر فزايند، شكلوكار سبكهاي هوشمندي در پژوهش ديگري ديدي كلي از راهكار

 و همكـارانش  يـان  .)2012ژيگـالوا،  (شده اسـت  ارائه ها در سازمان وكار كسبهاي يندافربر آنها 
اهـداف و اصـول    را تحليـل كردنـد و   وكار كسبوضعيت موجود ارزيابي جامع سيستم هوشمندي 

   .)2012يان، ونگ و ليو، ( را شرح دادندآن ارزيابي 
كمـك   بـه  1ريزي منابع سازمانميزان موفقيت سيستم برنامه و همكارانش، شفيعادر پژوهش 

شـده، سـنجش ميـزان    رويكرد پژوهش ذكر. بيني شده است پيشعصبي  ـ  سيستم استنتاج فازي
شـفيعا،  (آن اسـت   هـاي  و قـوت  ها ريزي منابع سازمان و ضعفسازي سيستم برنامهموفقيت پياده

و روش  هـا سيستمگيري از  بهرهدر  ،پژوهش حاضر آن با تفاوت و )1392مانيان و رئيسي واناني، 
  .استكاررفته  بهكمي 

توان بـه  مي ،انجام گرفته استرويكرد سنجش استقرار سيستم  با كه يهاي مشابهاز پژوهش
گذار يكي از عوامل سازماني اثر پژوهشي كه نام برده شد،در  .كردي اشاره يپژوهش خانلري و كفا

رويكرد پژوهش . گوناگون بررسي شده استاز ابعاد  ،ريزي منابع سازمانموفقيت سيستم برنامهبر 
 اسـت  وكـار  كسـب عوامل كليدي موفقيت استقرار سيسـتم هوشـمندي    جامعي از حاضر شناسايي

  .)1393ي، يخانلري، كفا(
 مانريـزي منـابع سـاز   سازي و اجراي سيسـتم برنامـه  سنجي پيادهدر پژوهش ديگري، امكان

به اين منظور، نـُه شـاخص بـراي ميـزان آمـادگي شـركت ملـي پخـش         . هدف قرار گرفته است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Enterprise Resource Planning (ERP) 
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زاده، آقاجـاني، صـمدي ميـاركلائي، خـان    ( هاي نفتي منطقة ساري سـنجيده شـده اسـت    فرآورده
سنجش آمادگي سيسـتم پـيش از ورود بـه سـازمان      به آنانپژوهش  .)1393صمدي مياركلائي، 

ورود بـه   ةپژوهش حاضـر وضـعيت سيسـتمي متفـاوت را در مراحـل اولي ـ     كه ؛ در حاليپردازد مي
  .سنجدسازمان مي

و  فـر به پژوهش تاج توان مياند، كه به موانع استقرار سيستم پرداخته يهاي مشابهاز پژوهش
 ،1وانع استقرار سيستم مديريت امنيت اطلاعاتبندي م همكارانش اشاره كرد كه در آن پس از رتبه

ميمند، رضاسلطاني، رضاسـلطاني،  فر، محموديتاج( ارائه شده استه براي اين موانع مدلي يكپارچ
امـا رويكـرد ايـن پـژوهش بـر       ،شده بر موانع استقرار سيستم اسـت رويكرد پژوهش ذكر .)1393

  .سنجش وضعيت كنوني استقرار سيستمي متفاوت است
 ،وكـار  كسببندي عوامل كليدي موفقيت براي استقرار سيستم هوشمندي دسته نگاه جامع در

تـوان بـه اسـتفاده از رويكـرد     مـي  ،از موارد ديگر. افزايي اين مقاله استيكي از موارد مهم دانش
  . كردهاي دقيق و كمي اشاره عصبي انطباقي و توانايي آن در ايجاد تحليلـ  استنتاج فازي

  مدل مفهومي
ارزيـابي ارزش   ،هـاي اطلاعـاتي  سيسـتم  /وري اطلاعـات افن ةتحقيقاتي در زمينة مسئلترين  مهم

پوپوويك، هكنـي، كوالهـو و   (است  2تجاري آنها، موفقيت آنها و شناسايي عوامل كليدي موفقيت
توانند اثر هايي هستند كه مييا متغيروضعيت ها، عوامل كليدي موفقيت، ويژگي .)2012جاكليك، 

  .)2009وداپالي، (خاص داشته باشند  يصنعت دركننده موفقيت سازمان رقابتبر توجهي شايان 
اسـتخراج   پژوهش بوير و همكارانش ازرود،  كار مي بهبندي اصلي اين پژوهش دسته درآنچه 
موفق است كه اهـداف   وكار كسبماني سيستم هوشمندي از ديد بوير و همكارانش، ز. شده است

شده از سوي سازمان را محقق سازد و براي سازمان ارزش بيافرينـد كـه ايـن امـر از     ريزيبرنامه
، وكـار  كسـب با اهداف  وكار كسباستقرار سيستم هوشمندي  ةهمراستايي استراتژيك پروژطريق 

اسـتقرار سيسـتم   پـروژة  فرهنگ سازمان و پشـتيباني فنـي از    ميزان همراستايي مديريت پروژه با
  .)2010بوير، فرانك، گرين، هريس و ون، (شود قق ميمح وكار كسبهوشمندي 

 اسـتقرار  ارزيابي براي انطباقي عصبيـ   فازي اجتاستن سيستمنوعي  كه است آن بر پژوهش اين
 موضـوعات  راسـتاي  در بسـياري  منـابع  منظـور  ايـن  به. كند طراحي وكار كسب هوشمندي سيستم
 هـاي سيسـتم  اسـتقرار  موفقيـت  ،وكـار  كسـب  هوشمندي موفقيت ،وكار كسب هوشمندي استقرار

 ايـن  ميـان  از. شـدند  مطالعـه ... و تصـميم  از پشتيباني هايسيستم موفقيت مديريت، از پشتيباني
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Security Management System (ISMS) 
2. Critical Success Factor (CSF) 
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بيشـترين تعـداد تكـرار    مبناي انتخاب و اسـتخراج عوامـل،    .شدند استخراج عوامل از تعدادي ،منابع

اسـاس  عوامل بـر   اين ايمرحله بنديدسته از پس .بوده استدر ميان منابع مرتبط ) بيشتر از ده بار(
 ايـن  كـه  آمدنـد  دسـت بـه  آنهـا  سنجش هايشاخص ،)2010(و همكارانش  ساختار پيشنهادي بوير

سـازمان   به ورود ابتداي در وكار كسب هوشمندي سيستم ارزيابي هايشاخص گروه دو به هاشاخص
 كامـل  اسـتقرار  در ارزيـابي  هايشاخص و )وكار كسببيني استقرار سيستم هوشمندي عوامل پيش(

 .شـدند  تقسـيم  )وكار كسبعوامل ارزيابي استقرار سيستم هوشمندي ( وكار كسب هوشمندي سيستم
در ابتـداي ورود بـه    وكـار  كسـب هاي ارزيابي استقرار سيسـتم هوشـمندي   ذكر است شاخص شايان

در ادبيـات موضـوعي    وكـار  كسـب هاي هوشـمندي  سازمان از ميان عوامل كليدي موفقيت سيستم
 1هـاي كليـدي عملكـرد   شـاخص  هاي ارزيابي در استقرار كامـل از ميـان  و شاخص شدند استخراج
 طـور مشـخص،   به .شدنددر ادبيات موضوعي مرتبط گردآوري  وكار كسبهاي هوشمندي سيستم

  سيسـتم  بـه  داده ورود منظـور  بـه  ورودي هايشاخص. دارد خاصي خروجي و ورودي سيستم هر
 گرفتـه  كـار  بـه  آن عملكرد و سيستم خروجي سنجش براي خروجي هايشاخص و روند كار مي به
 كمـك  هـا شـاخص  ايـن  كلـي  درك بـه  كه است آمده سيستم اين ، تصوير2 شكل در. شوند مي
عصـبي انطبـاقي اسـت،    ـ  با توجه به اينكه هدف پژوهش طراحي سيستم استنتاج فازي .كند مي

  . طراحي مدل فازي است ،ترين بخش بنابراين مهم
 خبرة و هساد هاي ذاتي دانش انساني با افعال زباني، تعاملعدم قطعيت بيانسيستم فازي در 

قوانين طبيعي و استحكام نسـبت   ايجاددليل  نتايج به ةفسير سادت يستم،دانش با مهندس طراح س
  .)2004ويرا، دوياس و موتا، (توانمند است  ،ممكن در سيستم هاي به اختلال
شوند، اما  اي كه به سختي درك مي سازي مسائل پيچيدههاي عصبي مصنوعي در مدلشبكه

   .)2001گويلام، (شوند دادة كافي دارند، مفيد واقع مي
سيسـتم   در ،منظور تركيب مزايا و از بين بردن معايب به ،هاي فازيهاي عصبي و سيستمشبكه

هـاي   شـبكه  اين سيستم در مقايسـه بـا سـاير   . شوندعصبي انطباقي با هم يكي ميـ  استنتاج فازي
. افـزار را دارد  ترين نـرم ، كاراترين الگوريتم يادگيري و سادهترسرعت آموزش بالا ،عصبيـ   فازي

عصـبي  ـ   هاي فازيتوابع ميان مدل ةزنند عصبي انطباقي بهترين تقريبـ   سيستم استنتاج فازي
و كـرد    عصبي مقايسهـ   هاي فازيبا ساير مدلتوان  را نمي، سرعت همگرايي آن رود شمار مي به

  .)2004 و همكاران، ويرا(عصبي دوگانه است ـ  اولين مدل فازي
  . ، مدل فازي پژوهش با تمامي زيرعوامل ورودي و خروجي نشان داده شده است2در شكل 

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Key Performance Indicator (KPI) 
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  پژوهش عصبي انطباقيـ  فازي سيستم استنتاج مدل. 2شكل 
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  شناسي پژوهشروش
 اتهـا در گـروه مطالع ـ  گـردآوري داده  ةو از نظـر نحـو  است اين پژوهش، از نظر هدف كاربردي 

هاي صنعت  سازمان در اين پژوهش، تمام. گيرد قرار ميموردي هاي چندموردي با استفاده از طرح
شـامل  ( انـد را بـه پايـان رسـانده    وكـار  كسـب استقرار سيستم هوشمندي پروژة افزار كه نرمتوليد 
  . انددر نظر گرفته شده ة آماريجامع )هاي خريدار آناين راهكار يا سازمان ةدهندهئهاي اراانسازم

روش  ،وكار كسبمنظور استخراج عوامل ارزيابي استقرار سيستم هوشمندي  در اين پژوهش به
 ـهـا  ابكت ماننددر اين راستا منابعي . شده است اي در پيش گرفتهكتابخانه هـا،  ، سـايت هـا  ه، مقال

 نيـز بـراي  اي روش غيركتابخانـه از . اسـت شـده  فارسي و لاتين مطالعه و بررسي  يهانامهپايان
  . استفاده شده است عصبي انطباقيـ  طراحي سيستم استنتاج فازيمنظور  بهها آوري دادهجمع

براي آزمون اهداف . شده استسنجيده ضريب آلفاي كرونباخ كمك  بهگيري پايايي ابزار اندازه
 آمـده  دسـت  بـه  ضـريب آلفـاي كرونبـاخ    و كافي و مناسب است 8/0تا  6/0پژوهش، پايايي بين 

در پژوهش حاضر، از روش اعتبار يا روايـي  . دهد را نشان ميآوري داده پايايي ابزار جمع )668/0(
از  ،راهنمـا و مشـاور و متخصصـان   اسـتادان  محقق با نظرخـواهي از  . شده استبهره برده محتوا 

بـراي تحليـل و   . يافـت اطمينـان  پژوهش هاي گيري در سنجش متغيراعتبار محتواي ابزار اندازه
عصـبي  ـ   ابـزار فـازي   ةو جعب ـ SPSSافـزار معـروف    از دو نـرم  ،همچنين طراحي سيستم نهايي

   .استفاده شده است MATLABافزار  نرم

  هاي پژوهشيافته
هـاي  عصبي انطباقي با اسـتفاده از داده  ـ  فازيهدف اصلي اين پژوهش طراحي سيستم استنتاج 

آمده در بخش دوم بـا تركيـب روش    دستمدل فازي به. ها استشاخص ةشده در زمينآوريجمع
داري بـيش از  اعـدد معن ـ  چنانچه. كندعصبي نمود سيستمي پيدا مي ةاستنتاج فازي و روش شبك

و  شـود  تأييـد مـي  درصـد   95 باشـد، فـرض صـفر در سـطح    ) درصد 5( داري استاندارداسطح معن
  .نخواهند بودبرخوردار اولويت خاصي  از هاشاخص

 :وكار كسباستقرار سيستم هوشمندي  راهبردكارگيري  به •

اسـتقرار سيسـتم هوشـمندي    راهبـرد  هـاي وجـود   بـين اهميـت شـاخص   : فرض صفر −
هـا از لحـاظ   شـاخص  بيـان ديگـر، تمـام   بـه  ( داري وجود نـدارد اتفاوت معن وكار كسب
 ؛)هستند  بندي يكسان اولويت

اسـتقرار سيسـتم هوشـمندي    راهبـرد   هـاي وجـود  بين اهميـت شـاخص  : فرض مقابل −
 .داري وجود دارداتفاوت معن وكار كسب
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  95   ــــــــــــــــــــــــــــ... ـ عصبي انطباقي براي ارزيابي طراحي سيستم استنتاج فازي

 )وكار كسب يهوشمند استقرار راهبرد( اول عاملزير هايشاخص يبرا دمنيفر آزمون معناداري .1 جدول

  شده مقادير محاسبه  هاي آماريشاخص

  60  تعداد
  Chi Square( 083/44(دو  كاي
  1  آزادي ةدرج

  Sig.(  000/0( دارياعدد معن

  
هـا، تمـام   با توجه به يافته. است داري فريدمن آورده شدهااي از آزمون معن، نمونه1در جدول 
بنـدي  دهـد در اولويـت  داشـتند كـه نشـان مـي     05/0داري كمتـر از  اعـدد معن ـ  ،عوامل سنجش

آمده براي  دستاعداد به ةدهند نشان 2جدول . شود مشاهده نميداري اتفاوت معنهاي آنها  شاخص
  .از عامل همراستايي استراتژيك است وكار كسبهوشمندي راهبرد زير عامل وجود 

 وكار استقرار هوشمندي كسبراهبرد كارگيري  به عاملزير هايشاخص) رتبه( تياولو نيانگيم. 2 جدول

  ميانگين رتبه  هاي ارزيابي كنندهشاخص  عامل سنجش

  وكار كسباستقرار هوشمندي راهبرد  وجود
  88/1  وكار كسبانداز هوشمندي  شفافيت كافي در چشم

  12/1  استقرار سيستم ةميزان كيفيت طرح توجيهي پروژ

  
آنهـا در   دهد با توجه به اهميت نسبي هر يك از ميها امكان وزن هر يك از شاخص ةمحاسب

همچنـين در طراحـي   . شوداقدام  وكار كسبعوامل سنجش، به بهبود استقرار سيستم هوشمندي 
سـه عامـل ورودي و تنهـا خروجـي      ةعصبي انطباقي نيـز بـراي محاسـب   ـ   سيستم استنتاج فازي

  .ها استفاده شده است از اين وزن ،سيستم
در  كاررفتـه  بـه هاي آموزشـي  دهاول بايد دا ةسيستم استنتاج فازي، در مرحلهر براي آموزش 

همراسـتايي  «هـاي ورودي بـه سـه دسـته عامـل      به اين منظور داده. بارگذاري شوند ،سازيمدل
سنجش ميزان همراسـتايي مـديريت   «، »وكار كسباستقرار سيستم هوشمندي  ةپروژ كياستراتژ

اسـتقرار سيسـتم هوشـمندي     ةسنجش ميزان پشتيباني فني پـروژ «و  »پروژه با فرهنگ سازمان
گرافيكـي   ةسيستم استنتاج فازي با استفاده از پنجر ةسپس ساختار اولي. تقسيم شدند »وكار كسب

ايـن كـار بـا    . شـود  ميصورت خودكار ايجاد  افزار و بهعصبي انطباقي نرمـ  سيستم استنتاج فازي
  . استانجام گرفته اي روش جداسازي تورانه اجراي
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: فـازي انطبـاقي وجـود دارد   ـ   ها در سيستم استنتاج عصبيسازي پارامترينهدو روش براي به

براي كاهش را روش تركيبي دو الگوريتم  .)510 :1389كيا، ( 2و روش پس انتشار 1روش تركيبي
  .گيردكار مي يعني كاهش فاصله ميان خروجي و هدف به ،خطا

  

 
 يفاز استنتاج ستميس آموزش اول ةمرحل ةجينت .3 شكل

مشخص است، سيستم استنتاج فازي با روش تركيبي و بـا تحمـل    3طور كه در شكل  همان
در قسـمت  . اسـت  دوره آموزش داده شـده بيست در  ـ  گيرانه است كه بسيار سختـ خطاي صفر  

خطـاي  . شـود  مشاهده ميها ، خطاهاي وارسي و آموزش بر حسب دوره3بالا و سمت چپ شكل 
هاي وارسي از خطا. آموزش با علامت ستاره مشخص شده استوارسي با علامت لوزي و خطاي 

كمترين خطاي وارسي و . رخ نداده است يبرازشبنابراين بيش اند، كرده را شروع كاهشدورة دوم 
برابـر  بيسـتم   ةخطـاي آمـوزش در دور  . مشاهده كرد دوازدهمدورة در توان  داده را مي رخآموزش 

براي آمـوزش  . شودديگر نيز اجرا مي ةوزش يك مرحلآم ،براي كاهش اين خطا كه است 112/0
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hybrid 
2. Back Propagation 
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سـازي بارگـذاري   در مـدل  كاررفته بههاي آموزشي اول بايد دادهمرحلة سيستم استنتاج فازي، در 
هـاي  داده ،در اين راستا. ستون ذخيره شده باشند به هاي ستونها بايد در قالب آرايهاين داده. شوند
هاي ها هستند با استفاده از وزنشاخصخصوص ري داده كه در آوشده توسط ابزار جمع آوري جمع
 ابتـدا از . شـوند عوامل و سپس به عوامل اصلي تبديل مـي به زير ،هاي قبل آمده در بخش دست به

ميانگين گرفتـه شـده اسـت؛     ،هاي هر زيرعاملتفكيك وزن ها بهشاخص ةشد آوريهاي جمعداده
هاي زير عامل تمام شاخص عمل برايو اين  شود مي  شاخص ضرب همانيعني هر داده در وزن 

و بر  شده عامل با يكديگر جمعزيرهر هاي آمده از تمام شاخصدست سپس اعداد به .شود تكرار مي
هـا محاسـبه   عامـل به اين ترتيب تمـام زيـر  . شوند ميهاي زير عامل تقسيم مجموع وزن شاخص

گانـه   تـا عوامـل اصـلي سـه     شود تكرار ميها رعاملزي براييند ابعد همين فر ةدر مرحل. شوند مي
يـك  تنهـا  گيرد تا در نهايت روند انجام مياين  ،هاي خروجي نيزدادهخصوص در . محاسبه شوند

  .گيردخروجي شكل مي
از عوامل  گيرند و با چهار ستون و شصت سطر شكل مي يهاي آموزشي در ماتريسدادهاكنون 

 ةسازي مدل، نحـو يند معتبرايكي از مشكلات فر. شوندميورودي و خروجي در سيستم بارگذاري 
 داشـته  هـاي آموزشـي همخـواني   ها بايد بـا داده زيرا اين داده ؛سازي استهاي معتبرانتخاب داده

سـازي از  تبـر ينـد مع ابه حد كافي از آنها متمايز باشند تا به ايـن ترتيـب فر   ،در عين حال و باشند
شـده  شده به حد كافي بـزرگ باشـد، شـروط يـاد    فراهم ةداد ةمجموع چنانچه. اعتبار ساقط نشود

سـازي  و معتبـر آزمـون  ينـد  امنظور انجـام فر  ها بهبرآورده خواهد شد و به اين ترتيب انتخاب داده
انتخـاب شـده    سازي و بيست داده براي وارسـي از اين رو بيست داده براي معتبر. شود ميتر  ساده
 .است

آيـد كـه خطـاي وارسـي     دست مياين نتيجه به ،دوم آموزش سيستم استنتاج فازي ةدر مرحل
 11199/0هـا ثابـت و برابـر    خطاي آموزش نيز در تمـام دوره . برازش رخ نداده است ثابت و بيش

 ةدر مرحل ،سيستم ةدر واقع آموزش بهين كند، نمياز اين مرحله به بعد خطاي آموزش تغيير . است
  . دهددوم آموزش رخ مي

سـازي سيسـتم   هاي معتبرديده به رنگ قرمز و داده، سيستم استنتاج فازي آموزش4در شكل 
اين نقاط با يكديگر همپوشاني دارند كه نمايانگر آموزش اغلب . استنتاج فازي به رنگ آبي هستند

متوسـط خطـاي آزمـون     ،ديگـر سوي از . مناسب سيستم استنتاج فازي و اعتبار اين سيستم است
كيفيت مناسب سيستم استنتاج فازي براي  ةدهندنشان كه استدست آمده  به 086791/0سيستم 

  . است وكار كسبارزيابي استقرار سيستم هوشمندي 
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 يفاز استنتاج ستميس اعتبار سنجش ةجينت .4 شكل

هـا در  سـازمان  ةگـام اولي ـ شده در اين پـژوهش، مبنـا و    شناسايي ةگان كردن عوامل سه فراهم
بـر ايـن اسـاس، سيسـتم     . رودشمار مـي  به وكار كسبراستاي ارزيابي استقرار سيستم هوشمندي 

توانـد ارزيـابي اسـتقرار سيسـتم هوشـمندي      مـي  ،شـده  عصبي انطبـاقي طراحـي  ـ   استنتاج فازي
  . گانه انجام دهد را به ازاي عوامل سه وكار كسب

همراسـتايي  ( و عامـل دوم ) همراستايي استراتژيك( عامل اولبراي نمونه به بررسي تغييرات 
) وكار كسبارزيابي استقرار سيستم هوشمندي ( نسبت به يكديگر و تأثير آنها بر خروجي) فرهنگي

گونـه   تـوان ايـن  از شكل مي. شود وضوح مشاهده مي بهاين تغييرات  5شكل  در .شودپرداخته مي
كه مقدار عامل اول به  مادامي، كندد و تنها عامل اول تغيير اگر عامل دوم ثابت باش ،كردبرداشت 

ولي پس از اين مقدار هرچه عامل اول  ،يابدبرسد خروجي سيستم به ميزان كمي افزايش مي 5/7
بـه صـفر    ،8شود تا اينكـه در مقـادير ورودي نزديـك بـه     افزايش يابد، خروجي دچار كاهش مي

اگر عامل اول ثابت باشد و . يابدباز هم خروجي افزايش مي ،پس از آن با افزايش مقادير .رسد مي
  . يابد مي، ميزان خروجي به ميزان كمي تغيير كندتنها عامل دوم تغيير 
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تغيير  دكي
 خروجـي    
ي سيسـتم    
يش تنهـا    
عامـل بـا   
ر سيسـتم   

ي سيسـتم   
ـه عامـل     
ت يكـي از    

ــــــــــــــ

اندوجي سيستم 
بـودن وضـعيت
اسـت، خروجـي
ي برد كـه افـزاي

اگر دو ع.  رساند
از اسـتقرار يش ـ

طراحـيصـل از   
 هـر يـك از سـ
حسـب تغييـرات

ــــــــــــ...

 دوم و اول يد

است، خرو 8/7ز
نب ي مناسبامعن 

ا 8/7 بيشـتر از  
توان پيپس مي

 دلخواه نخواهد
بخشيج رضـايت   

هـاي حاصيافتـه
،3در جـدول  . د

ت خروجي بر ح

.قي براي ارزيابي

ورود حسب بر ي

مل دوم كمتر از
كند كه بهت مي

و عامل دوم 8
.ثري خود برسد
ستم را به ميزان
مناسبي كـه نتـا

  . يابدش مي
توان يدر بالا مي

كردولي خلاصه
اند و وضعيت شده

ـ عصبي انطباق ي

يخروج .5 شكل

و عا 8 كمتر از
حركت 5 مقادير

ل اول بيشتر از
 به مقدار حداكث

م، خروجي سيسو
وجي به ميزان م
صل شود، افزايش

شده دطالب بيان
طباقي را در جدو
ف در نظر گرفته

  :شود ير مي

ستم استنتاج فازي

عامل اولي كه
ر اطرافيشتر د

قاديري كه عامل
تا يابد ميزايش

يا تنها عامل دو
زايش يابند، خرو

حاص وكار كسب 
 با استفاده از مط

عصبي انطـ   ي
 فواصل مختلف
ه شرح زير تفسي

طراحي سيس

هنگامي
و بيكند  مي

در مق. است
تدريج افز به

عامل اول ي
يكديگر افز
هوشمندي
اكنون
استنتاج فاز

در ،ورودي
بهها ورودي
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سيسـتم هوشـمندي   هبـردي  راكه بر اساس بررسـي عوامـل در سـازمان، همراسـتايي     زماني

بـر وضـعيت   راهبـردي  زده شود؛ در اين زمان عامـل همراسـتايي    تخمين 5/6كمتر از  وكار كسب
 ، بر8و بيشتر از  7تا  5/6بين  ةدر باز .كمترين تأثير را دارد وكار كسباستقرار سيستم هوشمندي 
بـر   يتـأثير مثبت ـ  8تا  7بين  ةدر باز و گذارد تأثير منفي مي وكار كسباستقرار سيستم هوشمندي 

توان به همين ساير عوامل را نيز مي. خواهد داشت وكار كسبوضعيت استقرار سيستم هوشمندي 
  .شكل توضيح داد

 هر يك از عوامل ورودي ةهاي پژوهش بر حسب تغييرات جداگانيافته .3 جدول

 فواصل
  8از  بيشتر  8/7- 8  5/7 - 8/7  7- 5/7  5/6 -7  6 - 5/6  6كمتر از   عوامل

همراستايي 
  استراتژيك

در  جزئيتأثير 
  خروجي

در  جزئيتأثير 
  خروجي

خروجي در 
  حال افزايش

خروجي در 
  حال كاهش

خروجي در 
  حال كاهش

خروجي در 
  حال كاهش

خروجي در 
  حال افزايش

همراستايي 
  فرهنگي

در  جزئيتأثير 
  خروجي

در  جزئيتأثير 
  خروجي

خروجي در 
  حال افزايش

خروجي در 
  افزايشحال 

خروجي در 
  ثابت 7مقدار 

خروجي در 
  حال افزايش

خروجي در 
  حال كاهش

در  جزئيتأثير   پشتيباني فني
  خروجي

 خروجي در
مقدار صفر 

  ثابت
خروجي در 
  حال افزايش

خروجي در 
  حال افزايش

خروجي در 
  حال كاهش

خروجي در 
  ثابت 8مقدار 

خروجي 
 8درمقدار 
  ثابت

  

  هاگيري و پيشنهادنتيجه
 ةدر دست؛ هاي مرتبط در اين زمينه، دو رويكرد كلي مشاهده شده استمقايسه با ساير پژوهشدر 

هاي سازماني مرتبط با مشابه، محققان تنها به شناسايي تعداد محدودي از متغيرهاي  پژوهشاول 
م دوم، بر شناسايي عوامل اثرگذار بر اسـتقرار موفـق سيسـت    ةاند و در دستاستقرار سيستم پرداخته

وجـه تمـايز پـژوهش حاضـر از سـاير      . اسـت شده در صنايع خاص تمركز  وكار كسبهوشمندي 
كاملي از عوامل  نسبتاً ةشناسايي مجموع است در گرفته  مرتبطي كه تا كنون صورتهاي  پژوهش

امتيـاز  همچنـين  . اسـت  وكـار  كسببيني موفقيت استقرار سيستم هوشمندي هاي پيشو شاخص
بـراي  ي قعصـبي انطبـا  ـ   ، استفاده از رويكرد فازيپيشينمطالعات ز ساير پژوهش اجداگانة اين 

با استفاده از سيستم  وكار كسبطراحي سيستم استنتاج فازي و ارزيابي استقرار سيستم هوشمندي 
ديـد   بـا  هـا اين پژوهش نسبت به ساير پـژوهش شده،  بيانبا توجه به مطالب . است طراحي شده

كـار  عصبي انطباقي را بـه ـ   بار در اين حوزه روش استنتاج فازي براي اولينو اجرا شده  تري جامع
عوامـل سـنجش اسـتقرار سيسـتم هوشـمندي       ،بنابراين با توجه بـه هـدف پـژوهش   . استبرده 
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 .كـار گرفتـه شـدند    انطبـاقي بـه  ـ   شناسايي و در طراحي سيستم استنتاج عصبي فازي وكار كسب
هايي كه با استقرار سيستم براي استفاده در سازمان كند أييد ميتها آزمون سيستم با توجه به داده

  .برخوردار استدقت كافي از سروكار دارند،  وكار كسبسيستم هوشمندي 
هـا پيشـنهاد    توان به سازمان موارد زير را مي ،هاوتحليل داده با توجه به نتايج حاصل از تجزيه

  : داد
اطمينان  وكار كسبارزيابي استقرار سيستم هوشمندي  مد نظر براي هاياز شاخص بايد •

 حاصل شود؛

، وكـار  كسباستقرار سيستم هوشمندي  ةعامل همراستايي استراتژيك پروژ خصوصدر  •
ريزي و بهبود اين عامل به تنهايي بـه نتـايج   برنامه ،ها بايد در نظر داشته باشندسازمان
 شود؛ نميمنجر  وكار كسبدر ارزيابي استقرار سيستم هوشمندي  يبخشرضايت

نيز  وكار كسباستقرار سيستم هوشمندي  ةعامل همراستايي فرهنگي پروژخصوص در  •
در ارزيـابي   يبخش ـنتايج رضـايت  ،ريزي و بهبود اين عامل به تنهايي، برنامهبايد گفت

 دهد؛ در اختيار سازمان قرار نمي وكار كسباستقرار سيستم هوشمندي 

نكتـه  ، اين وكار كسباستقرار سيستم هوشمندي پروژة عامل پشتيباني فني از  ةدر زمين •
 يبخشبه نتايج رضايت ،ريزي و بهبود اين عامل به تنهاييز اهميت است كه برنامهئحا

 .انجامد نمي وكار كسبدر ارزيابي استقرار سيستم هوشمندي 

ضـروري بـه نظـر    بعـدي   مطالعـات زيـر بـراي    هايبا توجه به نتايج پژوهش حاضر پيشنهاد
  .رسد مي

 ؛وكار كسبشناسايي موانع استقرار سيستم هوشمندي  •

با رويكرد ساير عوامل  وكار كسبسازي سيستم هوشمندي  بررسي عوامل مؤثر بر پياده •
 ؛وكار كسبتأثيرگذار بر موفقيت استقرار سيستم هوشمندي 

ينـد  ازي براي ارزيابي فرمنظور طراحي سيستم استنتاج فا ها بهاز ساير روشگيري  بهره •
 ؛وكار كسباستقرار سيستم هوشمندي 

بيني موفقيت استقرار سيستم عصبي انطباقي براي پيشـ   طراحي سيستم استنتاج فازي •
 .وكار كسبهوشمندي 
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