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سپاري فناوري  بندي عوامل مؤثر بر برون اولويت پيمايشي دربارة
هاي استان سمنان با  در دانشگاه ،اطلاعات در بستر رايانش ابري

  مندي از روش ديمتل فازي بهره

   3، محمدمهدي جلالي2رضا شيخ ،1ميرسعيد شفايي تنكابني

 رود شـمار مـي   بهاطلاعات  يرفناو يسپار برون يهاميپارادا نيدترياز جد يابر انشيرا :چكيده
هـا را در مقابـل   ، سـازمان شريپـذ  انعطاف تيبا توجه به ماه ريكه توانسته است در چند سال اخ

و  هـا ازين قهـا بـا شـناخت دقي ـ   سازمان رانيمد. اطلاعات محافظت كند يمداوم فناور راتتغيي
 ني ـدر ا. تجربه كننـد  يابر انشيرا در بستر را تريموفق سپاري برون توانندها ميآن يبندتيولوا

را بـه نـام شـاخص     ياسـتاندارد  يهـا شاخص ،يخدمات ابر يريگطرح اندازه وميراستا، كنسرس
در  ييتواند كمك بسـزا  يم كه آورده استفراهم  يخدمات ابر ةسيمقا يبراگيري خدمات  اندازه
 يمقالـه بـرا   ني ـا. دن ـك شـنهاد يپ يابـر  انشي ـبه را آوردنيرو يسازمان برا يازهاين ييشناسا
 نظـر روش،  ني ـدر ا. كنـد يم ـ شـنهاد يرا پ يفـاز  متليد روشها، سازمان يازهاين يبندتياولو

 ،يابـر  انشي ـرا سـتر اطلاعـات در ب  يبخش فناور سپاري برون دربارةاطلاعات  يخبرگان فناور
استان سمنان  يهادانشگاه ،پژوهش نيا يمطالعة مورد .شود مي يبند تياولو ،آوريجمعپس از 
 سـپاري  برون يارهايمع نيتر مهم دهدينشان م ،مدل نيا سازيادهيآمده از پ دست به جينتا. است

مدل نشـان   نيا نيهمچن. استقرارداد  جربةو ت ييكارا رش،يپذ بيترت به ،يابر انشيدر بستر را
  .ندرگذاريثأت يارهايو تجربة قرارداد، از مع تيمالك ت،يامن تيريمد دهديم

شـاخص  روش ديمتـل فـازي،   رايـانش ابـري،   سپاري فناوري اطلاعات،  برون :كليدي هاي واژه
  .گيري خدماتاندازه
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  دمهمق
، يكـي از موضـوعات مهـم در مـديريت     1فنـاوري اطلاعـات  / هاي اطلاعاتي سيستم سپاري برون

فناوري اطلاعات به سرعت درحـال   سپاري برونقراردادهاي  ،امروزه. است هاي اطلاعاتيسيستم
بوهم، لميستر، ريـدل و  ( شوداحساس مي سپاري بروننياز به انعطاف در قراردادهاي و  استتغيير 

فنـاوري   سـپاري  برونهاي يكي از جديدترين پارادايم 2رايانش ابري). 31 -56 :2011ار، كرك م
تـرين دلايـل    يكـي از مهـم   توانآن را مي ذاتيِ پذيريانعطاف واست  اطلاعات در چندسال اخير

رايانش ابـري، بـا    ةشد هاي ارائهبسياري از سرويس .دانستها به اين فناوري آوردن سازمان روي
اي مشـابه بـا صـنايع     گونـه  ها را بهامكان مصرف اين سرويس ،رايانش همگاني گيري مدلكار هب

استفاده  ،با توجه به مزاياي بسيار زياد رايانش ابريها  سازمان. ندكن ميمانند برق فراهم  ،همگاني
  .آغاز كردند شان يهابراي چابكي هرچه بيشتر فعاليت را از اين خدمات

تـوان بـه مـديريت و     مـي  ،ها و مراكـز آموزشـي   رايانش ابري در دانشگاه جمله كاربردهاياز 
با استفاده از . رساني اشاره كرد عها و مراكز اطلا اشتراك دانش مبتني بر رايانش ابري در كتابخانه

بـر سـرورهاي    را افـزار  نـرم  اسـتقرار كارگزاران كتابخانه  ،SaaS(3( سرويس ي با نامافزار مدل نرم
هاي كاربري مبتنـي بـر وب بـه     از طريق رابط دادند شان امكانو به مشتريان آغاز كردنددورافتاده 

كـردن محـيط    اغلب بـراي فـراهم   ،رونيكيهاي آموزش الكت همچنين، سيستم. دست يابندها  داده
مسـتلزم صـرف    آنكـردن   افـزاري نيـاز دارنـد كـه فـراهم      افزاري و نرم آموزشي، به منابع سخت

كمتر   ةكردن منابع با صرف هزين حل براي فراهم رايانش ابري بهترين راه. استهاي زيادي  هزينه
وردار است و با آموزش رسـمي  محيط آموزشي ابري در زمينة آموزش از اهميت خاصي برخ. است

 هـاي  هتـوان بـراي محاسـب    از رايـانش ابـري مـي    .داردو آموزش بيرون از محيط آموزشي ارتباط 
  .استفاده كردعلمي و آموزشي هاي  در مكان... ها و سازي داده سنگين، ذخيره

بـا   شـان هـا در طـول حيات  سـازمان  .يسـت ناما تغيير جهت حركت به رايـانش ابـري سـاده     
را  2007 شروع بحران اقتصادي جهان در سالشوند كه مواجه مي هدر اين رابسياري هاي  چالش
هاي مختلف سازمان و همچنين انتخاب چگونگي شناخت دقيق نياز .دانستچالش  اولينتوان  مي
ها توان چالشي ديگر براي سازمان بهتر را مي سپاري بروندهندگان خدمات براي دستيابي به  ارائه

 ـ اسـت؛  سـپاري  بـرون ت معيارهاي ياهم ةآخرين چالش، تعيين درج .گرفت درنظر طـوري كـه    هب
   .تري داشته باشندموفق سپاري برون ،شان هايبندي نيازتيبا اولوها سازمان

  :دهد ميال اصلي زير پاسخ ؤاين پژوهش، به دو س
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Information System/Information Technology Outsourcing (IS/IT Outsourcing) 
2. Cloud Computing 
3. Software as a Service (SaaS) 
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  سپاري فناوري اطلاعات در بستر رايانش ابري چيست؟ بر برون رثؤعوامل م .1
  ؟استديمتل فازي چگونه  ةچند معيار روشبندي اين عوامل با تيولوا .2

ه وجود آمـد  جهاني به ةعموماً براي بررسي مسائل بسيار پيچيد ،ديمتل روشذكر است  شايان
 ؛كـاربرد دارد  ،از اطلاعـات مفـروض   اي بـراي سـاختاردهي بـه دنبالـه     همچنينروش اين . است
 بـا اهميـت را   يبازخورهـا  كنـد،  بررسـي مـي  امتيـازدهي   صورت كه شدت ارتباطات را بهطوري به
  .پذيرد ناپذير را مي و روابط انتقال جويد مي

  پيشينة نظري پژوهش
  فناوري اطلاعات /هاي اطلاعاتيسيستم سپاري برون
كه شركت جنرال الكتريك بـا   آغاز شد ، زماني1954در سال  ،هاي اطلاعاتيسيستم سپاري برون

طبـق تعريـف جنسـتر و    . )1998كلپـر و جـونز،   (يواك قراردادي امضـا كـرد   آرتور اندرسون و يون
بـه   ـ  گرفـت  كه پيش از اين در داخل سازمان انجـام مـي  ـ پدرسون، به انتقال وظايف و خدمات  

). 2003؛ هاسي و جنستر، 2000جنستر و پدرسن، (شود گفته مي سپاري برونفروشندگان خارجي، 
فناوري اطلاعات، فقط در سـال   سپاري برون هاي همقالتعداد  ان،اساس بررسي لَسيتي و همكار بر

لَسـيتي، خـان و   (شده است برابر  5/4كمابيش  ،)1994-2009(ه گذشت سال 16نسبت به  2009
بـين   ارتبـاط  .دهـد نشان مـي   علمياين موضوع را در جوامع  اهميتاين آمار ). 2009ويلكوكس، 

پديـد   ،بـود  سـپاري  برونكه در ي هايطلاعاتي با چالشهاي اسيستم سپاري برونرايانش ابري و 
، بيشـتر  عـين حـال  در  .خواستند ميپذير  صرفه، كارآمد و انعطاف به مقرون يمشتريان سرويس. آمد

در  .بودنده دهند هاي نوآوريِ مشتريان خاص از ارائه مشتريان خواستار نوآوري يا شناسايي پتانسيل
 مشتريان، پديدة رايانش ابـري ظهـور كـرد    ةشد هاي بيانيتاين ميان و خارج از چالش و محدود

  ).31-56 :2011 و همكاران، بوهم(

  رايانش ابري
 1961كـارتي در سـال   مـك جـان . گرددبرمي 1950 ةمفهوم اساسي رايانش ابري به دهپيدايش 
سـازماندهي   ،ابـزار عمـومي   ماننـد  بـه محاسبات ممكن اسـت روزي  « :كرد بيانسخنراني  هنگام
المللـي   سسـه بـين  ؤمرايـانش ابـري از   بـراي  تـرين تعريـف   جامعاما  ،)2011گارفينكل، ( »دشون

   :به شرح زير است 1استاندارد و فناوري آمريكا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. National Institute of Standards and Technology (NIST) 
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كردن دسترسي آسان بر اساس تقاضاي كاربر از طريـق   رايانش ابري مدلي است براي فراهم

هـا، سـرورها، فضـاي     شبكه: مانند(ي و پيكربند پذيراي از منابع رايانشيِ تغيير به مجموعه ،شبكه
ت يكه اين دسترسي بتواند با كمترين نياز به مدير) ها هاي كاربردي و سرويس سازي، برنامه ذخيره

ل و  ( شود) رها(به سرعت فراهم يا آزاد   سرويس گاندهندهارائهمنابع يا نياز به دخالت مستقيم  مـ
  ).2009گرَنس، 

  گيري خدماتشاخص اندازه
، در راستاي پرداختن بـه نيازهـاي صـنايع، معيارهـاي     1گيري خدمات ابرييوم طرح اندازهكنسرس
هـاي اسـتفاده از خـدمات رايـانش ابـري      ها و ريسـك مزيت ةجهاني را براي محاسب شدة پذيرفته

  ). 2014آي، . ما. سا(كند  بررسي مي
 2گيـري خـدمات   ، شـاخص انـدازه  گيري خدمات ابـري  طرح اندازه براساس تعريف كنسرسيوم

وكار است كه روشي اسـتاندارد    مرتبط با كسب 3هاي كليديِ عملكرد اي از شاخص شامل مجموعه
انجام آن را در داخـل يـا    آنكه بيآورد؛  كار فراهم مي و خدمات كسب ةگيري و مقايس اندازه را براي 

است و وظيفة آن شده  ها طراحي براي كمك به سازمان .آي. ام. اس. خارج سازمان در نظر بگيرد
وكار و   كار ابري بر مبناي نوع خاص كسب و  گيري خدمات كسب روشي استاندارد براي اندازه ايجاد
 اسـت هاي خدمات ابري  شاخصدادن  در حال توسعهاين كنسرسيوم اكنون  هم. استهاي آن  نياز

  ). 2011آي، . ام. اس(
 گيرد كـه بـه هفـت    صفت را دربرمي 50 و اردمراتبي د ، ساختاري سلسلهآي. ام. اسچارچوب 

در درون هر . گيرد شكل ميصفت يا معيار  سه كم از دستهر گروه  .است گروه اصلي تقسيم شده
 ـ. هاي عملكرد كليدي تعريـف شـده اسـت    از شاخص اي صفت، مجموعه ، 2014سـال   ةدر ژانوي

 2011آن در سـال   اول ةكـه نسـخ   شـد در حالي عرضه  گيري خدماتشاخص اندازه دومِ ةنسخ
   .منتشر شده بود
 اسـت،  منتشـر شـده   دوم ةتعاريف آنها كـه در نسـخ  با گروه اصلي همراه  هفت، 1در جدول 
   ).2014، آي. ام. اس(شود مشاهده مي
 هـا  بـراي اتخـاذ بهتـرين تصـميم    فنـاوري اطلاعـات    ةو كارشناسان خبر ندگانگيرتصميم

سـيگل و پـِردو،   ( برنـد  ، از اين چارچوب بهـره مـي  ريسپاري در بستر رايانش اب برون منظور به
2012.(  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Services Measurement Initiative Consortium (CSMIC) 
2. Service Measurement Index (SMI) 
3. Key Performance index 
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 هريك از آنها فيتعاربا  همراه خدمات يريگاندازه شاخص ياصل گروه هفت. 1 جدول

 رديف هاگروه تعاريف
هاي مرتبط با  گيري ويژگي براي اندازه هايي است كهاين گروه شامل صفت

هـا ممكـن    ايـن ويژگـي  . ودش استفاده ميخدمات ابري  ةكنند سازمان فراهم
 .است مستقل از خدمات ارائه شده باشد

  1 1پاسخگويي/پذيريتيمسئول

راهبـرد يـا   ثير خدمات بر توانايي مشتري را براي تغيير مسـير،  أت،اين گروه
 .دهد به سرعت و با حداقل اختلال نشان ميراهورد،

  2 2چابكي

قدر احتمال دارد اين دهد چ نشان مي است واين گروه شامل صفاتي كليدي
 .طور مشخص در دسترس باشدهخدمات ب

  3 3اطمينان/ضمانت

  4 4مالي .كنداي كه مشتري براي سرويس پرداخت ميميزان هزينه
.دهدشده را پوشش مي هاي تهيهها و عملكردهاي سرويساين گروه ويژگي   5 5كارايي

 يابر خدمات كنندگان هارائ كنترلِ رِيتأث كهاستهاييصفتشاملگروهنيا
را مشخص  يكيزيف شدة خدمات ارائه و خدمات دادة خدمات، به يدسترس بر
 .كندمي

  6 6ت و حريم خصوصييامن

  7 7ت استفادهيقابل .كردسرويس استفاده  توان از كمك آن ميبهي است كهروش آسان

  منطق فازي
صورت روزمـره در قالـب    آنها را به ما كه دقيق نيستند ومفاهيم بسياري در پيرامون ما وجود دارد 

در افكار و دانش بشـري، حـل مسـائل     هايي وجود چنين ابهام. كنيم هاي مختلف بيان مي عبارت
تئوري فازي را در سال  ،زادهپروفسور لطفيبراي حل چنين مشكلاتي، . كندپيچيده را مشكل مي

 كنـد  وجه تمايزي ايجاد مـي  ،طعيق هاي صفت كارگيري هب). 1965زاده،  لطفي( معرفي كرد 1965
تـابع   ،1رابطـة   .وجـود آورد  بـه  در منطـق فـازي   مفهوم تابع عضـويت را شود  كمك آن مي كه به

  .دهدنشان مي (ݔ)ߤرا با  ܣقطعي  ةدر مجموع ݔعضويت عنصر 
(ݔ)ߤ  )1 ةرابط = (ݔ)݂ = ൜1, ݔ	݂݅ ∈ ,0ܣ 	ݔ	݂݅ ∉  ܣ

 ـ را تقريبـي  هـاي  هو كلم ـ هـا  هـا عبـارت   انسان شود يسبب م يهاي ابهامچنين  . ببرنـد كـار   هب
، در منطق فازي نيز از شود ميرياضي از متغيرهاي عددي استفاده  هاي هگونه كه در محاسب همان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Accountability 
2. Agility 
3. Assurance 
4. Financial 
5. Performance 
6. Security and Privacy 
7. Usability 
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متغيرهاي زبـاني بـه متغيرهـايي گفتـه     . شود مياستفاده ) گفتاري يا غير عددي(متغيرهاي زباني 

   . ماشيني هستند يا هاي انساني زبان ،ها هجمل وها  هكلم ،عددها ايشود كه مقادير آنها به ج مي

  ديمتل فازيروش 
سـال   در روش ديمتـل را  ،ژنـو  1انستيتو بتل مموريالِ بشر و علوم ةبرنام با فونتلا و گابوس همراه

زوجـي   هـاي  هگيري بر اساس مقايس ـ هاي تصميم كه از انواع روش روشاين . ندكردارائه  1971
 ،مند به آنها سيستم و ساختاردهي نظام مندي از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل است، با بهره

همراه  را مراتبي از عوامل موجود در سيستم ها، ساختاري سلسله گراف ةكارگيري اصول نظري هبا ب
صورت امتياز عددي معـين   شدت اثر روابط مذكور را به و دهد ثر متقابل ارائه ميأثير و تأبا روابط ت

در روش ايـن   ناتواني اما. )1387 ،ماكويي، صدرلاهيجاني و همايون آقاابراهيمي ساماني،( كند مي
به روش هاي اين گام. ديمتل فازي شدروش عدم اطمينان، زمينة ظهور وضعيت گيري در  تصميم

  :شرح زير است

. شناسايي اهداف تصـميم اسـت  اولين قدم،  :شناسايي تصميم و خبرگان هدف ـ  اول ةمرحل
حـل مسـئله ضـروري    منظـور   بهآوري دانش گروهي خبرگان براي جمع ةدر نتيجه، تشكيل كميت

 .است

در ايـن مرحلـه،    :توسعة معيارهاي ارزيابي و طراحي مقياس زبـاني فـازي  ـ مرحلة دوم  
صـورت   قضـاوت خبرگـان بـه    اهـداف،  ارزيابي منظور معيارهاي استاندارد بهكردن  ضمن مشخص

كلامـي معـادل آن و    هـاي  عبارتبا همراه  ،اعداد فازي مثلثي. شودآوري ميفازي جمعو  كلامي
  .نشان داده شده است 2و جدول  1ترتيب، در شكل  مقياس كلامي فازي، به

  

  
  يكلام يها معادل عبارت يِمثلث ياعداد فاز. 1شكل 

  

  مقياس كلامي فازي. 2جدول 
 يعبارت كلام  عدد فازي مثلثي

   )VH( ثير خيلي زيادأت  )75/0، 0/1، 0/1(
   )H( زياد تأثير  )5/0، 75/0، 0/1(
  )L( كم تأثير  )25/0، 5/0،  75/0(
 )VL( خيلي كم تأثير  )0/0،  25/0،  5/0(

  )NO( تأثير بدون   )0/0، 0/0، 25/0(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Battelle Memorial 
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ز معيارها، اين ب ةگيري رابط براي اندازه :تشكيل ماتريس مستقيم ارتباط اوليهـ   مرحلة سوم
,෨ܼ1 مـاتريس فـازي،   pتعـداد  ( كارشـناس و خبـره   pكه شامل  گيرندگان گروه تصميم ෨ܼ2,	 ෨ܼ, (

ة دهند عناصر تشكيل. هاي كلامي بيان كنند صورت عبارت شان را بهشود نظر درخواست مياست، 
 ـ 2 رابطـة كـه از   اسـت اين ماتريس نيز اعداد فازي مثلثي  پـس از آن، بـراي   . آيـد  مـي دسـت   هب

نشـان   3 رابطةكه در ) Zماتريس ( ماتريس ارتباط مستقيم اوليه، از ماتريس ميانگين گيري شكل
  .شود مياستفاده  است، داده شده

1ܥ		  )2رابطة  2ܥ ⋯  ݊ܥ

෨ܼ = ൦	݊ܥ⋮2ܥ1ܥ
0 ଵଶݖ̃ ⋯ ଶଵݖଵ̃ݖ̃ 0 … 	⋮ଶݖ̃ ⋮ ⋱ ଵݖ̃⋮ ଶݖ̃ ⋯ 0 ൪ 

෨ܼ  )3رابطة  = 	 ෨ܼଵ ⊕ ෨ܼଶ ⊕	…⊕ ෨ܼ  

 
كـردن   بـراي نرمـال   :شـده  آوردن ماتريس ارتباط مستقيم نرمال دست به ـ  چهارم ةمرحل

  .كنيم استفاده مي 4 رابطةآمده، از  دست ماتريس به

෩ܪ  )4رابطة  = ෨ܼ୨ݎ = (݈ݎ ,݉ݎ , ݎݑ ) = (݈ ᇱ ,݉ ᇱ , ݑ ᇱ ) 
ݎ  )5رابطة  = ଵஸஸ(ܽݔܽ݉

ୀଵ ) 
 

 تـأثير  ،در ايـن مـاتريس   ݐعنصـر   :آوردن مـاتريس روابـط كـل    دسـت  هب ـ  پنجم ةمرحل
تواند روابط كل بـين زوج  مي Tبنابراين ماتريس  .دهد نشان مي j ةلفؤرا بر م i عاملغيرمستقيم 

  .آيد دست مي به 9تا  6 هاي رابطه ازماتريس روابط كل فازي . عوامل سيستمي را منعكس كند
  

ܶ  )6رابطة  = lim→ା∞(ܪ෩ଵ ⊕ ෩ଶܪ ⊕ (෩ܪ⊕…  

ݐ̃صورت  آن عدد فازي به ةكه هر دراي = (݈	௧ , ݉	௧ , ௧	ݑ زيـر  هـاي  رابطهاست و از طريق  (
  .شود محاسبه مي
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୲	݈]  )7رابطة  ] = ܪ × ܫ) −  )ିଵܪ
୲	݉]  )8رابطة  ] = ܪ × ܫ) −  )ିଵܪ

୲	݉]  )9رابطة  ] = ܪ × ܫ) −  )ିଵܪ

هـاي   هستند كه درايه n×nماتريس يكهر  ௨ܪو  ܪ، ܪه و كماتريس ي I ها؛ رابطهدر اين 
  . دهد ميشكل  Hترتيب عدد پايين، عدد مياني و عدد بالاييِ اعداد فازيِ مثلثيِ ماتريسِ  را به  آن

 
و تعيين ميـزان   ෩܂هاي ماتريس دست آوردن مجموع سطرها و ستون بهـ  ششم ةمرحل

دسـت   گام بعـدي، بـه   :بين معيارها بصورت اعداد فازي و قطعي ةو رابط ها صاهميت شاخ
ها را بـا   مجموع سطرها و ستون. هاي ماتريس روابط كل فازي است آوردن مجموع سطرها و ستون

  .شودحاصل مي 11و  10هاي  توجه به فرمول

෩ܦ  )10رابطة  = ×ଵ	(	෩ܦ) = [ ෨ܶ
ୀଵ ]×ଵ 

෨ܴ  )11رابطة  = ( ෨ܴ 	)	ଵ× = [ ෨ܶ
ୀଵ ]ଵ× 

݊ترتيب ماتريس  به ෨ܴو  ෩ܦكه  × 1و  1 ×    .هستند ݊
D෩୧(  ها ت شاخصيميزان اهم ،پس از آن + R෩୧  (بين معيارهـا   ةو رابط)D෩୧ − R෩୧ (  مشـخص

D෩୧اگر . شود مي − R෩୧ > D෩୧و اگـر  اسـت   )عليّ( اثرگذار به آن معيار مربوط ،باشد 0 − R෩୧ < 0 
D෩୧اعـداد فـازي    ،در گـام بعـدي  . شود شناخته مي) معلول(معيار اثرپذير  ،باشد + R෩୧  وD෩୧ − R෩୧ 

 .كنيم ديفازي مي 12فرمول  بر اساسقبلي را ة آمده از مرحل دست هب
 

ܤ  )12رابطة  = (ܽଵ + ܽଷ + 2 × ܽଶ)4  

B ܣعدد  ةشد ديفازيሚ = (ܽ1, ܽ2	,   .است (3ܽ
 

هـاي   در اين مرحله بـا توجـه بـه داده    :ترسيم نمودار روابط و اهميت معيارها ـ مهفت ةمرحل
ايـن نمـودار بيـانگر ميـزان اهميـت،      . دشـو  مـي معيارها رسم  تقبل، نمودار روابط و اهمي ةمرحل
D෩୧(محـور افقـي نمـودار    . اسـت پذيري بين معيارها أثيرتگذاري و همچنين تأثير + R෩୧  (ت ي ـاهم
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D෩୧(محور عمودي دهد،  را نشان ميمعيارها  − R෩୧ ( پـذيري معيارهـا   تأثيرگذاري يا تأثيرنيز بيانگر
 .است

  پيشينة تجربي پژوهش
دهندگان خدمات ابري  ئهها و انتخاب ارا معدودي در زمينة ارزيابي دقيق نياز سازمان هاي پژوهش

ورسـتيگ و   ،گـارگ  :مطالعة اين محققان اشاره كرد توان به ميآنها  كه ازجملة استگرفته انجام 
، منـزل، شـونهر و تـاي    )2013(، كـريم، دينـگ و ميـري    )2009(، گودس و موليك )2011(بويا 

، )2012(و ازرا  ، سـيلاس، راجسـينگ  )2010(، ليمام و بوتابـا  )2009(، ژنگ، ژائو و ژنگ )2011(
، )2012(، ويترن، كوهلنگامپ و منزل )2012(، ژائو، رنِ، لي و ساكورا )2011(ساريپالي و پينگالي 

، ساندارس )2012(، يي، بوگوتايا و ژائو )2012(، چانگ، ليو و وو )2011(مارتنز، تئوتبرگ و گرولر 
، هـي، هـان، ژانـگ،    )2013(، ژنـگ، ژانـگ، ليـو و وانـگ     )2012(واران، اسكوييچريني و لـين،  

، يانگ، لـين و دو  )2012(، مارتنز و تئوتبرگ )2013(، جانگ و همكاران )2012(گروندي و جين 
، كـارلوس لورنسـو و   كاسـتا ، )2012(، كاناگاساباي )2012(، چن، يان، ژائو، لي و سينقال )2013(

   .)2014(رومرو و داچين و كوئينتن، ) 2010( ، دستجردي، طباطبايي و بويا)2013(ميرا داسيلوا 
هــاي انتخــاب  ديــدگاهانجــام دادنــد، ) 2014( شدر بررســي جــامعي كــه ســان و همكــاران

 ؛گيري تصميمهاي  روشاستفاده از . 1 :كردند بندي دسته بعدپنج دهندگان خدمات ابري را در  ارائه
  ؛دمات ابـري استفاده از پارامترهـاي خصوصـيات خ ـ  . 3 ؛هاي نمايش اطلاعات استفاده از مدل. 2
   .هدف. 5و  امحتو. 4

كه با موضوع پژوهش حاضر در منابع مختلف و معتبر علمي صـورت   يوسيعوجوي  جستدر 
هاي مذكور، از ميان پژوهش. ديده نشدپژوهش مشابهي با عنوان اين مقاله  گفتتوان گرفت، مي
هاي  روشاستفاده از دليل  به، )2013(و كاستا و همكاران ) 2011(هاي گارگ و همكاران پژوهش

 ـكارگيري شاخص هچندمعياره و ب  .داشـتند حاضـر   ةهاي خدمات ابري، بيشترين سنخيت را با مقال
 كـارنبردن  بهقبلي، مطالعات نشده در  بررسي يهاي ، يكي از جنبه)2014( شسان و همكارانگفتة  به

روش از  ،قبليالعات مطاز  يك ديگر، در هيچسوي از . فازي است هاي پارامترهاي كيفي و عبارت
  . ديمتل فازي استفاده نشده است ةچندمعيار

  شناشي پژوهش روش
پژوهشـي  هـا،   آوردن داده دسـت  به نوع آن و از نظر روش و چگـونگي بـه   جهپژوهش حاضر با تو

هاي بـزرگ و وابسـته بـه     پژوهش، تمام دانشگاه ةجامع. رود شمار مي بهاز نوع پيمايشي  ،توصيفي
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از . اسـت  )دانشـگاه شـاهرود، دامغـان و سـمنان    (استان سمنان  يقات و فناوريِوزارت علوم، تحق

فناوري اطلاعـات   ةگيري هدفمند، تمام افراد خبره، شامل كارشناسان و مديران حوزطريق نمونه
  . دشآوري فازي جمعديمتل روشة مصاحبه و پرسشناماز طريق  آنهاو نظر شدند انتخاب 

  هاي پژوهشيافته
  هاي استان سمناندانشگاه: رديمطالعة مو

 .اسـت اسـتان   سـاكن در ترين استان دانشگاهي ايـران بـه نسـبت جمعيـت      بزرگ ،استان سمنان
 روايـن  از  ؛هسـتند هاي اين اسـتان  ترين دانشگاه هاي شاهرود، سمنان و دامغان از بزرگدانشگاه

مراحـل   اساسبر حال  .شوند محسوب ميابري خدمات  دهندگان ارائهمشتريان بسيار خوبي براي 
  .شود پرداخته مي مطالعة مورديوتحليل  به تجزيه ذكرشده،

 

فنـاوري   سـپاري  بـرون ة آنهـا دربـار   نظـر ، مديران و كارشناسانبا  هايي نشستطي  :اول ةمرحل
فـازي   ديمتـل  روش ةاي دربـار  هاز طريق مصـاحبه و پرسشـنام   ،ابري اطلاعات در بستر رايانش

  .شدآوري جمع )كلاميـ  شكل فازي به(
 

 3كـه جـدول   است گيري خدمات استفاده شده  شاخص اندازه 15از  پژوهشدر اين  :دوم ةمرحل
  . دهد آنها را نمايش مي

 خدمات يريگاندازه شاخص پانزده. 3 جدول

 تعريف عنوان  علامت
C1  ابـر متعهـد بـه پيـروي از     ةدهند هايي كه سرويساستانداردها، فرايندها و سياست پذيرش 

  .آنهاست
C2  بـراي   يهـاي  نامـه موافقـت عقـد  هاي رضايت و تلاش مشتريان با فراينـد  شاخص قراردادةتجرب

  .استفاده از سرويس
C3  افزار و مالكيت معنوي در ارتباط با  نرم جواز،شهايسطح حقوق مشتري روي داده مالكيت

  .سرويس
C4  بـه   اي دهنـده  كمترين اخلال از سرويستوانايي مشتري براي اينكه به آساني و با  امكان حمل

  .ديگر منتقل شود ةدهند سرويس
C5  منظـور  بـه خدمات ابري براي افزايش يا كاهش مقدار سرويس ةدهندتوانايي ارائه پذيريمقياس 

  .كردن نياز مشتري پاسخگويي به نياز مشتري و توافق براي برآورده
C6  در تغييـر  ايجـاد خـدمات ابـري بـه ةدهنـد وانايي ارائـهاشاره دارد به تاين قابليت ت نگهدارييقابل 

  .مطلوب وضعيتخدمات براي حفظ خدمات در 
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 3 جدولادامة 

 تعريف عنوان  علامت
C7  به سرعت از سر گرفته شود و پـس از   تواندميسرويسهراي كهدرجه ت بازيابييقابل

  .قطعي ناخواسته، به حالت نرمال عملياتي برگردد
C8  نـه يهز شـامل  كهزمان طول در سيسروهر مصرفيبرايمشترةنيهز هزينه

 يهـا نـه يمثـال هز  يبـرا ( يادوره يهانهيانتقال خدمات همراه با هز يها
  .شود يم استفاده زانيبر م يمبتن يهانهيو هز) ماهانه يدسترس

C9  واقعي مشتري نيازهايهاي سرويس پيشنهادي با  تيميزان نزديكي قابل تناسب.  
C10  ةدهنـد  ارائـه  از(هـا توانايي سرويس براي ارتباط آسان با ساير سـرويس  ت همكارييبلقا 

  .)ديگر ةدهند خدمات ابري به ارائه
C11  بين زماني كه سرويس درخواست شده است تا مشخصيشاخص زماني مدت زمان پاسخگويي سرويس

  .هنگامي كه پاسخ در دسترس است
C12  خـدمات ابـري بـراي     ةدهنـد  ارائـه  شـدة و فرايندهاي استفادههاسياست ت فيزيكي و محيطييامن

دهنده از دسترسي غيرمجاز فيزيكـي، آسـيب يـا     ارائه حفاظت از امكانات
  .تداخل

C13  هـا و   ها، داده خدمات ابري براي اطمينان از برنامهةدهندهاي ارائهتيقابل يت امنيتمدير
  .تريتي مشيتي بر اساس نيازهاي امنيهاي امن زيرساخت

C14  نياز دارند استفاده از سرويس نحوة كاربران براي يادگيري ي كهتلاش يادگيريقابليت.  
C15  بودن توسط كاربران سرويس براي سهولت عملياتييت قابل بودنعملياتي.  

  
اسـت كـه    شـده عبارت كلامي اسـتفاده   پنج  معيارها با يكديگر، از ةمنظور مقايس همچنين به

   .درآمده استنمايش  به 2فازي معادلشان در جدول  رهايمقداو  ها عبارت
 

  .ه استدش آوري  جمع 4در اين مرحله، نظر خبرگان در قالب جدول  :سوم ةمرحل

  نظر خبرگان. 4جدول 

  )X= معنا  بي(

را به عدد  4هر خانه از جدول ، اين جدول. دهد زوجي هر خبره را نشان مي ةمقايس ،5جدول 
୨ݔها،  در اين ماتريس .فازي مثلثي معادل آن تبديل كرده است = (݈,݉, اعداد فـازي   (ݑ

ݔ و اند مثلثي = (݅ = 1,	2,	3, … ,   . شود در نظر گرفته مي) 0,0,0(صورت عدد فازي  به (݊

C15 C14 C13 C12 C11C10C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2C1  
VL  H H L VL NO VH H VL L NOVLL H X C1 

...      ⋱        ..

X  L H L VL VH L L H H  H  NO L H H  C15 
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 خبره هر يزوج ةسيمقا سيماتر ـ خبرگان توسط ارهايمع يزوج هاي هسيمقا. 5جدول

C15 C14 C13C12C11C10C9C8C7C6C5 C4 C3 C2 C1  

(0/0,0/25,0/50) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/0,0/25,0/50) 

(0/0,0/0,0/25) 

(0/75,1/0,1/0) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/0,0/25,0/50) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/0,0/0,0/25) 

(0/0,0/25,0/50) 

(0/25,0/50,0/75) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/0,0/0,0/0) 

C1 

...
 

             ... 

(0/0,0/0,0/0) 

(0/25,0/50,0/75) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/0,0/25,0/50) 

(0/75,1/0,1/0) 

(0/25,0/50,0/75) 

(0/75,1/0,1/0) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/0,0/0,0/25) 

(0/75,1/0,1/0) 

(0/50,0/75,1/0) 

(0/50,0/75,1/0) 

C15 

 

نظـر گروهـي   منزلـة   بـه  )3ة رابط( از ميانگين حسابيبايد كارشناسان،  تفاوت نظربا توجه به 
  .)6جدول ( استفاده شود

  

 خبرگان تمام نظر نيانگيم .6 جدول

C15 C14 C13C12C11C10C9C8C7C6C5 C4 C3 C2 C1   

(0/42,0/67,0/83)
  (0/38,0/63,0/88)
  (0/46,0/71,0/92)
  (0/50,0/75,0/92)
  (0/38,0/63,0/79)
  (0/33,0/54,0/79)
  (0/54,0/79,0/92)
  (0/46,0/67,0/79)
  (0/46,0/71,0/88)
  (0/50,0/75,0/92)
  (0/42,0/63,0/83)
  (0/38,0/63,0/83)
  (0/46,0/71,0/92)
  (0/29,0/50,0/75)
  (0/0,0/0,0/0)

  

C1 

...              

...
 

(0/0,0/0,0/0)
  (0/50,0/75,0/96)

  (0/42,0/67,0/88)
  (0/42,0/63,0/83)
  (0/42,0/67,0/88)
  (0/42,0/58,0/75)
  (0/54,0/79,0/92)
  (0/46,0/71,0/88)
  (0/46,0/71,0/96)
  (0/42,0/67,0/88)
  (0/54,0/79,1/0)
  (0/46,0/67,0/83)
  (0/38,0/54,0/71)
  (0/58,0/83,0/96)
  (0/54,0/79,0/96)
  

C15

بـراي ايـن    5و  4 هـاي  رابطهكه از  است 6 جدول ةشد ماتريس نرمال ،7جدول  :چهارم ةمرحل
  .شود ميتبديل استفاده 
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 شده نرمال سيماتر. 7 جدول

C15 C14 C13 C12C11C10C9C8C7C6C5C4 C3 C2 C1  

(0/03,0/05,0/07) 

(0/03,0/05,0/07) 

(0/04,0/06,0/07) 

(0/04,0/06,0/07) 

(0/03,0/05,0/06) 

(0/03,0/04,0/06) 

(0/04,0/06,0/07) 

(0/04,0/05,0/06) 

(0/04,0/06,0/07) 

(0/04,0/06,0/07) 

(0/03,0/05,0/07) 

(0/03,0/05,0/07) 

(0/04,0/06,0/07) 

(0/02,0/04,0/06) 

(0/0,0/0,0/0) 

C1 

...
       ⋱        ...

 

(0/0,0/0,0/0) 

(0/04,0/06,0/08) 

(0/03,0/05,0/07) 

(0/03,0/05,0/07) 

(0/03,0/05,0/07) 

(0/03,0/05,0/06) 

(0/04,0/06,0/07) 

(0/04,0/06,0/07) 

(0/04,0/06,0/08) 

(0/03,0/05,0/07) 

(0/04,0/06,0/08) 

(0/04,0/05,0/07) 

(0/03,0/04,0/06) 

(0/05,0/07,0/08) 

(0/04,0/06,0/08) 

C15

  
هاي  ربطهبه  جهتو، ماتريس روابط كل فازي با يادشدههاي  ماتريس ةبعد از محاسب :مپنج ةمرحل

  .دهد ماتريس روابط كل را نمايش مي 8جدول . آيد دست مي هب 9تا  6

 كل روابط سيماتر. 8 جدول

C15 C14 C13 C12C11C10C9C8C7C6C5C4 C3 C2 C1  

(0/06,0/16,0/65) 

(0/05,0/15,0/60) 

(0/06,0/16,0/62) 

(0/06,0/16,0/60) 

(0/05,0/15,0/60) 

(0/05,0/14,0/60) 

(0/07,0/16,0/59) 

(0/06,0/16,0/62) 

(0/06,0/17,0/64) 

(0/07,0/17,0/67) 

(0/06,0/16,0/63) 

(0/05,0/14,0/59) 

(0/05,0/14,0/56) 

(0/05,0/15,0/63) 

(0/03,0/12,0/61) 

C1 

...       ⋱        ...
 

(0/03,0/12,0/60) 

(0/06,0/16,0/63) 

(0/06,0/16,0/63) 

(0/06,0/15,0/62) 

(0/06,0/16,0/62) 

(0/06,0/15,0/62) 

(0/07,0/17,0/61) 

(0/06,0/16,0/64) 

(0/06,0/17,0/66) 

(0/06,0/17,0/68) 

(0/07,0/17,0/66) 

(0/06,0/15,0/60) 

(0/05,0/13,0/56) 

(0/07,0/18,0/67) 

(0/07,0/19,0/70) 

C15

جدول . آيد دست مي به  11و  10 هاي رابطهبه  جهتوها با  مجموع سطرها و ستون :ة ششممرحل
D෩୧( ها شاخصت ياهم، ميزان 9 + R෩୧ (بين معيارها  ةو رابط)D෩୧ − R෩୧ (صورت اعـداد فـازي    را به

   .دهد نشان مي
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෩ࡰ )يفاز اعداد( ارهايمع يگذارتأثير و اهميت .9 جدول − ෩ࡰ ෩ࡾ + ෩ࡾ   )معيار(شاخص

)31/8 ,12/0- ,66/8-(  )71/18 ,68/4 ,74/1( C1  
)85/8 ,25/0 ,10/8 -( )63/18 ,59/4 ,68/1( C2 

)92/7 ,24/0 ,04/7 -( )21/16 ,68/3 ,26/1( C3 

)42/7 ,10/0 - ,59/7 -( )32/16 ,75/3 ,30/1( C4 

)47/7 ,28/0 - ,25/8 -( )16/17 ,04/4 ,43/1( C5 

)66/7  ,29/0 - ,64/8 -( )91/17 ,37/4 ,61/1( C6
)56/7  ,31/0 - ,30/8 -( )31/17 ,11/4 ,46/1( C7 

)56/7 ,09/0 - ,04/8 -( )07/17 ,10/4 ,47/1( C8 

)23/8 ,16/0 ,46/7 -( )19/17 ,12/4 ,50/1( C9 

)15/8 ,28/0 ,65/7 -( )36/17 ,29/4 ,56/1( C10 

)91/7 ,09/0 ,71/7 -( )08/17 ,06/4 ,46/1( C11 

)76/7 ,04/0 ,65/7 -( )85/16 ,01/4 ,45/1( C12 

)69/8 ,36/0 ,69/7 -( )04/18 ,47/4 ,66/1( C13 

)72/6 ,38/0 - ,88/7 -( )84/15 ,55/3 ,23/1( C14 

)70/8 ,15/0 ,23/8 -( )66/18 ,65/4 ,73/1( C15 

  
D෩୧اعداد فازي  بايد + R෩୧  وD෩୧ − R෩୧ اعـداد   10جـدول   .ديفازي شـوند  12 رابطة بر اساس
  .دهد را نشان مي 9جدول  ةشد ديفازي

 )اعدادقطعي( گذاري معيارها تأثيراهميت و. 10جدول

ܦ)  15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  معيار ෩ + ෨ܴ ) ௗ 45/
7 37/
7 21/
6 28/
6 667
/6

 

07/
7 07/
7 69/
6 73/
6 87/
6 665
/6

 

58/
6 7.16

 

04/
6 42/
7 

ܦ) ෩ − ෨ܴ ) ௗ 15/
0 -

 

31/
0 34/
0 

09/
0 -

  

33/
0 -

 

39/
0 -

  

34/
0 -

 

16/
0 -

 

27/
0 26/
0 10/
0 05/
0 43/
0 

48/
0 -

 

19/
0 

    
  . دهد اثرپذيري بين معيارها را نشان ميـ  و اثرگذاريت ياهمميزان  ،2 شكل :مفته ةمرحل
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ان 

ميز
أثير

ت
  

   اهميت معيارها

  نمودار روابط و اهميت معيارها. 2شكل 

  پژوهش تحليل نتايج
سپاري فناوري اطلاعات در بسـتر رايـانش    بر برون ؤثرمعوامل ال اول پژوهش در صدد يافتن ؤس

گيـري خـدمات   شد كنسرسيوم طـرح انـدازه  ، مشخص گرفته انجام مطالعات توجه به با. بودابري 
ايـن  . توسعه داده اسـت  2011گيري خدمات در سال  هاي اندازهنام شاخص ابرا  معيارهاييابري، 
گيـري خـدمات    تا روشي استاندارد براي انـدازه ند ها طراحي شد براي كمك به سازمان ها،شاخص
اين  اكنون نيز هم. دست آيد ههاي آن ب وكار و نيازمندي بناي نوع خاص كسبكار ابري بر م و كسب

ال دوم ؤس ـ). 2014، آي. ام. اس(اسـت  هـاي خـدمات ابـري     شاخص ةكنسرسيوم در حال توسع
. پـردازد مـي ديمتـل فـازي    ةچنـدمعيار  روشبندي ايـن عوامـل بـا    اولويتپژوهش، به چگونگي 

معيارهـا  تـرين   مهـم  ،شـود  مـي مشاهده ) 2شكل (معيارها ميت اهطور كه در دياگرام روابط و  همان
دو معيـارِ   .تت امني ـيمـدير  .4قرارداد،  ةتجرب. 3بودن،  عملياتي. 2پذيرش، . 1: اند از عبارتترتيب  به

 بنـابراين . قـرار دارنـد  » پـذيري  مسـئوليت «گـروه   در 3و  1هـاي  رتبه با قرارداد ةپذيرش و تجرب
و ترين همچنـين اثرگـذار   .گـروه ناميـد  تـرين   مهـم  هفت گروه اصلي،ين از برا توان اين گروه  مي

  :بندي كرد دستهزير  ترتيب توان به ترين معيارها را مياثرپذير
  .قرارداد ةتجرب. 3مالكيت، . 2، تيامنت يمدير. 1): عليّ( معيارهاي اثرگذار
  .بازيابيت يقابل .3نگهداري،  تقابلي. 2يادگيري،  قابليت. 1): معلول( معيارهاي اثرپذير

فيزيكـي و   امنيـت و يـت  معيارهاي مـديريت امن ( »و حريم خصوصي امنيت«ه معيارهاي گرو
و ) معيارهاي تناسـب، مـدت زمـان پاسـخگويي و قابليـت همكـاري      ( »كارايي«و گروه ) محيطي

 ـ  ( »پـذيري  مسئوليت«همچنين دوسوم معيارهاي گروه  در  ،)قـرارداد  ةمعيارهـاي مالكيـت و تجرب
قابليـت  ( »اطمينـان  /ضـمانت «معيارهـاي گـروه   . گيرند جاي ميمعيارهاي اثرگذار يا عليّ  دستة
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 در ،)هزينـه ( »مـالي «و ) پـذيري  حمـل و مقيـاس   امكان( »چابكي«، )قابليت بازيابي و نگهداري

  . گيرند قرار ميها و معيارهاي اثرپذير يا معلول  گروه
وتحليـل   و بـا تجزيـه   شد مي قق انتخابپيشين، معيارهاي ثابتي به تشخيص محمطالعات در 

چندمعياره يا سـاير  هاي كمك روش به، )پرسشنامهاز طريق (گيرندگان  فني يا دريافت نظر تصميم
پـس از  امـا در ايـن پـژوهش،     ؛شـد  اقـدام مـي  دهندگان خدمات ابري  بندي ارائه، به رتبههاروش

گيـري   هـاي انـدازه  شـاخص مـك  ك بـه گيرندگان  استانداردسازي نظرهاي كلامي ـ فازي تصميم 
معيارهـاي علـّي و    آنها پرداخته شد و بندي اولويت به ديمتل فازي، روش مندي از با بهرهخدمات 

تفـاوت ديـدگاه بـين ايـن پـژوهش و       دليـل  بنـابراين بـه  . شـد  مشـخص معلولي نيز به تفكيـك  
سـوي  از . ردقبلـي مشـاهده ك ـ  مطالعـات  توان در هاي مشابهي را نميهاي پيشين، يافته پژوهش

فراينـد تحليـل   هـاي  روشدر بـراي مثـال   مختلـف،  هـاي  روشوتحليـل در   ديگر، تفاوت تجزيه
  . دهددست نمي هتفسيرها و نتايج يكسان و مشابهي ب مراتبي، مكبث و ديمتل فازي، الزاماً سلسله

ة دهنـد ارائـه سـه  بنـدي  ، بـه رتبـه  )2011گارگ، ورستيگ و بويا، (در پژوهش گارگ و همكاران 
 شاخصاز طريق شش ، مايكروسافت آزور و راك اسپيِس 2. سي. خدمات ابري، يعني آمازون اي

 ـاولويت ةپرداخته شد كه نتيج. آي. ام. اسزيرمعيار نُه اصلي و  : دسـت آمـد   بـه شـرح   دينبندي ب
  .راك اسپيِس < 2. سي .آمازون اي <مايكروسافت آزور 

دنبـال   ، محقـق بـه  )2013ارلوس لورنسو و ميرا داسـيلوا،  ، ككاستا(در مقالة كاستا و همكاران 
هاي ايميل و آفيس شوراي شهر يكـي از شـهرهاي پرتغـال بـه     افزار چارچوبي براي مهاجرت نرم
ــا آفــيس  ــود 365گوگــل اَپــس ي ــژوهش، . ب ــهدر ايــن پ ــار  19كمــك  ب نظــر آي، . ام. اسمعي

مكبـث  روش بنـدي معنـاييِ    دسـته يـق  از طردهنـده   جذابيت هر دو ارائهدربارة گيرندگان  تصميم
نتـايج  . شدهاي عددي تبديل مكبث به مقياس ارزش. ام پس از آن با استفاده ازو  شد آوري جمع

در  21/81با امتيـاز   365و آفيس  داد نشان مقام اولدر  08/102 با امتيازرا گوگل اَپس پژوهش 
گوگـل اَپـس   گيرنـدگان،   ميماز ديـد تص ـ همچنين اين نتـايج نشـان داد   . گرفتجاي مكان دوم 

  .دارد 365 تري نسبت به آفيسهاي جذاب گزينه

 و پيشنهادها گيرينتيجه
و  اسـت روز در حـال افـزايش    خدمات رايانش ابـري روزبـه   ةدهند هاي ارائه در حال حاضر شركت

هـاي  تـرين چـالش   يكـي از اساسـي  . كنند هاي متفاوتي را نيز ارائه ميبا كيفيت گوناگونخدمات 
 واقعيهاي فناوري اطلاعات در بستر رايانش ابري، يافتن نياز سپاري برونبا  هها در مواجهزمانسا

، پـذيرش هـاي  معيارنتايج اين پژوهش، اساس بر  .استبراي انجام هرچه بهتر اين امر  ها سازمان

Archive of SID

www.SID.ir



  341   ـــــــــــــــــــــــــــــــ... سپاري بندي عوامل مؤثر بر برون پيمايشي دربارة اولويت

 ـو  ، مالكيـت مديريت امنيت و يت برخوردارنداهمبيشترين از  تجربة قرارداد،و  بودن عملياتي  ةتجرب
 بليـت قا يـادگيري،  قابليـت هـا نيـز    شـاخص  پذيرترينتأثير. هستندها اثرگذارترين شاخص، قرارداد

تـرين   هاي اين پژوهش، درنظر داشتن مهـم  برمبناي يافته. دست آمد به ت بازيابييقابلو  نگهداري
براسـاس  . تواند به موفقيت اين مهم بينجامد مي ،سپاري برونهاي ذكرشده در اين نوع از  شاخص
 ـ    شـود  مـي دست آمده، پيشنهاد  هنتايج ب مـديران و   ،طـور خـاص   همـديران فنـاوري اطلاعـات و ب

 فناوري اطلاعات در بستر رايانش ابري، سپاري برونهاي استان سمنان، براي  كارشناسان دانشگاه
يـروي از  ابر متعهـد بـه پ   ةدهند كه سرويس را هايي استانداردها، فرايندها و سياستاول،  در مرتبة
پرداخته ، توسط كاربران بودن سرويس سهولت عملياتيميزان به ، دوم. مد نظر قرار دهند ،آنهاست
بـراي اسـتفاده از    يهـاي  نامـه  موافقت عقد هاي رضايت و تلاش مشتريان با فرايند  شاخصشود و 
هش از آنجا كه شـاخص مـديريت امنيـت، در ايـن پـژو     . قرار گيرداقدام ، در مرتبة سوم سرويس

خدمات ابري براي اطمينـان   ةدهند هاي ارائه يتقابلجايگاه چهارم را به خود اختصاص داده است، 
تـرين   از مهـم بايـد  ، تي مشترييي بر اساس نيازهاي امنيتهاي امن ها و زيرساخت ها، داده از برنامه
  . مديران باشداين هاي  دغدغه
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