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   :بين سازماني هاي اطلاعاتسازي سيستم يكپارچه
  سازي دامنة مسئلة يكپارچه ارائة مدلي براي شناخت

   2علي معيني ،1آباد حسنعلي نعمتي شمس

هـاي اطلاعـات   سازي سيستميكپارچه براي تبيينمفهومي  يمدل ةهدف اين مقاله ارائ :چكيده
سـازماني، بـر    اطلاعـات درون  هـاي سيسـتم سـازي  در اين مقاله با گذر از مفهوم يكپارچه. است

سـازي  ايـن اسـت كـه يكپارچـه     مسـئله . سازماني تأكيد شـده اسـت  سازي بينموضوع يكپارچه
 شـوند؟  مـي  رو روبـه ها در اين حوزه با چه نـوع مسـائلي   هاي اطلاعات چيست و سازمانسيستم
هاي مطـرح در  نظريه اي است كه بر مبناي تفكر سيستمي وچهارمرحله يكاررفته، روش روش به

سازماني است، ابتـدا  هاي اطلاعات بيناز آنجا كه تأكيد مقاله بر سيستم. شود طي مياين قلمرو 
سـپس  . شـود ترسيم مي ،قلمرو انفورماتيك سازماني بين دو سازمان ةيافت مدل مفهومي گسترش

 بـراي  ؛ددي دارداين مدل كاربردهـاي متع ـ . يابدها گسترش مياي از سازماناين مدل در شبكه
توان فهرستي از موضوعات و مسـائل فنـي و مـديريتي مهـم و     نمونه با استفاده از اين مدل مي

موجـب  تـوجهي بـه آنهـا    سازي تهيـه كـرد كـه بـي    هاي يكپارچهموفق پروژهاجراي براي  لازم
ي هـا بـا تجميـع گـزاره    ،بـر ايـن   علاو. شودهاي پرهزينه ميو پروژهي يادشده ها شكست برنامه

هـاي  سازي سيستميكپارچهدربارة مقدماتي  اي توان به نظريهمي ،شناختي مستخرج از اين مدل
  .اطلاعات دست يافت

  

يافتة قلمـرو انفورماتيـك سـازماني، مـدل      مدل گسترش. هاي پيچيدهسيستم :كليدي هاي واژه
  .سازماني هاي اطلاعات بينسازي سيستم مفهومي، يكپارچه

  اطلاعات، دانشكدة مديريت دانشگاه تهران، تهران، ايران ناوريفدكتراي مديريت . 1
هاي فنـي دانشـگاه تهـران، تهـران،     پرديس دانشكدهدانشگاه علوم مهندسي، ، ها و محاسبات ، گرايش آلگاريتمدانشيار. 2

   ايران
  15/12/1393 :مقاله افتيدر خيتار

  13/04/1394 :مقاله يينها رشيپذ خيتار
  آباد حسنعلي نعمتي شمس :مقاله مسئول ةسندينو

E-mail: nemati@ut.ac.ir  
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  مقدمه
عملي با مسائل  ةنظري و چه از جنب ةچه از جنب» هاي اطلاعاتسازي سيستميكپارچه«در قلمرو 

هـا را  ايـن مسـائل و پيچيـدگي    ةريش. يمشو مي ور ههاي فراوان و مضاعفي روبمتعدد و پيچيدگي
تمـاعي  اجــ   ها ماهيتي فنياين سيستم. كردوجو  جستهاي اطلاعات توان در ماهيت سيستممي

يا سيسـتم  ) 2006هولاند، (پيچيده  و پذير انطباق يتوان آنها را سيستمو مي) 1999رافائل، (دارند 
و با توجه بـه   )1382سنگه، ( در نظر گرفت و برمبناي تفكر سيستمي) 1984بيير، (حياتي و زنده 

 ،دههـاي پيچي ـ سـازي ايـن سيسـتم   يكپارچـه . بررسي كـرد ) 2004ميلان،  مك(تئوري پيچيدگي 
هـا  از اين رو بررسي و شـناخت ايـن سيسـتم   . هاي مضاعف استچندجانبه با پيچيدگي اي مسئله

نگرش تحليلـي و  . ممكن نيست )شناسي مسئله(بدون برخورداري از نظام منسجم شناخت مسائل 
بـا ايـن   . كندكمكي نمي مسائلسازي به حل اين گرا به مسائل مطرح در قلمروي يكپارچهتجزيه
بـر ايـن اسـاس،    . درستي ممكن نيست چه رسد به حـل مسـائل  ي شناخت مسائل نيز بهنگاه حت
  . سازي است شناسي در قلمرو يكپارچه مسئلهشناخت مسائل يا پژوهش اين  ةمسئل

آنچـه در ايـن   . توان در سطوح مختلف مطرح كردهاي اطلاعات را ميسازي سيستميكپارچه
 1»هـاي اطلاعـات بـين سـازماني    سازي سيسـتم يكپارچه« ةمسئلمقاله در كانون توجه قرار دارد، 

بسـيار بيشـتر از تنـوع     ،سازي بين چنـد سـازمان  تنوع عوامل و متغيرهاي مؤثر بر يكپارچه. است
  . سازمان يا يك سازمان است دو بين يعوامل و متغيرها

 ـ   براي مسائل يكپارچه يحلراه ةاين مقاله مدعي ارائ  يمـدل  ةسازي نيسـت و تنهـا در پـي ارائ
چـارچوب فكـري بـراي فهـم      ةاين مدل مقدم. را تبيين كند مسئلهمفهومي است كه عوامل اين 

 ـ آن زمينه هاي هها و قضيسازي است و تركيب گزارهيكپارچه ةمسئل مقـدماتي   ةساز تـدوين نظري
سـاختار   ،هـاي مفهـومي  پيچيـدگي  ،زيادانتزاع . هاي اطلاعات استسازي سيستميكپارچه ةدربار
پردازي در اين قلمـرو را   براي تئوريمناسبي  ةزمين، سازيمراتبيِ مفاهيم يكپارچه ي و سلسلهدرون

 سـازي  مرتبط ،به آنها بخشي عموميت مفاهيم، سازيشامل مجردپردازي  تئوري. فراهم كرده است
 . )2003تاري، سينگل( 2سازي استلآتشريح و ايده ،انتخاب، هاايده

برخـي از  بـه  طور مختصر  اول به بخش در. تنظيم شده استبخش د اين مقاله در چنساختار 
 ةمسـئل هـاي اطلاعـات بـراي شـناخت     مطالعات سيسـتم  در قلمرو شود كه اشاره ميهايي تلاش

در چهـار   ، پيشنهاديمسئلهدوم براي شناخت بهتر اين بخش در . شده است  سازي انجاميكپارچه
و پس  آيد ميدست  همدل نهايي ب ،اين چهار مرحلهن با پيمودسوم بخش در . شود بيان ميمرحله 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Inter-Organizational Informations Systems Integration 
2. Abstracting, Generalizing, Relating, Selecting, Explaining, Synthesizing, and Idealizing 
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بخـش   پايـان گيري و بيـان پيشـنهادها    نتيجه و در نهايت، شودميكاربردهاي مدل تشريح  از آن
 .مقاله خواهد بود

 ،هاي اطلاعاتسازي سيستميكپارچه ةمسئل در خصوص اطلاعات فناوريمديريت  ةدر نشري
امـا وجـه تمـايز ايـن مقالـه جامعيـت آن و تأكيـد بـر          ،1خـورد  به چشـم مـي  اي كارهاي پراكنده

  . استپردازي در اين قلمرو سازي و نظريه مفهوم

  پيشينة نظري پژوهش
شـناخت   در خصـوص شـواهد فراوانـي    ،هاي اطلاعـات سازي سيستمدر ادبيات موضوع يكپارچه

در ادامه . )1385، آبادنعمتي شمس( خورد به چشم ميسازي يا تغيير نگرش به آن يكپارچه ةمسئل
دنبـال   مسـئله بـه ايـن    نپرداخت ترضرو ،مديريت ةسازي در حوزيكپارچه ةبا مثالي از كاربرد واژ

بر  ي كهشركت بزرگ. كاربرد زيادي داردسازي عمودي يكپارچه عبارت ،مديريت ةدر حوز. شودمي
سـازي عمـودي   پارچهبه يك، مؤثر در توليد محصولي خاص كنترل داردهاي فناوريتمام يا اغلب 

تـوان آن را در قالـب   ها متفاوت است و ميسازي عمودي شركتميزان يكپارچه. كرده است اقدام
و سـر   قـرار دارد  )ساخت محصول(فناوري مالكيت كامل بر  آنيك سر در تعريف كرد كه  طيفي
  .)1381خليل، ( استشود و شركت مجبور به خريد محصول نوع مالكيتي ديده نميهيچ  آنديگر 
 سـازي مفهـوم يكپارچـه  . شـود  مشاهده ميمفهومي  چنيناطلاعاتي نيز  هايسيستم ةحوز در
آغـاز  هـا  كـردن سيسـتم  يعني يكي ،كامل سازيكه از يكپارچه است طيفياطلاعات  هايسيستم

قـرار   طيـف حد وسط ايـن   3مفهوم هماهنگي. 2رود از بين مياين يكپارچگي  انتهادر  ، اماشود مي
) انتهاي آن(يا ناپيوسته ) طيف ابتداي( پيوستهتواند ميسازي يكپارچه .)2003كانز و كرانتز، (دارد 
 .باشد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، )1392تقـوا و ايـزدي،   (گـرا  معمـاري سـرويس  : انـد از  برخي از موضوعاتي كه كمابيش به اين مسئله ارتباط دارند عبـارت  .1
زاده، صمدي،  آقاجاني، صمدي، خان( ERPهاي ، سيستم)1387سرخي، خاني و عربمانيان، موسي(راستايي استراتژيك  هم

  .)1391پور، باشكوه اجيرلو و علي(و ارتباطات و هماهنگي بين سازماني ) 1393
تر شدن زمان توسـعه، پيچيـدگي   سازي كامل، سبب طولانيها به سوي يكپارچهسازي زيرسيستمحركت از سمت يكپارچه.  2

  .شودمحدودشدن سيستم ميبيشتر و 
تـرين  در سـاده . شـود ها مديريت مـي هاي متقابل زيرسيستموابستگي ،هاكردن سيستمدر هماهنگي به جاي ادغام يا يكي.  3

سـازوكارهاي همـاهنگي و   . شـود هـا كنتـرل مـي   حالت، اين مديريت بر مبناي ارسال و دريافت اطلاعات بين زيرسيسـتم 
طـور   به. كنندرا تعيين مي) سازييكپارچه روي طيف نظرمكان مد (سازي جه يا سطح يكپارچهدر ،سازيهاي يكپارچه روش

  ).2004استامپتر، كرفل و گروسمن، (كند سازي سطوح پايين تر را ارضا مييكپارچه ،سازي سطوح بالاترمعمول يكپارچه
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؛ سيسـتم  1)واحـد (سيسـتم يكسـان    راسازي متمايز يكپارچه ةچهار درج) 2002(اسكوگلاند  

  .داند مي 4مستقل سيستم و 3)مرتبط( پيوسته مه ؛ سيستم به2متقاطع
اي طـولاني  در متون علمي سـابقه  ،نظر از نوع سيستم ها صرفتمسازي سيسعبارت يكپارچه

سـازي  از نظـر ويكتوريـا يكپارچـه   . كنـد سـازي را روشـن مـي   دارد و بررسي آن مفاهيم يكپارچه
آوردن  منظـور فـراهم   بـه  هـا  از زيرسيسـتم  اي عمل تركيب كاركردهاي مجموعـه  يعنيها  سيستم
تواننـد  هـا مـي  ايـن زيـر سيسـتم   . كنـد بـرآورده  را  منفرد كه برخي از نيازهاي سـازمان  يسيستم
از . اتحاد فيزيكـي آنهـا مـد نظـر نيسـت     فقط افزاري يا از هر دو گونه باشند و ، نرمافزاري سخت

سازي و همچنين مفاهيم مـرتبط  بودن مفهوم يكپارچه مراتبي توان سلسلهميويكتوريا تعريف كلي 
 :نـد از ا سازي عبارتيكپارچهمراتب  سلسله ةكنند ايتمرتبط و حم مفاهيم .و حامي آن را درك كرد

در ادبيــات كــه مــدل مفهــومي  چهــار). 1999ويكتوريــا، ( هاســازوكارو  ينــدهاافر ،هــارويسســ
 هااز ويژگياي  مجموعه سازي يكپارچه. 1 :ند ازا ها مطرح شده است عبارتسيستمسازي  يكپارچه

سازي يكپارچه ،5سازي نمايش، يكپارچههاسازي دادههيكپارچ ،)پلاتفرم(سازي بستر يكپارچهمانند 
تومـاس و  (رابطه يا وابسـتگي  سازي چهيكپار. 2 ؛)1989 ،واسرمن( ينداسازي فركنترل و يكپارچه

سـازي  يكپارچـه . 4 ها؛گذاري داده مخزن براي به اشتراك ةسازي برپاييكپارچه. 3 ؛)1992 ،نجمه
راون و ( هـا سـازوكار نهـايي و سـطح    كاربر هايسرويسسطح  ها،ينداسطح فري با سه سطحچند

  ).1994 ،ناهمكار
ل . داردگوناگوني ها ابعاد سازي سيستميكپارچه ةمسئل سـه بعـد   ) 2000(برينـگ   از نظر هاسـ

كنــد خودمختــاري، ســازي را مشــخص مــييكپارچــه ةمســئل ةســازي كــه دامنــمهــم يكپارچــه
ها و ابزار بسـيار متنـوع و   ، روشهاراهبرد، رويكردها در عمل. است شدگيو توزيع نبودن تجانسم

  . 6است معرفي شدهگانه در هر يك از اين ابعاد سه مسئلهمتفاوتي براي مديريت و حل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ).Unified system(دهد گري را تغيير مياند و تغييرات يكي ديصورت سخت تركيب شدهدو سيستم در يك سيستم به .1

هـا متفـاوت اسـت    شـود، امـا داده   هايي از دو سيستم همپوشاني مفهومي دارند و قواعد مشابه به اشتراك گذاشته ميبخش .2
)Intersected System.( 

هـا  و ارتبـاط بـين سيسـتم    شودها از طريق پيام مبادله ميهر سيستم مدل مفهومي و قواعد محلي خودش را دارد، اما داده .3
 ).Interlinked System(بر ديگري اثر ندارد  گيرد، از اين رو تغييرات محلي در هر سيستمشكل مي

 ).Independent System(اند هاي مستقلي قرار گرفتهاي ندارند و در جزيرهها در عمل با هم رابطهسيستم .4
5. Presentaion Integration 

با ايجاد هماهنگي و تغييرات سازماني حل  ،)Autonomy(اطلاعات از بعد خودمختاري هاي سازي سيستمهمسئلة يكپارچ.  6
شـود و   ناشي مـي  افزاريافزاري و سختها كه از تفاوت بسترهاي نرمسيستم) Heterogeneity(نبودن  متجانس. شود مي

غلبه بر مسئلة . شود مي هاي مشترك حل و مدل ساختارها اردها،استفاده از ابزار توسعه، متفاوت است كه با استفاده از استاند
  .پذير است هاي پروكسي امكاننيز با سرويس) Distribution(شدگي  توزيع
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 ةپاي براين ديد  گاهي. نگرند ميسازي ديگري به يكپارچه ةهاي مفهومي از زاويبرخي از مدل
 ـ ،در اين مدل مفهومي. استسازي استوار چهساخت يكپارمدل مفهومي و عمومي با عنوان زير ه نُ

و تجربـه  ، دانـش ، فرايندها، اطلاعاتها پيمان، و شبكه ، ارتباطاتافزار، سختافزارنرم زيرساخت، 
و  شـوند  مي هم وصل به ،سازييكپارچه زيرساخت ، يعنيزيرساخت دهم كمك به ،سازمان و افراد

 ،اطلاعـات  فنـاوري سـازي  در مدل زيرسـاخت يكپارچـه   .1كنندقابليت تعامل و همكاري پيدا مي
هـا،  ويژگـي ، شـامل نـوع  و  كننـد كه آن را تعريف ميـ سازي  هاي يكپارچهمانند سازه يهايمؤلفه

 ـ  سـازي يكپارچـه  ةو مشخصسازوكارها قلمرو، ، هاكنندهتسهيل  ـ اسـت   ،شـده ادراكهـاي   تمزي
ها و نتايج هزينه ،سازيزيرساخت يكپارچه ،انگيزش يا محرك ،سازييكپارچههاي  تصميم ،محيط

  ).2003تاري، سينگل( 2ديده شده است
. كنـد سازي را در ذهن تداعي ميدرجه يا ميزان يكپارچه ،سازيسطح يكپارچهطور معمول  به
بـراي  . هـم يكپارچـه شـوند    مختلفـي بـا  هاي  درجهتوانند با مثال دو سازمان يا سيستم مي براي

روابط مفهومي و . شوندسازي هيكپارچبايد فرايندها ، قعي و عملياتي يكپارچگيوا ةرسيدن به درج
بـا   يگرامـر همكـاري ظـاهري و   . شـود سـازي در سـطح اشـيا محقـق مـي     معنايي بـا يكپارچـه  

بين دو سازمان  هاي ارتباطي سرويسآيد و براي ايجاد وجود مي هها بدادهسازي در سطح  يكپارچه
  ). 2004پوچمن و آلت، (يكساني استفاده كرد  باطياستاندارهاي ارت بايد از

در كتـاب   ،مثـال  بـراي . شـود  مـي بندي با انـدكي تفـاوت توجـه     اين سطح به در بيشتر منابع
هـا و سـطوح مختلـف     حالـت  ،سسـه ؤم هـاي سيسـتم  سـازي يكپارچهبا عنوان ) 2000(مايرسون 

بليت اتصال يا توانايي برقـراري  پيوستگي يا قا هم هب: 3فهرست شده استيكپارچگي به اين ترتيب 
هـا بـراي ردوبـدل اطلاعـات؛     ها؛ قابليت همكاري يا توانايي سيسـتم اتصال و ارتباط بين سيستم

هـا؛ يكپـارچگي همگـرا يـا تقـارب و      سازگاري معنايي يا توافق در مفاهيم و معاني بـين سيسـتم  
. غير محيط داخلي و خارجيمتوضعيت ها با توجه به سيستم ةپذيري هوشمندان هماهنگي و تطبيق

هـا  هـاي معمـاري سيسـتم   ها با لايهسازي سيستمسطوح يكپارچه ،از پژوهشگرانشماري از ديد 
سـطح  : نـد از ا عبـارت  ،گيرندسازي قرار مييند يكپارچهااين سطوح كه در معرض فر. متناظر است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عوامل محيطي . اين ده زيرساخت در يك دامنه مشخصي قراردارند و دستخوش فشار و نفوذ محيط داخلي و خارجي هستند .1
  .كار و آموزشنيروي، اقليم، رقابت، ارتباطات، ونقلحمل، اقتصادي، قانوني، سياسيعوامل: از سازي عبارتندمؤثر بر يكپارچه

. سازي از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت    سازي مطرح شده در اين مدل در شناخت و تعريف يكپارچهشش سازة يكپارچه.  2
سـازي  چه نوع يكپارچه: شونداي روشن مياندازه سازي در صورت پاسخ به سئوالات زير تامفاهيم موجود در سازه يكپارچه

شود؟ چـه چيـزي و در   يي استفاده ميويژگيهااز چه ، هاسازي و ايجاد ارتباط بين اجزاء و مؤلفهمدنظر است؟ براي يكپارچه
هـاي  شـود؟ شـقوق و گونـه   سازي اسـتفاده مـي  شود؟ ازچه امكاناتي براي تسهيل يكپارچهميچه اندازه و وسعتي يكپارچه 

  سازي كدامند؟مختلف يكپارچه سازي چيست؟ ويژگيهاي عملياتي يكپارچه
3 Interconnectivity, Interoperability, Semantic Consistency, Convergent Integration . 
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سـازي را  سطح يكپارچه. )21 :1999كام، لينثي(ر و واسط كارب ، روشكاربردي ةداده، واسط برنام

آنچـه در  . سازي در نظر گرفتيكپارچههاي راهبردتوان يكي از معيارهاي انتخاب رويكردها يا  مي
، وكـار كسـب  ينـدهاي افر سـازي ترتيـب يكپارچـه   به ،شود شناخته ميسازي عمل سطوح يكپارچه

سـازي  هاي يكپارچـه دگيپيچي. است بر ارتباطات مبتني سازيكاربردي و يكپارچه سازييكپارچه
انـد  شـده هـايي كـه در ايـن سـطوح يكپارچـه      شود و تعداد سازمانكم مي ي كه بيان شد،ترتيب به

 1گيـرد  را دربرمـي نيـاز   هفـت پـيش   سازي همگرا يعني يكپارچه ،بالاترين سطح. يابدافزايش مي
  . 2ج ويژگي دارندهاي يكپارچه از نظر عملياتي پناز نظر مايرسون سيستم). 2000مايرسون، (

هايي نيـز وجـود دارد كـه    چارچوب ،سازييكپارچه ةمسئلهاي پراكنده به بر اين نگرش علاوه
در اين مكعـب سـه    .سازي اشاره كرد توان به مكعب يكپارچهنمونه ميبراي . اند كمابيش منسجم

و  3هـا  اسـتراتژي ، در ايـن مكعـب  . هـا و ابزارهـا  هـا، روش  اسـتراتژي : مشخص استاصلي  ةناحي
  ). 2004واندرزلوئيس، ( نداستوار 5سازيابزار يكپارچهپاية بر  4ها روش

تر از آن اسـت   هاي اطلاعات بسيار گستردهسازي سيستميكپارچه ةشده در زمين مطالب مطرح
از ورود به ابزار كرده، به همين مطالب اكتفا از اين رو .نوشتار گنجاند آنها را در اين ةكه بتوان هم

  . شودپرهيز ميري فناوو 

  سازي  يكپارچه ةمسئلقلمرو شناخت  در يبندي از پيشينه و يافتن شكاف جمع
هـاي اطلاعـات، اصـطلاح    مشـخص شـد در قلمـرو مطالعـات سيسـتم      ،ادبيات ةاز بررسي پيشين

ريشـه گرفتـه    مسـئله ماهيـت  از ها اين تفاوت. كار رفته است سازي در معاني متفاوتي بهيكپارچه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هـا،   داده سازيخيرهها و منابع ذ دادهسازي  افزار، يكپارچه كاربردي و نرم هايسازي برنامه تكنولوژي، يكپارچهسازي  يكپارچه. 1
هاي فني جديد، تزريق دانـش  وكار جديد با قابليت سازي فرايندهاي كسب سازي شبكة ارتباطي، طراحي و يكپارچه يكپارچه

  .سازي عملكرد انساني با فرايندهاي جديد كاررفته، يكپارچه هاي بهوكار و فناوري در فرايندهاي جديد كسب
انـد، نسـبتاً از   كار رفته ها به كاربردي و داده هايهايي كه براي پردازش برنامهارد؛ فناوريسازگاري فني و كاركردي وجود د. 2

هاي گرافيكي براي كاربر هماهنگ و ها، مسيرهاي دستيابي به داده و واسطكاربردي، داده هاياند؛ سيستم ديد كاربر پنهان
كاربردي  هاي ها و تمام برنامه ها در تمام سيستم د و معني دادهان هاي محيط ملموس و مفهوماستاندارد شده است؛ تمام داده

هاي محاسـباتي در كـل   كاربردي و محيط هاياند؛ تمام برنامهشكل تعريف شده ها در كل سازمان يك يكسان است و داده
توانند به سرعت بـراي   ي ميكاربردهاي ها و برنامه پذيرند، يعني فناوري پذير و انتقالسازمان براي نيازهاي مختلف مقياس

  .استفادة خاصي در سازمان تنظيم شوند و استقرار يابند
، سسهؤكاربردي م هايسازي برنامهيكپارچه /كاروسبيندهاي كافر مديريت: ند ازا سازي عبارتيكپارچهكلي هاي استراتژي. 3

  .هاداده سازي انبارهو  گراسازي سرويسيكپارچه، سسهؤسازي اطلاعات ميكپارچه
 سـازي ، يكپارچـه سـازي نمـايش  يكپارچـه : سازي در نظر گرفتـه شـده اسـت    بندي كلي، سه روش براي يكپارچه در تقسيم. 4

  . اند هايي كاربرديها شبيه سطوح معماري برنامه اين روش. هاسازي دادهو يكپارچه كاركردي
افزارها هستند كه  ترين آنها ميان رود و مهم كار مي سازي بهچهاست كه در يكپار هايي فناوري، همان سازيابزارهاي يكپارچه. 5

  .تنوع بسياري دارند و سرعت تغيير آنها بسيار زياد است
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دو سيستم مشابه يا متفاوت و همچنين كم  دستو بين دارد چندسطح و چندبعد  ،مسئلهاين  .است
در . شـود مـي و مراتـب مختلـف مطـرح     ها هدو زيرسيستم متعلق به يك سيستم در درجكم  دست

سـوي  يك . شده استسازي مطرح يكپارچه براياز معاني اي  دامنه ،هاي اطلاعاتادبيات سيستم
ديگـر آن ايجـاد ارتبـاط    سوي و است يا دو زيرسيستم مشابه يا متفاوت شدن دو سيستم  يكيآن 

  . 1قرار داردضعيف بين دو سيستم يا زيرسيستم از يك سيستم مشابه يا متفاوت 
سـازي كـاربردي   گيري آشكار در يكپارچهجهت ،2گرايي گرايي به سرويس حركت از اطلاعات

. داردتوجه قـرار  در كانون گرا نيز و پورتال 3رايندگاسازي فردو نوع يكپارچه ،عمل ةدر عرص. است
هـاي  ميزان تغييرات برنامـه  ،گرايندگرا و سرويساسازي فردر برخي از اين انواع از جمله يكپارچه

 ). 2004كام، لينثي(شود  ميها بسيار سنگين در نتيجه هزينهاست، كاربردي زياد 

سـازي  يكپارچـه  ةمسـئل  ةده در دامن ـش ـ مرور پيشـينه نشـان داد، بسـياري از مباحـث مطـرح     
فناورانـه  هاي فني و ابـزار  ها و زيرساختزيرسيستمميان سازي به يكپارچه ،هاي اطلاعات سيستم

سازي اما بخشي از ادبيات اين قلمرو به يكپارچه ،اختصاص دارد) گراسرويس هاي ويژه فناوري به(
هاي انساني و اجتمـاعي  عني زيرساختي ،هاي اطلاعاتهاي مرتبط و محيط بر سيستمفراسيستم

  . اختصاص يافته است
 ،مسـئله  هاي هبه ابعاد، سطوح و درج ههاي پراكندسازي نشان داد نگاهبررسي ادبيات يكپارچه

  . كند ميتر پيچيده را پيچيده ةمسئلو فهم اين زند  ميهاي ذهني بسياري دامن به آشفتگي
  ، تأييـدي بـر ايـن مطلـب اسـت كـه      پـژوهش  ةنشده در پيشـي  طور خلاصه شواهد بررسي به

 ـ اغلبسازي بسيار متنوع است و يكپارچه ةمباحث مطرح دربار .1 ديـد خـود    ةپژوهشگران از زاوي
از آنجا كـه بسـياري از   . 2دهند؛ ارائه مي اي جانبه هاي يكحلو راهكنند  ميرا بررسي  مسئلهاين 

بلكـه در   ،كننـد سـازي را حـل نمـي   يكپارچه ةمسئلتنها  ها جامع نيستند، نهحلها و راهاين نگرش
برخي از پژوهشـگران بـه جوانـب     با اينكه. 3زنند؛ عمل به مسائل و مشكلات بيشتري دامن مي

 و اسـت  ناشناخته ماندهپيچيده  ةمسئلهاي اين ، هنوز برخي از جنبهاند توجه كرده مسئلهگوناگون 
  .اي از ابهام قرار داردها نيز در هالههتأثير عوامل و متغيرهاي هر جنبه بر ساير جنب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هـاي كـار يـا فعاليـت انسـاني اسـت كـه ضـمن         هاي اطلاعات با سيسـتم كردن سيستم براي نمونه گاهي مسئله، يكپارچه. 1
صورت انطبـاق   سازي بين دو سيستمِ نامتشابه، گاهي بهمسئلة يكپارچه. دهاي مشابهي نيستنهاي متقابل، سيستموابستگي

مسئلة . خورد صورت انطباق جزئي به چشم مي شود و گاهي به هاي فعاليت مطرح ميهاي اطلاعات با سيستمكامل سيستم
صورت كلي ميـان   بهسازي بين دو سيستم مشابه است، گاهي سازي بين دو سيستم اطلاعات كه از جنس يكپارچهيكپارچه
هـاي دو  سـازي زيرسيسـتم داده  براي مثال يكپارچه(شود و گاهي در سطح زيرسيستم  ها ديده ميها و زيرسيستمتمام لايه
  .شود مطرح مي) سيستم

2. Information-Oriented to Service-Oriented Integration 
3. Business Process Integration-Oriented & Portal-Oriented 
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  هاي اطلاعاتسازي سيستميكپارچه ةمسئلبراي شناخت بهتر  هاييپيشنهاد
   :تـوان نتيجـه گرفـت   ، مـي بيـان شـد  هـاي قبلـي   كه بر مبناي بررسي پـژوهش  اي مهاز سه مقد

شـناخت  ه مادامي ك ـ ،است با مفهوم آن درستنا شناختسازي، اصلي قلمرو يكپارچه ةمسئل )يك
بيـان  به . شده راه به جايي نخواهند برد هاي ارائهحلراه ،نباشد مسئلهمتناسب با ماهيت  ةمسئلاز 

تر از آن است كه پيچيده مسئلهاين ) دواست؛  مسئله» شناخت«شكاف تحقيقاتي در قلمرو  ،ديگر
 مسـئله رش به نگ بايد نوعاست و  مسئلهپيچيدگي در ذات . بعدي شناخته شود هاي تكبا نگرشي
كـردن شـناخت مسـائل    نگرش مناسب، نگرش سيستمي است كـه مـدعي سـاده   ) سه؛ تغيير كند

راه پركـردن ايـن   . كنـد كمـك مـي   مسئلهكارگيري آن به شناخت بهتر  به بنابراين ،پيچيده است
 ةمسـئل هايي اسـت كـه فهـم ايـن     هاي نظري و نظريههاي مفهومي، چارچوبمدلارائة  ،شكاف

اسـت و در  برداشته در جهت پركردن اين شكاف تحقيقاتي نوشتار گامي اين . اده كندپيچيده را س
  .تر كندسازي را سادهيكپارچه ةمسئلفهم  ،صدد است با استفاده از نگرش سيستمي

  مسئلهمراحل پيشنهادي براي روش شناخت اين 
حلـي ارائـه   راه ،سـازماني  هاي اطلاعـات بـين  سازي سيستميكپارچه ةمسئلدر ادامه براي شناحت 

  :شودشناختي است، پيشنهاد مي ةمسئلنوعي كه  مسئلهمراحل زير براي حل اين . شود مي
قِ ارزش كه زنده است و الخو باز  ،پيچيده يسيستم مثابة بهنگرش سيستمي به سازمان  .1

  ؛تواند خود را با محيط بيروني تطبيق دهدبر تنظيم، مي علاوه
هـايي  صـورت زيرسيسـتم   كردن آن به سازمان و مدلنگرش سيستمي به محيط دروني  .2

  ؛كننددر جهت ايجاد ارزش فعاليت مي مختص به خودمتداخل كه هريك با ارزش 
فراسيسـتمي   مثابـة  بـه كـردن آن   نگرش سيستمي به محيط بيرونـي سـازمان و مـدل    .3

 اند؛ سازماني كه با يكديگر در تعامل ةهاي پيچيدشده از سيستم تشكيل
  .سازماني و محيطي سازماني، بين به تعاملات و روابط دروننگرش سيستمي  .4

منسـجم كـه هـدف آن     ينيسـتند و در نظـام  هم مستقل از  يادشده مراحل كهاينشايان ذكر 
  . قرار دارند ،سازي استيكپارچه ةمسئلشناخت 

  پيشنهادي ةبر اساس پيمودن مراحل چهارگان مسئلهمدلي براي شناخت  ةارائ
 . شودبررسي ميآن سازي اجرا و نتايج يكپارچه ةمسئلبراي شناخت  يادشده مراحلدر اين بخش 

  نگرش سيستمي به سازمان : اول ةمرحل
مطالعـات سـازمان و   در مطلب جديـدي نيسـت و    ،نگرش سيستمي به سازمان اينكه شايان ذكر
 ش بـر تمركـز ايـن پـژوه   ). 2004ميليـان،   مـك (توجه قرار گرفته است در كانون بارها  ،مديريت
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تـوان  هر سازمان را مـي . سازي بين سازماني استيكپارچه ةمسئلاستفاده از اين نگرش در تبيين 
پس يعني  ؛در نظر گرفت كه هدف آن توليد ارزش است )1385ميرزايي اهرنجاني، ( باز يسيستم

بـازِ   سيسـتم نـوعي  توان  پس سازمان را مي. كندرا با عوامل خارجي مبادله مي ، آنارزشاز توليد 
. تواند خود را با محيط منطبـق كنـد  زنده است و مي يسازمان سيستم. خلقِ ارزش در نظر گرفت

همـاهنگي درونـي و    موجـب  ارزش آن چيزي است كه. استاين انطباق نيز تبديل ارزش مبناي 
شود و مانند نخ تسبيح عناصر متعـدد درون و بيـرون سـازمان را بـه     انطباق سازمان با محيط مي

بودن سازمان اين است كه در مرز نظم و آشفتگي قـرار   مقصود از پيچيده. دهد ارتباط ميگر يكدي
توان با آن ماننـد  حالت قرار دارد كه نمي در سطحي از تنوع و تغييرسو  از يكبه بيان ديگر، . دارد

بـودن   منشـأ زنـده  . سازماندهي آن اتفاقي و آشوبناك نيسـت سويي، يك ماشين برخورد كرد و از 
. شـود حركت و تغييـر مـي  سبب دانش و قدرتي است كه سازمان از آن برخوردار است و  ،سازمان

 ـ توان گـزاره  خلق ارزش، زنده، باز و انطباقي است و مي ةپيچيدپس سازمان سيستم   ةهـاي نظري
   .كار برد بهآن  را برايغيره هاي حياتي و هاي انطباقي، مدل سيستمهاي پيچيده، سيستمسيستم

  نگرش سيستمي به درون سازمان: دوم ةمرحل
تعـدادي   شـكل  بـه تـوان آن را  مـي  ،تفكر سيستمي و نگرش سيستمي به سازمان مندي از با بهره

پيشـين  اين كار نيـز در ادبيـات سـازمان و مـديريت     . زيرسيستم متداخل و متعامل در نظر گرفت
 مـدل و تنهـا از   ته نشـده اسـت  به بررسي آن پرداخ ،رعايت اختصار دليل بهكه  سابقة زيادي دارد

 آن ةيافت ـ مدل مبنا و مـدل توسـعه   منظور به ،)2009ديويس، ـ   بينون(قلمرو انفورماتيك سازماني 
بـراي   گونـاگون با توجـه بـه معـاني    . شود مياستفاده  )1393آباد و طبايي عقدايي،  نعمتي شمس(

انفورماتيـك  « ةواژ ،سـت معتقـد ا ) 2009(ديـويس  ـ   هاي اطلاعات، پـاول بينـون  عبارت سيستم
هـاي  فنـاوري هـاي اطلاعـات و   اطلاعـات، سيسـتم   حوزة براي بيان قلمرو مطالعات 1»سازماني

 اي انفوماتيـك سـازماني را رشـته    وي .ها استتر از ساير واژهاطلاعاتي در سطح سازمان، مناسب
اطلاعـاتي و  هـاي  فنـاوري اين اساس معتقد است انفورماتيك سازماني بـه   داند و برميمند  نظام

بلكـه بـه    ،نگـرد  نمـي صورت ايزوله و جدا از هـم   به ،هاهاي اطلاعات و سازمانارتباطي، سيستم
او با اين نگرش، مـدلي  . مند استعلاقه ،كندكه از اين تعامل ظهور مياثرهايي تعامل بين آنها و 

درون سازمان تمركـز  دشدة ياهاي از قلمرو انفورماتيك سازماني ارائه كرد كه بر تعامل بين مؤلفه
مؤلفـه و رابطـه وجـود     25در اين مدل . نشان داده شده است 1 نمايي از اين مدل در شكل. دارد

   .كار برد بههاي اطلاعات سازي سيستميكپارچه ةمسئلمبنايي براي شناخت  آن راتوان دارد و مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organisational Informatics 
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  )2009(يويسد ـ مدل قلمرو انفورماتيك سازماني با اقتباس از بينون. 1 شكل

دادنـد  توسـعه   اين مدل را پـس از نقـد و بررسـي   ) 1393(آباد و طبايي عقدايي  شمس نعمتي
  .ندبه آن افزود را يك هر هايسيستم و هوشهاي دانش، فرهنگ، و مؤلفه) 2شكل (

ش را ا هايدر نظر گرفته شده است كه ارزش» سيستم بازِ خلقِ ارزش«در اين مدل، سازمان 
فعاليـت انسـاني،    ةوكار سازمان از سه سيستم عمـد  كسب. كندمحيط مبادله مي خارجيِ با عواملِ

سازماني در سيستم فعاليت  هاي اقدام. شكل گرفته استاطلاعات و ارتباطات  فناورياطلاعات و 
ها براي رسيدن بـه تصـميم و   انسان. نياز داردگيري شود و هر اقدامي به تصميمانساني انجام مي

اطلاعـات بـراي ايـن منظـور      ارتباط با يكديگرند و از سيستمبرقراري هماهنگي و يازمند ن ،اقدام
  . 1برند بهره مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هـاي مناسـبي    شود و بر مبناي اين تفسـير، تصـميم  اي خاص تفسير مي هايي است كه در زمينهدر اين مدل، اطلاعات داده. 1
شوند و  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات ذخيره و پردازش ميها در سيستماين داده. شودهاي سازماني اتخاذ مي براي اقدام

اطلاعـات نيـز از    ها، ارتباط بـين دو سيسـتم  بر وظيفة پردازش داده علاوه. يابند ها انتقال ميكاربر به انسان طريق واسط از
هاي كاربردي ها، برنامهها سه لاية مديريت دادهاين سيستم. شود هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات برقرار ميطريق سيستم

 . دهند و واسط كاربرد را پوشش مي) د و لاية تراكنششامل دو لاية قواع(وكار  يا كسب
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  قلمرو انفورماتيك سازماني  يافتة توسعهمدل . 2 شكل

  1393 آباد و طبايي عقدايي، نعمتي شمس: منبع
  

ها بـر  اط بين انساناطلاعات براي ايجاد هماهنگي و ارتب سيستمهاي امروزي نيز، در سازمان
  .كنداطلاعات و ارتباطات تكيه مي فناوريهاي سيستم

هـاي اطلاعـات   سازي سيسـتم يكپارچه ةمسئلتوان براي شناخت يافته مي از اين مدل توسعه
زيرسيسـتم  همچـون   يهاي سـخت به زيرسيستم بايد ،بر اساس اين مدل .بهره بردسازمان درون 
هـاي اطلاعـات، هـوش،    زيرسيسـتم  ي ماننـد هاي نرمزيرسيستماطلاعات و ارتباطات و  فناوري
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از ريزي و مديريت آنهـا  برنامه مختص بهو موضوعات  سو يكفرهنگ، دانش و فعاليت انساني از 

موضـوعات و مسـائل گونـاگون هـر      ،اسـتفاده از ايـن مـدل    بـا . همزمان توجه كردسوي ديگر، 
مراحل  .آيد دست مي به ،با زيرسيستم ديگر متزيرسيستم و مسائل و موضوعات تعامل هر زيرسيس

 .ها در اين مدل منعكس شده استاين سيستم ةتوسع

  نگرش سيستمي به محيط بيروني سازمان: سوم ةمرحل
اي متشكل از تعدادي پيچيده توان فراسيستممحيط را مي) 2013( آدامز طبق برداشتي از هستر و

سيستم در نگرش سيستمي به سازمان، سيستمي است منظور از فرا. سيستم پيچيده در نظر گرفت
   .شوند محسوب ميها زيرسيستمي از آن ها در آن قرار دارند و تمام سازمانكه تمام سازمان

هـايي  سـازمان  را خلق ارزش در نظر بگيريم، محيط بيروني آن ةاگر سازمان را سيستم پيچيد
هاي ديگـري  ها، روابط و عاملنيرو اند و ارزش ةكه با سازمان مد نظر در حال مبادل دهدشكل مي
اجتماعي، فرهنگي، سياسي، تكنولوژيكي و غيره در آن وجود دارد كه بـر پيچيـدگي و    ةنيز از جنب

توان آنها را در نگـرش سيسـتمي   و نمي) 2006ارن و پيس، هي(افزايند پويايي اين فراسيستم مي
نمايي از نگرش سيستمي به محـيط در  . گرفت سازي ناديده يكپارچه ةمسئلبه محيط براي تبيين 

  . نشان داده شده است 3شكل 
  

  
  پيچيده يفراسيستم مثابة بهمحيط سازمان . 3شكل 

و در  ـ  برخـوردار اسـت  ي پيچيـدگي بسـيار   ةكه از درجـ نگرش سيستمي به محيط سازمان  
از  يازمان عضـو س ـ. كندشناخت آن را ساده ميكمابيش ارزش،  ةشبك مثابة بهنظرگرفتن محيط 

 ـ  هـاي درهـم  بـا ارزش  يارزش است كه در محيط ةاين شبك مقصـود از  . شـود  مـي رو  هتنيـده روب
اقتصـادي،   هـاي هـاي موجـود در سيسـتم   هاي محيطي، تأثير متقابـل ارزش تنيدگي ارزش درهم

  . هاي محيطي استفرهنگي، سياسي و ساير سيستم
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گيـرد  محيطي در كـانون توجـه قـرار مـي     هايهايي كه در هر يك از اين سيستمنوع ارزش
 ،روابط انساني ،هاي اجتماعيدر سيستم ؛كالاها و خدمات ،هاي اقتصاديدر سيستم. متفاوت است

تحليل جريـان  . هاي سياسي، قدرت در كانون توجه استفرهنگ، اخلاق و نظاير آن و در سيستم
نگرش سيستمي به محـيط بيرونـي از   در  ،كنندارزشي كه حداقل دو سازمان با يكديگر مبادله مي

 . اهميت خاصي برخوردار است

هـدف   چـرا كـه نـاظر بـر     رود؛ شـمار مـي   بهها سيستم ةبخش در هم مفهومي انسجام ارزش،
تغيير و تحـول در  ايجاد توان به بازخوري مناسب براي و از طريق سنجش آن مياست ها سيستم

. ها دست يافـت و يكپارچگي بين اجزاي سيستم آفرين بخشي، برقراري روابط ارزش جهت انسجام
 مسـئله از ايـن  مادامي كه و است سازماني  سازي بيندر يكپارچه اي اساسي مسئلهافزايش ارزش، 
اي جز شكسـت  نتيجه ،سازييكپارچه ةهاي پرهزينحلدست نيايد، اقدام براي راه هشناخت كافي ب

  . سنگين نخواهد داشت اي و البته كسب تجربه

  سازماني، بين سازماني و محيطي نگرش سيستمي به تعاملات درون: چهارم ةلمرح
سـازماني   هـاي اطلاعـات بـين   سيسـتم  ةيكپارچ ةمسئلبر شناخت پژوهش از آنجا كه تمركز اين 

 در نگرش سيسـتمي  مسئلهشناخت اين . توجه به تعاملات از اهميت خاصي برخوردار است ،است
چرا كه تعـاملات   ؛سازماني نيست مستقل از توجه به روابط درون ـ سازماني دارد كه ماهيتي بينـ 

رابطـه بـين   برقـراري  از طريـق   ،سـويي ديگـر  در فراسيسـتم محـيط و از   سو  سازماني از يكبين
  . مدل شده است 4 اين نگرش در شكل. گيردهاي درون سازمان صورت ميزيرسيستم

  شده  بررسي مدل ارائه
از ايـن مـدل   مندي  بهرهسازماني با  هاي اطلاعات بينسازي سيستميكپارچه مسئله ةشناخت دامن

 .را تبيين كنـد  مسئلههاي پيچيدگياست، شايد بتواند كمابيش فوق  ةكه خروجي مراحل چهارگان
تـوان مسـائل مطـرح    مـي بـالايي  در بخـش  . اين مدل از دو بخش اصـلي تشـكيل شـده اسـت    

اي اطلاعات را شناسايي كـرد و در بخـش زيـرين    هسازي سيستمريزي و مديريت يكپارچه برنامه
  .فراهم شده استسازي يكپارچه هاي هو درج ها شناخت سطحامكان 

  سازي ريزي و مديريت يكپارچه بررسي قابليت مدل براي شناخت مسائل برنامه
هـاي اطلاعـات   سازي سيستمريزي و مديريت يكپارچهبرنامهدر شده، مسائل مطرح  در مدل ارائه

كـه در ادامـه    ترتيب با حروف الف، ب، ج، د، نشان داده شده است در چهار دسته به ،سازماني بين
  .شود هر يك از آنها توضيح داده مي
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  سازماني هاي اطلاعات بينسازي سيستم مدل مفهومي يكپارچه. 4شكل 
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 ،ريزيهدف از برنامه :هاي اطلاعات بين سازمانيسازي سيستمريزي يكپارچهبرنامه )الف
  .و نظارت بر اجراي آنها است مسئلهسازي بين دو سازمان درگير يكپارچههاي راهبردتعيين 

هـدف اصـلي مـديريت     :سـازماني  اطلاعات بين هايسازي سيستممديريت يكپارچه )ب
  .ها و ارزيابي آنها استشده و تعيين پارامترهاي پروژه راهبردهاي مشخص اجراي ،سازييكپارچه

هـدف اصـلي    :سازماني هاي اطلاعات بينسازي سيستمهاي يكپارچهپروژه مديريت )ج
آنهـا  اجـراي   ةها و ارزيـابي نحـو  تعيين طرح هر يك از پروژه ،سازيهاي يكپارچهمديريت پروژه

  .است
هـا،  هـدف تحليـل نيـاز    :سازماني با نگرشي يكپارچه هاي اطلاعات بينسيستم ةتوسع )د

 ـ هاي اطلاعات بيننگهداري سيستم سازي وطراحي، ساخت، پياده  هـايي  گـزارش  ةسازماني و ارائ
  .سازي استهاي يكپارچهبراي مديريت پروژه

سازماني و هـر يـك از    هاي اطلاعات بينسازي سيستمريزي و مديريت يكپارچهبرنامهدربارة 
ودداري منظور رعايت اختصار از شرح و بيان آنها خ ـ مسائل متعددي مطرح است كه به ،سطوح آن
هـاي عمـومي   ريزي و مديريت پـروژه شود كه بين برنامهاكتفا مي مسئلهو به ذكر اين شده است 

هـاي  سـازي سيسـتم  هـاي خـاص يكپارچـه   ريزي و مديريت پروژههاي اطلاعات و برنامهسيستم
اگرچـه دربـارة ايـن موضـوع مطالعـاتي      . خـورد  شايان توجهي به چشم مـي تمايزهاي  ،اطلاعات
  .داردبه تحقيقات بيشتري نياز هنوز ه، گرفت صورت

  سازي سطوح يكپارچهدر بررسي قابليت مدل براي شناخت مسائل مطرح 
شده  سطح نشان داده 10هاي اطلاعات بين سازماني در سازي سيستمشده، يكپارچه در مدل ارائه

اي از خلاصـه . بندي استفاده كـرد  توان از اين سطحسازي ميبراي شناخت مسائل يكپارچه. است
 . آمده است 1مسائل مهم هر يك از اين سطوح در جدول 

مسـائل   ةدر دامن ـ مسـئلة اساسـي  . ي قـرار دارد گدر سـطح متفـاوتي از يكپـارچ   هر سازماني 
ايـن  . اسـت سازي در همكـاري بـين دو سـازمان    يكپارچه ، تعيين سطح مناسبي ازسازييكپارچه

ريـزي و تـدوين    برنامهبخش يعني  ،مدل خش بالاييبدر  ي از اين دست،و مسائليا مسئله سؤال 
هـاي سـازماني   بـا توجـه بـه تحليـل     همچنين. دشو يو حل م داده پاسخ سازييكپارچهراهبردهاي 

كـه از مـديريت و    احتمـالي  و بازخورهـاي هـا   فناوري، )بيرون سازمان(، محيطي )درون سازمان(
ريـزي   سازي برنامـه  براي يكپارچه ،آمده دست هسازي ب قبلي يكپارچههاي راهبردها و اجراي برنامه

  .شود مي
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  سازي  يكپارچه ده سطحاي از مسائل مهم هر يك از خلاصه. 1 جدول

 توضيحات سازيسطح يكپارچه  

  سازمانيهاي بينسازي دادهيكپارچه  1
.شود محسوب مياما پايه و اساس ساير سطوح  ،فني است اي مسئله ،در اين سطح مسئله
هـا،راهبـرد و  شـود  مـي سازي اطلاعات نيز گفته يكپارچه آنسازي به يات يكپارچهدر ادب

  .رويكردها و ابزار فراواني براي آن معرفي شده است

هاي كاربردي سازي برنامهيكپارچه  2
  سازماني بين

مسـئله حل كامـل ايـن    ،ها حل نشودسازي دادهيكپارچهمادامي كه  ؛اي فني استمسئله
  .اختصاص دارد مسئلهسازي به اين حجم وسيعي از ادبيات يكپارچه .يستپذير ن امكان

هاي كاربر سازي واسطيكپارچه  3
  يسازمان بين

 ـ يكپارچه ةمسئلحل  بهاي فني است و اثربخشي آن مسئله بسـتگي قبلـي  ةسـازي دو لاي
ســازي راگــاهي گــرايش بــه ايــن ســطح از يكپارچــه ،ســازيدر ادبيــات يكپارچــه. دارد
  .گويندگرا ميسازي پرتال رچهيكپا

 فناوريهاي سازي سيستميكپارچه  4
  اطلاعات و ارتباطات

سـازيبر توجه به يكپارچگي كاركردي، به يكپارچـه  علاوه ،سازيدر اين سطح از يكپارچه
  .شودنيز توجه مياي  رايانههاي افزاري و شبكه افزاري، نرم هاي سختزيرساخت

اي اطلاعات هسازي سيستميكپارچه  5
  سازماني بين

هاي ارتباطات انساني و ايجاد هماهنگي بين افراد از طريقسازي سيستممقصود، يكپارچه
مطـرح در مسـائل ماهيـت  . هاي فعاليت انساني استدر سيستم كارانتقال اطلاعات براي 
هـاي  از پيچيدگي انساني است و نسبت به سطوح قبلي ـ  فني ،سازياين سطح از يكپارچه

  .برخوردار است بيشتري

هاي هوش سازي سيستميكپارچه  6
  سازماني بين

اطلاعـات در بـافتي خـاص ةمجموع ـهوش در سطحي بالاتر از اطلاعات قرار دارد و از 
هـاايـن سيسـتم  . شود منجر ميگيري مؤثرتر  تشخيص بهتر و تصميمو به آيد دست مي هب

هـاي حـل  ، تشـخيص راه مسـائل  جهـت تشـخيص   هدفمند از اطلاعات در ةبراي استفاد
  .1يابندگيري بهتر توسعه مي تصميم ،كلحلي مناسب و در مسائل، انتخاب راه

سازي سيستم فرهنگ يكپارچه  7
  سازماني بين

سـازماني هاي بـين سازي سيستميكپارچه ةمسئلسازي فرهنگ در قلمرو توجه به يكپارچه
هـاي دانـشسازي سيسـتم يكپارچهويژه  به ،داري از يكپارچگي در سطوح بالاربراي برخو

،فرهنـگ . اسـت ضـروري  سـازماني   هاي فعاليت بينسازي سيستمسازماني و يكپارچهبين
سـازماني منظور از فرهنگ بين. ها و اخلاق مشترك بين افراد يا جامعه استتجلي ارزش

همكاريهايي است كه با يكديگر تعامل و هاي زيربنايي مشترك بين افراد سازمان ارزش
بـر هـوش شـود و شامل سيستم ارزش و اخلاق نيـز مـي   سيستم فرهنگ. مشترك دارند

سازماني در سيستم فرهنگ بين. گذاردها اثر مياجتماعي و رفتار اطلاعاتي و كردار انسان
پذيرد صورت ميآن نيز به نرمي  ةگيرد و تغيير و توسعم قرار مينرهاي بندي سيستم طبقه

ايجـاد ،سـازماني  سـازي فرهنـگ بـين   هـاي يكپارچـه  يكي از راه. ني استطولا و معمولاً
  .است فرهنگ همكاري از طريق آموزش و انتقال دانش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هـاي هـوش   سـازي سيسـتم  مسـئلة يكپارچـه  . هاي هوش، ماهيـت فنـي ـ اجتمـاعي دارنـد     سازي سيستممسائل يكپارچه. 1
يكپـارچگي در  . كنند، اهميت فراوانـي دارد صورت استراتژيك با يكديگر همكاري مي هايي كه بهسازماني ميان سازمان بين
بر اين، براي رسـيدن بـه ايـن سـطح از      علاوه. سازماني است نياز رسيدن به اين سطح از يكپارچگي بين طوح قبلي، پيشس

هـاي  اسـتفاده از پايگـاه داده  . هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات تغييراتـي ايجـاد شـود   هاي سيستميكپارچگي بايد در لايه
ها از اين اطلاعات برداري انسانهايي براي بهرهاطلاعات و ايجاد واسطهاي كاربردي خاص براي تحليل چندبعدي، برنامه

  .شده، چند نمونه از اين تغييرات است تجميع
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  1ادامه جدول 
  توضيحات  سازي سطح يكپارچه  

هاي سازي سيستميكپارچه  8
  سازماني دانش بين

نيـاز  ها بين سازمان هاي مشترك و انتقال دانشدانشبه سازماني  هاي بيناز آنجا كه فعاليت
 كـه شـود   محسوب مي اساسي اي مسئلهسازماني  هاي دانش بينسازي سيستمد، يكپارچهندار

و در آينـده   است ي به آن توجه شدهاصطلاحات مختلفها و  سازي با عنوان در ادبيات يكپارچه
اسـت و   تر از ماهيت مسائل قبليپيچيده مسئلهماهيت اين . شود ميتوجه بيشتري نيز به آن 

از جملـه   ،هاي آنآيد كه زمينهدست مي سازي در صورتي بهموفقيت در اين سطح از يكپارچه
 سـازماني  هاي اطلاعات بينهاي هوش و سيستمهاي فرهنگ، سيستم سازي سيستميكپارچه

 اطلاعـات و ارتباطـات،   فنـاوري هـاي  سـازي سيسـتم  يكپارچه. باشدفراهم ) معناي خاص به(
. 1گي نـدارد وابستاما به آن  ،كندسازماني را تسهيل مي ي سيستم دانش بينيكپارچگ كمابيش

 فنـاوري سيستم فرهنگ، سيستم هوش، سيستم اطلاعات و حتي سيسـتم   ،شده در مدل ارائه
    .اند سيستم دانش ةزيرمجموع ،اطلاعات و ارتباطات

سازي سيستم يكپارچه  9
  سازماني هاي بينفعاليت

بسـياري  ها اهميت آنچه در اين سيستم. يندهاي سازماني استاان فرهم ،هاي فعاليتسيستم
اينكـه برخـي از    با. شودمي منجر سازماني بين هاي هايي است كه به اقدامگيريتصميم دارد،

اطلاعات اوليه يا برخورداري از اندكي  كمك بهآنها اجراي سازماني و اقدام به  بين هاي تصميم
ها بـه برخـورداري از دانـش    گيري اثربخش براي اين فعاليتتصميم پذير است، امكانهوش 

اين اسـت   اش هاي زيرمجموعههاي فعاليت انساني با ساير سيستمتمايز سيستم .بستگي دارد
  .2شودهاي فيزيكي نيز انجام ميكه در اين سيستم فعاليت

وكار  سازي كسبيكپارچه  10
  سازماني بين

سـازي  بـل انجـام شـده باشـد، بـه سـطحي از يكپارچـه       هاي مراحل قسازييكپارچه چنانچه
شده و كارهاي مشترك و مدنظر  عملي بين دو سازمان يكپارچه هاي اقدام در آن رسيم كه مي

  .يابد ميبين دو سازمان به خوبي جريان 
  

آنچه در اين قسمت بيان شد، به منظور نشان دادن ظرفيت مدل ارائه شده در جهت شـناخت  
  . رسدبندي آنها كافي به نظر ميهاي اطلاعات بين سازماني و طبقهازي سيستمسمسائل يكپارچه

  بررسي ظرفيت گسترش مدل در بين چند سازمان
افزايش  مسئلهپيچيدگي  ةدرج ،و تعامل آنها با يكديگر مسئلههاي درگير با افزايش تعداد سازمان

تفكر سيستمي  چنانچه .كند پيدا ميز كردن بيشتري نيا ها به ساده شناخت اين پيچيدگيو يابد  مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هاي دانش، سازماني است كـه  هاي هوشمند و مصنوعي نيستند، بلكه سيستمهاي دانش سيستمدر اينجا مقصود از سيستم. 1
سازماني را  هاي دانش بينسازي سيستممسئلة يكپارچه. عي نيز استفاده كردهاي هوشمند و مصنوتوان در آنها از سيستممي
  .بررسي و تحليل كرد) هايي از سيستم دانشمنزلة زيرسيستم به(توان در سطح هر يك از فرايندهاي اصلي دانش مي

آنچـه جريـان دارد   هـاي دانـش، فرهنـگ و هـوش، اطلاعـات      شده در مدل، يعني سيسـتم  داده هاي نشاندر ساير سيستم. 2
در . شويم رو مي هاي فيزيكي و مادي نيز روبهسازماني با جريان هاي فعاليت بينغيرفيزيكي و غيرمادي است، اما در سيستم

. پـذير نيسـت   هاي اطلاعـاتي امكـان  انداختن آنها در سيستم حال حاضر تبديل مواد فيزيكي به حالت ديجيتالي و به جريان
البتـه انتقـال خـدمات و كالاهـاي     . هاي فعاليت، مفيد باشـند گيري در سيستم توانند براي تصميمهاي اطلاعاتي مي سيستم

  .هاي اطلاعات ممكن استناملموس از طريق سيستم
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دليـل  . خواهد شد تر ها به نسبت سادهنيز تعميم يابد، شناخت اين پيچيدگي مسئلهدر شناخت اين 

بر وجوه تشـابه   ،در اين تفكر. است مسائلدر ذات  هايي اين مطلب توجه تفكر سيستمي به تشابه
مشـابه در واقـع    ئلةاخت يك دسـته مس ـ و شن )1385 ،آبادي بليغ و غياثمرعشي، (شود  ميتأكيد 

 ـعرصة در  ،تأكيد دارد مسئلهاين مقاله بر شناخت  هرچند. است مسئلهمعناي شناخت يك  به  ةارائ
دو  مخـتص بـه  كـه   )3شـكل  ( شده ارائه پس گسترش مدل. حل نيز همين منطق حاكم استراه

حـل  بـه  يافتـه،   رشدر ايـن مـدل گسـت   . پـذير اسـت   امكـان  زچند سازمان ني براي است،سازمان 
توان بر سر مسائل مشـترك در  نيست و مينيازي ها سازي بين سازمانيك مسائل يكپارچه به يك

  . سازي به تفاهم رسيد و براي حل آنها اقدام كردستاد مشترك يكپارچه

  شده كاربردهاي مدل ارائه
 ةمسـئل احت شـناخت  شده و امكان اسـتفاده از آن در س ـ  پذيري مدل ارائه بر خاصيت تعميم علاوه

نظام آموزشي منسـجم  تشكيل توان براي هاي منسجم براي آن، ميحلراه ةسازي و ارائيكپارچه
  .از اين مدل استفاده كرد ،هاي اطلاعاتسازي سيستمهاي يكپارچهپژوهش اجراي و

  هاي اطلاعاتسازي سيستمهاي يكپارچهكاربرد مدل ارائه شده در قلمرو آموزش
هاي اطلاعات از اين سازي سيستمبراي آموزش در قلمرو يكپارچهتوان  را ميلفي موضوعات مخت
هـاي  راهبـرد ريـزي و تـدوين    برنامـه : نـد از ا برخي از اين موضوعات عبـارت  .كردمدل استخراج 

هـاي  ؛ مـديريت پـروژه  هـا راهبـرد هاي اطلاعات؛ مـديريت و اجـراي ايـن    سازي سيستميكپارچه
هـاي اطلاعـات بـا    سيسـتم  ةاطلاعات سازماني و فراسازماني؛ توسـع  هايسازي سيستميكپارچه

هــاي اطلاعــات؛ ســازي سيســتمهــاي فنــي و انســاني يكپارچــه؛ زيرســاختنگــرش يكپارچــه
سـازي  هـا؛ يكپارچـه  سازي دادهاطلاعات و ارتباطات؛ يكپارچه فناوريهاي سازي سيستم يكپارچه
معنـاي   به(هاي اطلاعات سازي سيستمبرد؛ يكپارچهسازي واسط كارهاي كاربردي؛ يكپارچه برنامه
سـازماني؛ تـأثير فرهنـگ     هـاي دانـش درون  هاي هوش با سيستمسازي سيستم؛ يكپارچه)خاص

سـازي   سـازماني؛ يكپارچـه   هـاي اطلاعـات سـازماني و بـين    سـازي سيسـتم  سازماني بر يكپارچه
ينـدهاي  اهـاي فعاليـت و فر  مسـازي سيسـت  هاي دانش سازماني و بين سازماني؛ يكپارچه سيستم

 . سازماني سازماني و بين

 بـا براي دانشـجويان   هايي توان اين محورهاي موضوعي را در قالب درساز نظر آموزشي مي
. هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي طراحـي كـرد    فناوريها و مديريت سيستم ةهاي مختلف رشتگرايش

تـدوين و تـأليف   . هي نيـز برگـزار كـرد   صورت كارگـا  توان بهبرخي از محورهاي موضوعي را مي
  .ها ممكن استهاي منسجم آموزشي نيز بر اساس اين سرفصلكتاب
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  هاي اطلاعاتسازي سيستمهاي يكپارچهشده در قلمرو پژوهش كاربرد مدل ارائه
سـازي  فـراوان در قلمـرو يكپارچـه    ةنشـد  و مسـائل حـل  يادشده با توجه به محورهاي موضوعي 

 تـوان  مـي هـاي اطلاعـات،   ريزي و مديريت سيسـتم مباحث برنامه ويژه ، بههاي اطلاعاتسيستم
تعريـف   ،بـر آن  عـلاوه . آنهـا تعريـف كـرد   بـر اسـاس    را هاي بلندمدت پژوهشيها و برنامهطرح
هـاي  فنـاوري هـا و  مـديريت سيسـتم   ةنامه نيز براي دانشـجويان رشـت   هاي درسي و پايان پروژه

كاربردي بـا تأكيـد بـر مسـائل داخـل      ـ   هاي علميي كنفرانسبرگزار. پذير است اطلاعات امكان
يادشـده نيـز پيشـنهاد    هاي اطلاعات بر اساس محورهـاي  سازي سيستمكشور در قلمرو يكپارچه

توان در قالـب مـدل   سازي را ميدر قلمرو يكپارچه تمام مطالعات پيشينرسد به نظر مي .شود مي
هـاي دانشـي در هـر يـك از ايـن      تخراج دقيق شـكاف اس. بندي و ارزيابي كرد دستهپيشنهادشده 
   .اي نياز دارد پژوهش جداگانهمحورها به 

  گيري نتيجه
هـاي اطلاعـات بـا تأكيـد بـر      سيسـتم  ةيكپارچ ـ ةپيچيد ةمسئلتبيين (پژوهش با توجه به هدف 

 دست آمد كه نگرش سيستمي به سازمان و ، اين نتيجه به)سازماني هاي بينسازي سيستميكپارچه
بـا  ، داردارزش كه زنـده اسـت و توانـايي انطبـاقي      كنندة سيستم باز و خلق مثابة بهكردن آن  مدل

 ةمسـئل سـازي  مـدل . كنـد مـي تـر   آسـان شـناخت آن را   ،مسـئله هاي ايـن  پيچيدگيآشكاركردن 
تـوان  را نمـي  مسـئله دهد اين هاي اطلاعات با رويكرد سيستمي نشان ميسازي سيستم يكپارچه

هاي فني موجود در سازمان و خارج هاي اجتماعي و زيرسيستمسازي فراسيستمكپارچهمستقل از ي
هاي اطلاعات و لايه فناوريهاي سازي سيستمتنها توجه به يكپارچه نه. از سازمان در نظر گرفت

محسوب سيستم فني نوعي كه  )هاي كاربردي و واسط كاربرها، برنامهمديريت داده هاي هلاي(آن 
هاي هوش، دانش و فرهنگ سازمان نيـز  سازي سيستمبلكه توجه به يكپارچه ،لازم است شود مي

 در سيستمصحيح  هاي يمسازماني درست بر مبناي تصمهاي  اقدامبراي افزايش ارزشي كه بر اثر 
   .ضرورت داردشود، يندهاي سازماني توليد مياهاي انساني و فرفعاليت

هـاي  كردن سازمان و زيرسيستمدر بين سازمان و مدل توجه به مفهوم ارزش و جريان ارزش
انسجام فكـري   ،مانند نخ تسبيح ،)ارزش ةشبك(كردن محيط  و مدل )هاي خلق ارزشسيستم(آن 

  . كندسازي را تضمين مييكپارچه ةمسئلدر شناخت 
سازماني از طريق  هاي اطلاعات بينسازي سيستمهاي مضاعف يكپارچهكردن پيچيدگيساده

 ها كردن اين تعاملدو سازمان وجود دارد و مدلبين  كم دستكه  هايي مي به تعاملترش سيسنگ
 ةمسـئل كـارگيري مـدل شـناخت     بـر ايـن بـا بـه     عـلاوه . پـذير اسـت   امكـان با رويكرد سيستمي 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  1394 ، پاييز3 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   694
 ةمسـئل تـوان شـناخت مناسـبي از    مـي  ،چند سازمانميان سازماني و تعميم آن  سازي بين يكپارچه
  .آورددست راسازماني بهسازي فيكپارچه
هاي اطلاعات با رويكرد سيستمي بـر  سازي سيستميكپارچه ةپيچيد ةمسئلشدن شناخت  ساده

كه بين مسـائل متنـوع   است هايي اين مبنا استوار است كه نگرش سيستمي در پي يافتن شباهت
شـتن تـأثير   بـا در نظـر دا   مسئلهاز را كند شناخت خود ها كمك ميدرك اين شباهت. وجود دارد

 ةمسـئل  ،بـه بيـاني ديگـر   . تسـريّ دهـيم   مسـائل بـه سـاير    ،متقابل عوامل و متغيرها بر يكديگر
هـاي درونـي سـازمان بـه سـوي محـيط       سازي بين سطوح مختلف با حركت از سيسـتم  يكپارچه
و تـأثير   مسئلهافزايش تعداد عوامل و متغيرهاي  دليل بهاين پيچيدگي . شودتر ميپيچيده ،سازمان

و  كاهد ميها تنوع حالت از توجه به شباهت. استها نها بر يكديگر و افزايش تنوع و تعداد حالتآ
  . شودتر درك ميساده مسئله

  براي كارهاي آينده هاييپيشنهاد
شـده و ظرفيـت بـالاي شـناختي آن و همچنـين       با توجه به ماهيت معرفتـي مـدل نهـايي ارائـه    

مطرح آتي مطالعات زير براي  هاي، پيشنهادبوده استاجه با آن مو پژوهش هايي كه اينمحدويت
  :شده است

  ؛شده ارائه مدل ةسازي دربارنظرخواهي از خبرگان يكپارچه •

 آن؛ ها بر اساس بندي موضوعات تحقيقاتي و كشف شكافاستفاده از مدل براي طبقه •

 شده؛ ارائه مدلهاي اطلاعات بر اساس سازي سيستممدل آمادگي و بلوغ يكپارچه ةارائ •

  شده؛ ارائه مدلهاي اطلاعات بر اساس سازي سيستميكپارچهدربارة تدوين كتابي  •

 شده؛ ارائه مدلهاي اطلاعات با استفاده از هايي در قلمرو مديريت سيستمدرس ةتهي •

  .سازييكپارچه ةدربار اي نظريهو ارائة  همدل پيشنهادشدانتزاع مفاهيم كلي از  •
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