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  مقدمه
شـود، بلكـه    ها محسـوب نمـي   سازمان ةعمد  مزيتبرخورداري از اطلاعات، تنها  ،در دنياي امروز

). 2008ونگـر و مانـك،   ( اصلي مديران ارشد اسـت  ةدغدغ ،مطلوب از اطلاعات سازماني ةاستفاد
اي  سيسـتم اطلاعـاتي كـارا و يكپارچـه     هنگامي ميسر است كـه  نيز مطلوب از اطلاعات ةاستفاد
موقـع در اختيـار    بـه آن را  ،سازمانهاي  فعاليتتمام دادن  ضمن پوشش دكه بتوان سازي شود پياده

وكارهاي امروزي در يكپـارچگي   چالش اصلي كسبواقع، در  .دهدكنندگانِ اطلاعات قرار  مصرف
ريزي منابع  سازي سيستم برنامه پياده ةامروزه پروژ). 1389معتدل، طلوعي و فولادي، ( نهفته است

تمـام   در كنـار  زيـرا رود؛  شـمار مـي   بـه هاي مهم  گذاري از سرمايه ،ها در شركت ERP(1( سازمان
سازي  هاي پياده درصد پروژه 75سفانه حدود أمت ،ERPهاي  مشهود و نامشهود سيستمهاي  مزيت
از درصـد   90حـدود   .)2003كومـار، ماهشـوري و كومـار،    و  2002هونـگ و كـيم،   (انـد    قفنامو

تجربـه  ، تجـاوز از بودجـه يـا ديركـرد را     1999سال در  ERPهاي  سيستم سازي پيادههاي  پروژه
درصد از  178 طور ميانگين به ERPهاي  سازي سيستم پياده ،بر اساس گزارش استنديش. اند كرده
 30 تنهـا حـدود   شده، بـه طـول انجاميـده و    ريزي برابر زمان برنامه 5/2و  فراتررفته اصلي ةبودج
بـه نقـل از    2007اغلو، داييم و كريم اغلـو،   نوري باس(اند  اهداف و مزايا، تحقق پيدا كردهد درص

 ،ملموسنـا اهـداف   دليـل  اين شواهد مبـين ايـن اسـت كـه بـه      ةهم). 2005 ژانگ، لي و هانگ،
با شود و  ها به اصطلاح گم مي پروژهاجراي مسير  ريزي نادرست، برنامهمناسب و ناهاي  زيرساخت

بحـران  دچـار  و سـازمان را  شـده   مواجـه  بـا شكسـت   ي پروژه، اجراشده بيني پيشمسير از  خروج
ديزل براي در اختيارداشتن اطلاعات جامعي از همة واحـدها   تقاضاي گروه مديريت بهمن. كند مي

آگاهي از  ترين زمان با توجه به وضعيت حال و آيندة ايران، در كنار و ابلاغ دستور به آنها در سريع
سـازي اطلاعـات    داري و اداري، يكسان هاي انبار شامل كاهش هزينه ERPهاي  خطرها و مزيت

قـرار   ERPمديريت را بر سر دوراهي انتخاب سيستم  ،اي همة واحدها، رقابت در بازارهاي منطقه
...) مانند بودجه، زمان، منابع انساني و(دليل محدوديت در منابع سازماني  ضمن آنكه به. داده است

 هـاي  هـا و موقعيـت محـيط    شود كه با توجه به تفاوت ميـان ارزش  مطرح مي  همواره اين مسائل
هاي ديگر را در  توان نتايج تحقيقات در محيط وكارهاي مختلف، چگونه مي داخلي و خارجيِ كسب

چـه   وكار خود بهره بـرد؟  هاي ديگران در كسب سازي كرد و از تجربه وكار خود پياده محيط كسب
ريـزي منـابع سـازمان دخالـت دارنـد؟ بـراي        سيستم برنامه سازيپياده فرايند موفقيت در عواملي

  ها چه عواملي در اولويت قرار دارند؟  سازي زيرساخت دستيابي به اهداف پياده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Enterprise Resource Planning (ERP) 
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هـاي   و خواسـته  هاي علمي بـر مبنـاي نظـر    يافته كه از طريق آنشود چنانچه فرايندي اجرا 
ديگـري  وكار  هاي علمي ديگران در محيط كسب يافته( تغيير كند ديگري سازمانبخش مديريت 

ريـزي   سازي، برنامه در راستاي كنترل فرايند پياده ا پس از شناسايي،ر و عواملي )سازي شود بومي
هاي مناسب و در نهايت كاهش ريسـك   سازي زيرساخت بندي، آماده براي تخصيص منابع، بودجه

ريـزي   سـازي سيسـتم برنامـه    هاي پياده احتمال شكست پروژه درصد زيادي از توان مي، كار برد به
ريـزي   هايي كه در انتخاب سيستم برنامه توان سازمان بدين ترتيب مي. را كاهش داد منابع انساني

برپاية نتايج علمـي مجـاب    هم و بر اساس نظر مشاوران همرا اند  منابع سازماني دچار ترديد شده
ريزي منابع  سيستم برنامههاي  مزيتق اهداف و قهاي اصلي تيم مديريت، تح يكي از دغدغه. كرد

با توجه  خلاف آنو كند  ميت را تعيين يدستيابي به اهداف، ميزان موفقزيرا درصد سازمان است؛ 
   . برساندنابودي حتي به مرز تواند سازمان را  ، ميسيستم سازي پيادهزياد هاي بسيار  به هزينه

سـازي سيسـتم    در موفقيت پياده مؤثرسازي عوامل  منظور بومي شده، به بيانمطالب  بر اساس
 سازي سيستم در سازمان هنگام پيادهريزي منابع انساني و اطمينان از اثربخشي اين عوامل  برنامه
روش گسـترش عملكـرد كيفيـت نيـز      .روش تحليل عـاملي اكتشـافي انتخـاب شـد    ديزل،  بهمن

 مـؤثر منظور ترجمة تقاضاي گروه مديريت به عوامل فني و شناخت عوامل  رويكردي است كه به
بندي كارا از  ريزي تخصيص منابع و بودجه بندي آنها در برنامه و اولويت در تحقق عوامل موفقيت
را مـديران   نظـر  اسـت، بلكـه  يافته ارروشـي سـاخت   تنها نه روش يادشده. آن بهره برده شده است

  . گيرد در نظر ميمشتري اصلي  مثابة به

  پژوهش ةپيشين
  ريزي منابع سازمان سيستم برنامه

كار  بهكه براي مديريت تمام منابع سازماني هستند اي  افزاري يكپارچه نرم ابزار ERP هاي سيستم
. لغـوي آن اسـت   يااز معن ـ فراتـر ريـزي منـابع سـازماني     سيستم برنامهكارايي در واقع، . روند مي

هـا و عمليـات    بلكـه تمـام بخـش   كنند،  ريزي نمي برنامهتنها منابع سازمان را  ERPهاي  سيستم
، يكپارچـه  سـازد  نيازهـا را بـرآورده   انواع كه بتواند يسيستم كامپيوتري واحد قالب سازمان را در

). 1998 و واتسن و اشنايدر، 2005 و ميلت، گنولازبه نقل از  2007، و همكاران اغلو باس(كند  مي
ERP اطلاعـات و  دو مبحـث فنـاوري    طور همزمان سبب آميختگي به اولين رويكردي است كه

جريـان اطلاعـاتي    توليـد  ،سـازي  حاصل ايـن يكپارچـه   از اين رواست؛ شده  وكار كسبمديريت 
  ).2007، و همكاران اغلو نوري باس(است نقص در سراسر سازمان  بي
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به تمام يا بخشـي از   نيافتن احتمال دست، ERPسيستم  سازي اجرا و پيادهزياد هزينه و زمان 

اين  در انتخاب را مديران موفق،اجراي بودن پروژه در صورت  شده و ديربازده تعيين اهداف از پيش
اجـرا  سـازي   فرايند پياده هاي اندكي در زمينة پژوهشدر ايران . كرده استبا ترديد مواجه  سيستم
سـنجي   امكـان بـراي  ابزار و زيرساختي  عنوان به راهبردي را ةبرنام) 1389( عالم تبريز. است شده

) 1389( معتـدل . ارائه كـرد  را ريزي منابع سازماني برنامهسازي سيستم  پياده كمك آن به وبرگزيد 
تـر از   را مهـم فنـاوري  عامـل   طوري كـه  دانست؛ بهدر اجرا را متفاوت مؤثر عوامل  درصد اهميت

 ةسيسـتم يكپارچ ـ  ةسـي رونـد توسـع   ربـه بر ) 1384( عمويي كميشاني .كردعوامل ديگر معرفي 
تعهد و شـركت مـديران    ،عوامل حمايت گرفت نتيجههاي داخلي پرداخت و  اطلاعاتي در سازمان

ي در ارتبـاط مـؤثر و مسـتقيم   ، سازي بـه روش تـدريجي   سازي و پياده در تمام مراحل پياده ،ارشد
  .دارد سازي موفق پياده

موفقيـت  عوامـل بحرانـي    بـر  ،ريزي منابع سازمان برنامه ةدر زميناز كشور خارج مطالعات اما 
وتحليل عوامل بحراني موفقيـت   شناسايي، توسعه و تجزيه گرانكانون توجه پژوهشو  تمركز دارد

و انـد   پرداختـه عوامـل بحرانـي   بنـدي   مطالعات به دستهاز برخي  .استاز طريق مطالعات موردي 
چهـار  ) 2000( پار و شـانكس . اند كردهتحليل  و تجزيهرا آنها  ،عوامل بحرانيتوجه به ضمن برخي 

مـابرت و  . را شناسايي كردنـد  بندي و آزمايش طراحي و پيكرهريزي و مهندسي مجدد،  برنامهگام 
دريافتنـد اهـداف و    ،هـاي مختلـف   مريكـايي در انـدازه  آشـركت   18بررسـي  طي ) 2003( سوني

 هـاي بـزرگ   كـه شـركت   طـوري  بـه  ؛متفـاوت اسـت   ي كوچك و بزرگها شركت يها ه شاخص
 هاي و شركتبينند  ميهاي مالي و تجاري  گيري شاخص دهي و اندازه در سودرا  ERPهاي  مزيت

، هافت و آمبل. دانند ميهاي توليدي و پشتيباني  مزيت را در عملكرد بهتر در زمينهاين تر  كوچك
داشـتند، بررسـي   ي مـوفق تجربـة   ERPسـازي   كه در پياده راهايي  برخي از شركت )2003( آمبل
نـُه   بـه  آنها. افزار و مراحل اجرا پرداختند مراحل انتخاب نرم، عوامل موفقيت به شناسايي و كردند

درك واضح و روشـن از اهـداف اسـتراتژيك،    : اند از اشاره كردند كه عبارتموفقيت عامل بحراني 
تحـول سـازماني، تـيم اجرايـي مـاهر،      مديريت عالي،  ةپروژمديريت ارشد، مديريت و الزام  تعهد

 لي، تساي، .آموزش و تمرين در تمام سطوح سازماني ،گيري عملكرد متمركز ازهها، اند صحت داده
چگونگي ارتباط معيارهاي انتخاب سيسـتم  دربارة  چارچوبي مفهومي ةبا توسع) 2012( لين و شن

 نحوةكنندگان و مشاوران و  مينأت ةشد ريزي منابع سازماني با كيفيت سيستم و خدمات ارائه برنامه
از شـركت   5000بـيش از   ةآنهـا بـا مطالع ـ   .كردنـد بحث  ،ERPآميز  اجراي موفقيت ثير آنها برأت

، 2حليـل مسـير  تو  1از مفهوم كارت امتيازي متوازنمندي  بهره هاي تايوان و با ترين شركت بزرگ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Balance score card (bsc) 
2. Path Analysis 
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و نشـان دادنـد ايـن     كردنـد  كننده و مشـاور، شناسـايي   مينأبراي انتخاب سيستم، ترا معيارهايي 
 ـكننـده و مشـاور دار   كيفيت سيسـتم، تـأمين  سه شاخص ستقيم و معناداري با ارتباط م معيارها . دن

 منابع  ريزي سيستم برنامه موفقليستي براي اجراي  چكبه تدوين سسة آموزش و مشاورة باكر، ؤم
، مـديريت عامل آموزش سراسري و همگاني در سازمان، رهبـري   10 به و در آنپرداخت سازمان  

هـاي   ، پـروژه مـديريت گيري عملكرد، پاسخگويي سازماني، همكـاري   ازهگذاري قياسي، اند ارزش
و بـه  اشاره كـرد  و تكنيكي فني كار و ارزيابي  و هاي كسب سازماني، نقشة راه اجراي پروژه، پروسه

مطالعات اوايل  پژوهشي، به بررسيدر ) 2013( اميني و صفوي .معرفي و توصيف هريك پرداخت
بـر مبنـاي نظـر خـود و      موفقيـت، عامـل بحرانـي    30 شناسـايي پرداختنـد و ضـمن   قرن حاضر 
  . بندي كردند گروه دستهدر هشت اين عوامل را  كارشناسان

ريـزي منـابع سـازماني،     اجراي موفق سيسـتم برنامـه   درمعتقدند ) 2009(كارساك و اوزگول 
يـري  گ تصـميم هنگـام   .دارد شايان توجهيسيستمي كه منطبق بر نيازهاي شركت باشد، اهميت 

همچنـين  و  ERPهـاي سيسـتم    شاخصـه  و نيازهاي سـازماني  بايد، ERPافزار  انتخاب نرم براي
گيري بر مبناي گسترش عملكرد  تصميم ي برايچارچوبآنها  .را در نظر گرفتاثرهاي متقابل آنها 

 چـارچوب  .كردنـد  طراحـي  يـك  و صـفر  نويسـي هـدف   كيفيت، رگرسيون خطي فازي و برنامـه 
اي فراهم  و وسيله لحاظ كندرا  ERP هاي سيستم نيازهاي سازماني و شاخصه تواند پيشنهادي مي

هـاي   مزيـت  كمـك  بـه  ،هاي سيستم ها و شاخصه روابط بين خواسته ضمن در نظرگرفتنكه  آورد
را هاي سيستم و نيازهـاي سـازماني    ، فعل و انفعالات بين ويژگي1روش گسترش عملكرد كيفيت

  .بررسي كند
كـه   يدر نظر گرفتن نظـر خبرگـان  هاي پيشين و  كند با مرور پژوهش ش مياين پژوهش تلا

در را عوامـل بحرانـي موفقيـت     ،ديـزل هسـتند   بهمـن  گونـاگون هـاي   همگي از مـديران بخـش  
 ، بـه از روش تحليـل عـاملي  منـدي   بهـره و با  شناسايي كند ريزي منابع سازمان سازي برنامه پياده

 را در دستيابي بـه عوامـل موفقيـت   مؤثر عوامل فني در نهايت و  بندي اين عوامل بپردازد اولويت
  .كندروش گسترش عملكرد كيفيت شناسايي كمك  به

  روش اجرايي
هاي فني در تحقق عوامـل   ديزل براي آگاهي از اولويت بهمن تيريمدگروه خواست درتوجه به  با

 و AHP گوني همچـون گونا يكردهايرو ندها،يو كنترل فرا يبند هدف بودجه بحراني موفقيت با
QFD شنهاديپ... و روش  نكهيا با توجه به اشد؛ امQFD در نظـر  را  هـا  عامل نيروابط ب تواند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quality Function Deployment (QFD) 
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ديـزل   و در كنار آن خواستة مديران بهمن اش شناسايي كند يفن ةمشخص ارا ب يو هر عامل بگيرد

گذاري عوامل مؤثر در تحقق عوامل بحراني موفقيت لحاظ كند، اين روش براي  را مبني بر ارزش
 يمشتر يها ازياست كه ن يستميس ت،يفيگسترش عملكرد ك. اجراي پژوهش مد نظر قرار گرفت

با اسـتفاده از   كه يمشتر يازهايآن دسته از ن ،بهتر بيانبه  .كند يم ليرا به محصول مناسب تبد
كـه   يف ـيبنا به تعر .)2002 والكر،(كرد  ادهيپ QFDدر  توان يرا مشود  ميعملكرد محصول ارضا 

 يو انتظارات مشـتر  ازهايمترجم ن روش گسترش عملكرد كيفيت، ،ارائه كرده است )1997( آكائو
 QFD يهـدف از اجـرا   .شـود  مـي محصـول   يهـا  يژگ ـيبـه و  ليمحصول است كه تبد برابردر 

مد نظر  تيمطلوب توان يم ،يملموس ءيشالب ق دراست كه  ياز مشتر ييها كردن خواسته برآورده
   .كرد عرضه يرا به و يمشتر

ريـزي، كـاهش دو نـوع     عنـوان ابـزار برنامـه    يكي از اهداف مهم گسترش عملكرد كيفي بـه 
 هـاي از  نيـاز منطبق بر هاي محصول  ويژگي ممكن است اول اينكه. هماهنگي در سازمان استنا

هاي  ي ارتباط ميان ويژگيراز طريق برقراروش يادشده كه  نباشدمشتريان هدف  ةشد تعيين پيش
محصول نهايي بـا  ممكن است اينكه دوم . كند اقدام مي براي رفع آن محصول و صداي مشتري،

فني هاي  سازوكار تبديل مشخصه كمك بهنداشته باشد كه همخواني ي محصول نهاي ف مشخصه
 و كاهرامـان، چنگيـز، ارتـي   ( كاهد از اين مشكل مي هاي توليد،هاي محصول و فرايند به شاخصه

وجود گوناگوني هاي  كيفي، روش  عملكرد  كارگيري رويكرد گسترش هبراي ب). 2006بويوكوزكان، 
اسـتفادة  دليـل   .گيـرد  ميرا دربركيفيت  ةخان چهاركه است مدل كوبه  هاآنترين  كاربرد پر دارد، اما
خانـة ايـن   تـرين   ترين و مهـم  اصلي. عمليات آن استبودن  سادگي و كوتاه ،اين روشاز عمومي 

را انعكـاس   سـلايق مشـتريان   تمـايلات و است؛ زيرا ايـن خانـه    1تيكيفخانة يا اول  ةخان مدل،
  عملكـرد   گسـترش  ورودي و سنگ بناي اصلي فراينـد  ةدروازو  )2000شن، تان و زي، (دهد  مي

شـكل  اصـلي   ءكيفيـت اسـت كـه از دو جـز     ةخان QFD قلبدر واقع  .شود محسوب ميكيفيت 
كه نيازهاي مشتري را شناسـايي  گيرد  را دربرميهايي  داده اولء جز .3 و چگونه 2چيز  چه: گيرد مي
هـايي بـراي بـازخورد مشـتري فـراهم       حل كه راه دهد را پوشش مي هايي داده جزء دومو كند  مي
 ـتنهـا   پـژوهش پـيش رو  به همين دليل در ). 1390خورشيد، (آورد  مي  ـاول  ةمرحل ت ي ـكيف ةخان

  . شود مياجرا ) مشخصات اجزا(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. House Of Quality (HOQ) 
2. What 
3. How 
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  فرايند پژوهش . 1 شكل

 :شود هاي پژوهش به شرح زير مطرح مي بدين ترتيب سؤال

 صـنعتي  گـروه  در سـازمان  منابعريزي  برنامه سيستم سازي پياده فرايند در عواملي چه .1

 است؟مؤثر  ديزل بهمن

  برخوردارند؟ هايي اولويت چه از و اند كدام موفقيت عوامل تحقق در ثرؤم عوامل .2

  پژوهش يشناس روش
. پرداخـت اي به نام شناسايي مشـتري   مرحله پيشبايد به اجراي  نيازهاي مشتري،آگاهي از براي 

تـرين   اصـلي  كـه ديـزل   مـديران و مشـاوران گـروه صـنعتي بهمـن      ،حاضـر  پژوهش بنابراين در
هـاي   عنـوان مشـتري سيسـتم    هسـتند، بـه   ERP هـاي سيسـتم   از نتايج و خروجيكننده  استفاده
از آنجا كه تعداد مديران محدود و در دسترس . شدندمعرفي  شناسايي وريزي منابع سازمان  برنامه
ر اسـاس  ب(ديزل  نفر مدير و مشاور گروه صنعتي بهمن 45همة  گيري استفاده نشد و از نمونهبود، 

اي  ، پرسشنامهنمونة پژوهش از نظرسنجيبراي . نددر نظر گرفته شد براي نمونه) چارت سازماني
آوري  پـس از جمـع   .در اختيـار آنـان قـرار گرفـت    و موفقيت تدوين شد بر مبناي عوامل بحراني 

ضـريب  و  ها اولويتبندي جديد همراه با  دسته ،گذاري منظور كشف، شناسايي، نام به ها، پرسشنامه
عوامـل بحرانـي    در ايـن مرحلـه   ،در واقـع . روش تحليل عاملي اكتشافي به اجرا درآمدها  اولويت

ي عملكردهـا آگـاهي از  براي  ند وشد سازي بومي ه و نظر مديران ارشدبا توجه به خواستموفقيت 
در  ؛بهـره بـرده شـد   از تيم مشـاوران   ،هاي مشتريان نيازها و خواسته كردن آن در راستاي برآورده

  .خانة كيفيت اقدام شد به تكميل از نظر مشاوران خارج سازمانيمندي  با بهرهنهايت 

  اطلاعات  يگردآور روش
، چـارچوب اصـلي   )2013(پس از بررسي مطالعات پيشين با الگوبرداري از مدل امينـي و صـفوي   

مـرور  و بـا   دسـت آمـد   ريزي منابع سازماني به سازي سيستم برنامه موفقيت پيادهشناسايي عوامل 

شناسايي  
متغيرهاي مطرح  

سازي   در پياده
ERP

تحليل عاملي  
اكتشافي براي 

هاي   شناسايي سازه
تأثيرگذار بر 

ERPسازي  پياده

استفاده از روش 
QFD  براي

تعيين الزامات 
فني و 

بندي آنها اولويت

تهية ماتريس 
تحليل اهميت ـ 

IPAعملكرد 

تعيين اولويت و 
ميزان اهميت 

عوامل تأثيرگذار 
و الزامات فني
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آمبل و ) 2012(نورتون، كولسون توماس، كولسون توماس و آشورست مانند ديگري  هاي پژوهش

 مشابه سازمان ديگري هيچ سازماني از آنجا كه. به تكميل اين مدل اقدام شد) 2003( و همكاران
از ايـن  داند چه چيزي  مدير هر بخش مي با توجه به اينكه تنهاو ) 1384 لاودن و لاودن،(نيست 

  .دست آمد هب 1و جدول شد ، نظر تكميلي آنها را به مدل اضافه انتظار داردسيستم يكپارچه 

  عوامل بحراني موفقيت. 1جدول 
 مهارت و سابقه )يسازمان مقاومت(راتييتغ برابر در نكردن مقاومت

 فروش از پس خدمات يسازمان بلوغ

 كاربران نظر صادقانه و شفاف باز، ارتباطات
 اجرا نديفرا دريي نها كاربران رشدنيدرگ يرواقعيغ انتظارات از زيپره

  مهارت نوع و سابقه يرقابت فشار
  1كاربر با ارتباط متخصص يروين بودن دسترس در

  افزار نرم خطابودنبي كاركنان ييجا جابه
 شركت ةانداز افزارنرمنبودن  هديچيپ

 تجربه با مشاوران مندي ازبهره يمحل نيقوان با قيتطب ييتوانا

 پاسخگو يياجرا ميت )يريپذ انعطاف ،ييكاراكاربرد،(افزار نرم بر تمركز

 ارياختو  تيمسئول تناسب سازمان يفعل يهاارزش با نظر مد اهداف تناسب

 و باشـند  داشته قبول را يو اعضاة هم كه يافراد حضور افزاراصلاح نرم اي ددمج يمهندس
 .كنند يرويپ او از

 ميت يهماهنگ و بيترك )كنندگاننيمأتو انيمشتركاربران،( آموزش

 روشن و واضح اهداف هاداده تحص و تيفيك

 درگيرشدن در پروژه و مشاركتت،يحما مصوب جةبود به يبند يپا

 سازمان ارشد ريمد يياجرا ةسابق و سن اجرا يبند زمان

 اجرا كرديرو كننده نيمأت شهرت

   كنندهنيمأت يمال و يكيتكن ييتوانا
 

 اي پرسشـنامه  آناسـاس  بـر   ،)1جـدول  (تهية فهرستي از عوامـل بحرانـي موفقيـت    پس از 
 7 اهميـت خيلـي كـم و عـدد    معـرف   1( اي گزينـه  هفـت ليكرت مقياس  سؤال در 36متشكل از 

 اختيـار در با توجه به چارت سـازماني  پرسشنامة يادشده . تدوين شد) اهميت خيلي زيادكنندة  بيان
فنـاوري   ةدر زمين ـمـديريت  مختلـف و مشـاوران    هاي بخش انمديراز نفر  45(گويان  همة پاسخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. User-Friendliness 
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افـزار   وتحليـل وارد نـرم   ها، اطلاعات بـراي تجزيـه  نظر آوري و پس از جمع قرار گرفت )اطلاعات
SPSS شدند .  

 )906/0(شـد كـه مقـدار آن     سـنجيده كرونبـاخ   آلفـاي  كمـك ضـريب   بـه پايايي پرسشنامه 
 KMOشـاخص   نيـز از طريـق   روايي سـازه . استپرسشنامه  هاي خوب سؤالپايايي دهندة  نشان

ضمن تأييـد روايـي سـازة پرسشـنامه،     ) 714/0(آمده براي اين شاخص  دست مقدار به. بررسي شد
. دهندگان، پرسشنامه از اعتبار خوبي برخوردار است دهد كه با توجه به تعداد اندك پاسخ نشان مي

تـوان بـا    مـي ؛ به اين معنا كه دست آمد هب 518/89عامل هفت ميزان واريانس  ،محاسباتپس از 
از درصـد   90حـدود   ،در سـازمان  آنهـا  در راستاي برقـراري عامل و تلاش هفت پرداختن به اين 

  .اطمينان حاصل كردموفقيت تحققّ عوامل بحراني 

  هاي پژوهش يافته
  تحليل عاملي اكتشافي

ي كـار نسـبت بـه    ابتـدا از آنجـا كـه در   . درج شده است 2كتشافي در جدول نتايج تحليل عامل ا
سازي ترديد وجود داشـت، روش تحليـل عـاملي     كارايي عوامل بحراني در سنجش موفقيت پياده

 كـدام عامـل يـا   تـوان تشـخيص داد    تحليل عامل اكتشافي ميروش كمك  به. اكتشافي اجرا شد
 ـرابطـه دار ريزي منـابع سـازماني    برنامهسازي سيستم  موفقيت پياده باعوامل  چـه عامـل يـا    و  دن
 ي پرسشـنامه ها سؤال شود مشخص ميدر واقع با اين روش . كنند اي برقرار نمي هايي رابطه عامل

گـروه  (پس از تعيين گروه مشتريان هـدف  . خيرقابليت سنجش موفقيت و تضمين آن را دارند يا 
اي  مطالعات كتابخانهكه از ) 1جدول (موفقيت حراني ، عوامل ب)مديريت و مشاوران ارشد سازمان

آنـان قـرار   در اختيـار  بندي  براي اولويت، گرفت عامل را دربرمي 36و  دست آمد بهنظر خبرگان  و
 وبنـدي   ، بـه دسـته  SPSSاكتشـافي و نـرم افـزار      عـاملي   تحليـل  كمـك روش  بهسپس  .گرفت
هـا از روش   در تحليل عاملي اكتشافي براي استخراج عامل .پرداخته شد آنها ضرايب بندي اولويت

 بـرده بهـره   3كيسر يساز با نرمال 2ها از روش واريماكس و براي چرخش عامل 1هاي اصلي لفهمؤ
؛ آنهاسـت  4مقادير اشتراك استخراجي هاي پرسشنامه، براي حذف سؤالگيري  ملاك تصميم. شد

ال از ؤآن س ـ باشد، 5/0كمتر از  ها سؤالر يك از بدين ترتيب كه اگر مقدار اشتراك استخراجي ه
  .آيد به اجرا درميشود و پس از حذف سؤال، بار ديگر روش تحليل عاملي  مي  تحليل عاملي حذف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Principle Component 
2. Varimax Rotation 
3. Kaiser Normalization 
4. Communalities Extraction 
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بـودن نيـروي    دسترس در« هاي عامل ،SPSS افزار نرم به يادشدهعامل  36پس از واردكردن 
يـك از گـروه    هـيچ در  »سـازمان  هـاي فعلـي   اهـداف مـد نظـر بـا ارزش     تناسب«و  »متخصص

، به همـين دليـل آن دو   دست نياوردند ماتريس اجزا بهرا در  5/0بيشتر از دار اعدد معنگانه،  هشت
 با حذف اين دو عامل، .افزار سپرده شد عوامل به نرم شد و بار ديگرعامل با نظر مشاور آمار حذف 

. رسـيد  714/0به  706/0از  KMO شاخصو تغيير كرد  906/0 به 902/0 رقم آلفاي كرونباخ از
تحليل عاملي  روش كاربرد دهندة حذف منطقي و صحيح دو عامل يادشده و تأييد اين ارقام نشان

. بندي شد عامل در هفت گروه دسته 34با  2جدول عوامل با حذف اين دو عامل، . استاكتشافي 
و كارشناسـان   محقـق  شخصـي با نظر مطالعات پيشين بر خلاف عوامل اين شايان ذكر است كه 

وظيفـة  فقط مشاوران و كند  بندي را ارائه مي افزار اين دسته نرم خروجي ، بلكهشود نميبندي  دسته
مـدنظر قـرار   روايـي محتـوايي   در پـژوهش پـيش رو    ،در واقـع . ها را برعهـده دارنـد  نامگذاري آن

تـوان از   بندي عوامـل مـي   شود؛ بدين ترتيب براي دسته ميروايي سازه مهم تلقي  گيرد، بلكه نمي
  . بهره بردهاي رياضي  مبتني بر روش علمي ةپاي

 .باشـد اثرگذار عوامل  ةهمكنندة  بيانكه  شود نامي انتخاب تلاش شده استها  در نامگذاري 
 34تمام كه شدند تعيين موفقيت  بحراني  عنوان عوامل عامل جديد بههفت اين  ،پس از نامگذاري

ورودي خانـة كيفيـت بـه هفـت      به كاهشبندي  اين دسته. گيرند را دربرمييادشده عامل بحراني 
   . خواهد شد، دربارة هر يك از هفت گروه توضيحاتي بيان در ادامه شود كه منجر ميعامل 

، رتبـة اول را بـين گـروه    درصـد  21با وزن عاملي اول گروه  :مديريتتيم اجرايي گروه اول؛ 
بـا  دهد  نشان ميدرصد  21وزن عاملي  .گروه تشخيص داده شدترين  گانه كسب كرد و مهم هفت

اجراي موفق نسبت به  درصد 21حدود  توان ميتك عوامل اين گروه و اجراي آنها،  تكتمركز بر 
بـا عنـوان قهرمـان     اول عامل. حاصل كرداطمينان ريزي منابع انساني  سازي سيستم برنامه پياده

پـس از قهرمـان    .دست آورد بهرتبه و درصد را در اين گروه  بالاترين+ 938/0پروژه با بار عاملي 
و + 866/0 مشاوران با تجربه بـا بارهـاي عـاملي   حضور شركت و  ةاندازهاي بعدي به  رتبهپروژه، 

مشـاوران  بايـد از  تر باشـد،   شركت بزرگ ةهرچه اندازدهد  اين رتبه نشان مي. تعلق دارد+ 735/0
كـاربران بـا بـار عـاملي      نظـر  بـه  بعـدي  ةرتب. بهره بردتري  قوي ةپروژمديريت تر و تيم  باتجربه

، تـيم مـديريت اجرايـي توانمنـدتر     به اين معنا كه براي در اختيارداشتن؛ يافتاختصاص + 639/0
نكتـة  . از نظر كاربران بيشتري بهـره بـرد   بايد به همان نسبت تر باشد، هرچه اندازة شركت بزرگ

است؛ به اين  )-742/0بار عاملي (عامل تطبيق با قوانين محلي شايان توجه در اين گروه، حضور 
     . كند تيم مديريت را كنترل ميمعنا كه تطبيق با قوانين از اهميت بسياري برخوردار است و 
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بـا  را كسب كرد؛ به اين معنا كـه  درصد  8/18اين گروه بار عاملي  :زيرساخت فني ؛گروه دوم

ريـزي   سازي سيستم برنامـه  زيرساخت فني در اجراي موفق پيادهدرصد، گروه  90ضريب احتمال 
اولين رتبه در اين گروه به عامـل مهندسـي مجـدد يـا     . درصد تأثيرگذار است 8/18منابع انساني 
يـافتن بـه زيرسـاخت فنـي      بنابراين براي دست. اختصاص دارد) 6/90بار عاملي (افزار  اصلاح نرم

   .باشدافزار  بر مهندسي مجدد يا اصلاح نرم  تلاش تمركز ومناسب، بايد بيشترين 
دهنـدة ايـن اسـت كـه      نتـايج گـروه سـوم نشـان     :نفعان تعاملات مديريت و ذي؛ گروه سوم

ريزي  سازي سيستم برنامه درصد در تحقق اجراي موفق پياده 6/15نفعان،  تعاملات مديريت و ذي
اهميت توجه به زنجيرة تـأمين و نگـرش سيسـتمي را در     اين نتيجه .گذارد منابع انساني تأثير مي

 .دهـد  نشان مي سازماني  منابع  ريزي سيستم برنامه سيستم اطلاعاتي يكپارچه وسازي  اجرا و پياده
اي قائـل شـد؛ زيـرا اگـر      پروژه، ارزش ويـژه  دركاربران نهايي شدن بر اين بايد براي درگير لاوهع

نكـردن كـاربران    كننـد و همكـاري   مـي   ام اجـراي آن مقاومـت  هنگ ،درگير پروژه نباشندكاربران 
تعـاملات  تحقـق  منظـور   بـه . درصد دستيابي به تعاملات را با خطر مواجه كنـد  85تواند حدود  مي

اي برقرار  باز، شفاف و صادقانه اتارتباط ،اهداف واضح و روشن برخورداري ازضمن  ، بايدمديريت
بـراي تحقـق   . در دستيابي به هـدف نـدارد   )درصد 45حدود (تأثير چنداني  اين عامل؛ اگرچه كرد

اي با توانايي مالي و تكنيكي مناسب انتخاب شـود و بتوانـد خـدمات     كننده دستة سوم، بايد تأمين
پس از فروش را به خوبي پشتيباني كنـد؛ زيـرا ايـن دو عامـل در پايـداري تعـاملات مـديريت و        

را كـه  سن و سابقة اجرايي مديريت ارشد سازمان بايد دارند و در نهايت  تأثير بسزاييكننده  تأمين
  .اهميت بسيار زيادي دارد، مد نظر قرار داد

برقـراري عوامـل زيرمجموعـة مـديريت عمليـات در       بـراي : مديريت عمليـات ؛ گروه چهارم
اهميت شايان توجهي در تحقق  درصد 85بار عاملي  كه با ستبندي اجرا زمان سازمان، اولويت با

مقاومـت   ميـان ايـن عوامـل،   در . استمصوب  ةبندي به بودج پاي عامل مهم بعدي .اهداف دارد
  .اين گروه باشدبرقراري و تحقق تواند سد محكمي در برابر  مي درصد 60 سازماني با بار عاملي

افـزاري   مشخصات نرم رببايد  توان گفت مي گروه دربارة اين :افزار زيرساخت نرم؛ گروه پنجم
  . ها تمركز كرد ، كيفيت و صحت دادهگينبودن و ساد هپيچيد مانند

يي كاركنان با بار عاملي منفـي  جا جابه ذكر در اين گروه، ة شاياننكت :كار گروهي ؛گروه ششم
 بـار عـاملي   بهـره بـرد،   توان از كاركنان مـاهرتري  مي يي كاركنانجا با جابه اگرچه. است - 3/87
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كند و بـه كـار گروهـي     مي  جايي روحية كاركنان ديگر را ضعيف دهد اين جابه نشان مي آن منفي
  .  شود نامطلوب منجر مي

تـيم اجـرا    تأكيد زياد بر پاسـخگويي  ،هاي پژوهش توجه به يافته با: بلوغ سازماني ؛گروه هفتم
مجريان با سـابقه   واقع در. كند ميرا با مشكل مواجه  )-763/0بار عاملي ( بلوغ سازماني تواند مي

 ؛ ايـن كـار  آنهـا سـازگار نيسـت    ةبا روحي ـ مورد و پاسخگويي بيروند  مياز پاسخگويي زياد طفره 
  . دچار مشكل كنددرصد تحقق بلوغ سازماني را  76حدود تواند  مي

  كيفيت ةخانگيري  شكل و روش گسترش عملكرد كيفيت
شـده، از   ييهـاي اصـلي شناسـا    اساس نياز برالزامات فني در توليد محصولات  بندي اولويتبراي 

كيفيت  ةماتريس ارتباطات خانكمك  آن به گام اول. شد روش گسترش عملكرد كيفيت بهره برده
شـده و   ييهـاي شناسـا   اساس نياز يك از الزامات فني بر ارزيابي هر ااين ماتريس ب. شود اجرا مي

در  يشـان ها زيرمجموعـه همـراه بـا   گانـه   هر يك از عوامل هفت. گيرد شكل ميوزن اين معيارها 
مختص به هـر يـك   و با نظر آنها و كارشناسان اجرا، الزامات فني  گرفتقرار  QFDگروه اختيار 

در گام  ،گيري و الزامات فني پس از تشكيل ماتريس ارتباطات بين معيارهاي تصميم. دست آمد به
شناسايي شدند؛ به اين هاي مشتريان  يازروابط بين الزامات و نكمك نظر مشاوران سازمان،  بهبعد 

گانة موفقيت، بايد بر چه عواملي و با چه ميزان اهميتـي   شدن مجموعة هفت معنا كه براي برآورده
گانه را به نمايش گذاشـته   هفتهر يك از عوامل شدة  شناساييالزامات فني  3 جدول .تمركز كرد

هـاي   هر يـك از خصوصـيت   ةبايد ميزان رابطگيرد،  شكل ميزماني كه ماتريس ارتباطات  .است
ارتباطات مدنظر را بـا   QFDي يتيم اجراكار براي اين . مشخص شود 2هاي مشتريان با نياز 1فني

مشـخص  ... هـاي آمـاري و   سازمان، مشتريان، داده ةتوجه به نظر مهندسان و متخصصان با تجرب
معرف رابطـة   1 عدد. كار بردند را به 9و  3، 1 اعداد ،كردن جدول خانة كيفيت كردند و براي كامل

الزامـات فنـي بـا عامـل صـداي       دهندة رابطة قوي نشان 9كنندة رابطة متوسط و  بيان 3ضعيف ، 
  . است مشتري

 داشـته باشـند،  هـا ارتبـاط    تمام عناصر سطرها با عناصر ستونلزومي ندارد شايان ذكر اينكه 
عوامـل  و در تعامل بـا   رايي خوبي نشان دهدكامل اچند ع برايفني  اتالزاميكي از ممكن است 

الزامات فني عوامل بحراني در انتخاب بندي  اولويتآمده،  دست هاساس نتايج ب بر. باشداثر  بيديگر 
  . است 3به شرح جدول ريزي منابع سازماني در شركت بهمن ديزل  سازي سيستم برنامه و پياده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. HOWs 
2. WHATs 
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 يبحران عوامل با مرتبطي فن الزامات. 3جدول 

  ميزان اهميت  الزامات فني  عامل بحراني

  پروژه تيريمد ميت

  9  مرتبطدانشگاهي  لاتيتحص
  9  مرتبطي كار ةتجرب سال 5حداقل 
  3  تر بزرگ و مشابه شركت كم در سه دست پروژهاجراي 

  1  كاربران نظرآگاهي از ي برا مناسب بستر جاديا
  9  يحقوق مشاورمندي از  بهره

  يفن رساختيز

  9  كاربران هساعت بـ  نفر 20 كم  مدست دست به ERP ميمفاه آموزش
  3  آموزشساعت ـ  نفر 4 حداكثر با افزار نرم از استفاده امكان

  9  افزار نرمي اجرا هنگام در توقف و خطا اعلام تيقابل
  SWOT1    9در تحليل  تمام سطوح سازمان مشاركت

  9  يبانيپشت وي مال ةجنب از كننده تأمين شهرت و اعتبار  نفعان يذ و تيريمد تعاملات

  اتيعمل تيريمد
  9  پروژهي اجرا با مناسبي بند بودجه وي بررس

  3  تيمسئول با متناسب ارياخت دادن و مسئول افراد انتصاب
  9   پروژه كنترلمناسب  افزار نرم از استفاده

  افزار زيرساخت نرم
  9  افزار با نياز سازمان قابليت تطبيق نرم

درصـد   60 حـداقل  رفـع بـرايسـازمانكاركنانازمنديامكان بهره
  3  ستميس وبيع

  يگروه كار
  9  يگروه كار بهكاركنان  و تيريمدي واقع اعتقاد
  9  سازمان ارشد ريمديي اجرا ةسابق و سن

  9  سازمان سطوح ةهم در بهبود به ازين احساس  يسازمان بلوغ

  گيري نتيجه
عامـل   36عاملي تحقق منجـر شـد كـه     ارائة مدلي با نام مدل هفت بهنتايج مرحلة اول پژوهش 

ايـن مـدل كـه خروجـي تحليـل       ).2شكل (بحراني موفقيت را در قالب هفت عامل خلاصه كرد 
ترتيـب هفـت عامـل تـيم      بـه  دهـد  درصد نشان مي 90عاملي اكتشافي است با مجموع واريانس 

نفعـان   ، تعاملات مديريت و ذي)درصد 878/16(، زيرساخت فني )درصد 828/18(مديريت پروژه 
، كـار  )درصـد  091/11(افـزار   ، زيرساخت نرم)درصد 260/12(، مديريت عمليات )درصد 986/13(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strengths, Weaknesses, Opportunity & Threats (SWOT) 
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سـازي سيسـتم    در اجـراي موفـق پيـاده   ) درصد 185/8(و بلوغ سازماني  )درصد 290/8(گروهي 
  . تأثيرگذار استريزي منابع انساني  برنامه

  

  
 عاملي تحقق  هفت مدل. 2شكل 

 يعوامـل فن ـ  ،رويكرد گسترش كيفي مندي از با بهرهتحقق عاملي  هفتپس از شناخت مدل 
 را در زمينة) 1389( عالم تبريزهاي  ، يافتهاين رويكردنتايج  .دشناسايي شدندر اين مدل  تأثيرگذار

كـه  ) 1389( معتـدل  كند، امـا نتـايج پـژوهش    تأييد مي SWOT راهبردي با عامل تحليل مةبرنا
 ،ايـن پـژوهش  در عوامـل  ترين  مهم؛ زيرا كند تأييد نمي، داند ميترين عامل  را مهم اوريعامل فن

مـديريت   تـأثير  بر ضمن تأكيد نيز كميشاني. شناخته شدتجربه و روابط بين فردي  عامل انساني،
  .به اثبات رساندعلمي  ةبر پاي، اين رابطه را متناسب با موفقيت

 كوچك اندازة شركتي با شركت بهمناز آنجا كه ، )2003( هاي مابرت و سوني يافتهاساس بر 
اغلب محققاني كه در . اهميت بسزايي دارداجرا و عملكرد  دو عامل ،شركت است، از ديد مديريت

بيشترين نتايج اين پژوهش نشان داد . بندي عوامل نپرداختند مطالعه كردند به اولويت ERPزمينة 
  . باشدمديريت صحيح اجرايي و گروه بايد بر انتخاب توجه 

تـوان بـه دانـش و آگـاهي انـدك       هايي مواجه بود كه مي اجراي پژوهش با محدوديت فرايند
وضعيت با توجه به  ERPمديران به  ياشتياق بيو  يتوجه بيريزي منابع،  از سيستم برنامهمديران 
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... و شـدن از بيكار كاركنان ترس ،سيستم جديد سازي پياده كاركنان با برخي از اقتصادي، مقاومت

  .مقداري از اين مشكلات برطرف شدمديران با همكاري  اشاره كرد كه

  نهادهاشپي
ريـزي منـابع سـازماني را دارد، در گـام اول بايـد       سازي سيستم برنامـه  چنانچه سازمان قصد پياده

در اختيـار   تحقيقي نتايج كار ،يابيگروهي براي مديريت پروژه تشكيل دهد و پس از بررسي و ارز
است؛ هـيچ سـازماني نبايـد    ريزي  هاي اوليه براي اين كار برنامه يكي از اقدام. مديريت قرار گيرد

اسـتفاده   SWOTسيستم شود و قبل از هـر كـار از روش   سازي  پياده ةپروس وارد راه ةبدون نقش
  . شود

كار  بهها يا صنايع مشابه  را در سازمانعاملي تحقق  مدل هفت توان هاي بعدي مي در پژوهش
عاملي صنايع متوسط و كوچك  عوامل مؤثر در مدل هفتپس از شناسايي توان  همچنين مي. برد

  . هاي پژوهش حاضر پرداخت به مقايسة نتايج با يافته
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