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‌‌1312بهار،‌‌1ي‌شماره،‌45ي‌‌دوره،‌هاي‌جغرافياي‌انساني‌‌پژوهش

‌111-212.‌صص

 (CAF) عمومي ارزيابي چارچوب با استفاده از مدل ها دهياريارزيابي عملكرد 

 شهرستان دهلران( :موردي ي‌مطالعه) 

 ي جغرافيا ـ دانشگاه تهران دانشكده استادـ   رضواني محمّدرضا

 دانشگاه تهران، ريزي روستاييفيا و برنامهاكارشناس ارشد جغرـ  سميّه محمّدي

 دانشگاه تهران، ي روستايي شناسي توسعه كارشناس ارشد جامعهـ  صديقه پيري

 00/01/0931نهايي:  تأييد          01/10/0931پذيرش مقاله: 

‌چكيده

كتارايي‌و‌ارربشيتي‌بييت ر‌‌‌‌‌بتراي‌اي‌است ‌كته‌هرستانياني‌‌‌‌گونه‌به‌شرايط،‌كنوني‌در‌عصر

در‌ينتاق ‌‌است .‌‌دقيت ‌عمككترد‌‌‌‌نيانيند‌ارنيابي،‌ويژه‌رضاي مندي‌يردم‌ههاي‌خود‌و‌ب‌ اليّفعّ

پتيش‌رو،‌‌‌ي‌نيست ند.‌هتدم‌يلالته‌‌‌‌يس ثني‌كه‌ان‌اين‌اير دارد وجودهايي‌روس ايي‌نيز‌سانيان

‌دهياري‌تعداد‌نُه‌پژوهشآياري‌‌ي‌ي‌شهرس ان‌دهكران‌اس .‌جايعهها‌دهياريارنيابي‌عمككرد‌

‌اعضتاي‌،‌گروه‌دهياران‌سهاس ‌و‌در‌‌سال‌چهارآنها‌بيش‌ان‌‌ي‌سابلهكه‌‌اس ‌اين‌شهرس ان

تحكيكي‌‌ت‌‌توصيفي‌پژوهش.‌روش‌اند‌بندي‌شده‌دس هي‌يردم‌يحكّ‌وروس ايي‌‌اسلاييشوراهاي‌

چارچوب‌عمتويي‌‌،‌يدل‌يورد‌اس فاده‌براي‌ارنيابي‌اس .نايه‌‌پرسش‌،ها‌آوري‌دادهابزار‌جمع‌و

فتراه ‌‌‌هتا‌‌ستانيان‌بهبتود‌عمككترد‌‌‌‌برايچارچوب‌قدرتمند‌و‌يفيدي‌‌(‌اس ‌كهCAF)‌ارنيابي

‌ي‌پاراي ريك‌شتايل‌آنيتون‌‌ها‌ي‌آياري‌آنيونها‌روش ان ،هاتحكيل‌دادهو‌‌.‌براي‌تجزيهكند‌يي

هاي‌تعليبتي‌شتفه‌‌‌آنيون،‌تحكيل‌واريانس‌‌Fآنيون،‌رهي غيّ‌تكتي‌‌آنيون،‌اسميرنف‌-گرموككم

‌عمتويي‌‌چتارچوب‌‌بر‌اساس‌يدل‌ها‌دهياريعمككرد‌‌،دهديينيان‌پژوهشن ايج‌،‌اس فاده‌شد

عتوايكي‌ياننتد‌‌‌،‌نايطكوب‌بوده‌اس ،‌ي‌اس فاده‌شده‌براي‌ارنيابي‌عمككردها‌ارنيابي‌و‌شاخص

ساله‌‌ب‌پنجنبود‌برنايه‌يصوّ،‌آشنا‌نبودن‌آنها‌با‌يباني‌ارنيابي‌عمككرد،‌دهياران‌پايينتحصيلات‌

،‌هتا‌‌دهيتاري‌هاي‌عمراني‌و‌ييكلات‌يالي‌و‌اع باري‌قرح‌در‌عدم‌ييارك ‌يردم،‌ها‌دهياريدر‌

 ‌دقّت‌،‌دهياراني‌جانبه‌همه‌آيونش‌،در‌اين‌راس ا‌گذار‌بوده‌اس .تأريردر‌ناكارايي‌عمككرد‌آنها‌

ينتابع‌‌‌ي‌توسعه،‌ ‌ييارك ‌يردم‌در‌يديري ‌ايور‌روس اهاتلويّ،‌گزينش‌دهياران‌در‌ان شاب‌و

 ‌توانتد‌در‌تلويّت‌‌‌يتي‌‌،نظارت‌و‌ارنيتابي‌عمككترد‌‌‌ي‌اجراي‌سايانه‌،و‌درنهاي ‌ها‌دهيارييالي‌

 باشد.‌ارربشش‌ها‌دهياريعمككرد‌

‌شهرس ان‌دهكران.،‌دهياري،‌يديري ‌روس ايي،‌‌CAFيدل،‌ارنيابي‌عمككردها:‌‌واژه‌ككيد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : 13011021131 نويسنده مسئول E-mail: rrezvani@ut.ac.ir 

 تهراندانشكده جغرافيا، دانشگاه  -عضو قطب علمي برنامه ريزي روستايي  -
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‌يلديه

، عنوان كوچكترين واحد زيسـتي  . آنها بهروند شمار مي بهترين واحد تشكيلاتي و اجتماعي در ايران از قديمي روستاها يكي

 روابطوجود  دليل بهكشور هستند. اين واحد اجتماعي  ي توسعه ي نيازمند جايگاه مناسب در چرخه ،كشوري بندي بخشدر 

قـديري و  ) نيـاز باشـد   تواند از نهادهاي مـدني بـي   ، نميبندبودن افراد به قوانين عرفي و مدني و پاي اقتصادي اجتماعي و

سـربنه و...  ، سـارر ، غيردولتي بود و كدخدا دركلاز مشروطيت  پيش. نظام مديريتي روستاهاي كشور تا (0: 0921 ،رياحي

حذف و شوراهاي روستايي جاي آن  ها كدخدا از نظام مديريتي روستا 0931سال  در .مديريت امور روستا را برعهده داشتند

قـانون اصـلات تشـكيل     انجـام شـد.   مـديريت روسـتايي   ي ي در زمينهبا پيروزي انقلاب اسلامي اقدامات مهمّ ند.را گرفت

، مهـدوي و نجیـي  ) آن اسـت هـايي از   نمونـه ايجاد دفتر عمران روستايي  هميار و نيز ي شوراهاي اسلامي و تشكيل خانه

ي  ريشـه ولي از آنجا كـه   ،روستايي بود ي در فرايند مشاركت مردم در توسعه مؤثّرتشكيل شورا اقدامي بسيار  (.11: 0921

بـه وزارت كشـور   ، با تصويب مجلـ   0900در سال ، و بدون قدرت اجرايي ناقص است نظارتي است نهاد مشورتي و اين

 0921در سـال   ،نهايـت در كنـد.  تأسـي   "هـا  دهيـاري "نـام   ، سازماني را بـا امور روستاها ي هادار براياجازه داد شد كه 

 ـتوانو مـي  هستندهاي روستايي رسيد. دهياري مسئول اجرايي طرت به تصويب هئيت وزيران ها دهياري ي اساسنامه د بـا  ن

در سـط    دهيـاري هزار  11تاكنون  .دكننرا اجرا  روستايي ي ي توسعهها طرت، هاي اجراييمشاركت مردم و ديگر دستگاه

 (. جايگاه مهـ ّ 113- 191: 0920، رضواني) دارند را برعهده امور روستا ي شده است كه مسئوليت اداره گذاري بنيانكشور 

، كه در صورت اجراي صحي  آن كند مي ارزيابي عملكرد را براي آنها ضروري، روستايي ي در مديريت و توسعه ها دهياري

را در انجـام واـايف    كارآمـدي آنهـا   كـارايي و  ي زمينه ،ت و ضعفها كاسته شده و با شناسايي نقاط قوّبسياري از هزينه

 قالـب هاي اجرايي در جامع عملكرد دستگاه فرآيند سنجش"رزيابي عملكرد عبارت است از ا آورد. مي خود فراه  ي لهمحوّ

در چارچوب اصول و میـاهي  علمـي مـديريت بـراي     ، گويي پاسخ تواناييو  توانمندسازي، اثربخشي، كارايي چون،عباراتي 

در ارزيـابي   در گذشـته  .(0: 0900 ،حـاجي شـريیي  ) اسـت  هـاي اجرايـي  برنامه در قالب ق اهداف و واايف سازمانيتحقّ

ي هـا  ناكارآمـدي نظـام  كـه ايـن امـر     شد مي عنوان ابزار ارزيابي عملكرد استیاده ي مالي بهها شاخصها بيشتر از سازمان

سـازمان   راهبردهايمالي با  يها كه شاخصاز آنجا .(Kaplan & Norton, 1992: 9) همراه داشت ارزيابي عملكرد را به

 راهبـرد ، ممكن است با اهداف سازمان تضاد داشته باشند و موجب پديد آمدن مشـكلاتي در تـدوين   كنندارتباط پيدا نمي

ابـراز داشـتند    1111سال  در 1دساندر و 0333 سال در 0و پيرمن رتمن(. Nobel & Crowe, 1997: 25سازماني شود )

 ازجملـه  ،آمـوزش  كمبـود  و و مـدار   اسناد بودنناكافي، عيني و واض  نبودن استانداردهاي عملكرد، شخصيصب كه تع

 ـ (.Nattavud Pimpa, 2005: 15) دهنـد  مـي  ملي هستند كه روايي و پايايي نظام ارزيـابي عملكـرد را كـاهش   اعو ه البتّ

 كهشوند  شمرده مي سامانه كلّي از ئاما تنها جز ،كار هستند ي دهنده گرچه به ااهر انجاما ،يا واحد سازمانيافراد ، سازمان

 از ،هـاي سـازمان   و آرمـان  راهبردهـاي جانبه و  به معيارهاي همه توجّهگيرد.  نظر قرار ّبايد شرايط اجزاي ديگر آن نيز مد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lathman and Pearman 

2. Desander 
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‌‌‌221(CAFعمويي‌ارنيابي‌) چارچوب ها‌با‌اس فاده‌ان‌يدلارنيابي‌عمككرد‌دهياري

 

، محـور عـدالت ، يک ارزيابي واقعـي ، . چنين رويكردي در ارزيابي عملكرداستمديريت عملكرد جامع  ي سامانهيک  لوازم

ي صحيحي انجام گيـرد،   شيوه ارزيابي سازماني اگر به (.6: 0902 ،طبرسا) برنده و پويا خواهد بود پيش و كااتّ و اعتماد قابل

 ارتقـاي ، منـابع انسـاني   ويـهه  ، بهاز منابعبهينه  ي ي مديريت علمي سازماني، استیاده توسعهدستاوردهاي فراواني از جمله: 

انـوا    (.Forrester, 1999: 36) پي خواهد داشـت  مشاركت جامعه و كاركنان را در درنهايت، اهداف و يابي به توان دست

 0( CAF) ارزيـابي  مدل چـارچوب عمـومي  ، ها مدل ارزيابي عملكرد سازماني وجود دارد كه يكي از اين مدل گوناگوني از

سبب  ،است. مدل ارزيابي عمومي عملكرد هاي عمومي/ دولتياين مدل ابزاري براي خودارزيابي و سنجش سازمان .است

 ـهاي بهسازي و بسترهاي خود را در زمينهها تواناييسازمان شود مي ت مـورد شناسـايي   سازي براي كاربرد میاهي  و كيیيّ

هـا و ارزيـابي    ي دهيـاري  كشـور در زمينـه   در داخـل  (.21: 0920)الواني و رياحي،  تا به نتايج مورد نظر برسند دنقرار ده

(، قاسمي 0926(، بدري، نعمتي )0923توان به مطالعات لشني پارسا ) عملكرد آنها، مطالعاتي انجام شده كه از آن دسته مي

 اشاره كرد. (0922) رضواني، و دربان آستانه (0921) كاني نجیي، مهدوي، (0926) كريمي، (0923) چوبچيان (،0922)

 ي سـال سـابقه  چهار از  بيش دهياري با نُه، دهياري 16 كه از مجمو  شهرستان دهلران يها دهياري مطالعهدر اين 

كـرد  سـنجش ميـزان رضـايتمندي و عمل   پـهوهش  گرفتـه اسـت. هـدف     آنها مورد ارزيابي قرار  عملكرد انتخاب و، كاري

در هـا   دهيارياز جمله: عملكرد  ،چندين سؤال محوري وجود دارد پهوهشدر اين  .است مورد مطالعه ي ناحيه هاي يدهيار

مـورد   دهيـاري  نُـه تیـاوت معنـاداري در عملكـرد    از ديدگاه مردم روستايي مورد مطالعه در چه سطحي است؟ آيا  ي ناحيه

در  هـا  دهيـاري ديدگاه مردم و اعضاي شوراهاي اسلامي در خصوص عملكرد بين مطالعه وجود دارد؟ آيا تیاوت معناداري 

 ؟ العه وجود داردطمورد م ي ناحيه

‌يباني‌نظري

 يهـا  مدل چارچوب عمومي ارزيابي است. اين مدل براي خودارزيابي سـازمان ، عنصر اصلي مورد استیاده در اين پهوهش

بهسـازي و   ي قادر خواهند بود كه توانايي خـود را در زمينـه   ها سازمان، كمک اين مدل به رود. مي كار عمومي و دولتي( به)

، از میـاهي   مدل چارچوپ عمومي ارزيابي با استیاده ت مورد شناسايي قرار دهند.بسترسازي براي كاربرد میاهي  كيیيّ ،نيز

EEMو از سوي  وجود آمد هب و تجارب مدل برتري اروپا ها مدل
 0332و 0333در سـال   (CAF ) . طـرت اصـلي  دشه ئارا 1

و گرفت  شكل 9(EIPA) ودانشگاه علوم اداري آلمان ، ت جامع اروپامديريت كيیيّ ي وسيله هاساس تحليل مشتر  كه ببر

ي ادراكـي  هـا  و شـاخص  "ت و حقيقـت تحقيق بر مبناي واقعيّ"ي حقيقي و واقعي ها ( شامل شاخصCAF) توسعه يافت.

بر تجارب مشـتر    نيست، بلكه ها با يكديگرصرف سازمان ي مقايسه تنها و است "افراد ي و تجربه دانش فردي عقايد"

 هـا  كـه سـازمان  چرا ؛گيـرد مثابه حكومت در نظر مي سازمان را به ،اين مدل .و يادگيري و نوآوري متمركز است ها سازمان

 مديران كه كند كيد ميهمچنين اين مدل تأهستند.  ي بيرون از خودها اي و در ارتباط متقابل با بخش شبكه داراي ساختار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Common Assessment Framework (CAF) 

 

2. European Excellence Model 

3. European Institute of Public Administration 
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( رقابـت  CAF) در (.Sates, 2006: 75) قرار دارد لاوّاولويت  در، مردم و كاركنان و مشتريان رضايت و دومي مرتبه در

 كمـابيش استیاده از اين ابزار  عناصر مه  است. كردن كردن و هماهنگ بلكه نزديک ،بين ابزارهاي مديريتي مطرت نيست

كه افراد سـازمان  هاي ديگر اين از برتريهمچنين  دهد. مي وقت و منابع كمتري را در ارزيابي به خود اختصاص ،آسان بوده

دهد خودسرانه هركـاري را   و به مديران سازمان اجازه نمي كنند عقايد خود را بيان ميشوند و  ميدر اين امر مشاركت داده 

 ـاوّ ي . نسـخه (063: 0921، رياحي) برد مي رت را آسان و كارايي سازمان را باردر واقع كار كنترل و نظا .دنانجام ده  ي هليّ

ويرايشـي آن عرضـه شـد. از آن سـال      ي نسـخه  نخستين 1111ارائه و در سال  1111در سال  ،چارچوب عمومي ارزيابي

ويرايش اين اند. آخرين  دهكرسازمان عمومي از اين روش براي ارزيابي عملكرد سازمان خود استیاده  311تاكنون بيش از 

 .(Umbsaar, 2007: 11) است 1116مدل مربوط به سال 

 
‌(CAF)‌عناصر‌اصكي‌يدل‌چارچوپ‌ارنيابي‌عمويي‌عمككرد.‌1شكل

 EIPA, 2003: 9منبع: 

 : است اين مدل شامل موارد زير ي دهنده عناصر تشكيل

موريـت و اهـداف سـازماني خـود را     أص شود كه چگونه رهبـران يـک سـازمان م   در اين معيار بايد مشخّ :1رهبري

 كنند.را فراه  مي هايابي به آن دست مكانات و تسهيلات رزم برايگسترش داده و ا

 تـک و  تـک ت كاركنـان  كامل از پتانسيل و ارفيّ ي دانش و استیاده ي مديريت و توسعه چگونگياين معيار  :2مردم

 پردازد. مي سطوت سازمان گروهي يا در كلّ

 آنهاسازي  و چگونگي پياده پرداخته ت سازمانو اهداف بلندمدّ راهبرداين معيار به بررسي  :3ها‌و‌راهبردهاسياس 

 كند. ميتعيين  را

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Leader ship 

2. People  

3. Policy and strategy 

 توانمندسانها
 ن ايج

 يادگيري‌و‌نوآوري

 نتايج اجرايي افراد

 نتايج

 كليدي 
 فرآيندها نتایجمشتري / 

 مردم

 ها وراهبردهاسياست

 

 رهبري

 و منابعشركا  الزامات جامعه
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 ،پردازد كه چگونه سازمان منابع داخلي و شركاي خارجي خـود را  مي اين معيار به بررسي اين نكته:‌1شركا‌و‌ينابع

 گيرد.ميكار  بهفرآيندها  راهبردمشي و  جهت حمايت و پشتيباني از خط در

 يابي به رضـايت  همچنين دست، خود راهبردپشتيباني از  برايپردازد كه چگونه سازمان ميبه اين: 2يعيار‌فرآيندها

 كند.احي و مديريت ميفرآيندهاي خود را طرّ، افزايش سود براي مشتريان و شركا كامل و

 پردازد.و بهتر با كاركنان مي مؤثّريابي به ارتباطي  اين معيار به چگونگي دست 3:ن ايج‌كاركنان

كند كه سازمان در ارتباط با مشتريان خارجي و را بررسي مي مسألهاين   4:ن ايج‌يربوط‌به‌يي ري‌و‌شهروندان

 دست خواهد آورد. هكنندگان چه نتايجي را ب مصرف

 ـ ارتبـاط بـا جامعـه و     در اين معيار به بررسي دستاوردهاي سازمان در :5ن ايج‌براي‌جايعه  و جهـان  يجوامـع محلّ

 پردازد. مي

 ,Heino) پـردازد  مي يابي و رسيدن به نتايج مورد نظر بررسي چگونگي دست هاين معيار ب :2ن ايج‌ككيدي‌عمككرد

et al, 2006: 7-8.) 

يي هـا  وزن اختصاص با و گيرد مي ارزيابي بهره يها عنوان محورها و حوزه به 0ت جامع اروپاكيیيّاين مدل از مديريت 

 پردازند.  مي ارزيابي عملكرد سازمان به از طريق مميزي به هر حوزه ،شده تعيين پيشاز  و صمشخّ

مزاياي آن عبارت ، دهدارائه مي عملكرد چارچوب عمومي ارزيابي به سازمان چارچوب قدرتمند و میيدي براي بهبود

 است از:

 هاي عمومي  سازمان از سوياي  طور گسترده اي از معيارهايي كه به مجموعه ي وسيله هارزيابي مبتني بر شواهد ب

 ؛ييد قرار گرفته استأاروپا مورد ت ي اتحاديه

 ؛هاي مه  و برجسته فرصتي براي تعريف فرآيندها و پيشرفت 

 ؛برقراري ارتباط بين نتايج متیاوت و اقدامات حمايتي و توانمندسازها در سازمان 

  ؛ابزار الگوبرداري صحي  كارگيري هدرون و بيرون سازمان با ب هاي هتجربتبادل فرصتي براي 

  ؛سازمان براي مشاركت در فرآيندهاي بهبود كاركنانابزاري براي ايجاد انگيزه در 

  ؛بهبود هاي تاليّي تمركز فعّها شناسايي حوزهابزاري براي 

 (. 6-0 :0922 ،رضواني، دربان آستانه) هاي مستمر ودارزيابيها از طريق خ ابزاري به منظور سنجش پيشرفت 

عنـوان مـدل میهـومي ارزيـابي      از مدل زير بـه ، 0ي  شماره به مدل ارائه شده در شكل توجّهبا  پيش رودر پهوهش 

 مورد مطالعه استیاده شده است. ي ي ناحيهها دهياريعملكرد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Partnerships and pressures 

2. Prosess 

3. Result people 

4. Citizen/customer-oriented results 

5. Society results 

6. Key performance results 

7. European Foundation of Quality Management 
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‌(CAFارنيابي‌)‌ها‌بر‌اساس‌چارچوب‌عمويي‌.‌يدل‌يفهويي‌ارنيابي‌عمككرد‌دهياري2شكل‌

 0: 0922منبع: رضواني، دربان آستانه، 

 تا 1، آمده است دست شركت به 090از  1113به آماري كه از سال  توجّه با ها ت استیاده از اين مدل براي سازمانمدّ

ت زمـان  مـدّ  ولي چنانچه ؛در نظر گرفت آن آلي را براي توان زمان ايده رسد نمي مي به نظر .هیته است 1اكثر روز و حدّ 9

يـک   طيّ ر مناسب براي خودارزيابي سازماناين مدل يک ابزاكرد. كار را براي مديرا ن دشوار خواهد  ،آن بيش ازحد شود

بـه   توجّـه  با (.Hill, 2005: 1-4) گيرددر نظر مي ريزيرا در فرآيند برنامه آنها عقايد و نقش مردم كه است فرآيند مداوم

مـورد سـنجش و    منـد  نظـام  را در چارچوبي منسج  و ها دهيارينتايج و پيامدهاي اقدامات ، فرآيندها، ها نهاده تماماينكه 

 مورد مطالعه استیاده شده است.  ي ي ناحيهها دهيارياز آن براي ارزيابي عملكرد ، دهد ارزيابي قرار مي

‌پژوهشروش‌

 ،مـالي ، پرسـنلي ـ اداري  ، مـديريت راهبـردي  ، شـاخص شـامل   00 از ها ارزيابي عملكرد دهياري براي حاضر ي در مطالعه

تعاملات اجتماعي و اداري، سلامت اداري، هدايت و دفع آبهاي سطحي روستا، بهبود آمدوشد روستايي، ايجـاد تأسيسـات   

گردشگري استیاده شده است. براي هر  و حیااتي روستا، بهبود محيط روستايي، ايجاد اماكن و فضاهاي ورزشي، فرهنگي

در جدول  كهنماگر هستند  11ها تدوين شده كه درمجمو  شامل  ها، نماگرهايي متناسب با واايف دهياري خصيک از شا

صورت توصيیي ـ تحليلي است. روش كار نيز، در گام نخست براي تـدوين    آمده است. روش انجام پهوهش به 0ي  شماره

سه گـروه   شامل،ي آماري اين پهوهش  است. جامعه اي و اسنادي استیاده شده مباني نظري پهوهش از مطالعات كتابخانه

روستاي مـورد مطالعـه    3يا ساكنان محليّ، دهياران و شوراهاي اسلامي هستند. تعداد اعضاي شوراي اسلامي روستاييان 

و ، گيري مبتني بر هدف بـوده نمونه، در ميان دهياراننامه انتخاب شدند.  كه تمام آنها براي تكميل پرسش هستندنیر  10

بـا اسـتیاده از روش كـوكران     حج  نمونـه ، نيز ها در ميان اهالي روستا، سال و بيشتر انتخاب شدند 1 ي سابقه بادهياراني 

نیـر   192اي برابـر   حج  نمونه، نیر( 3091) روستاي شهرستان 3خانوارهاي ساكن در  تعداد كلّبه  توجّهبا ص شد. مشخّ

 نامـه  پرسـش ها از  ها انتخاب شدند. براي گردآوري داده گيري تصادفي ساده، نمونه سپ  با استیاده از نمونه د ومحاسبه ش

هـاي بسـته بـا     مـورد اسـتیاده از سـؤال    ي نامه پرسش .شده است تدوينبا توجّه به اهداف پهوهش  استیاده شده است كه

 بندي شده است. دسته 0ك : تا خيلي  3خيلي زياد: از  ميزان رضايت و تهيّههايي در طيف ليكرت پنج مقياسي  پاسخ
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‌ها‌دهياريي‌ارنيابي‌عمككرد‌ها‌.‌شاخص1جدول‌

 نماگرها‌ها‌شاخص

 پرسنلي

 .ق خاطر به شغل دهياريميزان تعلّ -0
 .ت كار دهياريميزان رضايت از ماهيّ -1

 .ميزان رضايت از درآمد و دستمزد -9

 .دهياريپيمانكاران يا كارگران ، ميزان رضايت از همكاري با مسئول امورمالي -1

 .اسلامي ميزان رضايت از همكاري با شوراي -3

 مربوطه.هاي  ميزان رضايت از مسئورن و دستگاه -6

 مديريت راهبردي

 .دهياري ي ساله ي پنج تدوين برنامه -0

 .مديريت دهياري ي سابقه -2

 .ک اراضي و املا  مور نياز اجراي توسعه و عمران روستاييتملّ -3

 .ي دهياريتصدّ ي دي در دورهها  اجراي طرتدي روستايي و پيگيري ها طرت ي هتهيّ -01

 اداري

 .استقرار دهياري در فضاي اداري و تجهيز آن -00

 .دهياري براي شورا و رونوشت آن به بخشداري فعّاليتّ ي ارسال گزارش ماهانه -01

 .ط دهيارر توسّمقرّ زمانارسال گزارش درخواست شده به شورا در  -09

 .كار موقع در محلّ حضور به -01

 .نگهداري اسناد اداري و ايجاد بايگاني مناسبثبت و  -03

 .ي آموزشي دهيار در سال گذشتهها شركت در دوره -06

 مالي

 .عوارض و پيگيري تصويب آن ي پيشنهاد تعرفه -00
 .ي دهياريوصول درآمد محلّ -02

 .ساله پنج ي   و اصلات آن در چارچوب برنامهمتمّ، سارنه ي بودجه ي تنظي  و ارائه -03

 .دهياري ي ق بودجهميزان تحقّ -11

 اداريتعاملات اجتماعي و 

 .ميزان رضايت از دهياري -10
 .و عملكرد دهياري براي عموم ها انتشار و اعلام برنامه -11

 .ي ديگرها مرتبط با روستا و دهياري هاي هو ادار ها يزان مكاتبات و تعامل با سازمانم -19

 .مرتبط با روستا از دهياري هاي هو ادار ها سازمان هاي مميزان مكاتبات و استعلا -11

 سلامت اداري
 .مالي انضباط كار مناسب براي نظارت بر نظارت برتدوين سازو -13
 .المال جويي در بيت تدوين سازوكار مناسب براي كنترل و صرفه -16

 .آرت برداري از تجهيزات و ماشين كار مناسب براي بهرهتدوين سازو -10

 هدايت و دفع آبهاي سطحي روستا
 .ي دفع آبهاي سطحيها شبكهاحداث  -12
 .ي داخل روستاها بهسازي مسيل -13

 روستايي آمدوشد بهبود
 .معابر كشي زيرسازي و جدول -91
 .آسیالت معابر -90

 .احداث و تكميل پل روي رودخانه -91

 حیااتي روستا تأسيسات ايجاد
 .نشاني آتش تأسيساتاحداث و تكميل  -99
 .سيل برگردان و ديوار ساحلي، بند سيل -91

 روستاييمحيط  بهبود
 .تكاري در معابرخكمربند سبز و در، ايجاد فضاي سبز، احداث بوستان -93
 .فضاي سبز روستايي ي نگهداري و توسعه -96

 .ت و بازيافت زباله و دفن آناحداث مراكز انباش -90

 ايجاد اماكن و فضاهاي ورزشي، فرهنگي و گردشگري

 .احداث فضاهاي فرهنگي -92
 .تكميل و بازسازي اماكن مذهبي و تاريخي -93

 .تيي هنري و سنّها و مجتمع ها كارگاه ي ساخت يا توسعه -11

 .ورزشي تأسيساتتوسعه و ايجاد ورزشگاه و  -10

 .كتابخانه و خريد كتاب ي سي  يا توسعهأت -11

 .ي نهضت سواد آموزي و عقيدتيها تشكيل كلاس -19

 هوهش ي پها يافتهمنبع:   
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در ايـن   .نامه اسـتیاده شـد   براي افزايش اعتبار پرسشابتدا از روش محتوا ها،  نامه ارزيابي اعتبار دروني پرسش براي

، ي ارزيابي عملكرد سـازماني و نظرخـواهي از اسـتادان و كارشناسـان    ها شده در پهوهش ي آزمونها ابتدا از مقياس، روش

از سنجش پايـايي ابـزار    برايد. ي مقدماتي و نهايي تكميل ش دو مرحله شده طيّ تدوين ي نامه سپ  پرسش گرفته و بهره

براي آزمـون  . درصد است 30درصد تا  02 بين گانه يازدهي ها آلیاي كرونباخ استیاده شده است كه مقدار آن براي شاخص

هـا و مقيـاس   به نـو  داده  توجّهبراي اين منظور با  .كار رفته است بهي آماري استنباطي ها آزمون نيز،ي پهوهش ها سؤال

تـي   آزمـون ، اسـميرنف  ـ ـ گرفوكلم ـ آزمـون  ازجملـه  ،ي پارامتريـک هـا  آزموناز  SPSS افزار نرمبا كمک ، سنجش آنها

 هاي تعقيبي شیه استیاده شده است.آزمون و تحليل واريان  Fآزمون، رهمتغيّ تک

‌يورد‌يطالعه‌ي‌في‌ناحيهيعرّ

 01درجـه و   91دقيقـه تـا    3درجـه و   91غربي كشور بـين   اليه شرقي استان ايلام، در جنوب شهرستان دهلران در منتهي

: 0901ي طول شرقي واقع شـده اسـت )جعیـري،     دقيقه 06درجه و  12دقيقه تا  01درجه و  16ي عرض شمالي و  دقيقه

آبادي داراي سكنه است  011 و دهستان 6بخش،  9كانون شهري،  1شامل  ،(. اين شهرستان با مركزيت شهر دهلران11

نقـاط  جمعيّـت سـاكن   ترتيـب   نیر بوده است كه به 61136برابر  ،0923(. جمعيتّ شهرستان در سال 91: 0902)موسوي، 

 11از كلّ جمعيتّ شاغل شهرسـتان دهلـران در ايـن سـال      فعّاليتّدرصد است. وضعيتّ  62/90و روستايي  19/0شهري 

هـاي   فعّاليتّدرصد در  3/0درصد در بخش خدمات و نيز  9/93 ،درصد در بخش صنعت 2/01درصد در بخش كشاورزي، 

 (.0923ريزي استان ايلام،  اند )سازمان مديريت و برنامه داشته فعّاليتّبندي  قابل دستهغير

 

 
‌ ‌روس اهاي‌ين شب‌شهرس ان‌دهكران‌به‌تفكيك‌دهس ان‌و‌يوقعيّ‌ي‌نليه‌.3شكل
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‌ها‌بحث‌و‌ياف ه

‌آياري‌‌ي‌ي‌اج ماعي‌و‌اق صادي‌جايعهها‌ويژگي

ترتيـب   بـه  ،اند؛ همچنـين تركيـب سـنيّ آنهـا     دهد كه تمامي آنان مرد بوده نشان مي  تركيب جنسي دهياران مورد مطالعه

تحصـيلات ديـپل  بـوده كـه      داراي (درصـد  0/66)اند. ميزان تحصيلات آنان  سال سن داشته 91و كمترين  31بيشترين 

بيشـترين  ، اسـت  مرد درصد 9/36، جنسي اعضاي شوراي اسلامي تركيب درصد را به خود اختصاص داده است. نبيشتري

سـواد و دبيرسـتاني    و كمتـرين بـي   (درصـد  13/11)ديـپل  و فـود ديـپل      ،ميزان تحصيلات اعضـاي شـوراي اسـلامي   

سـواد   بـي درصـد( يـا    3/99داشـته )  مـردم روسـتايي تحصـيلات ابتـدايي     از همچنين بيشتر از نيمي است.( درصد2/01)

  كشـاورز  ،بيشتر افراد نمونـه شغل بوده است.  (درصد 3/6)ليسان  و بارتر  درصد مربوط به و كمترين ( بودنددرصد3/19)

 1/3درصـد(، كارمنـد )   3/01درصد( و دامدار ) 9/03درصد(، كارگر ) 16) ترتيب ساير مشاغل از آن به( و پ  درصد 0/10)

دهـد  يمورد مطالعه نشـان م ـ  ي منطقهي ها هاي عملكرد دهياريیهلّؤبررسي م .بوده استدرصد(  1/0درصد( و فروشنده )

ي هـا  درصـد دهيـاران حسـاب    36 ي مصـوّب نيسـتند.   سـاله  ي پنج داراي برنامه ،اين مناطق يها دهياريكدام از  كه هيچ

هاي عمومي و نصب در تابلو اعلانات بوده اسـت. در   صورت اعلام در نشست به كه دهياري را به مردم گزارش داده بودند

اي بهـره   از وجود چنين سامانه دهياران درصد 99تنها ، دريافت اطلاعات مردمي نيز ي سامانهوجود يا عدم وجود  ي زمينه

دهيـاران در يـک    درصـد  66ي آموزشـي نيـز   ها از لحاظ گذراندن دورهاند.  بهره بوده از آن بي ها دهياريو ديگر  بردند مي

 ـ اند. كرده سال گذشته شركت يک آموزشي طيّ ي دوره ر د هـاي جـاري  در بخـش بودجـه   ق بودجـه بيشترين ميزان تحقّ

 ـ  همچنـين   در روستاي هیتگده بوده اسـت.  ،كمترين ميزان و روستاي جليزي ق بودجـه در بخـش   بيشـترين ميـزان تحقّ

 ـ  به ، در روستاي هیتگده بوده است.ي عمراني در روستاي استقلال و كمترين ميزانها بودجه  ،تـوان گیـت   مـي  يطـور كلّ

 ستاي استقلال و كمترين آن در روستاي جليزي بار بوده است.ق بودجه در روبيشترين ميزان تحقّ

‌ي‌تحكيكيها‌ياف ه

اعضـاي شـوراي اسـلامي و مـردم روسـتايي      ، ديدگاه دهياران از ها دهياريدر اين پهوهش ميزان رضايتمندي از عملكرد 

امـور  ، پيمانكـار  و بخشـدار همكاري بـا  ، دستمزد، كار، ميزان رضايت شغلي كه شامل نخست،در گام  سنجيده شده است.

ي ميـانگين   هاي مربوطه، مورد سنجش قرار گرفت. سپ  به محاسبه درنهايت، مسئورن دستگاهشوراي اسلامي و ، مالي

  ه است.شد آن بيان مطلوبيتّميزان  نانلي در ادامه با كمک طيف ارزيابيارزش داده شده پرداخته شد. 

 ـ   هـاي  هنمـر  مطلوبيتّ( به بيان ميزان 1 ي جدول شماره) تايي فوداحي طيف چهارنانلي با طرّ ط ارزيـابي شـده توسّ

‌ پردازد. مي مطلوب( نسبتاًنامطلوب، نسبتاً مطلوب، ،نامطلوب) ي پنج ارزشي طيف ليكرتها نامه پرسش

‌.‌قيف‌ارنيابي‌نانكي2جدول‌

‌اس اندارد

1-11/1 2-11/2 3-11/3‌4‌-‌5 

 مطلوب مطلوبنسبتاً  نسبتاً نامطلوب مطلوبنا
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‌ان‌ديدگاه‌دهياران‌ها‌دهياريعمككرد‌‌رنيابيا

اي  و ميـانگين رتبـه   93/9اي رضايت شـغلي دهيـاران    كني ، ميانگين رتبه مي  مشاهده 9ي  شماره جدول در كه طور همان

مطلـوب و نسـبتاً   ترتيـب نسـبتاً    بـه  ،هـا  به طيف نانلي، ارزيابي ايـن شـاخص   توجّهكه با است  22/1براي ارزيابي از خود 

ي مورد مطالعه، مشكلاتي ماننـد: عـدم    ها است. دهياران منطقه عملكرد نامطلوب دهياري ي دهنده نشان و نامطلوب است

موقـع آن، كيیيّـت كـ      و عدم پرداخت بـه  ي ك ز براي دهياران، كمبود اعتبارات و دستمزدهاوجود ساختمان اداري مجهّ

هاي مـرتبط بـا امـور روسـتا بـا       ها، همكاري ضعيف مسئورن و دستگاه جامع دهياريي  هاي آموزشي، نبود برنامه كلاس

از جمله دريلي براي عدم رضايت كـافي از شـغل دهيـاري و درنهايـت      ،مردم با اين نهاد راكافي آشنايي عدم  و دهياري

 دانند.  ارزيابي ضعيف عملكرد خود مي

 

‌رضاي ‌شغكي‌دهياران‌و‌عمككرد‌آنها‌يطكوبيّ .‌ييزان‌3جدول‌

‌اي‌ييانگين‌رتبه شاخص
1‌–‌11/1 2‌–‌11/2‌3‌-11/3‌4‌-‌5 

 يطكوب‌نسب اً‌يطكوب نسب اً‌نايطكوب نايطكوب

  *   93/9 رضايت شغلي

   *  22/1 ارزيابي از خود

‌هاي پهوهش منبع: يافته 

‌ان‌ديدگاه‌اعضاي‌شوراي‌اسلايي‌‌ها‌دهياريعمككرد‌‌ارنيابي

عملكرد دهياران از  مطلوبيتّ، ميزان 60/1ي  شده ي داده و نمره 1ي  شده در جدول شماره هاي محاسبه به ميانگين توجّهبا 

بـودن سـط  سـواد دهيـاران،      نسبتاً نامطلوب ارزيابي شده است. عواملي مانند پايين ،ديد اعضاي شوراهاي اسلامي روستا

هاي كـاري خـود، عـدم     موقع گزارش ايي كافي دهياران به واايف خود، عدم همكاري مناسب با شورا و ارسال بهآشنعدم 

موقع در محلّ كار و پيگيري اجراي طرت هادي، ضعف در ثبت و نگهداري اسناد اداري و ايجاد بايگاني مناسـب   حضور به

 راهاي اسلامي روستا دانست. توان از دريل عملكرد ضعيف دهياران از ديد شو مي ،و... را

 

‌ها‌ان‌ديدگاه‌اعضاي‌شوراي‌اسلايي‌روس ا‌عمككرد‌دهياري‌يطكوبيّ .‌ييزان‌4جدول‌

 عمككرد‌دهياران
 ‌5-‌‌11/3‌4–‌3 ‌11/2–‌2 ‌11/1–‌‌1اي‌رتبهييانگين

 مطلوب نسبتاً مطلوب نسبتاً نامطلوب نا مطلوب 60/1

   *  - مورد مطالعه روستاهاي

 هاي پهوهش يافتهمنبع: 
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‌‌‌221(CAFعمويي‌ارنيابي‌) چارچوب ها‌با‌اس فاده‌ان‌يدلارنيابي‌عمككرد‌دهياري

 

‌ن‌ديدگاه‌يردما‌ها‌دهياريعمككرد‌‌ارنيابي

نسـبتاً  ، را از نظـر مـردم   عملكرد دهيـاران توان  مي در مجمو ، 3 ي جدول شماره شده در هاي محاسبه به ميانگين توجّهبا 

عدم رسيدگي ، دهياريهاي  به عدم آگاهي مردم از حساب توان مي ،نامطلوب ارزيابي كرد. از دريل اين عملكرد نامطلوب

 مردمـي  پيشنهادهاي و نظرات به يتوجّهبي و ها دهياري عملكرد و هابرنامه اعلام انتشار عدم، هاي آنان واقعي به خواسته

شـوراي اسـلامي روسـتا و مـردم در     ، دهياران از نظر ها دهياريعملكرد  كه گیت توان مي مجمو  در بنابراين .اشاره كرد

  مطلوبي قرار ندارد.سط  

 

‌ان‌ديدگاه‌يردم‌‌ها‌دهياريعمككرد‌‌يطكوبيّ .‌ييزان‌5جدول‌

‌اي‌رتبهييانگين نام‌روس ا
1-‌11/1 2‌-‌11/2 3‌–‌11/3‌4-‌5 

 يطكوب‌نسب اً‌يطكوب نسب اً‌نايطكوب نايطكوب

‌‌ *  1/31 پتک ديناروند

‌‌  * 21/0 وليعصر

‌‌ *  11/1 استقلال

‌‌ *  1/11 ثارالله

‌‌  * 01/0 گلسيري

‌‌  * 33/0 ت  ت  آباد

‌‌  * 09/0 بردي

‌‌  * 12/0 هیتكده

‌‌ *  13/1 جليري بار

‌‌ *  11/1 مجمو 

 هاي پهوهش منبع: يافته
 
 

 براياست. مورد مطالعه پرداخته شده  ي روستاي ناحيه 3ها در  بررسي وجود تیاوت بين عملكرد دهياريدر ادامه به 

 هـاي  ههـاي نمـر   عملكردها، ابتدا به بررسي همگنـي واريـان    هاي مون مناسب براي بررسي اختلاف بين نمرهانتخاب آز

بررسي شد كمک آزمون لوين  ها به همگن بودن واريان  كار،اين براي عملكرد دهياران روستاهاي موردنظر پرداخته شد. 

  ده است.شبيان  6 ي كه نتايج آن در جدول شماره
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‌ها‌بررسي‌برابري‌واريانس‌براي‌يون‌لوينآن‌.2جدول‌

 ‌DF1 DF2 Pآياره‌لوين

29/1 113 2 300/1 

 هاي پهوهش منبع: يافته

 

عـدم  ، (13/1) ( و بزرگتر بودن اين مقدار از سط  معناداي مورد آزمون300/1) آمده دست معناداري به به حدّ توجّهبا 

ها تأييد شده و  است كه فرض صیر آزمون مبني بر همگني واريان  شود. اين بدان معنا مي معناداري آزمون لوين مشاهده

براي راهه را  يک واريان  يا تحليل Fامكان استیاده از آزمون  ،وجود نداد. اين نتيجه ها گروهبنابراين تیاوتي بين واريان  

مبني بر عدم تیاوت معنادار در اين آزمون فرض صیر  دهد. مياختلاف در بين عملكرد دهياران روستاهاي مختلف  بررسي

نتـايج آن در جـدول    مورد آزمون قرار گرفت و 13/1مينان روستاي مورد مطالعه در سط  اط 3 در ها دهياريبين عملكرد 

  ده است.شبيان  0 ي شماره

 ،صـیر  ي هفرضيّ، (13/1) ( از سط  معناداري فرض شده111/1) آمده دست همعناداري ب به كوچكتر بودن حدّ توجّهبا 

اطمينان  درصد33با ، خود ها دهياريمبني بر عدم تیاوت معنادار بين نظرات مردم در روستاهاي مختلف نسبت به عملكرد 

 .است ها در روستاهاي مورد مطالعه متیاوت عملكرد دهياري ،رد شده و بنابراين از ديدگاه مردم

 

‌يورد‌يطالعه‌ي‌ي‌ناحيهها‌.‌تحكيل‌واريانس‌تفاوت‌عمككرد‌در‌دهياري2جدول‌

 عايل‌يورد‌بررسي‌يلدار
يجموع‌

 يجذورها

درجه‌

 آنادي

ييانگين‌

 هاريجذو
F 

‌حد

 اريديعنا

‌ وضعيّ

 فرض‌صفر

مورد  روستاهاي

 مطالعه

 011/9 2 021/91 ها بين گروه اختلاف

 رد 111/1 306/01
 %130 113 301/66 ها گروهدرون  اختلاف

 هاي پهوهش منبع: يافته

 

دو بـين روسـتاهاي مـورد     صـورت دوبـه   به ،مورد مطالعه ي منطقه يها دهياريتیاوت عملكرد  بررسي برايدر ادامه 

كني  كه ديدگاه مردم نسبت به عملكرد  مي مشاهده 2 ي جدول شماره مطالعه از آزمون تعقيبي شیه استیاده شده است. در

ايـن تیـاوت    نشان داده شـده اسـت.   *() شكل ستاره كه اين اختلاف به است مطالعه متیاوت دهياران در روستاهاي مورد

در شـرايطي كـه مقـدار     محاسبه شده وي دو گروه ها از آزمون اختلاف ميانگين آمده دست بهمعناداري  حدّ اساس مقاديربر

رد  هـا  فرض صیر آزمون مبني بر عدم تیاوت معنـادار بـين گـروه   ، ( بوده است13/1) كمتر از سط  اطمينان معناداري حدّ

عملكـرد دهيـار پرداختـه شـده      ي به وجود تیاوت بين نظرات مردم دو روستا دربـاره  درصد 33شده و بنابراين با اطمينان 

در سـط   ) آن روسـتا  اختلافـي بـين نظـرات مـردم    ، وجـود دارد  خالي يهاكه خانه است كه در ديگر موارد گیتنياست. 

 عملكرد دهياران مشاهده نشده است. ي ( درباره13/1اطمينان 
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‌‌‌211(CAFعمويي‌ارنيابي‌) چارچوب ها‌با‌اس فاده‌ان‌يدلارنيابي‌عمككرد‌دهياري

 

 يطالعه‌با‌اس فاده‌ان‌آنيون‌شفه‌ديور‌ي‌ي‌ناحيهها‌بررسي‌تفاوت‌عمككرد‌دهياري‌.‌2جدول‌

بررسي‌

بين‌‌تفاوت

‌روس اها

پ ك‌

‌ديناروند
 هف كده بردي ت ‌آبت  گكسيري رارالله اس للال وليعصر

جكيري‌

 بالا

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ پتک ديناروند

‌‌‌‌‌‌‌‌‌* وليعصر

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ استقلال

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ثارالله

‌‌‌‌‌‌*‌*‌‌* گلسيري

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ت  ت  آباد

‌‌‌‌‌‌*‌*‌‌* بردي

‌‌‌‌‌‌*‌*‌‌* هیتكده

‌‌*‌‌‌‌‌‌‌ جليري بار

 هاي پهوهش يافتهمنبع: 

 

عملكـرد  در خصـوص  هاي مردم با اعضاي شوراي اسلامي روستاهاي مورد مطالعـه   ديدگاهدر اين بخش به تیاوت 

از ، هـا  دهيـاري شوراي اسلامي روستا از عملكرد  يارزيابي تیاوت مردم و اعضاهمچنين براي  .اقدام شده است ها دهياري

 مستقل استیاده شده است.  تي تستآزمون 

( 111/1 >13/1) آمده از حد مورد انتظار دست به معناداريسط  ، شود مي مشاهده 3 ي در جدول شماره طور كه همان

ارزيـابي  فرض صیر ما مبني بر عدم وجود تیاوت معنادار بـين   درصد، 33دهد كه با اطمينان  مي اين نشان، كوچكتر است

شوراي اسلامي روستا نسبت  يرد شده و بنابراين ديدگاه اعضا، شوراي اسلامي روستا از عملكرد دهياران يمردم و اعضا

كمتـر از   ها دهياريآن است كه ميزان رضايت مردم از عملكرد  ي دهنده . اين نتيجه نشاناست بهتر ها دهياريبه عملكرد 

 .استشوراي اسلامي روستا  يميزان رضايت اعضا

 

‌‌ها‌دهياريشوراي‌اسلايي‌روس ا‌ان‌عمككرد‌‌ي.‌بررسي‌تفاوت‌ارنيابي‌يردم‌و‌اعضا1جدول‌

 ييانگين تعداد‌گروه ي غير‌ن ايج
‌حدّ

‌يعناداري
‌سطح‌يعناداري‌

‌طي وسّ

 دو‌گروه‌اخ لام

 ها دهياريعملكرد 
 11/1 192 مردم

13/1 111/1 30/1 
 60/1 10 اسلامي روستا شوراي اعضاي

 هاي پهوهش يافتهمنبع: 
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 در آزمـون پراكنـدگي اسـتیاده شـد.     هاي مردم و اعضاي شوراي اسلامي از دن رابطه بين ديدگاهكرص براي مشخّ

ي بين ديدگاه مردم روستايي و اعضاي شوراي اسلامي وجـود  خطّ ي يک نو  رابطهشود كه  مشاهده مي 1 ي شكل شماره

 دارد. 

 

 
‌ها‌دهياريرابطه‌بين‌نظرات‌يردم‌و‌اعضاي‌شوراي‌اسلايي‌درباره‌عمككرد‌.‌4شكل‌

 هاي پهوهش منبع: يافته

 
جدول  درطور كه  همان است.كار گرفته شده  بههمبستگي پيرسون  آزمون ضريب ،ها بررسي اين رابطه براي بنابراين

 ( و كوچكتر بودن اين مقدار از سـط  معنـاداري  11/1آمده ) دست بهبه حد معناداري  توجّهشود با  مشاهده مي 01ي  شماره

 ـدمعنـادار بـين    ي مبني بر عـدم وجـود رابطـه    ،اطمينان فرض صیردرصد  33با ، (11/1>13/1)  ياعضـا  مـردم و  دگاهي

ديـدگاه   دو معنادار بين اين ي مبني بر وجود نوعي رابطه ،قرد و فرض محقّ ها دهياريعملكرد  مورد در ياسلام يشوراها

 .شود مي تأييد

‌ها‌دهياريعمككرد‌‌يورددر‌‌ياسلاي‌يشوراها‌ييردم‌و‌اعضا‌دگاهيد‌نيببررسي‌رابطه‌‌.12جدول‌

‌ن ايج 

‌ي غير
‌تعداد
 

‌يلدار‌همبس گي
‌حد

‌يعناداري
 ضريب‌تعيين اع بار‌آن‌نوع‌رابطه‌و‌سطح‌يعناداري

 192  ديدگاه مردم
 03/1 مثبت و معنادار 11/1 13/1 11/1

  10 ديدگاه اعضاي شوراي اسلامي

 هاي پهوهش يافتهمنبع: 

 

 ياسـلام  يشـوراها  يمردم و اعضا دگاهيدمثبتي بين  ي توان بيان داشت كه رابطه مي درصد اطمينان33بنابراين با 

شوراي اسلامي روسـتا نظـر مسـاعدتري     يروستاهايي كه اعضا كه در اوجود دارد. به اين معن ها دهياريعملكرد  در مورد

 اند.  داشته ها دهياريمردم نيز رضايت خاطر بيشتري نسبت به عملكرد ، اند نسبت به عملكرد دهياران داشته
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‌گيري‌ن يجه

، اسـت  ايجامعه هرهاي توسعه و رفاه  ق برنامهكننده و حياتي تحقّ عامل تعيين ،ت و اثربخشي مديريت و عملكرد آنكيیيّ

  رضـايت ، اعتماد عمومي، هاي اجرايي دستگاه گويي پاسخ، گيردانجام  با ديدي عالمانهطور صحي  و  هارزيابي عملكرد باگر 

، عنوان واحـدي اجتمـاعي   روستا نيز به داشت.همراه خواهد  را به يملّ ي توسعهو پايداري ، ي جديدها تقابليّ ايجاد، مشتري

مـديريت روسـتايي ايـران قـدم      ي هاي اخير به عرصه در سال مديراني هستند كه دستهنبوده و دهياران از  جدا از اين امر

، تا بـدين وسـيله   است هاي خودنيازمند به ارزيابي عملكرد برنامه ،همانند ساير نهادهاي مديريتي، . نهاد دهيارياند گذشته

 حصول به اهدافش فراه  شود.  ي ت خود آگاه شده و زمينهبه نقاط ضعف و قوّ

بر شوراهاي اسـلامي و مـردم روسـتايي، از     ها بوده است كه افزون يكي از نتايج پهوهش، عملكرد نامطلوب دهياري

مـردم  ، دهـد  مي نشان پهوهش هاي هكه آزمون فرضيّ طوري هماناست  توجّهشايان جانب دهياران نيز تأكيد شده است. 

در برخي روستاها ديدگاه ، ديگر ي گیته به، اند ي داشتهمتیاوتهاي  ديدگاهدر روستاهاي مختلف  ها دهيارينسبت به عملكرد 

را بايد نامطلوب دانست.  ها دهياريتمام عملكرد ، كل در ولي، وجود دارد ها دهياريعملكرد  ي درباره تري مطلوبنسبت  به

وجود  ها ياريدرخصوص عملكرد ده ،ياسلام يشوراها يمردم و اعضا دگاهيدمثبتي بين  ي اگرچه رابطه، در اين پهوهش

 هـا  دهيـاري شوراي اسلامي روستا نظر مساعدتري نسـبت بـه عملكـرد     يروستاهايي كه اعضا كه در ابه اين معن، داشت

 شوراهاي اسلامي كمتر بوده است.  در مقايسه با اعضاي ها دهيارينسبت به عملكرد مردم رضايت ولي ، اند داشته

اعضاي ، آشنايي كافي دهياراننا، به آن اشاره كردتوان مي ها دهياريعملكرد نامطلوب  ي عللي كه در زمينه يكي از

اجـراي دقيـق آن اسـت. از عوامـل     ت و نقش نظـام ارزيـابي عملكـرد و    يّنسبت به اهمّ ،شوراي اسلامي و مردم روستايي

روستاهاي  ب( درمصوّ ي ساله پنج ي برنامهها ) دهياريجامع  ي نبود برنامه، گذار بودهتأثيردر بروز چنين وضعي  كه ديگري

ئل و مسـا ، ايي توسـعه هـا  برنامـه  بـا  توانندمي، چارچوب اين برنامه در ها دهياري اين درحالي است كه، مورد مطالعه بود

 مردم پيش ببرند.  روستاي خود را با همياريمشكلات 

داراي تحصـيلات  درصـد   0/66) سط  تحصيلات باريي برخـوردار نبودنـد   از ،اكثر دهياران روستاهاي مورد مطالعه

 ـتوان مـي ، وجود دهياراني با سط  تحصيلات بـار  ،خود دهياران ي گیته كه بنا به حالي است در اين تر(؛ پايين ديپل  و در  دن

امري ، د. عدم آشنايي كافي روستاييان با جايگاه و شرت واايف قانوني نهاد دهياري نيزنباش مؤثّر ها دهياريعملكرد  بهبود

بـا   كـاهش مشـاركت و همكـاري    توانـد در  مـي  خـود  ي نوبه اين امر به .بسيار محسوس در روستاهاي مورد مطالعه است

 مـردم در بهبـود   آرايمردم و دهياران و استیاده از  ي حالي است كه مشاركت دوجانبه در اين داشته باشد؛ تأثير ها دهياري

 انـد. امور مديريتي روستايي محروم مانـده  ال دراينكه زنان از شركت فعّ ديگر ي نكتهنشود.  واقع مؤثّر ،ها دهياريعملكرد 

زنـان( در  ) تواند در جلب مشاركت نيمي از افـراد روسـتا  مي ،عنوان مديراني ريق به ،كه استیاده از زنان است در حالي اين

 باشد.  مؤثّرامور مديريتي 

 بسـيار  مطالعـاتي  ي ي محـدوده ها دهياريبهبود عملكرد  در تواند مي زير هايپيشنهاد پهوهش،ي ها به يافته توجّهبا 

 د:نباش مؤثّر
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 يكـي از عوامـل    ،هاي ارزيابي عملكـرد آشنايي آنان با ضوابط و ملا  ي زمينه در دهياراني  جانبههمه آموزش

، هاي آموزشـي و ضـمن خـدمت   است. در اين راستا برگزاري كلاس ها دهياريدر بهبود عملكرد و كارايي  مؤثّر

 تواند دهياران را با اصول ارزيـابي عملكـرد  ست كه ميا ازجمله راهكارهاي ،هاي آموزشي دفترچه ه و ارسالتهيّ

 سازماني آشنا كند.

 هـا در بهبـود    توانـد يكـي از مـؤثّرترين راه    ي مصوّب دهياري نيز مـي  ساله ي جامع پنج تدوين و تصويب برنامه

نامـه و دسـتوركار    كـه دهيـار در چـارچوب آن، طبـق آيـين      اي جامع و قانونمند برنامهها باشد؛  عملكرد دهياري

 د. ها عمل كن دهياري

 ازانـد و  مورد مطالعه و شوراهاي روستايي سط  تحصيلات پـاييني داشـته   ي ان منطقهاكثريت دهيار كهاز آنجا 

رزم  توجّـه ن و اعضاي شورا بايد در گزينش دهياران رئومس بنابراين، بودندبهره  بيكارهاي مديريتي  ي تجربه

كـافي   ي كه از سـط  تحصـيلات و تجربـه    كنندافرادي را براي دهياري انتخاب  ،كنند تلاشداشته باشند و  را

 برخوردار باشند.

 ـ است و اهداف اساسي در مديريت روستايي ها مشاركت مردم در مديريت روستا يكي از محور  ت ؛ ايجـاد و تقويّ

، ريـزي  برنامـه ، گيـري  در تمام مراحـل تصـمي   تشويق كند تا  روستاييان راتواند مي ،مردمي نهادهاي مشاركت

كه نيمي از اين مه  ي . نكتهفعّارنه شركت كنند ،ي خودعمراني موجود در روستاعمراني و غيرهاي طرت ياجرا

تواند از طريق نهادينه كردن حضـور  اين امر مي و نيز نبايد به فراموشي سپرده شوند، يعني زنان، روستا تجمعيّ

 زنان در جامعه عملي شود.

 ّها و مشكلات در انجام واـايف خـود  يكي از محدوديت، لهمحدوديت منابع مالي دهياري براي انجام امور محو 

 ـ  ، مالي از طرف دولتهاي  كمکبنابراين ، است از  اسـتیاده ، خـدمات عمـومي   ي هگرفتن عـوارض در قبـال ارائ

 ضروري است. ها دهياريمين مالي أها و مشاركت مردمي براي تبانک مالي تسهيلات

  چـون بخشـداري   يهـاي از جانب سازمان ها دهياري فعّاليتّنظارت و پيگيري رزم و كافي نسبت به عملكرد و ،

در تشـويق دهيـاران بـراي     مـؤثّر تواند گـامي  مي ،پاداش به دهياران ي فرمانداري و استانداري و تشويق و ارائه

 باشد. ها دهياري بهبود عملكرد
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