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  چكيده
برآورده شدن حس كمالگرايي، خلاقيت و احساس رضـايت در فـرد اسـت    عليرغم اينكه كار قسمت اصلي زندگي انسان و منشأ : زمينه و هدف

يكي از كارآمدترين روشهاي مداخله در اسـترس، آمـوزش گروهـي    . مي شود محسوب ،اما از مهمترين عوامل ايجاد استرس در جوامع امروزي
  (SIT)هدف از پژوهش حاضر بررسي اثربخشي آموزش گروهي ايمن سازي در مقابل اسـترس  .باشد مي (SIT)ايمن سازي در مقابل استرس 

  .بركاهش استرس شغلي كاركنان شركت داروسازي رازك مي باشد
. پس آزمون با گـروه كنتـرل مـي باشـد     -اين مطالعه يك بررسي مداخله اي بوده و روش پژوهش، تجربي، از نوع پيش آزمون :روش بررسي

نفر كه نمره آنها درآزمون استرس شغلي بالاتر از ميانگين بود به عنوان نمونه انتخـاب گرديدنـد وبـه صـورت تصـادفي سـاده در دوگـروه         46تعداد 
هر دوگروه سـه  . ساعته آموزش گروهي ايمن سازي در مقابل استرس را دريافت نمودند 5/1جلسه  8گروه آزمايش . آزمايش وكنترل جايگزين شدند

  .مورد آزمون وارزيابي قرارگرفتند) پيگيري -پس آزمون -پيش آزمون (مزمان بار به طور ه
بعد از تعديل نمرات پس آزمون براساس نمرات پيش آزمون نتايج تحليلي كوواريانس يك راهه نشـان داد كـه آمـوزش ايمـن سـازي در      : ها يافته

نشـان  ) مـانكوا (همچنين نتايج تحليل كوواريانس چند متغيـري  . ته استبر كاهش استرس شغلي كاركنان تاثير معني داري داش (SIT)مقابل استرس 
در داد كه اين تاثير در تك تك مولفه هاي استرس شغلي يعني مسئوليت بيش از حد، مسئوليت ديگران، فشار كاري بسيار زياد، تصـميم گيـري مـوثر    

در مطالعات پيگيري بعد از يك ماه نتايج نشان داد كه آمـوزش  . داشته استديگران و ادراك خود به عنوان فردي نه كاملاً با كفايت و صلاحيت وجود 
  . هايش داشته است ايمن سازي در مقابل استرس تاثير پايداري بر كاهش استرس شغلي و مولفه

شود كه اين  پيشنهاد مي (SIT)هاي بدست آمده از پژوهش و اثربخشي آموزش گروهي ايمن سازي در مقابل استرس  براساس يافته :گيري نتيجه
ار رويكرد درماني در تمامي مراكز صنعتي و سازماني به عنوان يك رويكرد درماني موثر جهت كاهش استرس شغلي و افزايش بهره وري سازمان به ك ـ

  .گرفته شود
    

  ، استرس شغلي )SIT(آموزش گروهي ايمن سازي در مقابل استرس : كليد واژه

  مقدمه
امروزه استرس واژه اي پر هياهو وحقيقتي انكار ناپذير 
در زندگي روزمره است كه جـدائي از آن بـه هـيچ وجـه     

عليرغم اينكه كار قسمت اصلي ]. 1[باشد امكان پذير نمي

زندگي انسان و منشـأ بـرآورده شـدن حـس كمـالگرايي،      
،امـا يكـي از   ]2[خلاقيت و احساس رضايت در فرد است 

ــل اي ــرين عوام ــروزي  مهمت ــع ام جــاد اســترس در جوام
كاراســك يكــي از روان شناســان . محســوب مــي شــود
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دهد كه  نويسد، استرس شغلي زماني روي مي مشهور، مي
انتظارات از فرد بيشتر از اختيارات و توانايي هاي او باشـد  

وقتي كه در محيط كار مجال نشان دادن خلاقيـت،  ]. 3[
او اسـترس   گيري و درايت از فرد گرفتـه شـود در   تصميم

بروز  مي نمايد كه در نهايت منجر به كـاهش كـارايي و   
افزايش حوادث حين كار و خارج از محيط كار مـي شـود   

بلكـه مسـئله    استرس شغلي پديدة جديـدي نيسـت   ]. 2[
هاي  فراگيري مي باشد كه تمام كشورها، حرفه ها و گروه

ايـن امـر يكـي از    . دهـد  شغلي را تحـت تـأثير قـرار مـي    
تهديـدهاي بـزرگ جهـت سـلامت افـراد در       مشكلات و

 جوامــع مــدرن امــروزي اســت كــه موجــب بســياري از 
هاي فيزيكـي و مشـكلات خـانوادگي در زنـدگي      بيماري

همچنين با كاهش . گردد ميليونها فرد شاغل در جهان مي
هاي  كارائي افراد افزايش ميزان غيبت از محل كار، هزينه

مربــوط بــه  پزشــكي و از كــار افتــادگي و بودجــه هــاي
استخدام نيروهاي جديد ، موجب وارد شدن هزينه  هـاي  

راس و ]. 4. [شـود گزافي به سازمان هـا و شـركتها مـي   
معتقدنـد بـا ايـن كـه ميـزان دقيـق       )1991(التماير 
تـوان   هاي استرس شغلي دشوار است ولي مي هزينه
هاي ترديد ناپذيري در اين خصـوص دسـت    به داده
شي از كار براي كارمندان هزينه استرس نا]. 5[يافت

در ايـالات  . هايشان بسـيار سـنگين اسـت    و خانواده
درصد از مرخصيهاي اسـتعلاجي،   12متحده امريكا، 
وزارت . هاي قلبي ـ عروقي هسـتند    ناشي از بيماري

) 1986(بهداشــت و درمــان انگلســتان در گزارشــي 
ميليـون روز كـار بـه     8/22دهد كه تقريباً  نشان مي

ت روانپزشكي يا روانشـناختي از دسـت   دليل اختلالا
در حال حاضـر، سـوانح و اتفاقـات فنـي     . رفته است

درصـد از درآمـد   4ناشي از كار، موجب از دست رفتن
نتـايج تحقيقـات   . ]6[شود  صنايع سنگين فرانسه مي

ــادي  ــك، 1988، هــان، 1992سيگريســت، (زي ، فال
ــن اســت كــه اســترس شــغلي  ) 1992 حــاكي از اي
. دهد و سكته مغزي را افزايش ميهاي قلبي  بيماري

نتايج بررسي شركت ملي بيمه زندگي شمال غربـي  
درصـد از كـارگران    4نشانگر اين است كـه  ) 1992(

اسـترس  العـاده پـر   فوق اند كه شغلشان گزارش كرده

درصـد از آنهـا گـزارش     26، همچنـين  ]7،8،9[است
اندكه اغلب فرسـودگي و يـا اسـترس آنهـا بـه       كرده

شـود و يـك چهـارم كاركنـان      ط مـي كارشان مربـو 
معتقدند كه شغل آنهـا يكـي از عوامـل اسـترس زا     

بــراي مداخلــه در اســترس . ]10[زندگيشــان اســت 
خصوصاً استرس شغلي رويكردهاي درماني مختلفي 
چه در سطح سازماني و چه در سـطح فـردي وجـود    

هاي مختلـف مـديريت يـا كنتـرل      مثل برنامه. دارد
نيـز   گيـرد و  ن انجام مـي استرس كه در سطح سازما

ــاني  ــاري -شــناختي(رويكردهــاي درم ــيس ) رفت ال
ــدي لازاروس )1962( ــد بع ــناخت ) 1986(، چن و ش

يكـي از كارآمـدترين روشـهاي     ،)1993(درماني بك
در  مداخله در استرس، آموزش گروهي ايمن سـازي 

، كه توسط ]11،12،13[باشد مي (SIT)استرس مقابل
اين رويكـرد  . ]14[ده استارائه گردي)1974(مايكنبام 

درماني كه در زمـره درمانهـاي شـناختي ـ رفتـاري      
است، در آخـرين فهرسـت درمانهـاي داراي اعتبـار     

آمـوزش گروهـي ايمـن     ].15[تجربي درج شده است
سازي در مقابل استرس يك مداخله درماني دقيق و 
چند بعدي و چند جانبه است كه هدف از آن حـذف  

برداري سازنده  دف بهرهكامل استرس نيست بلكه ه
از آن اســت كــه مراجعــان تشــويق شــوند تــا       

هاي پر استرس را به عنوان تهديـدي بـراي    موقعيت
اين  ].10[خود بعنوان مسائل قابل حل درنظر بگيرند 

لازم را جهـت   رويكرد طي سـه مرحلـه آموزشـهاي   
كــاهش و درمــان اســترس و مشــكلات نزديــك و 

دهد، اين سـه   مي مرتبط با استرس به مراجعان ارائه
  :مرحله عبارتند از

در مرحله مفهوم سـازي  : مرحله مفهوم سازي -1
تمركز اصلي در برقراري رابطه مبتني بر همكاري با 
مراجعان و كمك به آنها جهـت درك بهتـر ماهيـت    

  .استرس است
تأكيد اصلي : مرحله اكتساب و تمرين مهارتها -2

مراجعـان  اي متعدد به  روي آموزش مهارتهاي مقابله
  .است
تأكيـد روي  : مرحله كاربرد و پيگيري مستمر -3 
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فراهم آوردن فرصـتهايي بـراي مراجعـان اسـت تـا      
اي كسـب شـده را در موقعيتهـاي     مهارتهاي مقابلـه 

  . پراسترس مورد استفاده قرار دهند
با هدف پيشگيري و درمان در مـورد   SITبرنامه 

ار بسياري از گروههـاي بـاليني و غيربـاليني بـه ك ـ    
 (SIT)شيوه اجـراي سـه مرحلـه    . گرفته شده است

اكتسـاب و تمـرين مهارتهـا،     مفهوم سازي مشـكل، (
بسـته بـه طـول آمـوزش     ) كاربرد و پيگيري مستمر

محتواي مرحله مفهوم . وجمعيت هدف متفاوت است
سازي مشكل، آموزش مهارتهاي خاص و چگـونگي  

. ]16[يابـد  مهارتها با مشـكلات مراجـع تطبيـق مـي    
در پژوهشــي از روش آمــوزش   ) 2007(بــام مايكن

بـراي  (SIT)گروهي ايمن سازي درمقابل اسـترس  
ــان    ــم در نوجوان ــرل خش ــبانيت و كنت ــاهش عص ك
استفاده كـرد نتـايج حـاكي از اثربخشـي ايـن روش      

در طي پژوهشي از ) 2007(راش و فوا . ]17[باشد مي
روش آموزش گروهي ايمن سازي درمقابل اسـترس  

(SIT)ن اســترس پــس از ســانحه و را بــراي درمــا
اضطراب مردم پنسلوانيا بكار بردند و نتـايج نشـانگر   

) 1387(قمـري  . ]18[باشـد  اثر بخشي اين روش مي
در پژوهشي اثربخشي آموزش گروهي ايمن سـازي  

را در كــاهش اضــطراب  (SIT)در مقابــل اســترس 
دانشجويان مورد بررسي قرار داد و نتـايج نشـان داد   

اضـطراب دانشـجويان را    كه آموزش ايمـن سـازي  
همچنـين نتـايج   ]. 19[كاهش مي دهد و موثر است 

گـوي و خشـكناب تحـت عنـوان تـاثير      تحقيقات ره
كاربرد شيوه ايمن سازي در مقابل استرس بر ميزان 
استرس پرستاران نشـان مـي دهـد آمـوزش ايمـن      

 -محيطـي (سازي در كاهش استرس شغلي در ابعاد 
]. 20[ر اسـت  پرسـتاران مـوث  ) هيجـاني  -شخصيتي

هدف از پژوهش حاضر بررسي اثربخشي آموزش گروهي 
بركاهش اسـترس  » SIT«ايمن سازي در مقابل استرس 

  .شغلي كاركنان شركت داروسازي رازك مي باشد
  

  روش بررسي
ايــن مطالعــه يــك بررســي مداخلــه اي بــوده و روش 

پـس آزمـون بـا     -پژوهش، تجربي، از نوع پيش آزمـون  
ابزار مورد استفاده درايـن پـژوهش   . گروه كنترل مي باشد

جامعه آمـاري ايـن   . پرسشنامه استرس شغلي كريشنا بود
كليه كاركنان شركت داروسازي رازك تهـران   راپژوهش 

 .دهند تشكيل مي تغال داشتندبه كار اش 1388كه در سال 
نفر بـوده انـد و روش نمونـه     46نمونه مورد مطالعه 

گيري، نمونه گيري با انتخاب و جايگزيني تصـادفي  
بود، به اين صورت كه از كليه كاركنان شـركت كـه   

باشند آزمون استرس شـغلي بـه   نفر مي 300بالغ بر 
نفر كه نمره كسب  46عمل آمد و از اين ميان تعداد 

ه آنها در پرسشنامه بالاتر از ميـانگين بـود بطـور    شد
تصادفي ساده انتخاب وبـه صـورت تصـادفي در دو    

نفـر   23. (گروه آزمايش و كنتـرل جـايگزين شـدند   
 8گروه آزمايش  ).نفر گروه كنترل 23گروه آزمايش و 

ساعته آموزش گروهي ايمن سازي در مقابـل   5/1جلسه 
ل هيچگونه مداخله استرس را دريافت نمودندو گروه كنتر

اي دريافت نكردند،در ضمن جلسه آخر، جلسـه پيگيـري   
بوده كه يك ماه بعد از اتمام مداخله آموزشـي بـا اجـراي    

هر دوگروه سه بـار بـه طـور    .  مجدد پس آزمون اجرا شد
مـورد  ) پيگيـري  -پـس آزمـون   -پيش آزمـون  (همزمان 

  .آزمون وارزيابي قرارگرفتند
  

پرسشنامه اسـترس شـغلي كريشـنا     :ابزار پژوهش
تدوين شده داراي پـنج   Srivastavaو  Krishnaتوسط 

 -3مسـئوليت ديگـران    -2مسئوليت بيش ازحد  -1: بعد
تصميم گيري كـه بـر ديگـران     -4فشاركاري بسيار زياد 

ادراك خود به عنوان فردي نه كـاملاَ   -5تاثير مي گذارد 
بـا طيـف   سـوال   25داراي . صلاحيت اسـت   با كفايت و

دامنه تغييرات آزمـون مقيـاس   . ليكرت پنج قسمتي است
 25مـي باشـد، هرچـه بـه      125تا  25استرس شغلي بين 

 125نزديكتر مي شود استرس فرد كمتر است و هرچه به 
سريواسـتاو و  . نزديكتر مي شود استرس فرد بيشتر اسـت 

 84/0را نفري ضريب دو نيمـه آن   200نمونه كريشنا در 
آزمودني پايـاني   100در تحقيقي ديگر با  ندوادادهگزارش 

آنهـا  همچنـين  . كـرده انـد  اعـلام   93/0را باز آزمايي آن 
براي مشخص كردن روايي همزمان مقياس در تحقيقـي  
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  توصيف آماري نمرات بدست آمده از پژوهش -1 جدول
 پيگيري پس آزمونپيش آزمون متغير ها

 كنترل آزمايش  كنترلآزمايش كنترل آزمايش 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
65/10384/58/7101/726/5783/613/7035/6 كل استرس شغلي  3/57  7 33/70  04/7  

75/1319/122/819/265/61/265/726/2  بيش از حد مسئوليت  83/6  4/2  7/7  3/2  
48/1788/16/1125/278/108/104/1022/2 مسئوليت ديگران   77/1  93/1  13/10  23/2  

11/2 7/2131/23/1132/296/1161/211 فشار كاري  91/11  55/2  7/11  12/2  
65/3 7/2356/36/1997/348/118/220 تصميم گيري  43/11  85/2  91/19  82/3  

68/4 278/42/2161/4162671/421 ادراك خودبه عنوان بي كفايت   35/16  83/4  7/20  49/4  

ــا  ــودني 75ب ــاس و    ،آزم ــن مقي ــتگي اي ــريب همبس ض
گزارش  228/0و با سلامت روان  257/0مشغوليت شغلي 

روايي ايـن آزمـون در تحقيـق حاضـر بـه روش       .داده اند
روايي محتوايي صـوري و توسـط جمعـي از متخصصـين     
بررسي و مورد تايَيد قرار گرفت و پايـايي ايـن آزمـون در    
تحقيق حاضر با استفاده از روش آلفاي كرونباخ و تنصيف 

  .محاسبه گرديد% 79و%85به ترتيب 
  

  ها يافته
 ـ براي تجزيه و تحليل داده ن پـژوهش از نـرم   ها در اي

هـاي   از شـاخص . استفاده شـد   17spssافزارهاي آماري 
توصــيفي و اســتنباطي بــراي تجزيــه و تحليــل داده هــا 
استفاده شده است كه بر اساس شـاخص هـاي توصـيفي    
ميانگين و انحراف معيار سن گـروه آزمـايش بـه ترتيـب     

سـال   19/8و  83/33سال و گروه كنترل  03/8و  30/34
درصـد و   2/52كاركنان مرد در گروه آزمـايش  . مي باشد

درصد نمونه را تشكيل مي دهنـد و  8/47كاركنان زن نيز 
درصــد و  1/39در گــروه كنتــرل، كاركنــان مــرد حــدود 

درصد و در گـروه آزمـايش،    9/60كاركنان زن نيز حدود 
 9/60درصــد و كاركنــان متاهَــل  1/31كاركنــان مجــرد 

ه و در گروه كنتـرل،  درصد نمونه را به خود اختصاص داد
درصـد و كاركنـان متاهَـل     8/47كاركنان مجـرد حـدود   

درصد نمونه را به خـود اختصـاص دادنـد در     2/52حدود 
گروه آزمايش، كاركنان با تحصيلات فوق ديپلم بيشترين 

درصد و كاركنان بـا تحصـيلات    4/30فراواني را با حدود 
د درص ـ 1/13فوق ليسانس كمترين فراواني را بـا حـدود   

نمونــه بــه خــود اختصــاص داده انــد و در گــروه كنتــرل 
كاركنان با تحصيلات ديپلم بيشترين فراواني را با حـدود  

درصد دارند و كاركنان با تحصيلات فوق ليسـانس   8/34
ــا حــدود   ــي را ب ــرين فراوان ــه خــود  3/4كمت ــه را ب نمون

كاركنان بـا  ) آزمايش و گواه(در هر گروه . اختصاص دادند
سال بيشترين فراواني نمونه را دارا  10تا  6سابقه خدمت 

ضمناَ در اين پژوهش از روشهاي آمـار اسـتباطي   . هستند
و تحليـل كواريـانس   ) انكـوا (تحليل كواريانس يك راهه 

  .استفاده شد) مانكوا(چند متغيري 
به منظور شناخت بيشتر و چگونگي نمـرات حاصـل از   
سنجش هاي انجام شده عمليـات توصـيف آمـاري روي    
كليه داده هاي جمع آوري شده در فرايند پژوهش انجـام  

گـزارش شـده    1اي از آن در جـدول  پذيرفت كه خلاصه
  .است

مشـاهده مـي كنيـد  مقـدار      2همانگونه كه درجـدول  
)89/143= (f(1,43)   بدست آمـده در سـطح)0001/0p<(  

به عبارت ديگر بين نمرات پس آزمون . باشد معني دار مي
بـا تعـديل   (استرس شغلي گروه آزمايش با گـروه كنتـرل   

در زمينه  .تفاوت معني داري وجود دارد) تاثير پيش آزمون
بدست  f(1,39)) =06/21 (مقدار  ي مسئوليت بيش از حد

به عبارت . باشد دار مي معني  )>0001/0p(آمده در سطح 
گـروه   مسئوليت بيش از حدديگر بين نمرات پس آزمون 

) بـا تعـديل تـاثير پـيش آزمـون     (آزمايش با گروه كنترل 
ــئوليت    ــه مس ــود دارد و در زمين ــي داري وج ــاوت معن تف

در سـطح   بدست آمـده  f(1,39)) =  75/11 (ديگران مقدار
001/0p<عني دار مي باشـد و در زمينـه فشـار كـاري     ، م
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هاي آن نتايج تحليل كو واريانس  استرس شغلي و مولفه-2جدول  
 .SS df MS F Sigمنبع تغييرات متغيير ها 

4/121414/1214پيش آزمونكل استرس شغلي  32/74  0001/0  
23/2351123/2351گروه  89/143  0001/0  
62/7024323/16خطا      

06/40106/40پيش آزمونمسئوليت بيش از حد   20/13  001/0  
91/63191/63گروه  06/21  0001/0  
35/1183903/3خطا      

71/81171/81پيش آزمونمسئوليت ديگران    67/35  0001/0  
92/26192/26گروه  75/11  001/0  
33/893929/2خطا      

64/57164/57پيش آزمون فشار كاري زياد  78/15  0001/0  
43/14143/14گروه  95/3  050/0  
39/1423965/3خطا      

تصميم گيري موثر بر 
 ديگران

98/175198/175پيش آزمون  18/31  0001/0  

09/34109/34گروه  04/6  019/0  

07/2203964/5خطا      

ادراك خود به عنوان  
 فردي بي كفايت 

24/625124/625پيش آزمون  61/84  0001/0  

96/78196/78گروه  68/10  002/0  

18/2883938/7خطا      

ــاد  ــيار زي ــده f(1,39)) = 95/3 (بس ــطح  بدســت آم در س
050/0p<همچنـين در زمينـه تصـميم    . دار اسـت ، معني

بدست آمده در  f(1,39)) =  04/6 (گيري موثر بر ديگران 
و در زمينه ادارك خود به عنوان فـردي   >019/0pسطح 

ــت و صــلاحيت   ــا كفاي ــاملاً ب ــه ك  f(1,39)) = 68/10 (ن
. باشــددار مــيمعنــي>p 002/0بدســت آمــده در ســطح

در مطالعات پيگيري بعـد از   3همچنين با توجه به جدول 
يك ماه نتايج نشان داد كه آموزش ايمن سازي در مقابل 

-استرس تاثير پايداري بر كاهش استرس شغلي و مولفـه 
علاوه بر اين نتايج تجزيـه و تحليـل   . هايش داشته است

جنسيت، سن، (كوواريانس نشان داد كه متغيرهاي كنترل 
بر نتايج ) وضعيت تاهل، سطح تحصيلات و سابقه خدمت

  . تحقيق تاثير نداشته اند
 

  گيري بحث و نتيجه
دهـد قبـل از مداخلـه    هاي اين مطالعه نشان مي يافته 

آموزشي در ميانگين نمره استرس شغلي و مولفه هاي آن 
داري وجود و كنترل اختلاف معنيهاي آزمايش بين گروه

هاي آزمايش و ندارد ولي بعد از مداخله آموزشي بين گروه
داري كنترل در كليه متغيرهاي ذكر شده اخـتلاف معنـي   

توانـد بـه علـت شـركت كاركنـان در      وجود دارد  كه مـي 
بنـابر  . سازي در مقابل استرس باشـد كلاس آموزش ايمن

آموزش روشهاي مقابلـه   يافته هاي مايكنبام و ديفن باخر
با استرس فرد را به كنش وري بهتري نسبت به گذشـته  

  ]. 14و21[دهد در شرايط استرس قرار مي
نتايج بدست آمده از تحقيق اثربخشـي آمـوزش ايمـن    
سازي را در كاهش استرس شغلي و مولفه هاي آن مـورد  

طي پژوهشي ) 2007(شيهي و هوران. مي دهد تاييد قرار
سازي در مقابل استرس را اثربخشي آموزش گروهي ايمن

روي دانشجويان سال اول حقوق دانشگاه آريزونا آزمـون  
كرده اند، نتايج نشان داد گروهي از دانشجويان كـه ايـن   

اند نسبت به دانشجوياني كه اين آموز ش را دريافت كرده
رده بودند، اضطراب، استرس و افكار آموزش را دريافت نك

محمـدنيا و  ]. 22[اند غيرمنطقي كمتري از خود نشان داده
همكاران در پژوهشي با عنوان مقايسه ميـزان اثربخشـي   

و دارو  (SIT)آمــوزش ايمــن ســازي در مقابــل اســترس 
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  هاي آن در پيگيري نتايج تحليل كو واريانس  استرس شغلي و مولفه- 3جدول 
 .SSdfMS FSigمنبع تغييرات متغيير ها 

36/1402136/1402پيش آزمونكل استرس شغلي  20/78  0001/0  
87/2585187/2585گروه  19/144  0001/0  
10/7713793/17خطا    

18/35118/35پيش آزمونمسئوليت بيش از حد   18/9  004/0  
19/70119/70گروه  33/18  0001/0  
33/1493982/3خطا    

21/77121/77پيش آزمونمسئوليت ديگران   75/31  0001/0  
75/30175/30گروه  64/12  001/0  
82/943943/2خطا    

63/47163/47پيش آزمون فشار كاري زياد  33/12  001/0  
84/18184/18گروه  87/4  033/0  
65/1503986/3خطا    

تصميم گيري موثر بر
 ديگران

12/199112/199پيش آزمون  09/36  0001/0  
53/35153/35گروه  44/6  0001/0  
13/2153951/5خطا    

ادراك خود به عنوان 
 فردي بي كفايت 

41/596141/596پيش آزمون  32/71  0001/0  
75/154175/154گروه  50/18  0001/0  
13/3263936/8خطا    

درماني در سردردهاي تنشي مزمن به اين نتيجه رسـيدند  
كــه ميــزان اثربخشــي آمــوزش ايمــن ســازي در مقابــل 
استرس نسـبت بـه دارو درمـاني در درمـان سـردردهاي      
تنشي در كاهش مدت زمان علايم سـردرد بيشـتر اسـت    

همچنين نتايج تحقيق هاشمي و احمدي با عنـوان  ]. 23[
ن سـازي بـر اسـترس شـغلي     تاثير آموزش گروهـي ايم ـ 

معلمان نشان مي دهد آموزش گروهي ايمـن سـازي بـر    
استرس شغلي معلمان گـروه آزمـايش تـاثير معنـي داري     

]. 24[داشته و استرس شغلي آنـان را كـاهش داده اسـت    
دار بعــد از مداخلــه آموزشــي بــين وجــود اخــتلاف معنــي

ميانگين نمره استرس شغلي در زمينه مسـئوليت بـيش از   
روه آزمـايش و كنتـرل نشـان از تـاثير آمـوزش بـر       حد گ

مسئوليت پذيري بيش از حد . كاهش استرس شغلي است
يكي از شرايط كاري است كـه نقـش اساسـي در ايجـاد     

تواند تاثير مستقيمي روي  كند و مي استرس شغلي ايفا مي
فرد بـا شـركت در   . ايمني و سلامت كاركنان داشته باشد

تعاملي استرس و مقابلـه بـا   كلاسهاي آموزشي از ماهيت 
آن آگاهي يافته و در طي درمان مـي آمـوزد كـه چطـور     

پاسخهاي او در واكـنش هـاي استرسـي سـهيم بـوده و      
چگونه با كنترل و حفظ آن مي تواند اسـترس در محـيط   

دلبرصاف در پژوهشـي تحـت عنـوان    . كار را كاهش دهد
اثربخشي آموزش مهـارت هـاي مقابلـه بـا اسـترس بـر       

و استرس شغلي زنان شاغل شيفتكار نشـان داد  اضطراب 
آموزش مهارت هاي مقابله با استرس بر كاهش اسـترس  

  ].25[شغلي زنان موثر است 
نتايج نشان داد قبل از مداخله آموزشي اختلاف معنـي  

در زمينه مسئوليت دار بين ميانگين نمرات استرس شغلي 
ديگران بين دو گروه آزمايش و كنترل وجود ندارد اما بعد 
از مداخله نتايج نشـان داد كـه اسـترس شـغلي در گـروه      
آزمايش نسبت به گروه كنترل به طور معني داري كاهش 
يافته و اين كاهش اسـترس بـه دليـل شـركت كاركنـان      

ن در تبيين اي. هاي آموزشي استگروه آزمايش در كلاس
تـوان گفـت مسـئوليت بـدون اختيـارات كـافي       يافته مي

همواره استرس زاست خصوصاً برعهده گرفتن مسـئوليت  
ديگران كه اين امر سبب ايجاد استرس در كاركنـان مـي   

 -1در هـر سـازمان دو نـوع مسـئوليت وجـود دارد      . شود
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مسئوليت نسـبت بـه اشـياء     -2مسئوليت نسبت به افراد 
دي و شهبازي نشـان داد كـه از   نتايج تحقيقات عب]. 10[

نظر استرس ناشي از نقش مهمترين منابع استرس زا بـه  
ترتيب محـيط  فيزيكـي، مسـئوليت ديگـران و محـدوده      

بـا   SITبعـد از مداخلـه آموزشـي    ]. 26[نقش بوده است 
-بكارگيري عناصري مثـل تـدريس آموزشـي، بازسـازي     

بـه  ...... شناختي، تصوير سازي ذهني، آموزش آرميدگي و
فرد كمك مي كند به شكل موثرتري بـا موقعيتهـاي پـر    

بايد توجه داشت كه استرس هرچنـد  . استرس مواجه شود
كم باشد اگر به صورت مداوم فرد را تحت فشار قرار دهد 

تواند پيامدهاي سوئي بر افراد داشته باشـد، همـانطور    مي
كه در قسمت ديگـري از نتـايج تحقيـق نشـان داده كـه      
ميانگين نمره استرس شغلي در زمينه فشار كـاري بسـيار   

) آزمـايش و كنتـرل  (زياد قبل از مداخله در هـر دو گـروه   
نمره بالايي را نشان داده كه شايد علت تحت فشار زمان، 

ي، مهلت نامعقول و ناكافي و عدم فواصـل  ساعات طولان
استراحت مناسب كاركنان باشـد كـه منجـر بـه واكـنش      

اما بعد از مداخله آموزشي ميانگين نمره . استرس مي شود
استرس شغلي در گروه آزمايش نسبت بـه گـروه كنتـرل    

در مطالعـه اي كـه   . تفاوت معني داري را نشان مي دهـد 
اتورهـاي ترانزيـت   و همكـاران روي اپر  Greinerتوسط 

در يك شركت راه آهن انجام گرفت نتـايج  ) حمل و نقل(
نشان داد كساني كه از لحاظ زماني فشار كاري روي آنها 
بوده در مقايسه با سـاير افـراد حـوادث بيشـتري را خلـق      

رئيسي و توكلي در پژوهشي تحت عنوان ]. 27[نموده اند 
ــتانها و      ــديران بيمارس ــغلي م ــاي ش ــترس ه ــاثير اس ت

هاي پرستاري بر سلامت رواني و عملكـرد شـغلي    مترون
مشخصه استرس زا براي مديران مربوط به عامـل   7آنان 

 -1:اند كه مهمترين آنها عبـارت بودنـد از  محيط كار بوده
فشار كـاري بسـيار    -2مسئوليت در قبال سلامتي بيماران

همچنين تحقيق اسپيكتور و همكـاران نشـان   ]. 28[زياد 
ن فشار كاري و فشارهاي روانـي، ناكـامي،   دهد كه بي مي

هاي سلامتي جسماني و نشانهفشارهاي  نارضايتي شغلي،
همچنـين قبـل از   ]. 10[همبستگي معناداري وجـود دارد  

مداخله آموزشي در ميانگين نمره تصميم گيري مـوثر بـر   
ديگران در هر دو گروه آزمايش و كنتـرل اسـترس قابـل    

كه احتمـالاًٌ بـه دليـل عـدم     دهد اي را نشان ميملاحظه
در سـازمانهايي  . مشاركت پرسنل در تصميم گيري اسـت 

كه افراد در امر تصميم گيري با يكديگر مشاركت لازم را 
ندارند  استرس شغلي به وجود مي آيد و مي تواند بر كليه 
اعضاي سازمان خواه به صورت انفرادي و خواه به صورت 

نهايـت بعـد از مداخلـه     اما در. عضوي از گروه اثر بگذارد
ــه      ــغلي در زمين ــترس ش ــره اس ــانگين نم ــي مي آموزش

گيري موثر بر ديگران بين گروه آزمايش و كنترل  تصميم
حاكي از اختلاف معني داري مي باشد كه مـي توانـد بـه    
علت شركت افـراد در كـلاس آمـوزش ايمـن سـازي در      

نتايج مطالعه يعقوبي پـور بـا عنـوان    . مقابل استرس باشد
ي رابطه فشار عصبي سازماني با نحوه تصميم گيري بررس

مديران نشان داد افـزايش ميـزان اسـترس سـازماني بـا      
تصميم گيري رابطه معكوس دارد و استرس تاثير بسزايي 

]. 29[كنـد   در تصميم گيري مـوثر بـر ديگـران ايفـا مـي     
هاي اين پژوهش حـاكي از آن اسـت كـه    همچنين يافته

ك خود به عنوان فردي نه بـا  استرس شغلي در زمينه ادرا
كاملاً با كفايت و صلاحيت در دو گروه آزمايش و كنترل 
قبل از مداخله تفاوت معني دار وجـود نـدارد ولـي بعـد از     

زماني كه در محيط . مداخله تفاوت معني داري وجود دارد
كار برخي از نيازهاي انسان مانند احساس خودارزشمندي 

د، خـودش را بـه عنـوان    شود و فـر  و شايستگي ارضا نمي
كفايت و بـي صـلاحيت مـي پـذيرد منجـر بـه       فردي بي

افراد بـا شـركت در جلسـات    . شوداسترس در شخص مي
هاي شناختي جديد و مناسبي ايجاد و مي آموزند طرحواره

جايگزين خطاهاي شناختي و افكار خودكار منفـي كننـد،   
مقابله هاي شناختي به فرد كمك مي كنند كه اشتغالات 

هني و نگران كننده و افكـار منفـي نـامربوط را كـاهش     ذ
. دهند و از اين طريق استرس ايجاد شده را تخفيف دهند

نتايج پژوهش حـاتمي نشـان داده اسـت آمـوزش ايمـن      
سازي در مقابل استرس يك مداخله درماني گروهي موثر 
بر كليه كساني است كه در شرايط اسـترس بـه سـر مـي     

ت زهراكار و شفيع آبـادي نشـان   نتايج تحقيقا]. 30[برند 
در  (SIT)داد كه آموزش ايمن سازي در مقابل اسـترس  

كاهش استرس در زمينه فشار كاري و تصـميم گيـري و   
با توجـه بـه اينكـه نتـايج      ].31[كمبود ارزشي موثر است 
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تحقيق مؤيد اثربخشي آمـوزش ايمـن سـازي در مقابـل     
ــترس  ــت و    (SIT)اس ــغلي اس ــترس ش ــاهش اس ــر ك ب

ن با توجه به عدم بكارگيري اين رويكـرد درمـاني   همچني
در مراكز صنعتي و سازماني جهت كاهش استرس شـغلي  
به كارگيري وسيعتر اين رويكرد درماني در مراكز صنعتي 
و سازماني به عنوان يـك رويكـرد درمـاني مـوثر جهـت      
كاهش اسـترس شـغلي، بهبـود سـلامت كـار و افـزايش       

همچنين متغيرهـاي  . ددوري سازمان پيشنهاد مي گر بهره
اثرگذار بر نتايج تحقيق براساس جنس، تحصيلات، سابقه 
خدمت، سن و تاهل بوده و دو شغله بودن به عنوان يـك  
متغير اثرگذار در نظر گرفته نشده ولي موضوعي است كه 
پيشنهاد مي شود در پژوهش هاي بعدي بـه آن پرداختـه   

ر عـدم  علاوه بر اين از محدوديتهاي پژوهش حاض ـ. شود
بررسي مقايسه اي بين فنون مـورد اسـتفاده در آمـوزش    
گروهي ايمن سازي استرس است كه پيشنهاد مـي شـود   

  .در پژوهشهاي آينده به اين موضوع توجه شود
 

  تقدير و تشكر
در انتها از زحمات اساتيد عزيـزم؛ جنـاب آقـاي دكتـر     
عبداالله شفيع آبادي پدر مشاوره ايران و همچنـين جنـاب   

دكتر منصور سوداني كه دلسوزانه در ايـن پـژوهش   آقاي 
  .كنم مرا ياري نمودند صميمانه تشكر و قدرداني مي
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