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 عدم مدل به توجه با كاركنان ميان در ميگرني سردردهاي و روان سلامت بررسي وضعيت
  پاداش  -تلاش توازن

  2 دارمي زينب، 1عريضي يدرضاحم

  09/09/90: تاريخ پذيرش                           29/06/90: تاريخ ويرايش               15/01/90 :تاريخ دريافت

  چكيده   
 استرس توانند مي زيادي عوامل. است شده شناخته امري شغلي استرس بخصوص و استرس با ميگرني هاي سردرد و رواني_جسمي سلامت رابطه: زمينه وهدف

. كنند مي دريافت كه است پاداشي مقابل در كاركنان تلاش) توازن عدم( نابرابري است، شده زيادي توجه بدان امروزه كه عاملي. كنند ايجاد را كار محيط در شغلي
 و متوازن گروه دو در روان سلامت و ميگرني سردردهاي با مدل اين رابطه و شود بررسي پاداش - تلاش توازن عدم مدل اعتبار كه است اين حاضر مقاله هدف

  .شود داده نشان نامتوازن
 سلامت پرسشنامه شامل پژوهش ابزارهاي و بودند اصفهان نفتي هاي فرآورده پخش شركت كاركنان از نفر180 پژوهش، در كنندگان شركت: بررسي روش
 توازن عدم مقياس و نجاريان) AMQ( اهواز ميگرن پرسشنامه و راهه و هولمز) SRRS(اجتماعي سازگاري بندي درجه مقياس هيلير، و گلدبرگ) GHQ(عمومي
  .بود همكاران و وگشل ون پاداش -تلاش
 مورد عاملي دو مدل تحليل، نوع دو هر در  كه داد نشان پاداش - تلاش توازن عدم مدل سازه اعتبار بررسي براي تائيدي و اكتشافي عاملي تحليل نتايج: ها يافته
 وضعيت در نامتوازن گروه به نسبت) >05/0p( ميگرن و) >01/0p( رواني سلامت جهت دو هر از متوازن گروه كه داد نشان نتايج همچنين. گرفت قرار تائيد

  .هستند بهتري
 بهبود در ها يافته اين به توجه. آنهاست سلامت بر كاركنان هاي فعاليت با متناسب پاداش ارائه در عدالت تاثير اهميت دهنده نشان پژوهش نتايج :گيرينتيجه
  .باشد موثر تواند مي جسماني و رواني از اعم ايران صنعتي كاركنان سلامت

 
 ميگرني هاي سردرد سازگاري، عمومي، سلامت پاداش،-تلاش توازن عدم مدل: ها كليدواژه

  مقدمه
ــول در ــه ط ــاي ده ــر ه ــرات اخي ــي تغيي  در عميق

 كاركنــان از پايشــي طــي. اســت داده رخ شــغل ماهيــت
 پـرتنش،  مشـاغل  در% 60 كـه  شـد  داده نشـان  اروپايي

ــاغل در% 40 ــتي مش ــل و كنواخ ــده، كس  در% 49 كنن
ــاط ــتقيم ارتبـ ــت و مسـ ــا ثابـ ــتري بـ  در% 25 و مشـ
ــه مشــغول چرخشــي و شــيفتي مشــاغل ــد، ب  كــه كارن
 مشـــاغل در تغييـــر و تنـــوع افـــزايش بيـــانگر ايـــن
 تغييـرات  بـا  شـغل،  ماهيـت  در تغييـرات  ايـن  .]1[است
 زنـان  حضـور . انـد  شـده  همزمـان  جهـاني،  كـار  بازار در
 چشــم بــه بيشــتر كــار نيــروي ميــان در پيرتــر افــراد و

 سـهم   بـر  نيـز  شـناور  و وقـت  نيمـه  مشاغل و خورد مي
 بـي  چـون  عـواملي  شـرايطي  چنـين  در. اند افزوده خود

ــاتي ــغلي، ثب ــي ش ــاي ويژگ ــغلي، ه ــه ش ــايي جاب  و ج

ــاري هــاي بيكــاري ــا و اجب ــرين شــغلي، امنــي ن  مهمت
 ســلامتي ســطح كــاهش بــر گــذار تــاثير عوامــل
ــز شــواهد كــه طــور همــان. ]2[هســتند  داده نشــان ني
ــا كــار محــيط در چنينــي ايــن عوامــل وجــود اســت،  ب
ــيوع ــتلال ش ــريان اخ ــي ش  Coronary heart( قلب

disease(، ــيي ــاري از كـ ــاي بيمـ ــاك هـ  در خطرنـ
ــورهاي ــعه كشـ ــه،ي توسـ ــرتبط افتـ ــت مـ . ]3،4[اسـ

انــد  داده نشــان تحقيقــات از بيشــماري تعــداد همچنــين
 ـ و شـغل  ناگهـاني  جـايي  جابـه   شـغلي،  امنـي  نا كه  اي

ــي ــاري حت ــه پرك ــور ب ــاداري ط ــا معن ــم ب ــده، زخ  مع
ــودگي ــغلي، فرســ ــي،   شــ ــاي ميگرنــ ــردرد هــ ســ

 سيسـتم  قـدرت  كـاهش  بـالاخره  و روانـي  هاي استرس
ــي ــدن ايمن ــاط در ب ــت ارتب ــه .]5-8[اس ــين نتيج  چن

ــاتي ــب تحقيق ــي موج ــورد در نگران ــرات م ــي اث  از ناش
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و همكار حميدرضا عريضي 18

ــترس ــغلي اس ــلامتي ش ــي برس ــود م ــه. ش ــلاوه ب  ع
ــركوب ــردن س ــده و ك ــرفتن نادي ــن گ ــار، اي ــن فش  اي
ــي ــدان دو را نگران ــي چن ــد م ــا. كن ــه ب ــه توج ــن ب  اي

ــدگي ــوع و پيچيـ ــارب تنـ ــترس تجـ ــار، در زا اسـ  كـ
 كمـك  بـه هـا   مؤلفـه  ايـن  شناسـايي  اهميت و ضرورت

. شـود  مـي  احسـاس  پـيش  از بـيش  نظـري،  هـاي  مدل
 بــا رابطــه در مختلفــي هــاي مــدل منظــور همــين بــه

 را شـغلي  هـاي  ويژگـي  كـه  اسـت  شـده  ابـداع  استرس
ــه ــلامت بـ ــان سـ ــيط در كاركنـ ــار محـ ــد كـ  پيونـ
ــي ــد م ــدل. ]9[ده ــدي م ــه جدي ــه در ك ــترس زمين  اس
-تـلاش  تـوازن  عـدم  مـدل  اسـت،  شـده  مطـرح  كاري

ــاداش ــه  ) Effort-Reward Imbalance(پ ــت ك اس
از اين به بعد بـه صـورت اختصـاري از آن تحـت مـدل      

ERI   مـدل  ايـن مـدل نسـبت بـه    . نام برده خواهـد شـد 
ــاي ــر ه ــه ديگ ــاي حيط ــغل از بيشــتري ه ــر را ش  درب
ــي ــرد مـ ــروزه و گيـ ــازمان در امـ ــا  سـ ــل وهـ  عوامـ

 فراوانـــي كار،كـــاربرد محـــيط در مـــوثر روانشـــناختي
 ايــن بررســي بــه حاضــر پــژوهش در لــذا. اســت افتــهي

 ايـران  در مـدل  ايـن  آيـا  كـه  شـود  مـي  پرداختـه  مسئله
ــر ــين اســت؟ معتب ــا همچن ــه  آي ــن كمــك ب ــدل اي  م

 حاصـل  نيـاز  مـورد  سـازگاري ( روانـي  سـلامت  توان مي
 ســردرد( جســمي و)  زنــدگي فشــارزاي هــاي رخــداد از

  كرد؟بيني  پيش را و سلامت عمومي  )ميگرن
 Johannes توســـط كـــه ،ERIمـــدل  براســـاس

Siegrist  )1996 (ــان در ــداع آلمـ ــده ابـ ــت، شـ   اسـ
 گـذاري  سـرمايه  هـاي  تـلاش  ميـان  متـوازن  نـا  روابط
 باعــث كاركنــان در شــده دريافــت پــاداش و شــده
 طـولاني  در كـه  شـود  مـي  زايـي  اسـترس  هاي واكنش
ــراي مضــري پيامــدهاي مــدت ــه ســلامتي ب  همــراه ب
ــع در. ]10[دارد ــن واق ــدل اي ــلاش  م ــار در ت ــه را  ك  ب

ــوان ــي عن ــ از بخش ــد كي ــادلي فراين ــازماندهي تب  س
ــا متناســب فــرد كــه دانــد مــي شــده  خــود همكــاري ب

ــن ــد دراي ــاعي، فراين ــاداش اجتم ــب پ ــي كس ــد م . كن
 دهنـده  انتقـال  سيسـتم  3 توسـط  راهـا   پـاداش  كاركنان
 حقـوق  دريافـت  معنـي  بـه ( پـول ) 1: كننـد  مـي  دريافت
 حمايــت و احتــرام مــورد معنــي بــه( عــزت) 2 ،)كــافي

 شـغلي  امنيـت /كارراهـه  هـاي  فرصـت ) 3، )شـدن  واقع
ــه( ــي ب ــتن معن ــت داش ــغلي، امني ــت ش ــع فرص  ترفي

 فراينـد  ايـن  در همـواره  افـراد  ).هـا  موقعيـت  وهمساني
 روي كـه  تلاشـي  نظـر  از را كاريشـان  موقعيـت  تبادلي،
، شــده داده پــاداش بــه نســبت كننــد، مــي اعمــال كــار

 پــيش گفــت تــوان مــي مجمــوع در .كننــد مــي ارزيــابي
 افـراد  هنگاميكـه  كـه  اسـت  ايـن  ERIمدل اصلي فرض

ــي احســاس ــه م ــلاش كنندك ــادي ت ــان در را زي  شغلش
 سازمانشـان  بـراي  زيـادي  ميـزان  بـه  اي كنند مي اعمال
 خـور  در كـه  پاداشـي  وجـود،  ايـن  بـا   امـا  كننـد  مي كار
 عبـارت  بـه  كننـد،  نمـي  دريافـت  باشـد، هـا   تـلاش  اين
 مـثلا ( دريـافتي  هـاي  پـاداش  وهـا   تـلاش  ميـان  ديگر
 نباشــد، تعــادل) كــم پــاداش – زيــاد تــلاش شــرايط در
 كـه  آيـد  مـي  بوجـود  عـاطفي  زاي اسـترس  حالـت  كي

ــي ــد م ــر توان ــه منج ــاي ب ــمي بيماريه ــي جس  و وروان
ــنش ــاي واك ــار ه ــر زاي فش ــود ديگ ــتن. ]11[ش  داش

 خواســتن شــغلي، ثبــاتي بــي ســنگين، تقاضــاهاي
 ارتقـايي،  موقعيـت  هـيچ  بـدون  بـالا  سـطوح  به رسيدن
 اسـترس  كـه  هسـتند  تـوازن  عـدم  شرايط از هايي مثال
  . ]12[آفرينند مي

ــه      ــخ ب ــه در پاس ــرادي ك ــي اف ــات پژوهش در ادبي
ــا در    ــرده و ي ــت ك ــدك درياف ــاداش ان ــاد، پ ــلاش زي ت
مقابل پاداش زياد، تلاش كمـي بـه خـرج دهنـد گـروه      
نــامتوازن بــوده و دو گــروه ديگــر متــوازن هســتند كــه 
در پژوهش حاضر نيز دسـته بنـدي بـه همـين صـورت      

  . انجام شده است
ــدل     ــماري م ــات بيش ــي مطالع ــور كل ــه ط  را ERIب

بـــراي ســـنجش پيامـــدهاي مختلـــف ســـلامتي     
انــد و نتــايج اغلــب مطالعــات از مــدل مــذكور  ســنجيده

ايـن مـدل در سـال هـاي      .]14،13[حمايـت كـرده انـد   
تـر در رابطـه بـا پيامـد هـاي اخـتلال        ابتدايي خود بيش

ــت   ــاربرد داش ــي ك ــريان قلب ــد   ]15[ش ــي بع ــي كم ول
هـاي روانـي و جسـمي نيـز مـورد اسـتفاده        درباره پيامد

ــثلاً در مطالعـــات اوليـــه. قـــرار گرفـــت و  peterمـ
Siegrist )1997 (  دريافتنــد كــهERI   بــا خســتگي و

ــل     ــل و نق ــارگران حم ــروه ك ــواب در گ ــتلالات خ اخ
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ــه دارد ــين . ]16[رابطـ ــز ) Stansfeld)1999همچنـ نيـ
ــان   ــتلالات ERIمي ــيو اخ ــماني -روان ــه جس ي  رابط

 ــ ــي داري پي ــردمعن ــدريج  . ]17[دا ك ــه ت ــس از آن ب پ
ــاداري     ــت و معن ــا اهمي ــاط ب ــتري در ارتب ــواهد بيش ش

ERI     ــمي و ــاي جسـ ــر متغيرهـ ــا ديگـ ــه بـ در رابطـ
، از جملــه ســردرد هــاي   وروانشــناختي يافــت شــد  

ميگرني كـه خـود يكـي از شـايعترين بيمـاري هـا يـي        
 . است كه در اثر استرس هـاي شـغلي بـروز مـي دهـد     

Maki)2008 (ود در رابطــه اســترس  در پــژوهش خـ ـ
شغلي با سـردرد هـاي ميگرنـي در ميـان بيسـت هـزار       

 ERIمـدل    نفر از زنان به اين نتيجـه دسـت يافـت كـه    
ــي دارد و   ــاي ميگرن ــردرد ه ــا س ــي داري ب ــه معن  رابط

درصـد واريـانس خطـر ابـتلا بـه ميگـرن        25اين مدل 
ــلاش   ــوازن ت ــدم ت ــه ع ــاني ك ــان زن ــاداش -را در مي پ

بـا  . ]8[پـيش بينـي مـي كنـد     بالايي گزارش مي دادند،
ــه در  ــه اينك ــه ب ــدل توج ــان   ، ERIم ــوازن مي ــدم ت ع

تلاش با پاداش احساس بـي عـدالتي ايجـاد مـي كنـد،      
ــي در   ي ــمي و روان ــكلات جس ــاد مش ــل ايج ــي از عل ك

توانـد بـه علـت وجـود اسـترس ناشـي از        ها، مـي  انسان
 و Holmes همـانطور كـه  . احساس بـي عـدالتي باشـد   

 Rahe )1967 (ــا ــز بي ــه ني ــر حادث ــد؛  ه ــرده ان اي  ن ك
ــل ملاحظــه  ــه ســازگاري قاب ــاز ب ــدگي  كــه ني اي در زن
در .  "زا باشـد  فرد داشـته باشـد، ممكـن اسـت اسـترس     

محــيط هــاي كــاري نيــز برخــي مســائل و موضــوعات 
ــه  ( ــارياز جمل ــاي بيك ــاري ه ــا، اجب ــي ن ــغلي، امن  ش

موجـب ايجـاد تغييـرات    )  احترامـي  بـي  پايين، دستمزد
باعــث بــر هــم خــوردن روال عــادي در زنــدگي شــده، 

شـوند و تـلاش فـرد را بـراي سـازگاري       زندگي فرد مي
ــا شــرايط مــي  ــن اســاس   مجــدد ب ــر اي ــذا ب ــد و ل طلبن

همـــانطور كـــه . ]18[ شـــوند اســترس زا تلقـــي مـــي 
ــروز نشــان داده   15مطالعــات  ــه ام ــا ب ســال گذشــته ت

اند، يكي از عوامـل مهـم در مطالعـات آسـيب شناسـي،      
 زنـدگي بـر سـلامتي بـوده اسـت      سنجش اثر تغييـرات 

ــژوهش. ]19[ ــا  نشــان مــي پ ــه در  ه ــرادي ك ــد اف دهن
گرفتنـد بـا    نمـره بـالايي مـي    مقياس رويدادهاي فشارزا

، ســردرد نشــانه هــاي روان تنــي، افســردگي، اضــطراب

روانــــي ارتبــــاط  -و ديگــــر بيماريهــــاي جســــمي
ــتند ــان تــلاش   .  ]20،19[داش هــا و  عــدم تــوازن مي

توانــد  از جملــه  رد نيــز مــيپــاداش  هــاي دريــافتي فــ
عوامل فشـار زايـي باشـد كـه اسـتمرار آن در طـولاني       

  .شود مدت باعث بر هم خوردن سازگاري فرد مي
ــابراين، ــا بن ــه ب ــه توج ــان توضــيحات ب ــده بي  در ش

 تـوان  هـا، مـي   بيمـاري  بـا  آن ارتبـاط  و ERI مـدل  مورد
ــت ــرايطي گف ــه ش ــان آن در ك ــي   كاركن ــاس م احس

ــود   ــغل خ ــد در ش ــدهكنن ــوس ش ــاس محب ــد و احس ان
، همچنـين در سـازمان   كننـد خستگي و فرسـودگي مـي  

هايي كه مـديريت در كاركنـان حـس اعتمـاد و احتـرام      
ــل، آزادي و مســ ــذيري بوجــود نمــي آورد، يتلئومتقاب پ

هــا، هــا و دســتورالعملســاخت ســازماني و خــط مشــي
دست و پا گير هستند،فرصـت هـاي ارتقـا، ابتكـار و يـا      

ــراي  ــازار در ســازمان  تغييــر ب ــا ب همگــامي و انطبــاق ب
ــدارد  ــود ن ــن    ]7[وج ــا اي ــدد ب ــازگاري مج ــار س ، انتظ

تغييــرات و داشــتن كاركنــان ســالم و توانمنــد بعيــد بــه 
   .رسد نظر مي
 سـازمان  اينكـه  بـراي  مـذكور،  مـوارد  بـه  توجه با لذا
 در هــاي رقابــت وهــا  گــذاري ســرمايه از امــروز هــاي
 اتخـاذ  بـه  بايـد  تنهـا  نـه  نماننـد،  دور بـه  افـزايش  حال

 سـاختار،  مهندسـي  بـاز  از اعـم  جديـدي  هاي استراتژي
ــد ــاب، تولي ــر ســازي، كوچــك ن ــره و منعطــف دواي  غي
 اسـتفاده  بـا  همزمـان  بايـد  بلكـه  ورزنـد،  مبادرت بيشتر

 ســـلامتي مســـئله اهميـــتهـــا،  اســـتراتژي ايـــن از
. دهنـد  قـرار  تاكيـد  مـورد  بيشـتر   نيـز  را خـود  كاركنان
 مــدل كيــ عنــوان بــه ERI مــدل از اســتفاده بنــابراين
ــد مــي اســترس، مفهــومي  راهگشــا زمينــه ايــن در توان
ــد، ــه باش ــه در ك ــر مطالع ــار  حاض ــه اعتب ــايي و ب  پاي
 مـورد  ايرانـي  فرهنـگ  بـه  توجـه  با مدل اين هاي مؤلفه

ــنجش ــرار س ــد ق ــت خواه ــين. گرف ــاثير همچن ــن ت  اي
 ـ  درپيش مدل  سـازگاري ( روانشـناختي  متغيـر  كبينـي ي
  و) زنـدگي  فشـارزاي  هـاي  رخـداد  از حاصـل  نياز مورد
ــ ــر كي ــماني متغي ــردرد( جس ــرن س ــلامت  )ميگ و س

  .گرفت خواهد قرار بررسي مورد نيز عمومي
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  1شكل 

گروه نامتوازن  
 گروه متوازن

  روش بررسي
 كننــدگان شــركت :پــژوهش در كننــدگان شــركت

پخـــش  شـــركت كاركنـــان از نفـــر 180 پـــژوهش در
حجـم نمونـه بــا    .بودنـد  اصـفهان فـرآورده هـاي نفتـي    

و (توجه بـه ملاحظـات تـوان آمـاري و نيـز حساسـيت       
بــا توجــه بــه ميــانگين مربــع خطــا كــه ملاكــي بــراي 

ــه گيــري اســت  ــدازه گيــري نوســانات نمون بدســت ) ان
شركت كننـدگان بـه صـورت تصـادفي سـاده       .]21[آمد

اكثـــر كاركنـــان ايـــن شـــركت در .  انتخـــاب شـــدند
ــارج  ــي خ ــاده  نزديكــي اصــفهان ول از آن، در مســير ج

ــژوهش در  -اصــفهان ــزار پ تهــران كــار مــي كننــد و اب
جامعــه پــژوهش كــه نمونــه از . آنجــا اجــرا شــده اســت

نفـر از كاركنـان   2176آن انتخاب گرديـده اسـت شـامل   
ــد   ــش بــوده ان ــاب بــراي   .پخ  اصــلي نمونــه انتخ

، ERI مقيــاس پــژوهش، متناســب بــا عملكــرد افــراد در
 افـرادي  بـدين ترتيـب كـه   . نمونه پژوهش انتخاب شـد 

 در كردنـد،  مـي  دريافـت  كـم  پـاداش  زيـاد،  تلاش با كه
كــم  تــلاش بــا كــه  گرفتنــد مــي قــرار افــرادي مقابــل
ايـن افـراد جـز گـروه      .كردنـد  مـي  دريافـت  زياد پاداش

ــد   ــي گرفتن ــرار م ــامتوازن ق ــراد ن ــاي. اف ــروه داده ه  گ
و يـا بـا تـلاش     كـم  پـاداش  كـم،  تـلاش  بـا  كـه  ديگر

ــاداش   ــاد، پ ــت زي ــاد درياف ــي زي ــد، م ــل  كردن در تحلي
ــرا در هــر دو گــروه . نهــايي در نظــر گرفتــه نشــدند  زي

بــا ايــن حــال . احســاس بــي عــدالتي ايجــاد نمــي شــد
براي تعيين نمـره ميانـه در زيـر مقيـاس هـاي تـلاش       

ــه ســوالات پ   ــه هم ــه ب ــاداش، همگــي نمون ژوهش   و پ
پاســخ دادنــد و مقايســه هــا بــه صــورتي كــه در روش  

ــاري شــرح د ــه  آم ــين هم اده شــده اســت، پــس از تعي
ــه آنهــا صــورت گرفتــه اســت  . نمــرات و محاســبه ميان

ــه ــايي نمون ــط داراي نه ــن متوس ــراف و 39/34 س  انح
ــار ــا 47/6 معي ــابقه ب ــتخدام س ــه اس ــور ب ــانگين ط  مي

  .بود 24/7 معيار انحراف و 65/12
  

  پژوهش ابزارهاي
مـورد اسـتفاده در ايـن پـژوهش بـه شـرح        ابزارهاي

لازم بـه تـذكر اسـت كـه بجـز مقيـاس        .باشندزير مي 

ــاس  3 ــر مقي ــابه، در ه ــوالات داراي وزن مش ــه س ، هم
امــا وزن سـوالات در مقيــاس درجــه بنــدي  . باشــند مـي 

ــاوت اســت كــه توضــيح داده   ســازگاري اجتمــاعي متف
  . شده است

ايــن : پــاداش -تــلاش تــوازن عــدم مقيــاس -1
ــاس ــط مقيـ  Van Vegchel، De Jonge توسـ

،Bakker  Schaufel)2002(، اســـت شـــده ســـاخته 
ــه ــامل ك ــوال9 ش ــراي س ــلاش ب ــوال 6 و ت ــراي س  ب

ايــن ابــزار بــراي نخســتين بــار در  .]22[اســت پــاداش
ــراي    ــه و ســپس ب ــه فارســي ترجم ــژوهش حاضــر ب پ
انطبــاق بــا مــتن انگليســي مجــدداً بــه زبــان انگليســي 
توسط يك فـرد آشـنا و متخصـص بـه زبـان انگليسـي       

عـدم انطبـاق بـا ترجمـه، مجـدد       بازگرداني شد و موارد
اين باتوجه بـه مراحـل توصـيه شـده بـراي      . اصلاح شد

ترجمه يك ابـزار، همـراه بـا ملاحظـات فرهنگـي مـي       
ــد  ــوالات آن    .]23[باش ــوايي س ــوري و محت ــار ص اعتب

توســط يــك نفــر از متخصصــين روانشناســي صــنعتي  
اعتبــار . بررســي و اصــلاحات در آن اعمــال گرديــد   

حاضــر از طريــق تحليــل عــاملي ســازه آن در پــژوهش 
ــد  ــدي بررســي ش ــافي و تائي ــي آن . اكتش ــار ملاك اعتب

نيز موضوع پژوهش حاضـر اسـت كـه هـدف آن پـيش      
بينــي ســردرد ميگرنــي، ســلامت عمــومي و ســازگاري  

  .  مجدد اجتماعي مي باشد
 General(عمـــومي ســـلامت پرسشـــنامه-2

Health Questionnaire(:    ــنامه ــل پرسش ــكل كام ش
ــومي  ــلامت عم ــرم   60س ــوالي اســت  و داراي دو ف س

ــاه  ــز مــي باشــد كــه در  28و 12كوت  ايــن ســوالي ني
 (GHQ28)سـؤالي   28 شـده  كوتـاه  فـرم  از پـژوهش 
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   1391، بهار1، شماره 9دوره                      فصلنامه        

 و شـده  معرفـي  )1979(توسـط گلـدبر گ و هيليـر     كه
 جسـماني،  علايـم  شـامل  فرعـي  مقيـاس  چهـار  داراي

 كــاركرد در اخــتلال اخــتلال خــواب، و اضــطراب
 شـده  اسـتفاده  مـي باشـد،   افسـردگي  علايم و اجتماعي

طيف پاسـخ هـا، خيـر، كمـي، زيـاد و خيلـي        .]24[است
 پايـايي ) 1380(تقـوي  توسـط  ايـران  در. زياد مـي باشـد  

اعتبــار پرسشــنامه . اســت شــده ابييــ اعتبــار و ســنجي
مزبــور از ســه روش دوبــاره ســنجي، تنصــيفي و آلفــاي 

ــه ت ــدو ب ــار كرونبــاخ بررســي گردي رتيــب ضــرايب اعتب
 ايــن همچنــين. حاصــل گرديــد 90/0و  93/0، 70/0

 روش 3 از پرسشـنامه  روايـي  مطالعـه  بـراي  محقـق 
 ايـن  آزمونهـاي  خـرده  همزمـان، همبسـتگي   روايـي 

 كـرده  اسـتفاده  عوامـل  تحليـل  و كـل  نمره با پرسشنامه
 بـا  همزمـان  طريـق اجـراي   از همزمـان  روايـي   .اسـت 

ــنامه  Middlesex Hospitalميدلســـكس پرسشـ
Questionnaire(M.H.Q)   همبســـتگي  ضـــريب

 بـين  همبسـتگي  ضـرايب . اسـت  داده نتيجـه  را 55/0
 بـين  كـل  نمـره  بـا  پرسشـنامه  ايـن  آزمونهـاي  خـرده 

دو شـيوه نمـره   . ]25[متغيـر بـوده اسـت    87/0تا  72/0
سـوالي سـلامت عمـومي،     28گذاري بـراي پرسشـنامه   

يكــي روش ســنتي اســت كــه بــراي پاســخ هرگــز نــه، 
خير و كمـي، نمـره صـفر و بـراي پاسـخ زيـاد و خيلـي        
زياد نمـره يـك در نظـر مـي گيرنـد و در ايـن صـورت        

ــره  ــزان نم ــود 28بيشــترين مي روش ديگــر، . خواهــد ب
مـره گـذاري مـي    ن 4، 3، 2، 1طيف ليكرتي اسـت كـه   

ــره    ــزان نم ــترين مي ــن صــورت بيش ــود و در اي  112ش
ژوهش حاضـر از ايـن شـيوه اسـتفاده شـده       است و در پ

ــت ــارانش .  اسـ ــالا و همكـ ــي  ) 1387(نوربـ ــز طـ نيـ
پــژوهش خــود كــه بـــه بررســي اعتباريــابي ايـــن      

نفــر در طــي دو مرحلــه،    879پرسشــنامه در ميــان  
ــا تعيــين نمــره بــرش   ــود، ب ــه عنــو23پرداختــه ب ان ، ب

بهترين نمـره بـرش، بـراي نمونـه مـورد مطالعـه خـود،        
ــدي     ــه بن ــتباه طبق ــزان اش ــي و  مي ــيت ، ويژگ حساس

و  3/92±4/2، 5/70±4/2كلـــــي را بـــــه ترتيـــــب 
ــرد 4/2±3/12 ــزارش ك ــين بررســي. درصــد گ  همچن

 90 ليسـت  چـك  بـا  پرسشـنامه  ايـن  همزمـان  اعتبـار 
 همبسـتگي معنـا   كـه  داد نشـان  مرضـي،  يم علا سؤالي

 دو فرعـي  هـاي  مقيـاس  در افـراد  نمـرات  بـين  داري
 بـين  پيرسـون  همبسـتگي  ضـريب  . دارد وجـود  آزمـون 
 بـا  عمـومي  سـلامت  سـؤالي 28 پرسشنامه هاي مقياس
 بـودن  پـايين  و بـالا  كـه  دارد ايـن  بـر  دلالـت  كل نمره
 پـيش  ديگـر،  عوامـل  از بـيش  اضـطراب،  يـم  علا مقدار

 بـه  افـراد  سـلامتي  عـدم  يـا  و سـلامت  بينـي كننـده  
  .]26[آيند مي حساب

 اجتمـاعي  سـازگاري  بنـدي  درجـه  مقياس-3
)Social Readjustment Rating Scale(:  ايـــن

ــاس ــداد 43 شــامل فهرســتي از مقي ــدگي  مهــم روي زن
مـي باشـد كـه بيشـترين شـدت       100تـا   0با شدتي از 

متعلق بـه مـرگ همسـر و كمتـرين شـدت مربـوط بـه        
ايــن فهرســت بــراي . تخلفــات كوچــك قــانوني اســت

ــين  ــولمز  اول ــط ه ــار توس ــه و ب ــيم)  1967( راه   تنظ
ــوا و    .شــده اســت ــه روش روايــي محت ــزار ب روايــي اب

ــاخ    ــاي كرونب ــق آلف ــايي آن از طري ــبه  82/0پاي محاس
نيزپايــايي ) 1386(و در پــژوهش مســعود نيــا  ]27[شــد

  .گزارش شد ]28[ 83/0 اين مقياس
ــواز   -4 ــرن اهـ ــنامه ميگـ  Ahvaz)پرسشـ

Migraine Questionnaire) : ــنجش ــراي ســ بــ
ســردرد ميگــرن از پرسشــنامه ميگــرن اهــواز اســتفاده  

ايـــن پرسشـــنامه در ايـــران توســـط نجاريـــان . شـــد
ســـوال  58شـــكل اوليـــه آن . ، ســـاخته شـــد)1376(

ــايي آن داراي . داشــت ــود 25شــكل نه ــن . ســوال ب اي
گزينــه . پرسشــنامه فقــط داراي يــك عامــل مــي باشــد

اغلـب   پاسخهاي آن هرگز، بـه نـدرت، گـاهي اوقـات و    
نمـره گـذاري شـده و     4اوقات مي باشد كه از يـك تـا   
مــي  100و حــداكثر  25بنــابراين حــداقل نمــره آن   

ــان . باشــد ــه دو صــورت  )1376(نجاري ــايي آن را ب ، پاي
محاســبه كــرد كــه پايــايي بازآزمــايي ايــن پرسشــنامه  

ــاخ آن  8/0 . بدســت آمــد 91/0و ضــريب آلفــاي كرونب
 ــ ــرار اس ــن ق ــه ســوالات آن از اي ــرات : تنمون ــا تغيي آي

ــا ســردردهايتان   ــاط ب ــده اي در ارتب خلقــي نگــران كنن
اعتبــار همزمــان آن بــا پرسشــنامه .  تجربــه مــي كنيــد

ــتان   ــردگي در بيمارسـ ــطراب و افسـ ــد و (اضـ زيگمونـ
ــاليني حــالات  ) 1982اســنيت،  و ســه خــرده مقيــاس ب

ــطرابي و   ــالات اضـ ــدريك و حـ ــتريك، هيپوكنـ هيسـ
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 پژوهشابزارهايپايايي:1جدول
 تنصيف ضريب كرونباخآلفاي تعداد گويه ها 

GHQ 28 72/0 74/0 

 75/0 76/0 25 ميگرن سردرد

 82/0 83/0 43 نياز مورد سازگاري

 83/0 89/0 9 تلاش

 74/0 72/0 6 پاداش

  
  پاداش-تلاش توازن عدم پرسشنامه عاملي تحليل: 2  جدول

 
 عامل

  
 رديف

  
 سوال

  
  بار

 عاملي

 
  مقدار
 ويژه

 مقياس پايايي

  وان وگشل و
 2002همكاران

 حاضر

 
  
  
  
 تلاش

  73/0.گيردميانجامزمانيفشار تحت كار 1
  
  
  
47/3 

  
  
  
  
92/0  

 

  
  
  
  
89/0 

 74/0.ابديميافزايشسطحبالاترينتاكارحجماوقات برخي 2
 69/0.كنندكارشدتبهناگزيرند كاركنان 3
 67/0.بگيردانجامبايدزيادي كار 4
 65/0.گيرمميقرارزمانيفشارتحتكارها،تكميل هنگام 5
 62/0.شودبرداشتهبايدبزرگيهايقدممرحلههردركارها انجام در 6
 59/0.داردزياديدقتبهنيازاينجادركارانجامذهني، نظر از 7
 57/0.استپيچيدهبسيارمابهشدهمحول كار 8
 53/0.داردفراوانتلاشبهنيازكارانجام كل، در 9

 
  
  
 پاداش

  49/0.شودميپرداختهمنبهكافيپولدهم،ميانجامكهكاري براي 10
  
  
  
  
07/2  

  
 

  
76/0 

  
  
  
  
  
72/0 

 47/0.گيردميصورتمنبهشدهكارانجامبرايايعادلانه پرداخت 11
 سرپرسترويمشكلبروزهنگامبهتوانمميزيادي حد تا من 12

 .كنم حساب خود
52/0   

70/0  
 همكارمرويمشكلبروزهنگامبهتوانمميزيادي حد تا من 13 

 .كنم حساب
57/0 

 53/0.آوردميعملبهكافيقدردانيمنازسرپرستمكنم مي حس 14
 37/0.كنندميتقديرمنكاراز همكارانم 15

 

انشـــمند، اخـــوت و د(فـــرم كوتـــاه  MMPIسواســـي 
  . ]29[ در سطح بالا و معني دار بود) 1375
  

  آماري روش
 را آنهــا گــروه، دو بــه ميانــه از هــا آزمــودني نمــرات 
 پـاداش  و كـم  پـاداش  و زيـاد  تـلاش  و كـم  تـلاش  به

ــاد ــه( كنــد مــي تقســيم زي ــراي ميان  و 62/25 تــلاش ب
ــراي ــاداش ب ــر   ). 37/15پ ــرات ب ــه نم ــاب ميان ــا انتخ ب

روي تــلاش و پــاداش نمونــه خــود بــه خــود بــه چهــار 

ــر   ــر و هــر كــدام براب ــر  45گــروه براب ) 180÷4=45(نف
-زيـاد  تـلاش  داراي) 1(  شـكل  طبـق  كـه  تقسيم شد،

ــ كــم پــاداش دو گــروه (كــم  پــاداش -زيــاد تــلاش اي
ــامتوازن ــلاش)ن ــاد ، و ت ــاداش -زي ــلاش  پ ــا ت ــاد ي  زي

ــم ــاداش -ك ــم  پ ــوازندو (ك ــروه مت ــد )گ ــره. بودن  نم
 خـــلاف بـــر و مقيـــاس كـــل بـــراي GHQ گـــذاري

ــدبرگ، ــاس گل ــلامت براس ــه و( س ــدم ن ــلامت ع ) س
ــام ــد انج ــته     .ش ــرات پيوس ــه نم ــه ب ــا توج ــداد (ب تع

رخــدادهاي فشــارزا در زنــدگي بــه صــورت يــك متغيــر 
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، توزيــع بهنجــار و )پيوســته در نظــر گرفتــه شــده اســت
 tهــا از آزمــون  يكســاني پراكنــدگي و اســتقلال نمونــه

گروههــاي مســتقل بــراي مقايســه گروههــاي متــوازن 
ــد  ــتفاده ش ــامتوازن اس ــع   . و ن ــرض توزي ــر ف ــي اگ حت

بهنجار برقرار نبود نيز بـا توجـه بـه حجـم نمونـه برابـر       
بــا اســتفاده از شــرط پايــايي ) n1=n2=45( در دو گــروه

)Robutness ( ــاره ــون  tآم ــتفاده از آزم ــان اس  t، امك
ــار .  ]30[گروههــاي مســتقل وجــود داشــت ــراي اعتب ب

ــراي    ــدي و ب ــافي و تائي ــاملي اكتش ــل ع ــازه از تحلي س
پايــايي از آلفــاي كرونبــاخ و ضــريب تنصــيف اســتفاده  

بـراي نتـايج مربـوط بـه پايـايي سـنجي و          .شده اسـت 
 SPSSگروههـــاي مســـتقل از نـــرم افـــزار  tآزمـــون 

 ــ دي از اســتفاده شــدو بــراي نتــايج تحليــل عــاملي تائي
   . ]31 [استفاده شد  EQSنرم افزار 

ــژوهش   ــراي پـ ــه اجـ ــوگيري از  : رويـ ــراي جلـ بـ
ســـوگيري هـــاي مطالبـــه اي، پژوهشـــگران اجـــراي 
ابزارهــاي پــژوهش را بــه ســه نفــر از دانشــجويان      
كارشناسـي ارشــد محـول نمودنــد كـه از فرضــيه هــاي    

ــتند  ــي نداش ــژوهش اطلاع ــا   . پ ــازه ه ــه س ــراي آنك ب
ــا   ــودني ه ــط آزم ــه آن  توس ــده و در نتيج ــناخته نش ش

ســــوگيري مطالبــــه اي پــــيش نيايــــد، ســــوالات 
هاي تـلاش و پـاداش بصـورت بـي نظـم در       زيرمقياس

 .پرسشنامه ارائه شدند
  

  هايافته
ــه ــوان ب ــين عن ــام، اول ــل گ ــبه از قب ــل محاس  تحلي
 كــار بـه  هـاي  مقيـاس  پايـايي  ،ERI پرسشـنامه  عـاملي 
 آلفـاي  درونـي  همسـاني  روش دو بـه  پـژوهش  در رفته

ــاخ ــريب و كرونب ــيف ض ــبه تنص ــد محاس ــايي. ش  پاي
ــبه ــده محاسـ ــدول در شـ ــده آورده 1 جـ ــت شـ . اسـ
 دامنــه اســت، مشــهود 1 جــدول در كــه همــانطور

 روش بـه  و 89/0 تـا  72/0 بـين  آلفـا  روش بـه  ضرايب
  .است 83/0 تا 74/0 بين بازآزمايي
 از "ERI پرسشــنامه" عــاملي ســاختار بررســي بــراي
ــه عــاملي تحليــل شــيوه  هــاي مؤلفــه تحليــل روش ب
ــلي ــتفاده اص ــد اس ــه ش ــه ك ــن ب ــب اي ــل 2 ترتي  عام
 پايــايي عوامــل، تحليــل از بعــد همچنــين. شــد حاصــل

 عوامــل اســاس بــر درونــي، همســاني نــوع از ســنجي،
 جـدول  در كـه  همـانطور . گرفـت  انجـام  شـده  استخراج

ــهود 2 ــت، مش ــل اس ــلاش"اول عام ــت"ت ــده بدس  آم
 بـا  2 سـوال  كـه  بـود  مـاده  9 شامل عامل اين كه است

 و بيشـــترين ترتيـــب بـــه 53/0 بـــا 9 ســـوال و 74/0
ــرين ــار كمت ــاملي ب ــتند را ع ــريب و. داش ــاني ض  همس
 عامـــل. بـــود 89/0 بـــا برابـــر عامـــل ايـــن درونـــي

 مـاده  6شـامل  عامـل  ايـن  كـه  باشـد  مـي  "پاداش"دوم
ــا 13 ســوال كــه بــود ــا 15 وســوال 57/0 ب  بــه 37/0 ب

ــار كمتــرين و بيشــترين ترتيــب  و. داشــتند را عــاملي ب
ــي همســاني ضــريب ــن درون ــر عامــل اي ــا براب  72/0 ب

نفـر و نسـبتاً    180با توجه بـه اينكـه حجـم نمونـه     . بود
  بـرازش نيكـويي   كوچك بـوده اسـت از شـاخص هـاي    

GFI )Goodness of fit index ( بـــــرازش و
ــه ــه  )CFI  )Comparative fit indexاي مقايس ك

اســتفاده بــراي نمونــه هــاي كوچــك مناســب هســتند، 
) اولي يـك شـاخص مطلـق و دومـي نسـبي اسـت      ( شد

ــده از   ــاي باقيمان ــاخص ه ــراي ش  RMSR )Rootو ب
mean square error of approximation(  و

RMR)Root mean square residual(  ــتفاده اس
ــالاتر از . شــد و شــاخص  9/0دو شــاخص اولــي بايــد ب

 04/0و  08/0ســوم و چهـــارم كمتـــر از بـــه ترتيـــب  
ــند  ــد    ]32[باشـ ــاملي تائيـ ــدل دو عـ ــابراين مـ و بنـ

ــي ــردد م ــاي    . گ ــد آلف ــر چن ــاملي ه ــك ع ــدل ي در م
كرونباخ بدليل افـزايش طـول مقيـاس انـدكي افـزايش      

  . مي يابد اما نتايج تحليل عاملي آن ضعيف است
ــانطور ــه هم ــدول در ك ــاهده 4 ج ــي مش  شــود، م

ــرغم ــداد اينكــه علي ــدگي در زا فشــار رخــدادهاي تع  زن
 عنــيي نــدارد، فرقــي نـامتوازن  و متــوازن گــروه دو بـين 
ــه ــي لحــاظ ب ــدادهاي عين ــي روي ــروه دو در منف ــه گ  ب
 بـه  توجـه  بـا  حـال  ايـن  بـا  اسـت  افتـاده  اتفاق كساني

 بــراي متــوازن گــروه در نيــاز، مــورد ســازگاري تعريــف
 سـازگاري  بـه  كمتـري  نيـاز  طبيعـي  حالـت  به برگشتن
 متـوازن  گـروه  سـازگاري  ديگـر  عبـارت  بـه . دارد وجود
 شـكاف  اينكـه  دليـل  بـه  مقيـاس  واقـع  در( است بيشتر

 صـورت  بـه  سـنجد  مـي  را سـازگاري  آل ايـده  سـطح  با
 متــوازن، گــروه). اســت ســازگاري دهنــده نشــان منفــي
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 نتايج تحليل عاملي تائيدي ابزار پژوهش):3(جدول

 GFI CFI RMSR RMR  X2/df  شاخص آماري

  96/1  04/0 06/0 92/0 90/0  مدل دو عاملي
  28/5  26/0 16/0 77/0 74/0  مدل يك عاملي

  
 نامتوازن و  متوازن گروه دو در زندگي فشارزاي رخدادهاي از نيازحاصل مورد سازگاري و زندگي در فشارزا رخدادهاي تعداد مقايسه): 4(جدول
  
 متغير

 آماريشاخص
 گروه

 
 ميانگين

 
 حداكثر

 
 حداقل

  
 معيار انحراف

  
 واريانس

 
df 

  
t 

  رخدادهاي تعداد
 زندگي در فشارزا

   25/31 59/5 5 46/1019متوازن
88 

  
 70/30 54/5 7 27/1118نامتوازن 73/0

 نياز مورد سازگاري
 رخدادهاي از حاصل

 زندگي فشارزاي

   17237 29/131 246 48/255285متوازن
88 

  
 20816 28/144 265 28/295330نامتوازن ***7/97

  
 نامتوازن و  متوازن گروه دو در ميگرن و عمومي سلامت مقايسه): 5(جدول

  
 متغير

 آماريشاخص
 گروه

 
 ميانگين

 
 معيار انحراف

  
 واريانس

 
df 

  
t 

  
 عمومي سلامت

   7/126 26/11 28/64 متوازن
88 

  
 7/129 39/11 34/50 نامتوازن **85/5

  
 ميگرن

   6/172 14/13 28/44 متوازن
88 

  
 174 19/13 29/51 نامتوازن *53/2

01/0  **p<   05/0*p<                  

 بـالا  تـلاش  از را خـود  پـاداش  كـه  بـود  گروهـي  همان
ــت ــي درياف ــرد م ــرعكس. ك ــروه ب ــامتوازن گ  ازاي در ن
. كــرد نمــي دريافــت نيــاز مــورد پــاداش خــود، تــلاش

ــابراين ــوال بن ــلي س ــن اص ــت اي ــه اس ــا ك ــروه آي  گ
 ســلامت) روان ســلامت( ذهنــي ســنجش در نــامتوازن

ــود ــز و خ ــانه در ني ــاي نش ــي ه ــلامت(عين ــم س ) جس
ــوط ــه مربـ ــلامت بـ ــن سـ ــازگاري ايـ ــاهر را ناسـ  ظـ

ــي ــازند؟ م ــورد در س ــي م ــروه دو اول ــلامت در را گ  س
 نظــر از گــروه، دو دومــي، مــورد در و) GHQ( عمــومي

 5 جـدول  در نتـايج . انـد  شـده  مقايسـه  ميگـرن  به ابتلا
  است شده گزارش

ــده 5جــدول در كــه همــانطور  نظــر از شــود مــي دي
تـر   پـايين  سـطح  در متـوازن  نـا  گـروه  عمومي، سلامت
 خودســنجي مقيــاس در ديگــر عبــارت بــه. دارنــد قــرار

 خـويش  عمـومي  سـلامت  وضـعيت  از تـري  بد گزارش
 سـلامت  نظـر  از نـامتوازن  گـروه  همچنـين  و دهنـد  مي

 داري معنـي  طـور  بـه ) سـردرد هـاي ميگرنـي   ( جسمي

 .اند ديده آسيب بيشتر
 

  گيري نتيجهو  بحث
 ســنجي روان هــاي ويژگــي حاضــر پــژوهش در

ــخه ــي نس ــاس ايران ــدل مقي ــدم م ــوازن ع ــلاش ت -ت
 هـاي  افتـه ي. گرفـت  قـرار  بررسـي  مـورد  كار در پاداش
 ايــن پايــايي نظــر از رضايتبخشــي نتــايج مطالعــه ايــن

ــدل ــان م ــين. داد نش ــيله همچن ــل بوس ــاملي، تحلي  ع
 ســاختار بـه  توجــه بـا  آيتمهـا  درونــي همسـاني  و ثبـات 

 مقياسـي  زيـر  2. گرفـت  قـرار  سـنجش  مورد پرسشنامه
ــه ــل از ك ــاملي تحلي ــافي  ع ــراي اكتش ــنجش ب  س

ــاس ــت ERI مقي ــد بدس ــطوح آم ــاني س ــي همس  درون
 و دادنــد نشــان تــلاش و پــاداش ابعــاد بــراي مطلــوب

 مطالعـات  بـا  مقيـاس  ايـن  در آمـده  بدسـت  ساختارهاي
و نتـــايج تحليـــل    ]33،22[دارد همخـــواني ديگـــر

 –تـــلاش (عـــاملي تائيـــدي نيـــز مـــدل دو عـــاملي 
در معــادلات ســاختاري مــورد تائيــد قــرار     ) پــاداش
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ــي ايــن اســت ممكــن چــه اگــر . گرفــت  وجــود نگران
 هـاي  تفـاوت  تـاثير  تحـت  مقيـاس  ايـن  كه باشد داشته

 گيـرد،  قـرار  مختلـف  هـاي  زبـان  و اجتماعي -فرهنگي
 و اي حرفـه  لحـاظ  از هـم  رسـد  مـي  نظر به حال اين با

 تـلاش  ميـان  تـوازن  عـدم  شـغل،  ماهيـت  لحاظ از هم
ــاداش و ــي پ ــد م ــرادراك توان ــراد ب ــان در اف ــر كارش  اث

ــي ــذارد م ــه گ ــين ب ــل هم ــدل دلي ــوزه در ERI م  ح
ــترده ــاغل از اي گس ــراد و مش ــا اف ــل ب ــاي پروفاي  ه
ــه مــدل ايــن. دارد كــاربرد متنــوع شــناختي جمعيــت  ن

 ]34[ژاپــن  ميــان در فرهنگــي ميــان صــورت بــه تنهــا
، ]33[شـــمالي آمريكـــاي شـــمالي،/غربـــي واروپـــاي

 ميـان  در آن پـذيري  كـاربرد  بلكـه  اسـت،  افتـه ي توسعه
 از كشـورها  ديگـر   فرهنگـي  -اجتمـاعي  هـاي  جمعيت
ــل ــا قبي ــل و ]35[ايتالي ــترش ]36[برزي ــهي نيزگس  افت
 بدســت مــدل ايــن تاييــد بــراي قــوي شــواهد و اســت
  .است آمده

 كنـد،  مـي  بيـان  پـژوهش  ايـن  ديگـر  افتهي همچنين
 عبـارت  بـه  داشـتند  قـرار  نـامتوازن  درگـروه  كه افرادي

 هــاي پــاداش و شــده انجــام هــاي تــلاش ديگــر بــين
 پـاداش  زيـاد  تـلاش  بـا  و نبـود  برقـرار  تـوازن  دريافتي
 فشـارزا  رويـدادهاي  مقابـل  در كردنـد  مـي  دريافت كمي
 حالـت  بـه  برگشـتن  بـراي  بيشـتري  سازگاري ميزان به

و از نظـــر ســـلامت روان و  دارنـــد احتيـــاج طبيعـــي،
  متــوازن، گــروه افــراد بــه ســردردهاي ميگرنــي، نســبت

ــذا   تجربــه در وضــعيت نامناســب تــري قــرار دارنــد و ل
ERI در شــان ســلامتي بــراي تــري مضــر هــاي پيامــد 
 از تركيبـــي بـــا نيـــز مطالعـــات اغلـــب در . دارد پـــي

 ايــ كــم، پــاداش بــالا، تــلاش( مختلــف هــاي شــاخص
 مبنـي  آنهـا  كلـي  فرضـيه  از) پـاداش  بـه  تـلاش  نسبت

 ،12[ اسـت  شـده  حمايـت   سـلامتي،  بـر  ERI تـاثير  بر
همچنين در ادامـه ايـن پـژوهش نتـايج نشـان       .]11، 8

دادكــه افــراد گــروه نــامتوازن ســلامت عمــومي پــايين 
تر و سـردرد هـاي ميگرنـي بيشـتري نسـبت بـه افـراد        

ــد   ــزارش دادن ــوازن گ ــروه مت ــا   . گ ــا ب ــه ه ــن يافت اي
ــ ــاي  ژوهشپــ ــاران  Stansfeldهــ ) 1998(و همكــ

]37[ ، Shimazu & de Jonge )2009 (]38[  و   
kivimaki  )2002 (]3 [ــت ــوان اس ــا . همخ ــابق ب مط

ــر   فيا ــاي ذك ــژوهش ه ــژوهش حاضــر و پ ــاي پ ــه ه ت
ــادي در حالــت   شــده، هنگاميكــه فــرد مــدت زمــان زي
عدم توازن مي گذارنـد، ايـن امـر باعـث عكـس العمـل       

شود كـه ميتوانـد منجـر بـه بيماريهـاي      هاي فشارزايي 
جســمي و روانــي از قبيــل ســلامت عمــومي ضــعيف و 
خطــر افــزايش حمــلات قلبــي، ســردردهاي ميگرنــي و 

ــي و   ــهاي روان ــود... استرس ــت  . ش ــه اي از موقعي نمون
عدم تـوازن هنگاميسـت كـه فـرد زمـان زيـادي، حتـي        
بيشــتر از زمــان تعيــين شــده كــاري، را بــراي تكميــل  

رف مـي كنـد، بـا ايـن حـال، اميـد بـه        پروژه خـود ص ـ 
حمايــت و توجــه كمــي از مقامــات بالادســت خــود دارد 
ــي    ــدان م ــي او را دوچن ــراج شــدن نگران ــرس از اخ و ت

 يافتـه هـا نشـان داد كـه افـراد      اينكـه  به توجه با.  كند
 پـذيري  آسـيب  پيامـدههاي  معـرض  در نـامتوازن  گروه

پيشـنهاد  داشـتند، لـذا بـه مـديران      قـرار  سلامت نظر از
ــي    ــا اســتفاده از ســنجش هــاي عين مــي شــود كــه  ب
ــده آرشــيوي كاركنــان   ــا پرون ســلامت و مطابقــت آن ب

همچنـين  . از بروز چنـين مسـائلي پـيش گيـري نماينـد     
به مديران پيشـنهاد مـي شـود كـه در مـورد ارزشـيابي       
ــاي   ــر مبن مجــدد مشــاغل، ارزشــيابي هــاي شــغل را ب

دهنـد و   تحليل شغل و نـه روشـهاي سـليقه اي انجـام    
به گونه اي عمل كننـد كـه افـراد متناسـب بـا تـلاش،       

بـا توجـه بـه اينكـه نظـام تحليـل       . پاداش دريافت كنند
) Hay(شغل شـركت هـاي نفتـي براسـاس مـدل هـي       

مي باشـد و در سـالهاي اخيـر ارزشـيابي هـاي مشـاغل        
ــه     ــورت گرفت ــر ص ــاغل، كمت ــر مش ــدليل تغيي ــويژه ب ب

ــه براســاس    ــاي ك ــيابي ه ــذا ارزش ــاي اســت، ل معياره
وتحليــل هــاي مناســب شــغلي باشــد،  بــيش از پــيش  

  .امري ضروري است
 بـه  منحصـر  را ERI مـدل  بايد اشاره كرد كـه، آنچـه  

ــرد ــي فـ ــد مـ ــن كنـ ــت ايـ ــه اسـ ــان كـ ــابع ميـ  منـ
 هــاي مولفــه) فــردي(درونــي و) مــوقعيتي(بيرونــي
 بيرونـي  هـاي  مولفـه  .شـود  مـي  قائـل  تمـايز  زا استرس

ــ  مثــل(هــا  تــلاش از عبارتنــد  زا اســترس مــوقعيتي اي
 بعــد ســه و) كــار در روانــي و فيزيكــي تقاضــاهاي

ــاداش ــول،( پ ــزت، پ ــت ع ــه فرص ــت/كارراه  و) امني
ــه ــي مولف ــ ي درون ــردي، اي ــامل ف ــ ش ــي كي  ويژگ
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 بــر غلبــه بــراي افــراد از بعضــي كــه اســت شخصــيتي
 ـ دسـت  و شـغلي  تقاضـاهاي   آن ازهــا  پـاداش  بـه  افتني

 افراطـي  تعهـد  ويژگـي،  ايـن  عنـوان . كننـد  مـي  استفاده
)Overcommitment (ــده ــده نامي ــانگر و اســت ش  بي

 فـرد  از عـواطفي  و رفتارهـا هـا،   نگـرش  از اي مجموعـه 
 وظيفـــه كيـــ انجـــام در مفـــرط تـــلاش هســـتندكه
 افــرادي ديگــر، بيــان بــه. دهنــد مــي نشــان را معمــولي

 شــوند مــي بنــدي دســته افراطــي تعهــد طبقــه در كــه
ــل ــد تماي ــود دارن ــلاش در را خ ــاد ت ــرق زي ــد غ . كنن

ــه آنهــا  تمايــل همچنــين ــودن برانگيختــه ب  مــورد و ب
 اســت ديگــر افــراد از بيشــتر شــدن واقــع احتــرام

 شـكل  ايـن افـراد   زنـدگي  كـل  ترتيب اين به .]33،39[
 فـرو  را چيـز  همـه  فـرد  و گيـرد  مي خود به ساحتي تك
 ايــن بـه . انديشـد  مـي  خـود  كـار  بـه  فقـط  و گـذارد  مـي 

 از كنـد  اسـتراحت  بايـد  كـه  مـوقعيتي  در حتي او ترتيب
شـود و سـلامتي خـود را بيشـتر      نمـي  رهـا  كار انديشه

تـوان بـه    مـي  .]39[ از افراد ديگر به خطـر مـي اندازنـد   
تواننـد در قبـال ايـن     مـي  مديران پيشنهاد كرد كه آنهـا 

ــراد ــا اف ــد ب ــر تاكي ــاداش ب ــاي پ ــه ه ــل از اي حرف  قبي
 رشـــد خـــاطر بـــه،عزت و احتـــرام و شـــغلي امنيـــت
 كارراهـه  و نـاقص  اشـتغال  شـغلي،  ثبـاتي  بي روزافزون
 ميــان در ERIادراك از زيــادي حــدود تــا انــدك، شــغلي
 زاي فشــار هــاي موقعيــت در و بكاهنــد كاركنــان ايــن

ــاري ــا  ك ــراهم ب ــردن ف ــطوح ك ــالاي س ــت ب  حماي
 بـر  كـرد  كمـك  آنهـا  بـه  تـوان  مي افراد، براي اجتماعي
 كــاري زيــاد تقاضــاهاي و مضــر شــغلي هــاي ويژگــي
 خشــنودي و ســلامتي بــر طريــق ايــن از و آينــد فــائق
  . افزود آنها

محدوديت عمـده ايـن پـژوهش عـدم دسترسـي بـه       
برخــي از كاركنــان، علــي رغــم تــلاش زيــاد محققــين 
بـراي دسترسـي بـه آنـان، بـدليل شـب كـاري و غيـره         
ــه تصــادفي بطــور كامــل   ــوده اســت كــه حجــم نمون ب

بـــا ايـــن حـــال ). 93/0پوشـــش(پوشـــش داده نشـــد 
تـايج ايـن پـژوهش در شناسـايي  عوامـل      تـوان از ن  مي

استرس زايي كه تا كنـون بـه آنهـا توجـه نشـده اسـت،       
بهــره گرفــت و پيشــنهاد مــي شــود كــه در تحقيقــات  

ــدل در      ــن م ــاي اي ــاربرد ه ــگران از ك ــده پژوهش آين
مشاغل اسـترس زايـي همچـون پزشـكي و پرسـتاري،      
حسابداري، معلمي و غيـره مـورد بررسـي قـرار دهنـد و      

 –مــدل را بــر ســاير بيمــاري هــاي جســميتــاثير ايــن 
  .رواني مورد مداقه قرار دهند

ــرات ــر تغيي ــازار اخي ــار ب ــين و و ك ــل همچن  عوام
ــاعي ــادي،-اجتم ــر اقتص ــايي از فرات ــراد توان ــراي اف  ب

 مقـدار  امـر  ايـن  كـه  بـوده  تغييـرات  اين با شدن همگام
. اسـت  آورده بوجـود  افـراد  بـراي  اسـترس  توجهي قابل

ــدين ــا ب ــه معن ــران ك ــادي بح ــاني و اقتص ــدن جه  ش
 جملــه ازهــا  ســازمان  مجــدد دهــي ســاختار بــه منجــر

 در رقــابتي جــو آوردن بوجــود ســپس و ســازي كوچــك
 بـه  وضـوح  بـه  شـغلي  نـاامني  و اسـت  شـده  كار محيط
 شناسـايي  سـلامتي  مضـر  جـدي  منـابع  از كـي ي عنوان
ــده ــت ش ــين در. اس ــتا هم ــاي راس ــاهش رويكرده  ك
 هـاي  مـدل  بـردن  كـار  بـه  بـا  كـار  محـيط  در استرس
هـــا  مـــدل ايـــن. انـــد كـــرده پيـــدا توســـعه نظـــري

ــاط در ابزارســودمندي ــا ارتب ــده ب ــدگي پدي ــي زن  و واقع
 ايــن ونتــايج كننــد مــي فــراهم كــار محــيط در پيچيــده
 ـ عنـوان  بـه  ERI مـدل  كه داد نشان پژوهش  ابـزار  كي
ــم ــاربردي و مه ــراي ك ــف ب ــل كش ــار عوام  در زا فش

 روان و جســم ســلامت بــراي حيــاتي و كــاري زنــدگي
 مـديران  و مسـئولان  محققـين،  اسـتفاده  مـورد  تواند مي
  .گيرد قرار

  
  تشكر و قدرداني

ــات    ــاون عملي ــنجاوري، مع ــاقر س ــاي ب ــاب آق از جن
شركت پخش فرآورده هـاي نفتـي اصـفهان، بـه دليـل      

 شـركت  كليـه  مساعدت در اجـراي پـژوهش، همچنـين   
 عمـل  بـه  قـدرداني  و تشـكر  پـژوهش،  اين در كنندگان
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Investigation of psychological health and migraine headaches among 
personnel according to effort-reward imbalance model 

 
H|amid-Reza Oreyzi1, Zeinab Darami2  

 

Abstract 
Background and aim: The relationship between physical-mental health and Migraine headaches 
and stress, especially job stress, is known. Many factors can construct job stress in work settings. 
The factor that has gained much attention recently is inequality (imbalance) of employees’ effort 
versus the reward they gain. The aim of the current attempt was to investigate the validity of effort-
reward imbalance model and indicate the relation of this model with migraine headaches and 
psychological well-being among subjects in balance and imbalance groups. 
Methods: Participants were 180 personnel of Oil distribution company located in Isfahan city, and 
instruments used were General health questionnaire (Goldberg & Hilier), Social Re-adjustment 
Rating Scale (Holmes & Rahe), Ahvaz Migraine Questionnaire (Najariyan) and Effort-reward 
imbalance scale (Van Vegchel & et al).  
Results: The result of exploratory and confirmatory factor analysis for investigating the Construct 
validity of the effort-reward imbalance model showed that in both analyses, the two factor model 
was confirmed. Moreover, findings indicate that balance group was in better psychological (p<0/01) 
and physical (migraine) (p<0/05) status comparing to the imbalance group. These findings indicate 
the significance of justice to present appropriate reward relative to personnel performance on their 
health. 
Conclusion: Implication of these findings can improve Iranian industrial personnel health from both 
physical and psychological aspects.  
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