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 باركاري و رضايت شغلي در شركت توليد قطعات سنگين فلزي ارتباط بررسي

  
 3مريم مقصودي پور،  2 سعيد روشن ضمير، 1محمد خندان

  17/08/90: تاريخ پذيرش                           1/04/90: تاريخ ويرايش               17/01/90 :تاريخ دريافت

  چكيده   
از مهمترين علومي كه ميتوانـد در   .حفظ و ارتقاي سلامت كاركنان در محيطهاي صنعتي از وظايف اصلي مديران و برنامه ريزان محسوب ميگردد: زمينه و هدف

و حوادث شغلي، عدم تناسب ميان بـار كـاري و    از ديدگاه ارگونومي مهمترين عامل در بروز صدمات. اين راستا به مديران و برنامه ريزان كمك كند، ارگونومي است
در  در اين مقاله نتايج حاصل از بررسي باركاري و رضايت شغلي كاركنان عملياتي در يك شركت توليـد قطعـات سـنگين فلـزي    . تواناييها و محدوديتهاي فرد است

  . ارائه گشته است 1388تهران و در زمستان 
كه داراي شش بعد مي باشد  NASA-TLXپرسشنامه باركاري با استفاده از . تحليلي بصورت تمام شماري صورت پذيرفت-مطالعه مقطعي اين: روش بررسي

  . ارزيابي گشتند  Minnesotaسؤالي  20 و رضايت شغلي با پرسشنامه
در  65نمـره  بعلاوه، نتايج حاصل از آناليز داده ها نشان داد رضايت شـغلي بـا متوسـط    . بدست آمد 91/0كرونباخ پايايي پرسشنامه رضايت شغلي با آلفاي : ها يافته

بعـلاوه، هـيچ ارتبـاط    . سطح بالا هستند، و دو بعد بار زماني، و بارفيزيكي بيشـترين مقـدار را در باركـاري دارنـد    در  11/85سطح متوسط و باركاري با متوسط نمره 
  . بين نمره كل رضايت شغلي و باركاري بدست نيامد؛ اما بعد عملكرد با رضايت شغلي ارتباط مثبت و بعد نااميدي با آن ارتباط منفي دارد )p>05/0( دار آماري معني

بيشـترين مقـدار و دو   ها و اقدامات مديريتي و تكنولوژيكي، ابعاد بار كاري و بطور ويژه دو بعدي كـه  جهت بهبود شرايط بايست با استفاده از كنترل: نتيجه گيري
   .بعدي كه با رضايت شغلي ارتباط دارند را تعديل نمود

 
  پرسشنامه ،Minnesotaسؤالي  20 پرسشنامه باركِاري، رضايت شغلي، ارگونومي،: ها واژه كليد

  مقدمه
عـدم توجـه بـه     تجربه نشان داده است كه در صورت

سلامت منابع انساني، محيط هـاي صـنعتي بـه يكـي از     
شـود و   ها براي كاركنان تبديل مي پرمخاطره ترين مكان

هـاي بسـيار بـه     علاوه بر آن موجب وارد آمـدن هزينـه  
از اينـرو حفـظ و ارتقـاي    . ]1[سازمان نيز خواهد گشـت  

سلامت كاركنان در محيط هاي صنعتي از وظايف اصلي 
جهت حفـظ و  . برنامه ريزان محسوب مي شود مديران و

ارتقاي سلامت و ايمني كاركنـان و در نتيجـه پيامـد آن    
ي صنعتي، در محيط هاي صـنعتي بايسـتي   يعني توسعه

رويكردي پيشگيرانه مد نظر قرار گيرد تا در ضمن حفـظ  
سلامت و ايمني كاركنان از تحميل هزينه هاي هنگفت 

 ـ ه صـنعت جلـوگيري   ناشي از حوادث و صدمات شغلي ب
  .شود

توانـد در ايـن راسـتا بـه      مـي  از مهمترين علومي كـه 
مديران و برنامه ريزان محيط هاي صنعتي كمك نمايـد،  

از ديدگاه علم . ارگونومي يا مهندسي عوامل انساني است
صـدمات و حـوادث   ارگونومي مهمترين عامـل در بـروز   

شغلي، عدم تناسـب ميـان بـار كـاري وارده بـه فـرد بـا        
 طبـق تحقيقـات  . ها و محدوديت هاي وي اسـت  توانايي

 –انجام گرفته، هزينه هاي ناشي از اخـتلالات اسـكلتي  
درصـد   1/0نزديك به  2000عضلاني در ايران در سال 

ــود اختصــاص داده  از بودجــه ــه خ ــران را ب ــت اي ي دول
در گذشته علت اين اختلالات تنهـا در شـرايط   . ]1[است

فيزيكي كار جستجو مي شد، اما امروزه تحقيقات انجـام  
اكتورهــاي روانــي، اجتمــاعي و شــده از تــأثير بســزاي ف

 . سازماني محيط كار بر اين مقوله پرده برداشته است
از سوي ديگر، يكي از منـابع ارزشـمند هـر سـازمان،     
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 در صـورتي . نيروي انساني شاغل در آن سـازمان اسـت  
رضايت شغلي نيروي انساني ايجـاد مـي شـود كـه بـين      

اهم كه در كار فـر  توقعات نوخاسته انسان با پاداش هايي
رضـايت شـغلي    .مي آيد، سازگاري وجـود داشـته باشـد   

مجموع نگرشهاي مثبت فرد نسبت به شغلش بوده و بـه  
شرايطي است كـه   معناي دوست داشتن وظايف شغلي و

رضايت از شغل از مهمترين  .اشتغال در آن انجام ميگيرد
فاكتورها در جهت بهتر اجرا كردن كار و داشتن عملكـرد  

فزايش بهره وري و سهم از بازار بـراي  بهتر و در نتيجه ا
عـلاوه بـر آن در كـاهش حـوادث و     . سازمان مي باشـد 

صدمات ناشي از كار نقـش حـائز اهميتـي دارد و ضـمن     
سالم و ايمن تر نگاهداشتن افراد، هزينه هـاي ناشـي از   

بـا وجـود   . اين حوادث و صدمات را نيز كاهش مي دهـد 
تـوان   تـه و مـي  اين شرايط، انگيزه كاركنان افـزايش ياف 

حاصل افزايش انگيـزه و بهبـود عملكـرد كاركنـان را در     
در تحقيقي كه در فنلانـد  . خروجي كيفيت سازمان يافت

 "و همكارش) Seth Ayim Gyekye(گيكي "و توسط 
شـد كـه كاركنـاني كـه      ، مشـخص ]2[ صورت پذيرفت

رضايت شغلي كمتري دارند، بيشتر دچار حادثه مي شوند 
جهت پي  .و يا حادثه رخداده براي آنها شديدتر مي باشد

بردن بيشتر به جايگاه باركاري در بـروز حـوادث و لـزوم    
كنترل آن بـه بررسـي عوامـل مختلـف دخيـل در بـروز       

توان دو فـاكتور اصـلي    بطور كلي مي. پردازيم حوادث مي
صـدمات در  شرايط و اعمال نـاايمن را ريشـه حـوادث و    

اعمـال نـاايمن متوجـه     .]3[ محيط هاي كـاري دانسـت  
 شـتر بـه رفتـار وي در محـيط كـار بـاز      يكارگر بـوده و ب 

اما شرايط ناايمن كه بـه اقـدامات مـديريتي و    . گردد مي
توان بـه سـه دسـته تقسـيم      محيط كار اشاره دارد را مي

عوامل زيست محيطي، عوامل مـديريتي و عوامـل   : كرد
مـورد سـوم يعنـي عوامـل ذاتـي كـار همـان        . ذاتي كار

  . )1شكل ( شرايطي است كه بار كاري را ايجاد مي نمايد
با توجه به تحقيق ذكر شده و نقش رضايت شغلي در 
حوادث، و از سوي ديگر اهميت باركاري در بروز حوادث 

مقاله بـه بررسـي ايـن دو    در محيط هاي كاري، در اين 
فاكتور پرداخته شده و ارتباط اين دو فـاكتور بـا يكـديگر    

مورد ارزيابي قرار گرفت تا با درك ارتباط بين آنها بتوان 
اين دو فاكتور را به كمك يكديگر در محيط كار كنتـرل  
كــرد و بــدين ترتيــب حــوادث را در محــيط كــار بطــور 

  . تري كنترل كرد مناسب
 

 روش بررسي
تحليلي تمام كاركنان شـاغل   -اين مطالعه مقطعي در

در يك شركت توليد قطعات سنگين  رسمي و پيمانكاري
 203تعـداد  . فلزي در تهران مورد بررسـي قـرار گرفتنـد   

آماري مـورد بررسـي    عدد پرسشنامه بين اعضاي جامعه
  .توزيع شد

 ]NASA-TLX ]4در اين مطالعـه از ابـزار پرسشـنامه    
ري، و پرسشــنامه رضــايت شــغلي جهــت ارزيــابي باركــا

Minnesota  ) شـد  اسـتفاده  ]5[ )سؤالي 20پرسشنامه .
در ضــمن، جهــت جمــع آوري داده هــاي دموگرافيــك  
كاركنان از پرسشـنامه اي جـدا اسـتفاده گرديـد كـه در      

  .به آن اشاره شده است 1جدول 
ايــن پرسشــنامه شــامل دو  :NASA-TLX پرسشــنامه -1

ميـزان بـار كـاري و    بخش كلي يكي بـه منظـور بررسـي    
ديگري تعيين اهميت هر يك از ابعاد بار كاري نسـبت بـه   

  .ديگر ابعاد از ديدگاه فرد پاسخ دهنده مي باشد
 

بررسي اهميت هر يك از ابعـاد باركـاري   : بخش اول
  نسبت به ديگر ابعاد

  :ابعاد مورد بررسي در اين پرسشنامه عبارتند از
به اينكه چقدر فعاليت فكري و ادراكي نياز  :نياز فكري

مثل فكر كردن، تصميم گيري، محاسبات، به يـاد  (است 
كار سخت اسـت يـا راحـت،    ...) آوردن مطالب گذشته، و

 .گردد ساده يا پيچيده است، برمي
بـه اينكـه چـه مقـدار فعاليـت       :نياز فيزيكي يا جسمي  

ل دادن، كشـيدن، جابجـايي     (فيزيكي نياز است  مثـل هـ
كار ساده است يا سخت، كار آهسـته  ....) فيزيكي زياد، و

انجام مي شود يا سريع، كار بـه لحـاظ فيزيكـي راحـت     
  .گردد است يا پر زحمت، باز مي
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متغيرهاي دموگرافيك سن، سطح تحصيلات و وضعيت تأهل .1جدول   

 درصد گزينه ها متغير
18-29 سن  5/39  

40-30  0/58  
40بيش از  5/2  

3/30 ديپلم يا كمتر سطح تحصيلات  
7/64 فوق ديپلم  

4/3 ليسانس و بالاتر  
6/17 مجرد وضعيت تأهل  

4/82 متأهل  

 

 يبـه اينكـه چقـدر فشـار زمـاني در نتيجـه       :نياز زماني
اجراي كار وارد مي شـود؟ سـرعت آرام و پـايين     سرعت
  .گردديا سريع و بالا، برمي است

بـه  (به اينكه چقدر سخت بايد كار كنيـد   :سعي و تلاش
تا كارتان را تا سطح مـورد نظـر   ) لحاظ فكري و جسمي

 به انجام برسانيد؟
ند تا چه اندازه به اهداف كبه اينكه فرد فكر مي :عملكرد
دست يافته يا چقدر از رسيدن بـه ايـن   ) شغلش(كارش 

 .اهداف راضي مي شود، برميگردد
به اينكه فرد چقدر در كارش احساس نـا   :سطح نااميدي

اميدي، نارضايتي، يأس، دلسـردي، اسـترس و آزردگـي    
 بـاز  )اميـد، دلگرمـي، آرامـش و رضـايت     در برابـر ( دارد
  .گردد مي

 
در (تعيين سطح هريك از ابعـاد باركـاري   : بخش دوم

   )0-100بازه 
مشاركت كننده هر يك از شش بعد /فرد پاسخ دهنده

امتيـاز   100را بر اساس شرايط كاري خـود، از صـفر تـا    
  .دهد مي
  

  تحليل روش
ــي    ــي سلســله مراتب ــا اســتفاده از روش تحليل ) AHP(ب

را به صـورت  اهميت هر يك از ابعاد نسبت به ابعاد ديگر 
اين بررسي دو به دو، قسـمتي از  ( دو به دو بررسي كرده

پرسشنامه بوده كه افراد پاسخ دهنده بايستي با توجه بـه  
شرايط كاري خود و معيارهاي ذكر شده در تعريف ابعـاد  
بيان شده در بخش اول پرسشـنامه، بـه سـؤالات پاسـخ     

هايي كـه   دهند؛ و تحليل آن نيز بر اساس همين انتخاب
به . وسط پاسخ دهندگان ارائه مي شود، صورت ميپذيردت

/ هـا  عبارت ديگر، معيارهـا توسـط پرسشـنامه و انتخـاب    
و .) دهنـدگان صـورت مـي پـذيرد     ها توسط پاسخ مقايسه

وزن هر يك از ابعاد در باركاري كـل بـراي فـرد پاسـخ     
سپس با ضرب وزن هـر يـك از   . شوددهنده، حاصل مي

در سـطح تعيـين   ) اسـت  1تـا   0كه بين (ابعاد بار كاري 
بار كاري كل ) قرار دارد 100تا  0كه بين (شده براي آن 

  .محاسبه مي شود 100تا  0فرد به صورت عددي بين 
ايــن  : Minnesotaپرسشـنامه رضـايت شـغلي     -2

سـؤال پـنج گزينـه اي بـا مقيـاس       20پرسشنامه شامل 
 -نظـري نـدارم   -موافق -خيلي موافق(ليكرت مي باشد 

را  1تـا   5كه بـه ترتيـب نمـره    ) خيلي مخالف -مخالف
ي كلـي هـر پرسشـنامه    در نهايت نمره. كننددريافت مي

حاصل مي شـود كـه بـر اسـاس دسـته       100تا  20بين 
  . گيرد بندي زير ارزيابي مي

پرسشنامه هاي رضايت شغلي بر اساس  :روش تحليل -
اگـر  . شـوند  نمره كل بدست آمده به سه گروه تقسـيم مـي  

و يا كمتر باشد رضايت شغلي ضـعيف،   25پرسشنامه  نمره
 75باشد متوسط، و اگـر نمـره بيشـتر از     74تا  26اگر بين 
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اطلاعات توصيفي هريك از ابعاد باركِاري.2جدول
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation متغير

0/33 0/00 بار ذهني 0/13 0/08 
0/33 0/00 بار فيزيكي 0/20 0/09 
0/33 0/00 نا اميدي 0/08 0/11 
0/33 0.066 تلاش 0/00 0/082 
0/33 0/00 عملكرد 0/17 0/09 
0/33 0/00 بار زماني 0/20 0/09 

52/33 بار كاري كل 100/00 85/11 11/67 

  .باشد رضايت شغلي خوب مي باشد
 ،تحصـيلات سـطح   ،وضـعيت تأهـل   ،سن واحد،/شغل 

، و تعداد دوره هاي آموزشي گذرانـده شـده، نيـز    سابقه كار
 .اند تحقيق بودهمتغيرهاي دموگرافيك مورد بررسي در اين 

  
 هايافته
هاي توزيع شـده  پرسشنامه از كل پرسشنامه 119تعداد 

بـه عبـارت ديگـر، نـرخ     . تكميل گشته و تحويل داده شـد 
. باشـد  مـي % 60بازگشت پرسشنامه در ايـن طـرح حـدود    

ي ارزيابي رضـايت شـغلي بـا اسـتفاده از     پايايي پرسشنامه
آلفاي كرونباخ مورد بررسي قـرار گرفـت و ميـزان آلفـاي     

كـه در   7/0 باشد و با توجه بـه عـدد   مي 91/0بدست آمده 
نوشتجات از آن بعنوان حداقل ميزان قابل قبـول يـاد مـي    

مشخص مي باشد كـه از سـطح پايـايي مطلـوبي      ]6[شود
  .برخوردار است

  
تمام افراد مورد بررسـي مـرد    :متغيرهاي دموگرافيك -

 .ي نتايج متغير جنسـيت حـذف شـد   بودند، از اينرو در ارائه
ــاي دموگرافيـ ـ ــي    كمتغيره ــته كيف ــه دو دس ــزان (ب مي

سـن،  (و كمـي  ) 1جـدول  ) (تحصيلات و وضـعيت تأهـل  
دســته بنــدي ) ســابقه كــار و تعــداد دوره هــاي آموزشــي

 5بر اين اساس، كاركنان بطور متوسط در حـدود  . شوند مي
دوره آموزشي مرتبط با ايمني و يا كار شركت داشته اند بـا  

ايشــان  و متوســط ســابقه كــار 884/2انحــراف اســتاندارد 
. سـال مـي باشـد    07/4سال با انحراف اسـتاندارد   837/6

سال بودند، در مـورد   18-29بيشتر كاركنان در گروه سني 
سطح تحصيلان نيز بيشتر افراد داراي سـطح تحصـيلات   

 . باشند آنها متأهل مي %4/82فوق ديپلم بوده و 

هاي تحويل  تمامي پرسشنامه :ارزيابي رضايت شغلي  -
در اين قسمت قابل قبـول بـوده و نتـايج    ) عدد 119(شده 

حاصل از بررسي آنها حاكي از اين بود كه رضـايت شـغلي   
 466/12و انحراف معيار  65اين افراد بطور ميانگين حدود 

و حـداكثر   33ي حداقل هاي داده شده در بازهبوده و نمره
بوده است كه در تحليل كلي ميتوان بيان داشت كـه   100

ــابي در ســطح  رضــايت شــغلي  ــورد ارزي ــراد م ــين اف در ب
  .متوسطي قرار دارد

نتـايج حاصـل از بررسـي آمـاري       :ارزيابي بار كاري -
همانگونـه  هاي باركاري به اين شرح اسـت كـه   پرسشنامه

نيز قابل ملاحظه مـي باشـد، دو بعـد بـار      2كه در جدول 
فيزيكي و بار زماني كار بيشـترين مقـادير را دارنـد؛ و بعـد     

از . عملكرد نيز پس از آنها بيشترين مقدار را دارا مي باشـد 
سوي ديگر بعد تلاش كمترين مقدار را به خود اختصـاص  

  . داده است
ــاط بــين متغيرهــا   - ــاط بــين متغيرهــاي    :ارتب ارتب

در . يك و رضايت شغلي مورد بررسي قـرار گرفـت  دموگراف
مورد ميـزان تحصـيلات و رضـايت شـغلي بـا اسـتفاده از       

مشـخص گرديـد كـه بـين گـروه هـاي        ANOVAآزمون 
مختلف از نظر سطح تحصيلات، بين گروه ديپلم و پـايين  

اخـتلاف از نظـر    05/0تر و گـروه فـوق ديـپلم در سـطح     
بكارگيري آزمـون   با. )p>05/0(استآماري معنادار آماري 

Bonferroni   تفاوت بين دو گروه تحصيلي ديپلم و كمتـر
و فوق ديپلم بدست آمد، يعني رضايت شغلي بـين ايـن دو   

ارتباط بـين سـاير متغيرهـا بـه لحـاظ      . گروه متفاوت است
  .)p<05/0(دار نبود آماري معني

همبستگي با استفاده از ضـريب همبسـتگي پيرسـون    
فيزيكي به لحـاظ آمـاري معنـي دار    بين بار ذهني و بار 



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 1391بهار،1شماره،9دوره                         فصلنامه   

انو همكار محمد خندان 34

  آزمون همبستگي پيرسون بين رضايت شغلي، و نااميدي و عملكرد.3جدول
 نااميدي عملكرد 

 **Pearson Correlation 0/354** -0/358 رضايت شغلي
Sig. (2-tailed) 0/000 0/000 

N 112 112 
                                                  **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

آزمون رگرسيون چند متغيره خطي بين رضايت شغلي، و نااميدي و عملكرد .4جدول   
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
 0/000 20/322  3/002 61/007 (ثابت) 1

 0/020 2/365 0/235 13/332 31/529 عملكرد
 0/016 2/459- 0/245- 10/650 26/183- نااميدي

                  a. Dependent Variable: رضايت شغلي 

و ارتباط منفي دارنـد يعنـي بـا افـزايش      )p>05/0(بوده
تلاش و بار زماني نيـز بـا   . يكي، ديگري كاهش مي يابد

همچنـين  . )p>05/0(هم ارتبـاط منفـي معنـادار دارنـد     
نااميدي نيز با عملكرد، بار فيزيكي و  بار ذهنـي ارتبـاط   

ر ضــمن، نااميــدي و د. )p>05/0(منفــي معنــادار دارنــد 
عملكرد با رضايت شغلي داراي ارتباط معنـي دار آمـاري   

، با اين تفاوت كه ارتباط )3جدول ( )p>05/0(مي باشند 
  . نااميدي منفي و ارتباط عملكرد مثبت است

ارتباط معني داري بين رضايت شغلي و باركاري كـل  
در مورد نااميـدي و عملكـرد كـه    . )p>05/0(وجود ندارد

معناداري با رضايت شغلي داشتند، نتايج حاصل از  ارتباط
قابـل   4آزمون رگرسيون چند متغيـره خطـي در جـدول    

  . ملاحظه مي باشد
در نتيجه، معادله حاصل از ارتباط بين ابعاد عملكرد و 
نااميدي، و رضايت شغلي با اسـتفاده از مـدل رگرسـيون    

  . چند متغيره خطي بصورت زير بدست آمد
  007/61 -26/ 183)نااميدي+ (529/31)عملكرد(  =رضايت شغلي

  
 بحث و نتيجه گيري

ميزان رضايت شغلي در بين كاركنان مورد بررسي بـا  
از سـوي   .در سطح متوسطي قـرار دارد  65ميانگين نمره 

مي باشد كه حاكي از بـالا   85ديگر بار كاري كل ايشان 
در ايـن بـين، بـار    . بودن باركاري كل اين كاركنان است

فيزيكي و بار زماني بيشترين وزن را در باركاري دارا مي 
عي و تلاش مورد نيـاز جهـت حصـول نتـايج     باشند، و س

بار كاري كل . مورد نظر، و نااميدي كمترين وزن را دارند
و رضايت شـغلي بـا يكـديگر ارتبـاط معنـي دار آمـاري       
ندارند، اما دو بعد از باركاري يعني نااميدي و عملكـرد بـا   

با توجـه  . رضايت شغلي داراي ارتباط معني دار مي باشند
بعـد در بخـش اول پرسشـنامه، كـاملاً     به تعريف اين دو 

ايـن  (ارتباط دروني بين آنهـا نيـز مشـخص مـي باشـد      
موضوع در تحليل آمـاري نيـز نمايـان گرديـد و ارتبـاط      

البته منفي بين آمهـا حاصـل    )p>05/0(دار  آماري معني
گشت؛ به اين معني كـه بـا افـزايش و بهبـود عملكـرد،      

توجه بـيش از   اين مهم، لزوم.). نااميدي كاهش مي يابد
پيش سازمان به ارتقاي عملكرد كاركنـان، و كمـك بـه    

شان را نمايان ايشان در راستاي دستيابي به اهداف شغلي
زيرا از يكسو موجـب ارتقـاي سـطح عملكـرد     . مي سازد

كاركنان شده، و از سوي ديگـر كـاهش سـطح نااميـدي     
ي حاصـل  سـازد و ايـن دو نتيجـه   ايشان را حاصـل مـي  

 رضايت شغلي، افزايش كيفيت محصولات افزايش بيشتر
بــا توجــه بــه اينكــه محصــولات شــركت در مراكــزي (
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  عوامل بروز حادثه .1شكل 

  

 
 نمونه بخش اول پرسشنامه باركاري .2شكل 

همچون نيروگاه ها و صنايع مهم ديگـري كـاربرد دارد،   
تواند از بروز اين نتيجه خود بسيار حائز اهميت بوده و مي

هــاي كــاري حســاس ديگــر طبرخــي حــوادث در محــي
پـي   شركت و ارتقاء بهـره وري آن را در  ،)پيشگيري كند
  . خواهد داشت

در ضمن، با تجزيه و تحليل حوادث دو سال اخيـر در  
شركت مورد بررسي، مشخص گرديد شـرايط نـاايمن در   

از . هر دو سال موجب بيشترين شدت حادثـه گشـته انـد   
آنجايي كه باركاري و هر يك از ابعـاد آن جـزء شـرايط    

توانند زمينه را براي بروز حادثه در ناايمن مي باشند و مي
محيط كار فراهم نمايند لزوم توجه و تمركـز بـر آنهـا و    

ريـزي جهـت كـاهش سـطح آن كـاملاً       تلاش و برنامـه 
 . باشد آشكار مي
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Abstract 36 

Survey of Workload and Job Satisfaction relationship in a Heavy Metal 
Manufacturing Company 

 
Mohammad Khandan1, Saied Roshan Zamir2, Maryam Maghsoudipour3 

 
 
Abstract 
Background and aims: Promotion of workers’ health and safety is one of the main tasks of 
managers and planners. One of the important sciences that can assist managers to achieve this goal is 
ergonomics. This article presents results of workload and job satisfaction survey in a heavy metal 
components manufacturing company in Tehran, in 2010. 
Methods: This cross sectional study conducted by survey of all operational workers. Workload is 
survived by NASA-TLX questionnaire that contained six dimensions and job satisfaction evaluated 
by short version of Minnesota questionnaire.  
Results: Job satisfaction questionnaire’s reliability which assessed by Cronbach’s Alpha was 0.91. 
In addition, data analysis results declare that the average job satisfaction scale was 65 and at medium 
level and workload with 85.11 as average scale was at the high level. Effort and physical loads were  
two dimensions which have high amount in the workload In addition, no statistical significant 
relation was observed between the total job satisfaction score and workload score (p<0.05). While 
the performance dimension showed a positive relationship with job satisfaction, frustration 
demonstrated a negative relationship with job satisfaction.  
Conclusion: In order to improve the work conditions the administrative and technological controls 
should be implemented and actions need to be taken to modify workload dimensions specially, two 
dimensions with the high amount and dimensions that have relationship with job satisfaction.   
 
Keywords: Workload, Job Satisfaction, Ergonomics, Short version of Minnesota questionnaire, 
NASA-TLX questionnaire 
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