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 چگونه؟اصلاحات نظام سلامت چرا؟ و 
 1دكتر محمد شريعتي

  .قائم مقام معاون بهداشتي و رئيس مركز مديريت شبكه -استاديار -دانشگاه علوم پزشكي تهران -1

  چكيده
كيد دارند، شايد تغييرات گاه و بيگاه در نظام سلامت ناشي از أهمگان بر ضرورت اصلاحات در نظام سلامت ت تقربياً

برضرورت اصلاح نظام سلامت مختص كشور ما نبوده بلكه با يك مرور اجمالي و  كيدأاما ت. اين مطالبه عمومي باشد
توان دريافت كه اكثر كشورهاي جهان به نوعي درحال تغيير، تكميل و يا اصلاح نظام سلامت خود بررسي ساده مي

وز افزون اين بخش هاي رناپذير ساخته هزينهترين عواملي كه اصلاحات نظام سلامت را اجنتابيكي از مهم. هستند
در واقع تغييرات دموگرافيك به همراه افزايش اميد زندگي و طول عمر منجر به افزايش بروز و شيوع . باشدمي

يابد، از طرف ديگر با هاي بهداشتي افزايش ميهاي مزمن شده كه در اين شرايط نياز به خدمات و مراقبتبيماري
و نيازهاي بيان شده آنان افزايش يافته و اين افزايش تقاضا در كنار  افزايش سواد، دانش و آگاهي مردم، توقعات

هاي جديد تشخيصي و خصوص در زمينه داروها و فناوريههاي نوپديد و بازپديد مصرف خدمات سلامتي ببيماري
وضع  اكنون انتظارات و توقعات مردم به دلايل مختلف از جمله بهبود. درماني گران قيمت را افزايش داده است

باشد، بالا ) جبران گذشته مثلاً(هاي روانشناختي تواند ناشي از پديدهاقتصادي، افزايش تمايل و توان پرداخت كه مي
رفته و انتظار دارند حال كه شرايط اقتصادي بهبود يافته آنان همانند كشورهاي توسعه يافته از كليه خدمات بهرمند 

هاي واجد عنوان ابزار انتخاباتي ضمن بالا بردن توقعات مردم براي دولتمت بهدر اين بين استفاده از نظام سلا. گردند
هاي خدمات هاي زيادي در پرداخت هزينهست كه محدوديتا اين درحالي. نمايددموكراسي ايجاد تعهد نيز مي

انتظارات، بهداشتي درماني وجود دارد، اين محدوديت ها ناشي از عدم تناسب تخصيص منابع به بخش سلامت با 
علاوه بر موارد فوق عامل ديگري كه اصلاحات نظام سلامت . باشدها ميبحران هاي اقتصادي و كاهش درآمد دولت

طلبان بخش غير دولتي باشد در واقع برخي از منفعتمي) Skepticism( شك به مناسبت وضع موجودكند را طلب مي
اندازي اصلاحات مورد نظر خود بازار سلامت را ش دارند با راهبا ايجاد شك نسبت به كارايي بخش سلامت دولتي تلا

قبضه كرده و منافع خود را تأمين نمايند، با اينحال ناكارآمدي بخش دولتي بخودي خود موضوع قابل قابل تأمل و 
غير شفاف كه داراي اهداف و نيات ) NGO(هاي مردم نهاد ها و سازمانباشد، اما در اين ميان بعضي شركتبررسي مي

بدون توجه ( هاي غير معقولدر برخي موارد عموم مردم در مقايسه. كوبندبوده نيز بر طبل ناكارآمدي بخش دولتي مي
بين بخش دولتي و بخش خصوصي، اين ...) به عواملي چون ميزان تعرفه دريافتي، اثر بيماران ارجاعي و بد حال و 

  .كنندبخش را ناكارآمد تلقي مي
 adverseوجود داشته و افزايش ) هاي خصوصيويژه بيمههب( وق در كنار مشكلاتي كه در صنعت بيمههمه موارد ف

selection  و كاهشrisk poolingبراي انجام . نمايندناپذير مي، همه و همه اصلاحات نظام سلامت را اجتناب
- كننده مراقبتهيت شامل تمام افراد ارااصلاحات در نظام سلامت لازم است بدواً به اجزاي آن توجه كنيم، نظام سلام

هاي دروندادهاي تخصصي فرآيند مراقبت، كنندههاي سلامتي، منابع مالي در گردش براي مراقبت سلامتي، تأمين
كننده در پيشگيري، بوده لذا وقتي صحبت از هاي كمكهاي مالي و سازمانها و تأمين كنندهكنندهها، كنترلواسطه

يادمان باشد كه نظام سلامت بخودي خود هدف . تواند شامل تمام موارد فوق شودشود ميت مياصلاح نظام سلام
لذا ايجاد نظام سلامت خوب و عادلانه از وظايف  با توجه به اينكه سلامت اولويتي ملي است. نيست بلكه وسيله است
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و ناتواني قابل پيشگيري، كاهش نظام سلامتي خوب است كه پاسخگو و عادلانه بوده و با كاهش مرگ . دولت است
براي اصلاح . ها و دردهاي قابل اجتناب و با رعايت احترام و شان فقرا بتواند منجر به ارتقاي سلامت جامعه گرددرنج

هاي متعددي پيشنهاد شده است، در واقع متخصصان علوم مختلف هركدام با رويكرد تخصصي نظام سلامت روش
رسد براي انجام اصلاحات در يك مجموعه عريض و طويل كه نظر ميهب. ته اندخاص خود به اين موضوع پرداخ

عنوان يك واقعيت پذيرفته شده است، ل و مشكلات بهيهمين مسا بسياري از مشكلات در آن نهادينه شده و بعضاً
  . نيازمند اقدامات همه جانبه هستيم

- هاي كنترل است، اين اهرمبرخوردار است، استفاده از اهرمهايي كه امروزه از طرفداران زيادي ترين مدليكي از شايع
-شامل موضوعاتي چون تأمين مالي، نظام پرداخت، سازماندهي، وضع مقررات و رفتار مي) control knob(هاي كنترل 

براي  تواند نظام سلامت را تحت تأثير قرار دهد اماها به تنهايي هم ميرغم اينكه هركدام از اين اهرمعلي. باشند
مستقيم نيز ها جز اثر مستقيم اثر غيرگيرد، اين اهرماصلاح نظام سلامت بيش از يك اهرم كنترل مورد استفاده قرار مي

هاي مختلف آمپلي فاير هاي صوتي بايد دكمههمانطور كه براي داشتن بهترين خروجي صدا در سيستم. خواهند داشت
تواند منجر به اصلاح نظام هاي كنترل ميهوشمندانه و اقتضايي از انواع اهرمرا كم يا زياد كرد، در اينجا هم استفاده 

شناسي و رهبري هاي كنترل نيازمند ابزار سياسي، موقعبراي فراهم كردن شرايط استفاده از اين اهرم. سلامت شود
 .باشيمسياسي اجتماعي مي

 قابل مقايسه كه اصولاً مناطق شهريزشك خانواده در در حال حاضر نظام سلامت كشور در نظر دارد با اجراي برنامه پ
درماني  -اقتصادي و بهداشتي - اجتماعي) ريفورم( ترين اصلاحاتمهم ترين وبزرگبا اجراي بيمه روستايي نبوده و 

هاي كنترل به نحو مطلوب شود از كليه اهرمدر اين ريفورم تلاش مي. دست آوردهاست، خروجي مناسبي ب كشور
 .ها داردترديد موفقيت اين ريفورم وابستگي كامل به توان كشور در استفاده مناسب از اين اهرمبي. شود استفاده
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