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  چكيده
در مراكـز    شـده  منظـور مقايسـه هزينـه خـدمات ارائـه      مطالعه حاضر به. سبب بهبود عملكرد نظام سلامت خواهد شد ،نموده ها زمينه استفاده بهينه از منابع را فراهم تحليل هزينه :مقدمه

  . است  شده  درماني شهري و روستايي شهرستان شاهرود انجام -بهداشتي
فـرم   70بـيش از   بـا هاي موردنياز  داده. ندبررسي شد1388درماني شهري و روستايي شهرستان شاهرود در سال  -مقطعي كليه مراكز بهداشتي -در اين مطالعه توصيفي :ها روشمواد و 

  . استفاده گرديد SPSSو  Excelتحليل هزينه،  افزار ها از نرم توصيف داده براي. گردآوري شدند
هـا   هزينـه % 1/66در سطح كليـه مراكـز شـهري و روسـتايي     . كار بودند  در مراكز روستايي مشغول به% 5/57در مراكز شهري و % 5/42درماني،  -نفر پرسنل بهداشتي 496از كل  :نتايج
ميـانگين هزينـه يـك خـدمت در     . بود 828888 روستايي و در مراكز 777383شده در مراكز شهري  تعداد خدمات ارائه. ها بود به ساير هزينه مربوط% 9/33هاي پرسنلي و  به هزينه مربوط

. ريال محاسـبه گرديـد   37266 و در مراكز روستايي 29601درماني شهري  -ريال، ميانگين هزينه يك پوشش در مراكز بهداشتي 34354ريال و در مراكز روستايي  27228مراكز شهري 
  . كمتر از مراكز روستايي بودشده در مراكز شهري  هاي ارائه درمجموع تعداد خدمات و پوشش

 بخـش  تـوان اسـتفاده از   و هـاي جديـد   وريبهينه از نيروها، استفاده از فنا هاي پرسنلي بوده كه تعديل و استفاده شده خدمات هزينه ترين عامل تأثيرگذار بر هزينه تمام مهم :گيري نتيجه
  . وري بهتر از منابع نقش مؤثري ايفا نمايد تواند در بهره خصوصي در ارائه خدمات در مراكز شهري مي
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Abstracts: 
 

Introduction: Cost analysis can lead to optimal utilization of the resources and can improve the performance of the health care system. 
The present study was carried out to analyze, and compare the costs of the services provided in urban and rural health care centers in 
Shahroud.   
Methods: This is a cross-sectional descriptive study. All urban and rural health care centers in Shahroud were studied in this study in 
2009. The required data were collected through more than 70 forms. The data were analyzed through EXCEL and SPSS software 
programs.   
Results: Out of the 496 health care personnel, 42.5 % of the personnel were working in urban centers and 57.5 % were working in rural 
centers. Among all the urban and rural centers, 66.1% of the costs were personnel costs and 33.9% were other costs. The number of 
services provided in urban canters was 777383 and in rural centers it was 828888. The mean cost of one service provided in urban 
centers was 27228 rials and in rural centers it was 34354 rials. The mean cost of one case of coverage in urban centers was estimated to 
be 29601 rials and in rural centers it was 37266 rials. In general, the number of the services and the coverage provided in urban centers 
was less than the ones provided in rural centers.  
Conclusion: The most important factor influencing the total cost of the services is the personnel cost, thus staff cutback and optimal use 
of the work force, using modern technologies and utilizing the capabilities of the private sector in providing health care services in urban 
centers can lead to better and more efficient productivity of the resources.  
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  مقدمه
دهنده  ارائهي ها نامحدوديت منابع و گسترش روزافزون ابعاد سازم

امه فعاليت كه براي اد خدمات، توجه به اين نكته را الزامي ساخته است
هاي از قبل  كه سازمان مربوطه بتواند به هدفيك سازمان و براي اين

وجود سيستم مديريتي توانمند و با برنامه در  ،شده خود دست يابد تعيين
يكي از  ،ريزي برنامه). 1(هاي سازمان الزامي است  رأس فعاليت

 آنزيربناي  ،تحليل وضعيت شده كهترين وظايف مديران قلمداد  مهم
شود  جلو برداشته نمي  بيني دقيق گامي به بدون تحليل و پيش واست 

اي است كه به نسبت منابعي  بخش بهداشت و درمان بخش وابسته). 2(
ها نشان  بررسي. كه در اختيار دارد بايد بهترين عملكرد را داشته باشد

دهد كه بيش از نيمي از منابع ملي بهداشتي در كشورهاي مختلف  مي
توليد % 8در كشورهاي پيشرفته اقتصادي كه بيش از . روند مي هدر به

توجهي از آن  كنند، سالانه رقم قابل ناخالص ملي را صرف بهداشت مي
توان از آن  ها و منابع مي شود كه با مديريت صحيح هزينه تلف مي

 ،درماني -هاي بهداشتي در كشور ما نيز شبكه). 3( جلوگيري نمود
. شوند مي  چارچوب اساسي ارائه خدمات بهداشتي اوليه درنظرگرفته

توجهي از منابع كشور در  دهد كه هرساله مقدار قابل ها نشان مي بررسي
ارزيابي اقتصادي و قيمت  علت عدم درماني به -هاي بهداشتي شبكه
يهي است كه افزايش كارآيي اين سيستم بد .رود هدرمي شده به تمام
ها و استفاده بهينه منابع، موجب افزايش ارائه  طريق كاهش هزينه از

  ). 4(گردد  نتيجه ارتقاي سطح سلامت جامعه مي خدمات بهداشتي و در
مراتب  به بيمارستان به گرچه منابع مصرفي در بخش بهداشت نسبت

درماني  -هاي بهداشتي ه مراقبتبودن ارائ دليل فراگير اما به ،كمتر است
در قالب  ،و پراكندگي وسيع واحدهاي ارائه خدمت در نقاط مختلف

درماني  -هاي بهداشت، مراكز بهداشتي هاي بهداشتي و خانه پايگاه
هاي بهداشت و درمان و اهميت نوع خدمات  شهري و روستايي و شبكه

  ).  5(اي برخوردار است  از اهميت و جايگاه ويژه ،شده ارائه
اندركاران نظام  نظران و دست هاي مهم صاحب يكي از بحث

ها و  درماني كشور، بحث اقتصاد بهداشت و تحليل هزينه -بهداشتي
هاي اقتصاد  فلسفه كاربرد تكنيك. تعيين قيمت هر واحد خدمت است

بهداشت، تضمين بخش مهمي از برقراري عدالت اجتماعي، توزيع 
اشتي و بيمارستاني، حفظ كامل اثربخشي منطقي و عادلانه منابع بهد

). 6(پذير و نيازمند جامعه است  خدمات و در اولويت قراردادن قشر آسيب
استفاده مطلوب از منابع، نيازمند اطلاع دقيق و واضح از شكل 

يافتن منابع و آگاهي از تأثير آن بر كيفيت و عملكرد خدمات  جريان
تصادي در نظام سلامت بايد هاي اق لذا ارزيابي ،)7(بهداشتي است 
هاي مختلف  تحليل هزينه برنامه). 8(نگر داشته باشند  ديدگاه جامعه

ريزي بعدي و تعيين تعرفه واقعي  مراكز بهداشتي و درماني در برنامه
ها و زمان مورد  تحليل هزينه). 9(خدمات و تخصيص منابع الزامي است 

نمايد تا با  ان كمك ميهاي بهداشتي به مدير نياز براي اجراي برنامه
وري از منابع را  ريزي دقيق و تخصيص مناسب، حداكثر بهره برنامه

  ). 10(داشته باشند 
گرفته در كشور نشان داد كه در ارائه خدمات  نتايج مطالعات صورت

و  11(دهند  ها را تشكيل مي هاي جاري بيشترين هزينه هزينه ،سلامت
هاي پرسنلي  به هزينه ها مربوط كه در اين ميان بالاترين هزينه) 12
، %49هاي پرسنلي را  درصد هزينه) 11(مقدم  عباسي). 4(باشد  مي

% 62پژوه  و نيك% 13/66، اميري %83و همكاران ) 3(اميري  محتشم
هاي پرسنلي  هزينه ،كه در تمامي مطالعات) 13و  4(اند  عنوان نموده

اي ديگر نشان دادند كه ه پژوهش. ها داشتند بالاترين رتبه را بين هزينه
مراتب بيشتر از اعتبارات  درماني سرپايي به -هزينه خدمات بهداشتي

سوي دولت در بودجه جاري براي مراكز  يافته از فعلي تخصيص
 -به مسائل مديريتي مراكز بهداشتي يتوجه بي. دهنده آن است ارائه

ها گرديده و گراني هزينه اين خدمات با  درماني باعث گراني هزينه
 ،با عنايت به اهميت موضوع). 14(نسبت عكس دارد  آنهاميزان فراواني 

شده در  مطالعه حاضر با هدف محاسبه و تحليل هزينه خدمات ارائه
رستان شاهرود انجام درماني شهري و روستايي شه -مراكز بهداشتي

  . شد
  ها  مواد و روش
مقطعي در حوزه مديريت نظام  -شيوه توصيفي مطالعه حاضر به
در اين . انجام شد 1388دهندگان خدمات در سال  سلامت از منظر ارائه

درماني شهري و روستايي شهرستان  -مطالعه كليه مراكز بهداشتي
. ندبررسي شد) مركز روستايي 14مركز شهري و  15شامل (شاهرود 

ها و تعيين زمان مورد نياز جهت انجام  استانداردنمودن خدمات و فعاليت
دهندگان خدمات در تمامي سطوح و  هر فعاليت با استفاده از نظرات ارائه

 PERTتكنيك  شده در روش استفاده كارشناسان سطوح بالاتر به

(Program Evalution and Review Technique ( صورت گرفت)15( .
يك  يك موضوع كه در هاي مرتبط با مجموعه فعاليتدر اين مطالعه، 

 ، براي رسيدن به يكاقدام بار بيمار يا يكمراجعه  بار نشست كاري، يك
ناميده شد و پوشش بهداشتي خدمت شود،  انجام ميهدف مشخص 

 درمثلاً  ؛عبارت از تكرار يك خدمت در سال يا يك دوره مشخص بود
يك  "جهت دريافت قرص مراجعه زن شوهردار"برنامه تنظيم خانواده 

هاي  نرم سال با اين خدمت در تكرارو است   عريف شدهتخدمت 
پوشش تنظيم " نام هبتري  دهي جامع شده منجربه سرويس تعريف
يك خدمت  "هربار مراجعه مادر باردار"گردد و يا  در سال مي "خانواده

پوشش "اين مراجعات در طول دوران باردارياست و تكرار   تعريف شده
  . گردد محسوب مي "مادر باردار

اختصاصي و مشترك  هاي غير عنوان پارامتر توزيع هزينه زمانبري به
عمومي يا غيراختصاصي و هاي  شده و هزينه  گرفته خدمات درنظر
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. گرديدشده براي هر خدمت توزيع  به زمانبري مشخص مشترك نسبت
اساس نوع  ها بر اين فرم. فرم بود 70ها شامل  داده آوري ابزار جمع

به  شده، بندي طبقه يها هاي خدمتي و در قالب برنامه خدمات و بسته
، ها بيماري مبارزه با، بهداشت محيط، خانواده بهداشتهاي  زيرشاخه

بهداشت  و اي بهداشت حرفهي، يسرپادرمان ، دندان بهداشت دهان و
هاي خدمتي و ترسيم  خدمات و بستهاحصاء . تقسيم شدند مدارس

و ازسوي طريق تكنيك دلفي  از ،طي سه مرحله ،يند ارائه خدمتافر
كل . شدندو كارشناسان خبره حوزه بهداشتي بررسي و تأييد  استادان

درماني شهري  -خدمات احصاءشده قابل ارائه در سطح مراكز بهداشتي
خدمت تعريف  197با نظر مجريان و كارشناسان در قالب  ،و روستايي
شده با  هاي گردآوري داده. آوري گرديد هاي مربوط جمع شد و داده

  . تحليل شدند و و اكسل تجزيه) 16(افزار تحليل هزينه  استفاده از نرم
  نتايج

نفر  496درماني شهري و روستايي  -كل پرسنل مراكز بهداشتي
در %) 5/57(نفر  285در مراكز شهري و %) 5/42(نفر  211بود كه 

ها در مراكز  بيشترين هزينه. كار بودند  مراكز روستايي، مشغول به
هاي پرسنلي  ينهزترتيب فراواني، شامل ه درماني روستايي به -بهداشتي

، دارو با %94/12با ) ستادي شهرستان(، هزينه بالاسري %01/65با 
% 27/2و مصرفي اختصاصي با % 84/2هاي نظارتي با  ، هزينه96/11%
ترتيب شامل  درماني شهري به -ها در مراكز بهداشتي اين هزينه. بود

، دارو با %91/12، هزينه بالاسري با %19/67هاي پرسنلي با  هزينه
در  درمجموع. بودند% 85/5هاي مصرفي اختصاصي با  و هزينه% 86/9

هاي پرسنلي  به هزينه ها مربوط هزينه% 1/66مراكز شهري و روستايي، 
مواد مصرفي عمومي،  :جمله از(ها  به ساير هزينه مربوط% 9/33و 

غيرمصرفي عمومي، مصرفي اختصاصي، غيرمصرفي اختصاصي، دارو، 
. بود) آب، برق، سوخت، وسايط نقليه، ساختمان و تأسيسات و بالاسري

ها به تفكيك شاخه و  ها و هزينه يت خدمات، پوششوضع 1در جدول 
شده در  تعداد خدمات ارائه. درماني آورده شده است -نوع مراكز بهداشتي

ميانگين . بود 828888و در مراكز روستايي  777383مراكز شهري 
ريال و يك  1411142058درماني شهري  -هزينه يك مركز بهداشتي

 1388ريال در سال  2033975378مركز بهداشتي درماني روستايي 
درماني شهري  -ميانگين هزينه يك پوشش در مراكز بهداشتي. بود

  . ريال محاسبه گرديد 37266و در مراكز روستايي  29601
هزينه يك خدمت در برنامه تنظيم خانواده در مراكز شهري 

در برنامه مراقبت . ريال بود 43508ريال و در مراكز روستايي  36046
ريال و در مراكز  49455زينه يك خدمت در مراكز شهري ه ،كودكان

به كمبود نيروي رده   توجه با. ريال محاسبه گرديد 40910روستايي 
ارائه اكثر خدمات  ،اي جمله بهداشت حرفه از ،ها مياني در برخي از پست

اين گروه ازسوي ستاد شهرستان، مشاهده گرديد كه در محاسبه هزينه 

هاي نظارتي و ملزومات  ها مربوط به هزينه هزينهيك واحد خدمت، اكثر 
در برنامه دارو نيز بيشتر . باشد هاي فوق مي اختصاصي در برنامه

هاي غيرپرسنلي  به هزينه ها در مراكز شهري و روستايي مربوط هزينه
ميانگين هزينه يك خدمت در  ،ها درمجموع كل برنامه). 2جدول (بود 

ريال  27228درماني شهري  -بهداشتي در مراكز ،هاي بهداشتي برنامه
  . ريال محاسبه گرديد 34354ترتيب  و در مراكز روستايي به
 777383درماني شهري  -شده در مراكز بهداشتي كل خدمات ارائه

و  828888ترتيب  و در مراكز روستايي به 715073ها برابر  و پوشش
اكز شده در مر هزينه يك خدمت در كل خدمات ارائه. بود 764112
ريال محاسبه گرديده كه از  29601ريال و يك پوشش  27228شهري 

ها  ساير هزينه% 8/32هاي پرسنلي و  به هزينه مربوط% 2/67اين مقدار، 
شده در مراكز  ميانگين هزينه يك خدمت در كل خدمات ارائه. بود

ريال محاسبه كه از اين  37266ريال و يك پوشش  34354روستايي 
در . ها بود ساير هزينه% 35هاي پرسنلي و  به هزينه مربوط% 65مقدار 
ها در  ميانگين هزينه هر خدمت و پوشش و نسبت هزينه ،4و  3جدول 

 . است  درماني شهري و روستايي آورده شده -مراكز بهداشتي

  بحث
ها در مراكز شهري  نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه بيشترين هزينه

تعداد خدمات و . دهند هاي پرسنلي تشكيل مي هزينه ،و روستايي را
. شده در مراكز شهري كمتر از مراكز روستايي بود هاي ارائه پوشش

درماني  -ميانگين هزينه يك خدمت و يك پوشش در مراكز بهداشتي
درماني  -هاي بهداشتي در شاخه. شهري كمتر از مراكز روستايي بود

ها ميانگين  در ساير شاخه ،و دندانغيراز خدمات شاخه بهداشت دهان  به
  . هزينه خدمات در مراكز شهري كمتر از مراكز روستايي بود

باشد كه در  خدمت مي 197هاي خدمتي در اين پژوهش  تعداد بسته
عبادي فردآذر و . بندي گرديده است درماني طبقه -شاخه بهداشتي 7

ه واحد محاسبه و تحليل هزين"در مطالعه خود با عنوان  ،همكاران
 "درماني شهيد سهرابعلي شهريار -شده در مركز بهداشتي خدمات ارائه

همخواني  كه ضمن عدم) 5(بودند   بسته تقسيم نموده 120خدمات را به 
 ،شده در آن مطالعه و مطالعه حاضر هاي خدمات ارائه بين تعداد بسته

از  شايد بتوان يكي. باشند تر رسد خدمات مطالعه حاضر جامع مي نظر به
ازجمله انجام آن در  ،دلايل اين تفاوت را در نوع و گستره مطالعه حاضر

درماني شهري و روستايي شهرستان و احتساب  -كز بهداشتياهمه مر
  . شده در قالب پزشك خانواده دانست هاي خدمات جديد ارائه بسته
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 1388درماني شهري و روستايي شهرستان شاهرود در سال - هاي بهداشتي در مراكز بهداشتيها برحسب شاخهمقايسه هزينه-1جدول  
  درماني روستايي - مراكز بهداشتي  درماني شهري- مراكز بهداشتي

  ها ساير هزينه  هاي پرسنلي هزينه  ها جمع هزينه هزينه يك خدمت خدمتتعداد هاساير هزينه هاي پرسنليهزينه  ها جمع هزينه هزينه يك خدمت تعداد خدمت  عنوان شاخه
  درصد  درصد هزينه يك پوشش تعداد پوشش درصد درصد هزينه يك پوشش تعداد پوشش

  1768166178  4514401990  6282568168 53189 118116 1169654404 3360449964  4530104368 42678 106144  بهداشت خانواده
43834 103346 18/74 82/25 53340 117783 80/71  20/28  

  1120435938  2935730940  4056166878 43356 93554 674322612 1708640888  2382963500 59455 40080  طبهداشت محي
40080 59455 70/71 30/28 93554 43356 38/72  62/27  

  1558281982  4287119818  5845401800 43923 133080 1031159046 1151161149  2182320195 31535 69202  ها بيماريمبارزه با 
69202 31535 75/52 25/47 133080 43923 34/73  66/26  

  487419713  353376403  840796116 30828 27273 315734635 512809762  828544397 74109 11180  هان و دندانبهداشت د
11180 74109 89/61 11/38 27273 30828 03/42  97/57  

  4296267893  6082093105  10378360998 23140 448486 3017714866 7390103146  10407818012 19218 541543  درمان سرپايي
541543 19218 01/71 99/28 448486 23140 60/58  40/41  

  280937633  84772608  365710241 177357 2062 500636511 56015851  556652362 92313 6030  اي هبهداشت حرف
6030 92313 06/10 94/89 2062 177357 18/23  82/76  

  451407752  255084553  706492305 112660 6271 235168874 4355917  278728046 86993 3204  بهداشت مدارس
3204 86993 63/15 37/84 6271 112660 11/36  89/63  

  9963075884  18512579417  28475655301 34354 828888 6944390952 14222739932  21167130884 27228 777383  جمع كل
715073 29601 19/67 81/32 764112 37266 01/65  99/34  

 
 درماني شهري و روستايي-هاي بهداشتي در مراكز بهداشتيها در شاخهمقايسه هزينه برخي از برنامه-2جدول

  شاخه
  درماني روستايي - مراكز بهداشتي درماني شهري - مراكز بهداشتي

 هزينه پرسنلي  *كل هزينه  هزينه يك خدمت  تعداد خدمت  برنامه
 درصد

 هاساير هزينه
  هزينه پرسنلي  *كل هزينه  هزينه يك خدمت  تعداد خدمت درصد

  درصد
  ها ساير هزينه
  درصد

  بهداشت خانواده

  

 1606675988  2178333118  36046  60431  تنظيم خانواده
7/73 

571657130 
3/26 

52500 43508 2284175492 
1516723671  

6/66 
767451821  

6/33 

 35884433 920113 39 0 0  0  0  0  تسهيلات زايماني
33710933  

9/93 
2173500  

1/6 

 826739352  1163137001  49455  23519  مراقبت كودكان
07/71 

336397649 
93/28 

21524 40910 880550577 
600307081  

1/68 
280243496  

9/31 

 688377003  894054540  56938  15702  مراقبت مادران
9/76 

205677537 
1/23 

13529 53681 726251098 
529397477  

8/72 
196853621  

2/27 
  هامبارزه با بيماري

 581085058  1120193942  24739  45279  پيشگيري با واكسن هاي قابل سازي بيماري ايمن  
8/51 

539108884 
2/48 

24195 39596 958035394 
683421363  

3/71 
274614031  

7/28 
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محمد اميري و همكاران
 

 136223423  205834404  24600  8367  خون بالا پيشگيري از فشار
1/66 

69610981 
9/33 

31021 38548 1195917418 
905708316  

7/75 
290209102  

3/24 

 95574081  139721713  29664  4710  پيشگيري و كنترل ديابت
4/68 

44147632 
6/31 

23812 38938 927195650 
692044835  

6/74 
235150815  

4/25 

 32132014  44889490  38268  1173  بهداشت روان
5/71 

12757476 
5/28 

16553 33338 551856113 
397586515  

04/72 
154269598  

96/27 

 5778695  8329240  30963  269  مبارزه با پديكولوزيس
3/69 

2550545 
7/30 

4655 32003 148974717 
106805315  

6/71 
42169402  

4/28 

 72287624  305306083  393435  776  هاي مشترك انسان و دام بيماري
6/23 

233018459 
4/76 

1132 199920 226399556 
145524743  

3/64 
80874813  

7/35 

 32493431  47145847  29484  1599  مبارزه با سل
9/68 

14652416 
1/31 

1279 37177 47550499 
34006851  

5/71 
13543648  

5/28 

 7227231  18459267  109876  168  اي و انگلي هاي روده پيشگيري از بيماري
1/39 

11232036 
9/60 

554 108298 59997321 
42198072  

33/70 
17799249  

67/29 
  بهداشت دهان و دندان

 363317698  584642915  60647  9640  برنامه ارتقاي سطح سلامت بهداشت دهان و دندان  
1/62 

221325217 
9/37 

24323 21664 526957031 
204700399  

8/38 
322256632  

2/61 
  بهداشت مدارس

 

 21879004  201444150  81457  2473  آموزان معاينات ادواري دانش
8/15 

179565146 
2/84 

2703 106030 286599297 
105117426  

6/36 
181481871  

4/63 

 5151880  36395054  89422  407  بهداشت مدارسآموزش سلامت 
1/14 

31243174 
9/85 

2761 115052 317659743  
 

110966356  
8/34 

206963387  
2/65 

 1464826  11628430  75022  155  تشكيل پرونده بهداشتي مدارس
5/12 

10163604 
5/87 

217 108983 23649397 
9230573  

1/39 
14418824  

9/60 
 بهداشت محيط

  

 427687194  643926689  83313  7729  محيطبهسازي 
4/66 

216239495 
6/33 

36845 62031 2285541351 
1652978582  

3/72 
632562769  

7/27 

 920254290  1219303193  57441  21227  بهداشت مواد غذايي
4/75 

299048903 
6/24 

18848 40057 75506468 
533695478  

6/70 
221310990  

4/29 

 104653473  138681501  21121  6566  بهداشت آب و فاضلاب
4/75 

34028028 
6/24 

31479 17505 551053888 
424782206  

08/77 
126271682  

92/22 

 91088189  115513140  44257  2610  بهداشت اماكن عمومي
8/78 

24424951 
2/21 

2142 23689 50741853 
36845500  

6/72 
13896353  

4/27 
  ايبهداشت حرفه

  
 35683625  416352556  85248  4884  و سلامت شاغلين كارگاهمراقبت بهداشتي 

5/8 
380668931 

5/91 
580 96534 55989800 

7264639  
9/12 

48725161  
1/87 

 16754958  119117338  115535  1031  بهسازي محيط كار
06/14 

102362380 
94/85 

840 115913 97367488 
22610881  

2/17 
74756607  

8/82 
  درمان سرپايي
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 3418295287  4349296655  14043  309698  آزمايشگاه
5/78 

931001368 
5/21 

26846 24973 670428328 
520867399  

6/77 
149560929  

4/22 

 776594992  2450020860  33239  73709  دارو
6/31 

1673425868 
4/68 

159440 30052 4791588738 
1449860011  

2/30 
3341728727  

8/69 

 3133877611  3545733694  22439  158016  درمان سرپايي بيماران
3/88 

411856083 
7/11 

261797 18568 4861292874 
4063076827  

5/83 
798216047  

5/16 
 .باشدها به ريال ميهزينه*

 
 هاها در شاخه بهداشت خانواده و مبارزه با بيماريمقايسه هزينه خدمات و پوشش-3جدول

شاخه
  درماني روستايي - مراكز بهداشتي درماني شهري - مراكز بهداشتي

 عنوان خدمت
 عنوان پوشش

 /تعداد خدمت
 تعداد پوشش

  /هزينه يك خدمت
 هزينه پرسنلي  *كل هزينه  هزينه يك پوشش

 درصد
 هاساير هزينه
 درصد

 /تعداد خدمت
 تعداد پوشش

  /هزينه يك خدمت
  هزينه پرسنلي  *كل هزينه  هزينه يك پوشش

  درصد
  ها ساير هزينه
  درصد

               بهداشت خانواده
558649  1331488  85681 1554 تزريق آمپول ضدبارداري

9/41 
772839

1/58 
2852101710290078366 

92240385 
7/31 

197837981 
  3/68 331897 874  293279 454 كننده از آمپول در سالزن استفاده

691143675  875834482  33973 25780 توزيع قرص ضدبارداري
9/78 

184690807
1/21 

35073361121266588530 
887359478 

05/70 
379229052 

  95/29 375842 3370  200190 4375 زنان تحت پوشش قرص ضدبارداري
63132173  826110400  30392 27175 توزيع كاندوم

4/76 
762978227

6/23 
903028834269405376 

170941618 
4/63 

98463758 
  6/36 190794 1412  115057 7180 زنان تحت پوشش كاندوم

26476471  76790009  155760 493 كارگذاري آي يو دي
4/34 

50313538
6/65 

17421247936971404 
25529703 

05/69 
11441701 

  95/30 212479 174  155760 493 زنان آي يو دي گذشته در سال
 89948829  126358235  52605 2402 مراقبت پس از زايمان

1/71 
36409406 

9/28 
217346295100600110 

66038051 
6/65 

34562059 
  4/34 89581 1123  62153 2033 كرده جديد در سالزنان زايمان

 598428174  767696304  57721 13300 مراقبت دوران بارداري
9/77 

169268130 
1/22 

1015651437522397829 
366360275 

1/70 
156037554 

  9/29 454258 1150  385196 1993 در سالشده جديدزنان باردار
 398917656  562237396  53905 10430 سالمراقبت كودكان زير يك

9/70 
163319740 

1/29 
672046550312820691 

205808428 
7/65 

107012263 
  3/34 229677 1362  236234 2380 شدهسال مراقبتكودك زير يك

 32918432  42014452  94202  446  تشكيل پرونده سلامت
3/78 

9096020 
7/21 9223 85822 791544970 

607372698  
7/76 

184172272  
3/23 

 30439344  37078161  55589  667  هاي بهداشت سالمندان فعاليت
09/82 

6638817 
91/17 1582 84804 134160704 

114292600  
1/85 

19868104  
9/14 

  هامبارزه با بيماري
 1308825  2531099  60234  42  بيماريابي بيماري سل

7/51 
1222274 

3/48 
144 79320 11422166 

8575196  
07/75 

2846970  
93/24 

 952961  1477714  8444  175  دهي موارد فلج شل حاد گزارش
4/64 

524753 
6/35 

924 20036 18513994 
15221549  

2/82 
3292445  

8/17 
  MMR 6040 28221  170459827 105574077 64885750 360756107202381206 15488721  186892485تلقيح واكسن
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9/611/383/78 7/21 

 18369368  132931151  102412  1298  تلقيح واكسن آنفلوانزا
8/13 

114561783 
2/86 

248 144879 35930173 
11149366  

03/31 
24780807  

97/68 

 24966199  52192393  19875  2626  ژ. ث. تلقيح واكسن ب
8/47 

27226194 
2/52 

1121 36593 41021625 
25762498  

8/62 
15259127  

2/37 

 55617283  89875448  22485  3997  تلقيح واكسن توام
8/61 

34258165 
2/38 

2275 33674 76608964 
57466149  

01/75 
19142815  

99/24 

 116277555  213903463  19667  10876  تلقيح واكسن ثلاث
3/54 

97625908 
7/45 

5837 33074 193058030 
138089388  

5/71 
54968642  

5/28 

 177180383  305458683  23410  13048  تلقيح واكسن فلج اطفال
58 

128278300 
42 

6978 38667 269824410 
193709591  

5/71 
76114819  

5/28 

 83100193  155372975  21013  7394  تلقيح واكسن هپاتيت
4/53 

72272782 
6/46 

4129 33715 139210984 
98755650  

7/71 
40455334  

3/28 

 7525209  10047704  68819  146  بيماريابي مالاريا
8/74 

2522495 
2/25 

145 62553 9070269 
6391784  

9/70 
2678485  

1/29 

 64182429  89543712  36698  2440  بيماريابي ديابت
6/71 

25361283 
4/28 

11256 41644 468749594 
343913483  

3/76 
124836111  

7/23 

 61952006  91446888  24849  3680  بيماريابي فشارخون بالا
7/67 

29494882 
3/32 12947 33152 429227632 

218656394  
2/74 

210571238  
8/25 

 14201928  19180814  30016  639  بيماريابي بيماران رواني عصبي
04/74 

4978886 
96/25 11756 24867 292346948 

202180515  
1/69 

90166433  
9/30 

 .باشدها به ريال ميهزينه*
  

 درماني شهري و روستايي شهرستان شاهرود-ها در مراكز بهداشتيها در ساير شاخهمقايسه هزينه خدمات و پوشش-4جدول
  درماني روستايي - مراكز بهداشتي درماني شهري - مراكز بهداشتيشاخه

 عنوان خدمت
 عنوان پوشش

 /تعداد خدمت
 تعداد پوشش

 /هزينه يك خدمت
 هزينه پرسنلي  *كل هزينه هزينه يك پوشش

 درصد
 هاساير هزينه
 درصد

 /تعداد خدمت
 تعداد پوشش

  /هزينه يك خدمت
  هزينه پرسنلي  *كل هزينه  هزينه يك پوشش

  درصد
  ها ساير هزينه
  درصد

               دندانبهداشت دهان و
 385803  8389170  699097  12  پالپوتومي 

5/4 
8003367 

5/95 
2 288682 577364 

230539  
9/39 

346825  
1/60 

 102710285  155985859  149268  1045  ترميم دندان
8/65 

53275574 
2/34 432 130218 56254368 

24855919  
1/44 

31398449  
9/55 

 143394016  238250567  57982  4109  كشيدن دندان
1/60 

94856551 
9/39 3504 51787 181463749 

103025937  
7/56 

78437812  
3/43 

 108122180  154593678  3710  4177  معاينه دهان و دندان
9/69 

46471498 
1/30 19390 12482 242031340 

180197653  
5/74 

61833687  
5/25 

                      بهداشت مدارس
  181481871  105117426 286599297 2703106030 169565146 31879004 201444150  81457 2473 آموزاندانشمعاينات ادواري 
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  8/152/846/36 4/63 

 1464826  11628430  75022  155  تشكيل و تكميل پرونده بهداشتي مدارس
5/12 

10163604 
5/87 

217 108983 23649397 
9230573  

03/39 
14418824  

97/60 
               محيطبهداشت

 كلرسنجي
 شده در سالبار كلرسنجي انجام

5485 
5485 

16149  
16149  88582710  66546874 

1/75 
22035836 

9/24 
30377 
30377 

16127  
16127 

489916849 
383177328  

2/78 
106739521  

8/21 

 2004320  2599640  123792  21  هاي ولگرد نظارت بر اتلاف سگ
09/77 

595320 
91/22 

55 61299 3371481 
1902442  

4/56 
1469039  

6/43 

 498944432  627996478  77329  8121  بازديد از مراكز تهيه و توزيع مواد غذايي
4/79 

129052046 
6/20 

6510 71095 462829346 
335304094  

6/72 
127525252  

4/27 

 47477146  62233771  14561  4274  صدور كارت بهداشتي
2/76 

14756625 
8/23 

382 21288 8153677 
6315129  

4/77 
1838548  

6/22 

 18315433  24731542  112416  220  برداري ميكروبي آب در سال نمونه
05/74 

6416109 
95/25 140 83236 11653157 

8614015  
9/73 

3039142  
1/26 

 4050594  4915006  169482  29  برداري شيميايي آب نمونه
4/82 

864412 
6/17 30 76052 2281564 

1381248  
5/60 

900316  
5/39 

 372488  471872  13482  116  ن به مراجع قضاييامعرفي متخلف
9/78 

99384 
1/21 193 15326 2958067 

2346267  
3/79 

611800  
7/20 

 66276033  82689962  60623  1364  بازديد از اماكن عمومي
1/80 

16413929 
9/19 318 53141 16898931 

12628770  
7/74 

4270161  
3/25 

               ايبهداشت حرفه

  
 20091460  324333124  89992  3604  تشكيل پرونده بهداشتي و معاينه كارگر

1/6 
304241664 

9/93 
442 100827 44565633 

5158394  
5/11 

39407239  
5/88 

 338240  1856164  29938  62  صدور اخطاريه بهداشتي
2/18 

1517924 
8/81 

404 30661 12387137 
2074724  

7/16 
10312413  

3/83 
               درمان سرپايي

 21381926  85852893  64696  1327  پانسمان
9/24 

64470967 
1/75 

4159 38121 158546893 
83360453  

5/52 
75186440  

5/47 

 552108481  659174019  16867  39079  تزريق آمپول
7/83 

107065538 
3/16 

40199 18610 748132786 
608722984  

3/81 
139409802  

7/18 

 106392117  117355584  26575  4416  تزريق سرم
6/90 

10963467 
4/9 

3200 24624 78799169 
68173376  

5/86 
10625793  

5/13 

 2453995087  2683351197  23705  113194  معاينه بيمار در مركز بهداشتي درماني
4/91 

229356110 
6/8 

174524 17296 3018651857 
2545109239  

3/84 
473542618  

7/15 

 .باشدها به ريال ميهزينه*
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ها در مراكز شهري  به ساير هزينه هاي پرسنلي نسبت سهم هزينه
همكاران اميري و  محتشم. محاسبه گرديد% 01/65و روستايي % 19/67

تحليل هزينه مراكز بهداشتي و درماني "در مطالعه خود با عنوان 
 - ها را در مراكز بهداشتي سهم اين هزينه "شهري و روستايي گيلان

عنوان كردند كه بيشتر از مطالعه % 80و شهري % 83درماني روستايي 
تحليل "اي با عنوان  در مطالعه) 14(خاني و همكاران ). 3(حاضر است 

هاي بهداشت و مراكز  درماني در خانه -خدمات بهداشتي هزينه
هاي  سهم هزينه "درماني شهري و روستايي استان زنجان -بهداشتي

و روستايي % 31/31درماني شهري  -پرسنلي را در مراكز بهداشتي
كه با مطالعه حاضر كردند عنوان % 49مقدم  و عباسي% 44/21

هاي پرسنلي  سهم هزينهبودن  ولي بالاتر ،)11(همخواني نداشته 
ها در كليه مطالعات، با مطالعه حاضر همخواني  به ساير هزينه نسبت
  . دارد

 23705هزينه هربار ويزيت پزشك در مركز شهري  ،در مطالعه ما
در مطالعه خود هزينه معاينه را ) 14(خاني . ريال بود 17296و روستايي 

ريال در 9785) 3(اميري  ريال، محتشم18953) 7(ريال، غريبي  4780
فرد آذر اين  ريال در مراكز روستايي و عبادي13250مراكز شهري و 

كه هزينه ) 5( اند ريال در مراكز روستايي گزارش نموده10889هزينه را 
و بيشتر ) 7(شده در اين مطالعه نزديك به نتايج مطالعه غريبي  محاسبه

بودن محاسبه  تر يكي از دلايل اختلاف، جامع. از ساير مطالعات است
ها و احتساب سهم بالاسري در ارائه خدمات، همچنين بالارفتن  هزينه
. باشد هاي اخير مي در سال...) جمله پرسنلي و  از(ها در كليه ابعاد  هزينه

 19667ترتيب  در مراكز شهري به MMRهزينه تلقيح واكسن ثلاث و 
ن هزينه ميانگي. ريال بود 56107و  33074ريال و روستايي  28221و 

و در مراكز روستايي  24739تلقيح يك واكسن در مراكز شهري 
ريال و  7421خاني هزينه تلقيح واكسن ثلاث را . ريال بود 39596
). 14(است   ريال گزارش نموده 3803سازي در مراكز شهري را  ايمن

و  4892سازي در مراكز شهري را  اميري نيز هزينه ايمن محتشم
آذر هزينه تلقيح ثلاث  عبادي). 3(ل گزارش نمود ريا 6625روستايي را 

كه ميانگين ) 5(بود   ريال برآورد نموده 18043را  MMRو  9194را 
از دلايل . ها در مطالعه حاضر بيشتر از ساير مطالعات است هزينه
گرفتن  بودن، درنظر به جديد  توجه بودن هزينه در مطالعه حاضر با بالاتر

قيمت واكسن و مواد مصرفي و احتساب كامل جمله  ها از كليه هزينه
شدن مواد مصرفي و پرسنلي در  تر هاي غيرمستقيم و گران هزينه
  . است  هاي اخير بوده سال

و در مراكز  57982ميانگين هزينه كشيدن دندان در مراكز شهري 
اميري هزينه فوق را در مراكز  محتشم. ريال بود 51787روستايي 

شايد يكي از ). 3(ريال قيد نمود  11139و روستايي  7939شهري 
تربودن خدمات بهداشت دهان و دندان در روستاها استفاده  دلايل ارزان

كاران دهان و دندان در مراكز روستايي باشد كه با دستمزد  از بهداشت
هزينه تزريق . نمايند خدمات جامعي را در سطح اول ارائه مي ،كمتر

و در مراكز روستايي  85681آمپول ضدبارداري در مراكز شهري 
مصرفي  هاي مواد به هزينه كه بيشتر هزينه مربوطشد برآورد  101710

 24489آذر هزينه تزريق آمپول ضدبارداري را   عبادي. باشد و دارويي مي
ميانگين هزينه يك خدمت در برنامه تنظيم ). 5(بود   ريال گزارش نموده

كه شد ريال برآورد  43508و روستايي  36046خانواده در مراكز شهري 
  ). 14(همخواني ندارد  1795و  1239ترتيب  با نتايج خاني و همكاران به

شده خدمات در اين مطالعه و  هاي محاسبه قيمت تمام از محدوديت
مطابق  ،دهندگان خدمات مطالعات مشابه، محاسبه حقوق و دستمزد ارائه

ناي دقيقي جهت مببا حقوق و مزاياي قانون استخدام كشوري است كه 
شده يك خدمت را  شده نبوده و تنها هزينه تمام محاسبه قيمت تمام

كه بخواهيم قيمت  دهد و در صرتي باتوجه به متغيرهاي فوق نشان مي
 با نمودن حقوق كاركنان واقعيشده خدمت را محاسبه نماييم،  تمام
تري  گرفتن خط فقر و ميانگين سبد خانوار جهاني، مبناي دقيق نظر در

  . شده خدمات خواهد بود محاسبه قيمت تمامتعيين حقوق پايه و جهت 
بر هزينه  ،نتايج حاكي از آن بود كه بالاترين عامل تأثيرگذار

 هاي پرسنلي بوده كه هرگونه تعديل و استفاده شده خدمات هزينه تمام
هاي نو جهت ارائه خدمات، همچنين  ورييروها، استفاده از فنابهينه از ن

مراكز خصوصاً در ،بخش خصوصي در ارائه خدمات استفاده از توان
كه بخش خصوصي توان ارائه آن را با كيفيت درماني شهري  -بهداشتي

بهتر از منابع  وري كارآيي و بهرهتواند در  مي ،مناسب و قيمت پايين دارد
 . نمايد نقش مؤثري ايفا

  تشكر و قدرداني 
دانشگاه  8619اين مقاله حاصل قسمتي از طرح پژوهشي مصوب 

هاي معاونت  نويسندگان مقاله از حمايت. علوم پزشكي شاهرود است
آقايان عليرضا ياقوتي،  ،پژوهشي دانشگاه و همكاران طرح -آموزشي

و نژاد و رحمان رحماني دهكردي تقدير  سيدرضا ميرحسيني، محمد علي
  . نمايند تشكر مي
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