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  چكيده
بـا  سرسـختي  رابطـه  بررسـي   ،هـدف از ايـن پـژوهش    .شود مانع بروز مشكلات جسمي و رواني مي ،ثر با استرس را تسهيل كردهؤكه مقابله م ويژگي شخصيتي است ،رويي سخت :مقدمه
  . باشد ميهاي مقابله با استرس  سبك

نور گلپايگـان   كلاس علوم انساني و علوم پايه دانشگاه پيام 8تصادفي  اي گيري خوشه طريق نمونه از. نور گلپايگان بود شجويان دانشگاه پيامندا ،جامعه آماري در اين تحقيق :ها مواد و روش
طريـق  هـا از  تحليـل داده . هاي مقابله با استرس جوانان بـود  رويي اهواز و سبك پرسشنامه سخت ،آوري اطلاعات ابزار جمع. شدند برگزيدهدانشجو  280ها  انتخاب و با مراجعه به اين كلاس
  .گام انجام شد به گام ،تحليل واريانس و تحليل رگرسيون ،آزمون تفاوت دو ميانگين مستقل

تفاوت معناداري در سه سبك مقابله در گروه علوم انساني و علـوم پايـه   . بودرويي  تفاوت بين دختران و پسران و دو گروه علوم انساني و علوم پايه در ميزان سخت بيانگر عدم ،نتايج :نتايج
 ،له و رجـوع بـه ديگـران   ئهاي مقابلـه حـل مس ـ   رويي و سبك بين متغير سخت. ميانگين زنان بالاتر از مردان بود ،ثرؤاما در دو راهبرد رجوع به ديگران و راهبرد مقابله غيرم ،وجود نداشت

واريـانس   %47و  %44ترتيـب   ثر بـه ؤله و راهبـرد مقابلـه غيرم ـ  ئهاي مقابله حـل مس ـ  گام نشان داد كه سبك به نتايج تحليل رگرسيون گام). P>001/0( ده شدمشاهمعناداري  همبستگي
  . ثر قرار داردؤم له و مقابله غيرئسبك مقابله حل مس تأثيرهاي مقابله با استرس فقط تحت  رويي و سبك رابطه بين سخت ،ديگر عبارت به. كنند بيني مي رويي را پيش سخت
 ـ    بر وجود رابطه بين سرسختي و مقابله با استرس مي باتوجه به نتايج حاصل از اين تحقيق مبني :گيري نتيجه وجـود   هتوان نتيجه گرفت كه ويژگي سرسختي، نگـرش درونـي خاصـي را ب

 .بينانه و با بلنـدنظري مـورد توجـه قـرار دهـد      صورت واقع هشود كه فرد فشارهاي رواني را ب دهد و باعث مي قرار مي تأثيريارويي افراد با مسائل مختلف زندگي را تحت ؤآورد كه شيوه ر مي
  . كننده باشد تواند بسيار كمك ها مي هاي اصلاحي و آموزشي در دانشگاه تدوين برنامه بنابراين

 

 .تحصيليهاي مقابله، استرس، جنسيت، رشته  رويي، سبك سخت :هاي كليدي هژوا
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Abstract  
 

Introduction: Hardiness is a personality characteristic which facilitates effective coping with stress and prevents from mental and 
physical problems. The aim of this study was to determine the effect of hardiness trait on the use of coping styles.  
Methods: The population of the study included students at Payam-noor University of Golpaygan. Using a cluster sampling procedure, 8 
humanities classes and 8 basic sciences classes were selected and 280 students from these classes participated in the study. The 
participants completed Ahvaz Hardiness Inventory and Young People Coping Style Scale. The data were analyzed through t-test, 
ANOVA and stepwise regression analysis.   
Results: The results showed no difference between boys and girls and humanities and basic sciences students in terms of the level of 
hardiness. Results of F test showed no significant difference between three coping styles in groups of basic sciences and humanities, but 
in refer- to – others strategy and non-efficient coping style, women had a higher average than men. A significant relationship was 
observed between hardiness and the problem-solving and refer to others coping strategies (P<0.001). Results of stepwise regression 
analysis showed that coping styles of problem solving and non-efficient coping predicted respectively 44 and 47 percent of the variance 
in hardiness. In other words, the relationship between hardiness and coping styles is influenced only by coping style of problem-solving 
and non-efficient coping strategies. 
Conclusion: The results of the research suggest that hardiness creates the inner attitude that will affect confronting of people with life 
problems and makes people to view mental stress realistically and open-mindedly. In this regard, developing educational and remedial 
programs at universities can be very helpful. 
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  مقدمه 
زا و كاهش توان مقابله انسان در  گسترش عوامل تنش ، باامروزه

اي پيچيده و  استرس به پديده ،زندگيدليل تغيير سبك  برابر آنها به
عوامل متعدد و تعامل ميان  تأثيربزرگ تبديل شده است؛ چراكه تحت 

  .)1(آنها قرار دارد 
افراد با رويدادهايي  ،دهد مياسترس حالتي است كه وقتي رخ 

شناختي  شوند كه آنها را تهديدكننده سلامت جسمي يا روان ميرو  هروب
شود كه براي مثال فرد  ه وقتي حاصل مياين نتيج .يابند ميخود 

با  مؤثراش براي مقابله  فراتر از توانايي ها كند آن درخواست مياحساس 
 "استرسورها"استرس حالتي است كه  ،طور خلاصه هب .ستا آنها
به استرس كه براي مقابله  هاي مربوط د و به ايجاد پاسخورنآ مي وجود به

 .)2و  1(شود  ميمنجر  اند، هريزي شد با موقعيت ناخوشايندي برنامه مؤثر
شناختي و  ،فيزيولوژيكي ،ات هيجانيتأثيرتواند  مياسترس يا فشار 

  :افتد ميرفتاري ايجاد كند و در سه مرحله مشخص اتفاق 
شود و  ميفيزيولوژيك در مغز ثبت  ازنظر ،اتفاق: واكنش اخطار -1

  .  شود ميارگانيسم براي حمله و تهاجم يا فرار آماده 
بدن طي چند ساعت تا چند روز براي مبارزه بسيج : مقاومت -2

ذخايرش  ،است و اگر براي مدت طولاني به همين صورت بماند
 . شود ميتدريج تخليه  به

شده و اعضا   جايي كه انرژي بدن تخليه: فرسودگي -3
 . شوند ميها ظاهر  پذيرند، بيماري آسيب

كه در ي مختلفي مطرح شده ها در مورد مفهوم استرس الگو
براساس  .است گرديدهي خاصي از اين موضوع بررسي ها كدام جنبههر

عنوان محرك يا عاملي است كه  استرس به ،"محرك"بر الگوي مبتني
استرس پاسخ  ،"پاسخ" بر مبتنيبراساس الگوي  .شود ميبه تنش  منجر
اين پاسخ  .شود ميزا تلقي  اختصاصي موجود زنده به عامل فشار غير
در مقابل دو الگوي . شناختي باشد تواند پاسخي فيزيولوژيك يا روان مي

مطرح شده است كه ) Transactional model(مدل تعاملي  ،ذكرشده
. داند ميعنوان جريان ارتباطي بين شخص و محيط  استرس را به

نقش  ،ابي فرد از ارتباط خود با محيطارزي ،براساس اين الگو
محيط خويش را  ،اگر شخص .اي در ايجاد استرس دارد كننده تعيين
هاي  حد فشارزا تلقي و احساس كند توانايي مواجهه با موقعيت از بيش

ي ياما اگر بداند توانا ،استرس وي افزايش خواهد يافت و دشوار را ندارد
استرس كمتري احساس خواهد كرد  ،داردمقابله با رويدادهاي فشارزا را 

بهترين نمونه يك  معتقد است الگوي لازاروس) 1997(ديماتئو ). 3(
زيرا وي ارزيابي شناختي را در ادراك شخص از  ؛الگوي تعاملي است

راهبردهاي مقابله  ،)1980(لازاروس و فولكمن  .داند ميمهم  ،استرس
اند  تعريف كردهو شناختي  هاي رفتاري اي از پاسخ عنوان مجموعه را به

 .)4(زا است  رساندن فشارهاي موقعيت استرس حداقل كه هدفشان به
كه نوع راهبرد مقابله مورد استفاده فرد  اند ههاي اخير نشان داد پژوهش

) Physical well-being(كه بهزيستي جسماني  ،سلامت رواني فقط نه
يند ارويكردهاي اوليه به فر .)5(دهد  ميقرار  تأثيروي را نيز تحت 

اي  راهبردهاي مقابله: كنند ميسه سبك اصلي را متمايز  ،مقابله
فرد اعمالي را  ،كنند كه براساس آن مييي را توصيف ها مدار شيوه لهئمس

. گيرد مي نظر در ،بردن تنيدگي انجام دهد بين كه بايد براي كاهش يا از
تغيير  ،مسئلهيشتر درباره جستجوي اطلاعات ب ،محور مسئلهرفتارهاي 

هايي براي مواجهه  دادن به گام شناختي و اولويت ازنظر مسئلهساختار 
مدار  اي هيجان هاي مقابلهدراهبر ،برعكس .شود ميرا شامل  مسئلهبا 

كنند كه براساس آن فرد بر خود متمركز  مييي را توصيف ها شيوه
ناخوشايند خويشتن هاي  شود و تمام تلاش او متوجه كاهش احساس مي

عصباني و  ،كردن محور شامل گريه اي هيجان هاي مقابله واكنش .است
اشتغال ذهني و  ،جويانه پرداختن به رفتارهاي عيب ،شدن ناراحت
اي اجتنابي مستلزم  لاخره راهبرهاي مقابلهاب .استپردازي  خيال

ها و تغييرات شناختي است كه هدف آنها اجتناب از موقعيت  فعاليت
اي اجتنابي ممكن است به شكل  رفتارهاي مقابله .زا است تنيدگي
آوردن به اجتماع و افراد ديگر  شدن در يك فعاليت تازه و يا روي درگير

   .)6(ظاهر شوند 
هاي  زنان بيش از مردان از روش ،شده هاي ذكر در مورد روش

رات پذيري، پريشاني و تفك فعل ،قبيل واكنش خصمانه از ،اجتنابي مقابله
دهنده اين واقعيت است كه زنان در  كنند كه نشان ميآرزومندانه استفاده 

شده بيشتر از مقابله اجتنابي  زاي عيني و شناخته مواجهه با عوامل تنش
افرادي كه  و). 8و  7( كنند ميو گاهي هم از مقابله گرايشي استفاده 

از  ،ستاحساس خودكارامدي بيشتري دارند و مركز كنترل آنها دروني ا
جو  گرا و رقابت مردان برون .كنند ميهاي گرايشي بيشتر استفاده  روش

شير و كارور  .اند بيشتر بر رويارويي و كمتر بر پذيرش و تسليم متكي
مهارگري و عزت نفس  ،بيني دريافتند اشخاصي كه خوش) 1989(

افرادي  .)9( اند ريزي متكي بيشتر بر مقابله فعال و برنامه ،بالايي دارند
بهره ) خصوص خانواده و دوستان هب(كه از حمايت اجتماعي بيشتري 

كنند و در مقابله با  ميبرند از فرايندهاي گرايشي بيشتر استفاده  مي
به شيوه رويارويي و كمتر به شيوه تسليم  ،هاي جسمي وخيم بيماري
همچنين افرادي كه معتقد به اعمال مذهبي هستند  .)7(آورند  ميروي 

امروزه  .)12 -10(شيوه مقابله خوبي در برابر مشكلات برخوردارند  از
آن بر  تأثيربسياري از روانشناسان به نقش شفابخش دين و معنويت و 

     .)11( اند هصحه گذاشت ،روان
هيجانات و  ،افكار ،عنوان تركيبي از اعمال اگر شخصيت به

ممكن است  ي سازنده شخصيتها لفهؤم ،هاي فرد دانسته شود انگيزش
 .سرسختي است ،ها لفهؤيكي از اين م .در افراد مختلف متفاوت باشند
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مطرح كرده است برپايه ) 1979(شخصيت سرسختي كه كوباسا 
يي است كه روانشناسان وجودي در مورد درجه و شدت يك ها نظريه

با استفاده ) 1988(كوباسا  .)13( اند هزندگي صحيح مطرح كرد
سرسختي را تركيبي از باورها در  ،شخصيت ي وجودي درها يهازنظر

فرد سرسخت كسي است كه .  كند ميمورد خويشتن و جهان تعريف 
اعتقاد به اينكه فرد قادر به كنترل و يا  )الف: سه مشخصه عمومي دارد

گذاري بر روي حوادث است و فشارهاي رواني را قابل تغيير تأثير
 به نسبتو يا تعهد  توانايي احساس عميق درآميختگي )ب .داند مي

م با مبارزه أانتظار اينكه تغيير تو )ج .دهد ميهايي كه فرد انجام  فعاليت
اي از زندگي  را جنبه است و آن مؤثرانگيز براي رشد انسان بيشتر  هيجان

  ).14(داند  مي
افراد سرسخت دريافتند كه  رويمدي و كوباسا در تحقيقي ده ساله 

 تأثيراين افراد در برابر فشار رواني بسيار مقاوم هستند و تحت 
بلكه به استقبال آنها  ،بينند ميتنها آسيب رواني ن ي فشارزا نهها موقعيت

را جهت رشد و پيشرفت در زندگي خود  ها و اين موقعيت روند مي
بيين اينكه چرا برخي مدي و كان براي ت ،كوباسا .)15( دانند ميضروري 

شوند ولي برخي سلامتي خود را  ميافراد در مواجهه با مشكل بيمار 
 .)16( اند هرو را پيشنهاد كرد الگوي شخصيت سخت ،كنند ميحفظ 

شود كه فرد احساس كارايي  مياحساس مهار رويدادهاي زندگي موجب 
افرادي  .براي تغيير موقعيت اقدام كند ،زا ي تنشها داشته و در موقعيت
ها هستند با احتمال بيشتري در رويارويي با استرس  كه فاقد اين ويژگي

ن مبين آن است كه انتايج برخي محقق .افتند ميها  در دام بيماري
 .)17و  16(در كاهش خطر ابتلا به بيماري نقش دارد  كوشي سخت

هاي جسمي  شناختي و بيماري كوشي روان مدي و كوباسا بين سخت
تواند  ميكوشي  يافتند و به اين نتيجه رسيدند كه سخت رابطه منفي

هاي  كننده بيماري كه مهيا(سپري در مقابل رشد الگوهاي رفتاري  مثل
برحسب الگوي مفهومي وايب و  .)15( باشد )عروق كرنري هستند

، براساس اين الگو .كوشي با بيماري در ارتباط است سخت ،ويليامز
از  ،هاي مقابله ارزيابي رويدادها و پاسخكوشي با ايجاد پراش در  سخت

)  و درنهايت بيماري(زا  برانگيختگي فيزيولوژيك منفي و آسيب
هاي  كوشي و سبك ليپا در مورد ارتباط سخت .)18( كند ميجلوگيري 

هاي مقابله حل  كوش از روش كند كه افراد سخت ميمقابله مطرح 
شجويان داراي كنند و دان ميو حمايت اجتماعي استفاده  مسئله
مدار  مسئلههاي مقابله  طور معناداري از روش هبالا ب كوشي سخت

سن و جنس در  ،ي هانا و هارسيها طبق يافته .)19( نمايند مياستفاده 
يعني در نوجواني و جواني  .گذارند مي تأثيرهم روي سرسختي  تعامل با

 .)20( باشد ميسرسختي در زنان بيشتر و در سالمندي در مردان بيشتر 
كه بين سرسختي و  اند ههاي گوناگون نشان داد باتوجه به اينكه پژوهش

رو  افراد سختاما اينكه  ،هاي مقابله با استرس رابطه وجود دارد سبك

در اين پژوهش بررسي  ،دكنن ميبيشتر استفاده را ها  يك از سبك كدام
ني ي علوم انساها هاي موجود در رشته همچنين آموزش .است شدهقرار 

 ها بنابراين تحصيل در اين رشته ،بيشتر با مباحث رفتاري ارتباط دارد
 مذكور،توجه به مطالب  با. اين مباحث آشناتر سازد بايد دانشجويان را با

  : باشد ميزير  الؤو س ها هدف اين پژوهش بررسي و تحليل فرضيه
   .در زنان و مردان متفاوت استرويي  سخت -1
ي علوم انساني و علوم پايه متفاوت ها رويي در رشته سخت -2
  .است

  .در زنان و مردان متفاوت است مسئلهسبك مقابله حل  -3
ي علوم انساني و علوم پايه ها در رشته مسئلهسبك مقابله حل  -4

 .متفاوت است
رويي را در  سخت ،هاي مقابله با استرس يك از سبك كدام -5

   ؟كند ميبيني  دانشجويان پيش
  ها روشمواد و 

 –بيني و علي  پيش ،روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي
و   SPSS -19افزار از نرم ها تحليل داده براياي بوده و  مقايسه
تحليل واريانس و  ،هاي آماري تفاوت دو ميانگين مستقل آزمون

  .گام استفاده شد به رگرسيون گام
  جامعه و نمونه 

شگاه پيام نور گلپايگان دانشجويان دان ،جامعه آماري پژوهش حاضر
اداره گزارش است كه تعداد آنها براساس 88- 87در سال تحصيلي 

حجم نمونه در ) 1386( مولوي .باشد مينفر  4987آموزش دانشگاه 
باتوجه به  .)21(نفر مطرح كرده است  40مطالعات توصيفي را بيشتر از 

براي  ،نور اختياري است هاي دانشگاه پيام اينكه شركت در كلاس
كلاس علوم  4اي  گيري خوشه طريق نمونه از ،انتخاب نمونه مكفي

. شد اقدامكلاس علوم پايه شامل دانشجويان دختر و پسر  4انساني و 
افراد نمونه  . بود نفر 280ها  تعداد دانشجويان حاضر در اين كلاس

هاي مقابله با استرس  و سبك رويي سختزمان به دو پرسشنامه  هم
  .پاسخ دادند
  گيري اندازه ابزار

يك : Ahvaz hardiness inventory)( رويي اهواز پرسشنامه سخت
يك  براي هر ،گذاري اين مقياس نمره جهتاي است كه  ماده 27آزمون 
ترتيب مقادير  اوقات و بيشتر اوقات به گاهي ،ندرت هب ،ي هرگزها از گزينه

 ،13 ،10، 7 ،6 يها البته ماده .نظر گرفته شده است در) 3و  2، 1، 0(
اعتبار پرسشنامه ازطريق روايي . شوند ميگذاري  برعكس نمره 21 ،17
مقياس اعتبار  ،مدارك خودشكوفايي مازلو: زمان با چهار پرسشنامه هم
مقياس افسردگي اهواز و پرسشنامه اضطراب بررسي  ،اي سرسختي سازه

ده برآورد ش 84/0پايايي پرسشنامه ازطريق آزمون مجدد  .شده است
  ).22(است 
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 ):Youngpeople copingstyle scale(هاي مقابله جوانان  پرسشنامه سبك
در استراليا  1993بار در سال  براي اولينفريدنبرگ را اين پرسشنامه 

 گيري اندازه پرسش است كه براي 90اين پرسشنامه داراي  .نمودتهيه 
ال؛ ؤس 28با  مسئلهراهبرد حل  -1(سه راهبرد اساسي مقابله با استرس 

با  مؤثر راهبرد مقابله غير -3 و الؤس 22با  راهبرد رجوع به ديگران -2
در  .رود ميكار ساله به 25تا  18مقياس در جوانان  خرده 18و ) الؤس 30

رفتارهاي مقابله با  طراحي اين پرسشنامه به نحوي عمل شده كه
پاسخگويي به پرسشنامه  .وابسته به موقعيت تعريف شوند استرس كاملاً

 ،گاه هيچ: ند ازا درجات اين مقياس عبارت .ازطريق طيف ليكرت است
 5تا  1ترتيب از  به كهمعمول و هميشه  طور هب ،اوقات بعضي ،ندرت هب

ها در جامعه استراليا  اعتبار كل مقياس .گيرد ميتعلق به آنها امتياز 
طريق  ها از زير مقياس و پايايي 7/0طريق آلفاي كرونباخ برابر با  از

روايي پرسشنامه  .بوده است 81/0تا  44/0باز آزمون بين  –آزمون 
 18طريق تحليل عوامل نشان داده است كه ميزان اشباع هر گويه در  از

عامل يا سبك  18يعني وجود  Yبوده 30/0نظر بيشتر از  عامل مورد
  ). 7(ييد است أمقابله با استرس در پرسشنامه مورد ت

  نتايج
هاي  نتايج آزمون .ندشد وتحليل تجزيه  SPSS-19افزار نرم با ها داده

   .آماري در ادامه آورده شده است
بين زنان و مردان  .باشد ها مي نتايج جدول مبين يكساني واريانس

)09/0=t ،92/0=P ( و بين گروه علوم انساني و علوم پايه)80/0=t ،
42/0=P (ودش معناداري مشاهده نميرويي تفاوت  ازلحاظ سخت .

بر وجود تفاوت معنادار رد  بنابراين فرضيه اول و دوم پژوهش مبني
  . شوند مي

ها در تمامي راهبردها  نتايج آزمون لوين بيانگر يكساني واريانس
آزمون تفاوت دو ميانگين مستقل نيز مبين تفاوت زنان و  .باشد مي

 و راهبرد مقابله غيرمؤثر )P=000/0( مردان در راهبرد رجوع به ديگران
)000/0=P (تفاوتي بين زنان و مردان  مسئلهولي در راهبرد حل . است

كدام از راهبردها تفاوتي بين  همچنين در هيچ. )P=63/0( مشاهده نشد
  .دو گروه علوم انساني و پايه ديده نشد

  
 رويي به تفكيك جنس و رشته تحصيليبررسي تفاوت سختآزمون لوين و -1جدول 
 معناداري T  معناداري Fانحراف استانداردميانگينتعداد  متغيرها
         جنسيت

 84/7 33/47 100  مذكر  92/0  09/0  20/0  62/1 97/6 43/47 180  نثؤم  
          رشته تحصيلي

 17/7 68/47 130 علوم پايه  42/0  80/0  23/0  43/1 82/7 80/46 150 علوم انساني  
  

 هاي مقابله با استرس به تفكيك جنس و رشته تحصيليبررسي تفاوت سبكآزمون لوين و -2جدول 
T داريامعن F  داريامعن  هاي آماري شاخص  تعداد  ميانگين  استانداردانحراف 

مسئلهراهبرد حل      
 نثؤم 180 82/95 60/12  68/0  40/0  048/0 63/0

 
 مذكر 100 71/96 51/13

19/0  30/1 17/0  88/1 
 علوم انساني 150 61/94 34/14
 علوم پايه 130 11/97 26/12

راهبرد رجوع به ديگران    
00/0  72/3  14/0  4 

 نثؤم 180 92/75 72/10

 
 مذكر 100 60/69 25/13

44/0  76/0  13/0  26/2  55/13 88/71 150  علوم انساني
 علوم پايه 130 29/73 80/11

راهبرد مقابله غيرموثر     
00/0  89/3  97/0  001/0  94/17 56/136 180  نثؤم

 
مذكر 100 87/126 30/17

 علوم انساني 150 12/132 72/15  94/3  06/0  -23/0  81/0
 علوم پايه 130 53/131 50/19
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ي پژوهش در ها شده توسط متغير بيني واريانس پيش 3در جدول 

 گام آمده است، كه نتايج حاكي از آن به روش گام مدل رگرسيوني به
صورت  شده و بهدر معادله وارد  مسئلهحل كه در گام اول متغير  است

 .)P=000/0(بيني كرده است  پيش واريانس متغير ملاك را 44/0خالص 
گونه  همان .ستمدل ظاهر شده ا در مؤثردوم راهبرد مقابله غير در گام

شده مرحله  بيني به واريانس پيش 034/0واريانس كنيد  ميكه ملاحظه 
كل  اي در بنابراين دو راهبرد مقابله). P=000/0( قبل اضافه شده است

   .اند هبيني كرد واريانس متغير وابسته را پيش 475/0
 ،دهد كه نتايج مي، معناداري مدل رگرسيوني را نشان 4جدول 

نيز ضرايب  5 در جدول). =0001/0P( باشند ميحاكي از معناداري مدل 
آمده است كه همه ضرايب  ها استاندارد و غيراستاندارد هركدام از متغير

    .باشند ميمعنادار 
  بحث 

هاي مقابله به تفكيك  با تفاوت سبك ي پژوهش دررابطهها يافته
ي علوم پايه و علوم ها جنس و رشته تحصيلي نشان داد كه در رشته

ولي زنان از راهبرد رجوع به  ،انساني تفاوت معناداري وجود ندارد
 .كنند ميبيشتر از مردان استفاده  مؤثرديگران و راهبرد مقابله غير

بيني  دانشجويان را پيشطور معناداري سرسختي  هب مسئلهحل  راهبرد
را افزايش  بيني پيش مؤثرشدن راهبرد مقابله غير كند و اضافه مي

ولي سبك مقابله رجوع به ديگران در ميزان  ،دهد ميمعناداري 
هاي مختلف  پژوهش .اثري نداشت و از معادله حذف شد بيني پيش

علت تفاوت  شدن دخترها و پسرها به يند اجتماعياكه فر اند هنشان داد
متفاوت است و در نتيجه  ،يي كه در آينده ايفا خواهند كردها در نقش

تشويق و براي برخي  ،هاي خاصي از مقابله هنگام استفاده از سبك
ي مبين آن است كه دخترها ها يافته .)23(شوند  ميديگر سرزنش 
محور  مسئلههاي  محور و پسرها از سبك هاي هيجان بيشتر از سبك

دخترها در مقابله با تنيدگي  .جويند ميبراي مقابله با تنيدگي سود 
نگري و  پيشاپيش ،تلاش ،پذيري بيشتر از راهبردهاي نگراني

هاي بدني استفاده  گرايي و پسرها از راهبردهاي انكار و فعاليت مذهب
تحقيقات مبين تفاوت معنادار بين زنان و مردان در استفاده از  .كنند مي

  ) 26 -23(هاي مقابله است  سبك
تفكيك جنس و  نتايج پژوهش حاضر در مورد بررسي سرسختي به
ي علوم پايه و ها رشته تحصيلي نشان داد كه بين زنان و مردان و رشته

اين  ندارد،ميزان سرسختي وجود  ازنظرعلوم انساني تفاوت معناداري 
طبق ). 29 -27(ي شريفي و عليدوستي است ها كننده يافته ييدأيافته ت

تر  زنان از مردان سرسخت ،در نوجواني و جواني ،گفته هانا و هارسي
 به نسبتشدن افراد، مردان سرسختي بيشتري را  تر با مسن اما ،باشند مي

ان را البته اين سرسختي بيشتر در زن .دهند ميزنان از خود نشان 
هاي  در فعاليت) مخصوصاً قشر جوان(تر زنان  توان در حضور گسترده مي

نجاكه در دانشگاه آاز .)30 و 20( هاي قبل دانست سال به نسبتمختلف 
گيري  پيام نور پراكندگي سني بالاست و در اين پژوهش واحد نمونه

 ،نظر گرفته شده بود كلاس بدون احتساب سن و ترم دانشجويان در
   .شود كه در تحقيقات بعدي به عامل سن توجه شود ميتوصيه 

هاي مقابله  زمينه رابطه سرسختي با سبك نتايج اين پژوهش در
و راهبرد رجوع  مسئلهنشان داد كه بين سرسختي و راهبرد مقابله حل 

يد اين نكته است كه ؤم ها يافته .به ديگران رابطه معناداري وجود دارد
سرسختي ).  31و  28(كوشند  افراد سالم سختبيماران كمتر از 

 .)33 و 32( باشد ميآموزان  كننده پيشرفت تحصيلي دانش بيني پيش
). 34(گذارد  مي تأثيرگيري مذهبي و ميزان شادكامي  سرسختي بر جهت

ويژگي  .هاي مقابله كارامد رابطه وجود دارد بين سلامت رواني و سبك
سطح تنش پايين  ،كنند مياستفاده مد آافرادي كه از سبك مقابله كار

شود كه فرد در سايه  ميبودن سطح تنش هيجاني باعث  پايين .است
براي  "پويايي"و  "شناختي"هاي بهتر بتواند از مهارت ،آرامش رواني

دهد كه وقتي فرد از  مينتايج نشان  .مقابله با مشكل استفاده كند
مستقيم با مشكل درگير  طور هب ،كند ميمد استفاده آهاي مقابله كار سبك
در  .)38 -34(برد  مي كار بهشود و تمام توان خود را براي حل مشكل  مي

  هاي پژوهش شده توسط متغير بيني واريانس پيش -3جدول 
  R  R Square change  R Square  Sig. F change  مدل
  000/0  441/0  441/0  66/0  1گام 
 000/0 475/0  034/0 68/0 2گام
  مسئلهراهبرد مقابله حل -1گام
  راهبرد مقابله غيرمؤثر -2گام

 گامبهتحليل واريانس و معناداري مدل به روش گام-4جدول
 F Sig ميانگين مربعات  مجموع مربعات مدل
   1گام

  
 000/0 82/4864 82/4864  رگرسيون

 -- 12/31 45/6162  ماندهباقي
 -- -- 28/11027 كل

   2گام

  
 000/0 66/2617 32/5235  رگرسيون

 -- 40/29 95/5791  ماندهباقي
 -- -- 28/11027 كل

 هاي مدل رگرسيوني ضرايب رگرسيوني متغير-5جدول
sig انحراف استاندارد Beta t B مدل
 ضريب ثابت  988/10  735/3 -- 942/2 000/0
 مسئلهحل  378/0  502/12 664/0 030/0 000/0
000/0 62/3 --  ضريب ثابت  877/18  212/5
 مسئلهحل  401/0  32/13 704/0 030/0 000/0
 راهبرد غيرمؤثر  - 076/0  -55/3 -188/0 022/0 000/0
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منبع استرس بهتر  ،دست آمده سايه انسجام فكري و آرامش هيجاني به
  .)39( گردد و ممكن است قابل كنترل نيز ارزيابي شود ميشناسايي 

و عملكرد تحصيلي رابطه  رويي سختدر تحقيقات مختلف بين 
كوشي و مديريت در  ارتباط مثبتي با سخت رويي سخت .ديده شده است

با  ،عهد بالايي برخوردار هستندتدانشجوياني كه از ويژگي  .كار دارد
عنوان  و آن را به پردازند ميي درسي خود ها عاليتفعلاقه وافر به 

علاقه به تحصيل رزيابي نموده و با اموقعيتي مهم و جالب در زندگي 
اي  هاي مقابله رو به علت استفاده از روش افراد سخت .)40(پردازند  مي
ارزيابي تهديدآميز  ،رويي سخت .بهزيستي بالاتري دارند ،و فعال مؤثر

تلاش  ،امتحانات و رويدادها را در دانشجويان كاهش داده و در مقابل
حميد بين  .)40(دهد  ميرا براي سازگاري موفق افزايش  اآنه

 .)41(شناختي و عملكرد تحصيلي دختران رابطه يافت  روان رويي سخت
 رويي سختي ها لفهؤو م مسئلهايزدي طامه بين سبك مقابله حل 

كه به يافت نشد  البته پژوهشي .)42(دانشجويان رابطه مشاهده نمود 
ي ها يا سبك رويي سختمقايسه علوم انساني و علوم پايه در ميزان 

ازآنجاكه در اين پژوهش تفاوتي بين اين دو گروه  .پرداخته باشدمقابله 
توان نتيجه گرفت با آنكه دانشجويان گروه علوم  مي ،مشاهده نشد

دارند،  ي رفتاري دريافت ميها انساني مباحث نظري بسياري در زمينه
صورت  هها ب ها در زندگي آنها كاربردي نشده يا آموزش ولي اين آموزش

   .اند هنشدمكفي ارائه 
 ،ويژگي سرسختي كه توان چنين استنباط كرد مي ها توجه به يافته با

آورد كه شيوه رويارويي افراد با  مي وجود بهنگرش دروني خاصي را 
 ،جويي صفت مبارزه .دهد ميقرار  تأثيرل مختلف زندگي را تحت ئمسا

سازد تا حتي حوادث ناخوشايند را برحسب  ميفرد سرسخت را قادر 
بگيرد و تمامي  نظر امكاني براي يادگيري و نه تهديدي براي ايمني در

شدن مدت پيامدهاي  باعث پيشگيري شده و يا موجب كوتاه ها اين جنبه
اي  ي مداخلهها پس آماده سازي برنامه .منفي حوادث فشارزا خواهد شد

دليل  كه بهشود  توصيه مياصلاحي براي كمك به آن دسته از افراد 
 ؛مد در معرض خطر قرار دارندآاي كار ي مقابلهها ورداري از شيوهبرخ عدم

اي معيوب  دليل استفاده از راهبردهاي مقابله براي مثال برخي از افراد به
اسنادهاي ثابت (خشند توانند شرايط خود را بهبود ب ميبر اين باورند كه ن

بر تغيير  )retraining attribution(بازآموزي اسنادي  .)قابل كنترل و غير
قابل كنترل به  اسنادهاي نامناسب ازقبيل اسنادهاي ثابت و غير

 .كيد داردأت) مانند اسنادهاي پويا و قابل كنترل(تر  اسنادهاي مناسب
سبك مقابله معمول و  ،ي آموزشي متناسب با تراز تحولها تدوين برنامه

و هاي مطلوب  اي افراد و تعيين سبك مشكلات مقابله ،نيازها ،مسلط
از  ،ها عنوان اهداف اين برنامه ها به حدود تغييرات مورد نظر در سبك

كه موضوع  ،در مراحل مختلف تحول .شود مياقدامات اساسي محسوب 
شده و  ي حسابها مداخله ،هاي مقابله مطرح است گيري سبك شكل

استقرار و  ،كننده در پديدآيي نقشي تعيين ،دار والدين و مربيان نظام
تربيت و  ،آموزش .هاي مقابله كارامد بر عهده دارند استمرار سبك

آموزشي  استفاده از ابزارهاي كمك ،نظارت مستمر والدين و مربيان
گيري كار بهي لازم براي تجربه و ها سازي زمينه مدرن و فراهم

از  ،ي مختلف آزمايشي و واقعي زندگيها هاي مقابله در موقعيت سبك
هاي مقابله در  گيري سبك گذاري بر شكلتأثيرن راهكارهاي تري مهم

ي آموزشي ها فراسوي برنامه. شوند ميمراحل تحول محسوب 
ي باليني در اين شرايط ضرورت خود را بيشتر ها مداخله ،گفته پيش

ي ها زا و مكانيسم ي استرسها ترسيم و تحليل موقعيت .سازد مينمايان 
هاي باليني و  ايفاي بازي نقش در محيط ،هاي مقابله گذاري سبك تأثير

ي زماني براي اجراي ها آزمايشي تحت نظارت متخصص، تجويز برنامه
 ،ي مختلف زندگيها هاي مقابله كارامد در موقعيت آزمايشي سبك
سازي و  ي تقويت اعتمادها تمرين ،مسئلهحل  مؤثرهاي  آموزش مهارت

تعديل و  ،نظور تغييرم جمله اقدامات باليني به راهكارهاي مدرن از
ي ها در پايان آموزش سبك .هاي مقابله كارامد هستند بازسازي سبك

و رجوع به ديگران براي بهبود شرايط زندگي  مسئلهحل  ،اي مقابله
ها در طي  و كاربردي ساختن اين آموزشآموزان و دانشجويان  دانش

وزارت آموزش و پرورش و آموزش عالي  ،به سازمان ملي جوانانزندگي 
  . شود ميپيشنهاد 
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