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 مقبله پژوهشي

 
 

 ّای ضخصيت ٍ سلاهت رٍاى تا رضایت ضغلی تزرسی راتطِ تيي ٍیضگی

 4، اعٕـ ؽٌل3٢ٚ*كاؿ ، ا٥ٔل ٔغٕـ2٢، ٤بك ٣ّ٣ ؿًٚت1٣ر٤ٛجبك٢ پٛك الله ثؾ٣ِ ثبة
 اًتبؿ٤بك. -ٌلٜٚ كٚاِ٘ٙب٣ً -ؿاِ٘ىـٜ كٚاِ٘ٙب٣ً ٣ّْٛ تلث٥ت٣ -ؿاٍِ٘بٜ پ٥بْ ٘ٛك ًبك٢ -1

 اًتبؿ٤بك. -ؿاِ٘ىـٜ ٣ّْٛ اٌ٘ب٣٘ -ؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًلا٣ٔ ٚاعـ ًبك٢ -2

 وبكُٙبى اكُـ كٚاِ٘ٙب٣ً ثب٣ٙ٥ِ. -ؿاِ٘ىـٜ ٣ّْٛ اٌ٘ب٣٘ -ؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًلا٣ٔ ٚاعـ ًبك٢ - 3

  .اؿاِ٘ز٢ٛ ؿوتل -كفتبك٢ ٚ ارتٕب٣٣ ؿك ًلأت ٔلون تغم٥مبت ٣ّْٛ -ُبٞلٚؿؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣  -4

 27/8/1392 تبریخ پذیزش:، 2/12/1391 تبریخ دریبفت:

 چکیذه
 ّبي ؿخليت ٍ ػلاهت سٍاى ثب سضبيت ؿغلي وبسوٌبى هشاوض ثْذاؿتي ٍ دسهبًي اًدبم ؿذ. پظٍّؾ حبضش ثب ّذف ثشسػي ساثطِ ٍيظگي مقذمه:

كَست تلبدفي هٌظن اًتخبة  ثِ 1390ًفش اص وبسوٌبى داًـگبُ ػلَم پضؿىي ؿبّشٍد دس ػبل  200همطؼي  -ي تَكيفي دس يه هطبلؼِ هب: مواد و روش
ّب ثب اػتفبدُ اص  دادُ تحليل آي، ػلاهت ػوَهي گلذثشي ٍ سضبيت ؿغلي اػپىتَس سا تىويل ًوَدًذ. اف ّبي ؿخليتي ًئَاف ّبي ٍيظگي ٍ پشػـٌبهِ

 .ؿذ اًدبم سگشػيَى آصهَى ٍ پيشػَى ّوجؼتگي ضشيت ٍ تَكيفي آهبسي ّبي ى آصهَ
(، P<05/0داسي ٍخَد داسد ) گشايي ساثطِ هثجت هؼٌب ّب ًـبى داد وِ ثيي سضبيت ؿغلي ثب ػبهل سٍاى سًدَسي ساثطِ هٌفي ٍ ثب ػبهل ثشٍى يبفتِ نتبیج:

ثيٌي  تَاًٌذ سضبيت ؿغلي سا پيؾ ّبي ؿخليت ًوي ٍيظگي(، ّيچ يه اص >01/0Pداسي ٍخَد داسد ) ثيي سضبيت ؿغلي ٍ ػلاهت سٍاى ساثطِ هٌفي هؼٌب
 ثيٌي وٌذ. تَاًذ سضبيت ؿغلي افشاد سا پيؾ وٌٌذ اهب تٌْب هتغيش ػلاهت سٍاًي هي

َاًذ ت ؿٌبختي ثشاي وبسوٌبى دس وٌبس ثْجَد تؼْيلات ٍ دسآهذ، هي سػذ افضايؾ حوبيت ؿغلي ٍ اهىبى هـبٍسُ سٍاًپضؿىي ٍ سٍاى ًظش هي ثِگیزی:  نتیجه
 دس استمبي ػلاهت ػوَهي، افضايؾ سضبيت ؿغلي آًبى ٍ دسًتيدِ ثْجَد ويفيت خذهبت ثْذاؿتي اسائِ ؿذُ تَػط آًْب هؤثش ثبؿذ.

 

  ّبي ؿخليت، ػلاهت سٍاى، سضبيت ؿغلي، وبسوٌبى هشاوض ثْذاؿتي ٍ دسهبًي. ٍيظگيهبی کلیذی:  واژه

  Email: mradamir2@gmail.com،273-2221550 تلفن:، ثْذاؿت ؿْشػتبىهشوض  -خيبثبى فشدٍػي -ؿبّشٍد :مسئول نویسنذه*

ٍ ػلاهت  تيؿخل يّب يظگيٍ ييساثطِ ث يثشسػ. احوذ ي، خؼشٍشياه ساد ي، هحوذيػل بسي يالله، دٍػت ثبة يجبسيخَ پَس يثخـارجبع: 
 .32-27(:2)9؛1393. هدلِ داًؾ ٍ تٌذسػتي يؿغل تيسٍاى ثب سضب
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 مقذمه

بٟٖ ؿك  بْٕ وِٛكٞب٢ ر ٞب٢  كاًتب٢ ؿًت٥بث٣ ثٝ ًلأت، ثٝ ٕٞٝ ٌلٜٚت
٣ِٚ ام ٥ٔبٖ ا٤ٗ ٌلٜٚ  ، ب٣٘ٔ  ارتٕب١ تٛرٝ ؿاك٘ـ اـُت٣ ٚ ؿك بٞ، وبكوٙبٖ ثٟ

ٍبٜ بٖ٘ ٤ى٣ ام  ؿاِ٘ ؛ م٤لا آ ٣ ثلؽٛكؿاك٘ـ ٥ٕت ؽبٓ ٞب٢ ٣ّْٛ پنُى٣ ام اٞ
ى٥ُ ٣ٔ ب٣ٌ٘ رب٤ٔٝ كا تِ بٙث٢ ا٘ اـُت رب٤ٔٝ  ٔ ؿٞٙـ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ؿك اكتمب٢ ثٟ
ب٣٘ٔ،  اـُت٣ ؿك .ـ ام ا٤ٗ كٚ  ٣ٔٚ اكائٝ ؽـٔبت ثٟ ب٣ً ؿاُتٝ ثبُٙ ـ ٘مَ اً اٛٙ٘ ت

اٖـ ٣٤٥ًٚ ثلا٢  ؿك ث٥ِتل وِٛكٞب٢ ت٤ًٛٝ ٤بفتٝ ٚ ؿك عبَ ت٤ًٛٝ ٥ٔ
ـكًت٣  ت وٝ ٞـف آٖ تأ٥ٔٗ تٙ بّٔ ٤بفتٝ اً ل ؽ٥ٜل اؽت ك٥ًـ٣ٌ ثٝ ا٤ٗ أ

بٌ٘ بٖٙ ٚ ٥٘ل٢ٚ ا٘ اـُت٣ ٚ  ٣ ٣ٔوبكو بٖٙ ثٟ ت وٝ وبكو ثبُـ، م٤لا ٗلٚك٢ اً
ت ٚ  اُـ اٛ٘ٙـ ٔلٚد ثٟ ب٣٘ٔ ؽٛؿ ام ًلأت وبف٣ ثلؽٛكؿاك ثبُٙـ تب ثت ؿك

 (.1) ًلأت٣ ثلا٢ ؿ٤ٍلاٖ ثبُٙـ
بِٖ  ٤بت ٘ ب٘ت ل٢ٛ، ٚرٛؿ  ٣ٜٔٔبِ ىب ؿٞـ عت٣ ثب ٚرٛؿ ًلٔب٤ٝ ٚ أ

ت وٝ  ب٤ٗت ام ُغُ اً بٌى ك ، ُبؿاة ٚ ؿاكا٢ اع اٛ٘ـ ثٝ  ٥٘٣ٔل٢ٚ ف٤بَ ت
ل٢ اًت وٝ ك٥ًـٖ  ب٤ٗت ُغ٣ّ أ .ـ ك بٖٔ وٕه وٙ اـف ًبم ٥ٙٝ اٞ تغمك ثٟ

ىبٖ ك٥ًـٖ ثٝ اكمٍ ٓ ٣ٔ ٤ب أ .ـ ام ا٤ٗ كٚ، ٤ى٣ ام  ٞب٢ ٟٔٓ ُغ٣ّ كا فلاٞ وٙ
بٖٔ  بٖٙ آٖ ًبم ب٤ٗت ُغ٣ّ وبكو بٖٔ ك بًم ُ ٔؤحل ؿك ٔٛفم٥ت ٞل  ٣ٛأ

بً٘ بٞ (. ؿك ثلك2٣ً) ثبُـ ٣ٔ ب٤ِٜبت٣ وٝ ؿك ٥ُىبٌٛ ٚ  ٥ٌىٛ ؿكٚ ٔ ٥ٔبٖ  فلاٌ٘
ـ،  ت٣ ؿك ٔٛكؿ كٗب٤ت ُغ٣ّ ثٝ ٣ُٕ آٔ اُـ بٖٙ ثٟ صٙـ٤ٗ ٛجمٝ ام وبكو

ٝٞب پبؿاٍ بُ٘ي ُلوت ؿك ثل٘بٔ بٔ٘ٙـ   ٣ ا٘ٚ ٝ تغ٥ُٔ، پ٥ِلفت ٞب ٢ ك ٢ اؿأ
بُ٘ي ُلوت ؿك تغم٥مبت ٚ ٌٔ بف٣ ُغ٣ّ ٚ بٞ ٥ِتئُٛغ٣ّ،  ٢ اٗ

بٖٔ ٔلؽ٣ٔ ًٟٓ م٤بؿٞب پبؿاٍ بٔ٘ٙـ افنا٤َ عمٛق ٚ افنا٤َ م ٢ ؿك ٣٤ 
بٕى ثب ٔـ٤لاٖ بٞ ثٝ پبؿاٍ كٗب٤ت ُغ٣ّ ٌ٘جت بٔ٘ٙـ افنا٤َ ت ب٣٣ٕ  ٢ ارت

ت  (.3) ًٜظ ثبلا ٚ ًلپلًتبٖ ٚ غ٥لٜ ؿاُ
پىتٛك،  ت. اً ب٤ٗت ُغ٣ّ اكائٝ ُـٜ اً بٙث٢ ت٤بك٤ف ٔت٤ـؿ٢ ام ك ؿك ٔ

ل٣ُ ت٤ل٤ف  كٗب٤ت ُغ٣ّ كا ثٝ اٖٛ ٍ٘ ٣ اعٌبى ٔلؿْ  ٣٣ٔٙ ٍ٘ٛ وٙـ وٝ صٍ
بِٖ ثٝ كا ٌ٘جت بِٖ ٞب ثٝ رٙجٝ ٛٛكو٣ّ ٚ ٤ب ٌ٘جت ثٝ ُغّ ٢ ٔؾتّف آٖ ٘

بُؽ٣ٔ اًت وٝ ٥ٔناٖ ٣لالٝ ٔلؿْ  ٣ٔ ب٤ٗت ُغ٣ّ  بًؿٜ، ك .ـ ثٝ ٣جبكت  ؿٞ
بِٖ  كا ٌ٘جت بِٖ ٘ ُؾ٥ٔت، ًبؽتبك٢ »(. ام ٠٘ل آِپٛكت، 4) ؿٞـ ٣ٔثٝ ُغّ

٣ٞب ٚ ٔتِىُ ام ٥ًٌتٓ پ٤ٛب ؿكٖٚ فلؿ ا٘ٚ ب٣ٕ٘ اًت وٝ كفتبك ٚ  -٢ ك رٌ
ـ ًلأت  (. وبكَ ٥ٙٔٙزل، 5٣ٔ) «وٙٙـ ٥٥٤٣ٔٗ افىبك ِٔؾٔٝ اٚ كا ت ٤ٌٛ٘

ىبٖ  لافَ ثٝ عـاوخل أ بٟٖ اٛ بًمٍ فلؿ ثب ر ا٣٘ٚ ٣جبكت اًت ام  ك
ت ٔف٥ـ ٚ ٔؤحل ثٝ ٛٛك٢ ثٝ  (.6) ٛٛك وبُٔ ُٛؿ وٝ ثب٣ج ُبؿ٢ ٚ ثلؿاُ

زبْ  تأُٞپو٣ِٞٚ وٝ ث٥ٗ وبكوٙبٖ ٔ ٛك ا٤خبكٌلاٖ ٥ُلام ا٘ ٥بؿ ٥ُٟـ ٚ أ ثٙ
بِٖ ؿاؿٜ وٝ ٤ٚ وٙٙـ٣ٌ،  ث٣ٙ٥ ب٢ٞ ُؾ٥ٔت ؿاكا٢ لـكت پ٥َ و٣ٌُـٜ ٘

ؿٜ اًت. اث٤بؿ   NEO-FFI (NEOكٗب٤ت ُغ٣ّ ؿك رب٤ٔٝ ٔٛكؿ پوَٚٞ ثٛ

Five-Factor Inventoryٖٚا ُ ٔتغ٥لٞب٢ ك بٜف ( ُبٔ ٤ پق٤ل٢ ٚ ثب  ٘و٘ـ٢، ا٘
اٖـ ثٛؿٖ، لـكت پ٥َ ب٤ٗت ُغ٣ّ كا ؿاك٘ـ ث٣ٙ٥ ٚر (. پو٣ِٞٚ ؿك 7) وٙٙـ٣ٌ ك

بٖٙ ُلوت  بِٖ ث٥ٗ وبكو تبٖ آفكثب٤زبٖ ُلل٣ ٘ ب٣ٟٔ ؽبّ ٔؾبثلات اً ً
ت وٝ ث٥ٗ ٤ٚو٣ٌ بٙؿاك٢  ؿاؿٜ اً ٤ٔ ٝ ب٤ٗت ُغ٣ّ كاثٜ ٞب٢ ُؾ٥ٔت٣ ٚ ك

اكؿ ٚ ٥ٞش ٤ه ام ٤ٚو٣ٌ ب٤ٗت ُغ٣ّ  ٣ٕب٢ٞ ُؾ٥ٔت٣ ٘ ٚرٛؿ ٘ـ ـ ك اٛٙ٘ ت

بِٖ ؿاؿ وٝ ث٥ٗ ثبٚكٞب٢ غ٥لٜٔٙم٣  افلاؿ كا پ٥َ .ـ ٕٞض٥ٙٗ ٘تب٤ذ ٘ ث٣ٙ٥ وٙٙ
 ٝ اـكؿٚ كٗب٤ت ُغ٣ّ كاثٜ ٢ پو٣ِٞٚ ؿكث٥ٗ بٞ (. ٤بفت8ٝ) ٤ٔٙبؿاك٢ ٚرٛؿ ٘

بِٖ ؿاؿ وٝ ؿك ٔز١ٕٛ  بٖٙ ام ُغُ 61پلًتبكاٖ ٤ه ث٥ٕبكًتبٖ ٘ % ام وبكو
 ٚ ٣ جت ٤ٔىٛى 39ؽٛؿ كاٗ .ـ كٗب٤ت ُغ٣ّ ثب تغ٥ٔلات ٌ٘ ٣ ثٛؿ٘ % ٘بكاٗ

٣ِٚ ٥ٔبٖ كٗب٤ت ُغ٣ّ ٚ ٔتغ٥لٞب٢ ًٗ، رٙي، ٥٤ٗٚت  ٚ  تأُٞؿاُتٝ، 
ثٛؿٖ ٥ٔناٖ  ٘ت٥زٝ پب٥٤ٗ ٙبؿاك٢ ِٔبٞـٜ ِ٘ـٜ، ؿكبًثمٝ وبك٢ ٕٞجٌت٣ٍ ٤ٔ

ا٣٘ٚ اكتجبٙ ؿاكؿ كٗب٤ت ُغ٣ّ ثب افنا٤َ اؽتلاَ (. ٘تب٤ذ پو٣ِٞٚ ؿك 9) ٞب٢ ك
بِٖ ؿاؿٜ اًت وٝ ث٥ٗ كٗب٤ت  ث٥ٗ ٍبٜ آماؿ ٌلٌٔبك ٘ بٖٙ ُبغُ ؿاِ٘ وبكو

ٝ ٤ٔٙبؿاك٢ ٚرٛؿ ؿاكؿ. اٖـ كاثٜ ٣ ٚ ٥٘ن ًٗ وبكٔٙ ا٘ٚ ب  ُغ٣ّ ثب اث٤بؿ ًلأت ك أ
اـٖ مٖ ٚ ٔلؿ تفبٚت ٤ٔٙبؿاك٢ ٚرٛؿ ث اٖٚ وبكٔٙ ٥ٗ كٗب٤ت ُغ٣ّ ٚ ًلأت ك

ت اُـ بٕٖ ًٝ ٔم٢ٜ  (.10) ٘ ٣ ؿك ث٥ٗ ٤ّٔ ؿك پوَٚٞ ٠٘لپٛك ٕٕٓٔبٔ
بٕٖ  ،تغ٣ّ٥ٔ اثتـا٣٤ ٕٙب٣٤ ٚ ٔتًٜٛٝ ُٟلًتبٖ ٌٔزـ ٥ًّ  ٘ت٥زٝ ا٤ٗكاٞ

بٕٖ ثب ٥ٔناٖ كٗب٤ت ام  وٝ آٔـٜ ؿًت ثٝ لا٣٤ ٤ّٔ ٍ٘ٚ ث٥ٗ ٤ٚو٣ٌ ُؾ٥ٔت٣ ؿك
ٝت٤ًٛٝ ُغ٣ّ ٚ ُلا٤ٚ ٔغ٥ٚ وبك  (. ؿك 11) ٚرٛؿ ؿاكؿ ٤ٔٙبؿاك٢ كاثٜ

٣ ٚ اكتجبٙ  بٖٙ ٠٘بٔ ب٤ٗت ُغ٣ّ وبكو ُ ٔؤحل ثل ك پو٣ِٞٚ وٝ ثٝ ثلك٣ً ٣ٛأ
اٖٚ ٚ ٤ٚو٣ٌ بٙؽت٣ پلؿاؽتٙـ ثٝ  ٞب٢ ُؾ٥ٔت٣ ٚ ر٥٤ٕت آٖ ثب ًلأت ك ُ

اٖٚ ثبلاتل ثبُـ، كٗب٤ت ُغ٣ّ ٥٘ن ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ك ٥ًـ٘ـوٝ ٞلصٝ ًلأت ك
ِٛٝ ٤ٚو٣ٌ ٣ٔافنا٤َ  ب٢ٞ ُؾ٥ٔت٣ ٥٘ن ِٔؾْ ُـ ٞل صٝ  ٤بثـ ٚ ؿك ٔم

بٌك٢ افلاؿ ثبلاتل ثبُـ،  ٜلاة وٕتل ٚ لـكت كٞجل٢ ٚ تٛاٖ ًبم لٜ اٗ ٥ٔناٖ ٕ٘
بٖ٘ افنا٤َ  ب٣٣ٕ، ٤بثـ ثٝ ٣ٔكٗب٤ت ُغ٣ّ آ ُ وبكولؿ ارت  ٣لاٜٚ ًٝ ٣بٔ

 ث٣ٙ٥ كٗب٤ت ُغ٣ّ افٌلاٖ ؿاك٘ـ ٤ن ٚ ًٗ ث٥ِتل٤ٗ ًٟٓ كا ؿك پ٥َوٙتلَ غلا
بِٖ ؿاؿ ٜٔب٤ِٝ (. ؿك12) وٝ ًلأت  ا٢، ٘تب٤ذ آمٖٔٛ كٌل٥ًٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٘

ب٣ٕ٘، ٥٤ٗٚت  ا٣٘ٚ ٚ رٌ ُٟل ٚ ) ، ًٜظ تغ٥ٔلات ٚ ٔغُ ًىٛ٘تتأُٞك
ب٤ٗت ُغ٣ّ پلًتبكاٖ ؿاكؿ ٝ ٤ٔٙبؿاك٢ ثب ك  پوَٚٞ لاً٘ (.13) كًٚتب( كاثٜ

بٔت ا٤بِت 2006) ٍبٜ ت٤ًٛٝ ؽـ تل٤ٗ  ٣ً ٣ً ٣ٔ( ؿك ؿاِ٘ بِٖ ؿاؿ ثٟ پ٣ ٘
اٖـ ٓلف ث٣ٙ٥ پ٥َ ت ٚ وبكٔٙ ب٤ٗت ُغ٣ّ، ًٗ وبكٌقاك اً ٠٘ل ام  وٙٙـٜ ك

٣  ٣ٔا٢ وٝ ؿك آٖ وبك  ر٥ٌٙت، ًٗ، ٘واؿ ٚ ٜٔٙمٝ وٙٙـ ام ُغُ ؽٛؿ كاٗ
ذ ث٤ـ ثنكي 14) ٌٞتٙـ ت وٝ پٙ (. ؿك پوَٚٞ ؿ٤ٍل٢ ِٔؾْ ُـٜ اً

ُٛٝ٘ؾ٥ٔت ثٝ  (. ؿك 15) ث٣ٙ٥ كٗب٤ت ُغ٣ّ ٌٞتٙـ ا٢ ٤ٔٙبؿاك لبؿك ثٝ پ٥َ ٌ
٣٣ افٌلؿ٣ٌ ٌٞتٙـ، ا٣تٕبؿ  تغم٥م٣ ؿ٤ٍل، ِٔؾْ ُـٜ افلاؿ٢ وٝ ؿصبك ٛ٘

ٛؿ٣ٌ ث٥ِتل ٚ كٗب٤ت ُغ٣ّ وٕتل٢ كا اعٌبى  ثٝ ٘في پب٥٤ٗ  وٙٙـ ٣ٔتل، ث٥ٟ
(16.) 

ثٝ پ٥ِ٥ٙٝ تغم٥ك، پوَٚٞ عبٗل ثٝ ثلك٣ً كاثٜٝ ث٥ٗ  ثبتٛرٝ
ت٣ ٚ  ٤ٚو٣ٌ اُـ بٖٙ ثٟ ب٤ٗت ُغ٣ّ وبكو اٖٚ ٚ ك ٞب٢ ُؾ٥ٔت٣، ًلأت ك

ٝ بُٞلٚؿ پلؿاؽتٝ اًت، تب ثل٘بٔ اـُت٣ ُٟلًتبٖ  ٚ٘ت ثٟ ب٣٘ٔ ٤ٔب ٚ  ك٤ناٖ ؿك
لٜ آٖ كا ام ٘تب٤ذ ًلأت ٣لٓٝ ٌناكاٖ ٥ًبًت   .بًمؿ ٔٙـ ثٟ

 هب مواد و روش
ب٤ِٜٝ ت٥ٓٛف٣ ٞب٢ ُؾ٥ٔت ٚ  ٔم٣٤ٜ كاثٜٝ ث٥ٗ ٤ٚو٣ٌ -ؿك ا٤ٗ ٔ

ٍبٜ ٣ّْٛ ًلأت  بٖٙ ثؾَ ًلأت ؿاِ٘ ب٤ٗت ُغ٣ّ ؿك وبكو اٖٚ ثب ك ك
لٚؿ ؿك ًبَ اـؿ  1390 پنُى٣ ُبٞ مٖ ٚ  120) ٘فل 200ثلك٣ً ُـٜ اًت. ت٤
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بٌٖ ثٝ 80 بًى رـَٚ ولر٣ٌ ٚ ٔٛك بٖٙ ثل ا بٔؿف٣  ٔلؿ( ام وبكو كٍٚ ت
.ـ   ٠ٙٔٓ ا٘تؾبة ُـ٘

( اًتفبؿٜ NEO-FFI) ٞب٢ ُؾ٥ٔت ام فلْ وٛتبٜ ثلا٢ ًٙزَ ٤ٚو٣ٌ
بٙٔٝ ا٤ٗ ُـ ت اَؤً 60 ؿاكا٢ پلًِ  1985 ًبَ ؿك ثبك ٘ؾٌت٥ٗ وٝ ثلا٢ اً

ت فتٝ ٌل ٔزـؿ للاك ثلك٣ً ٔٛكؿ 1991 بًَ ؿك ٚ ُـٜ بًؽتٝ (. تلرٕٝ 17) اً
بٙى ا٘زبْ ُـٜ  ٚ اٜ٘جبق فبك٣ً ا٤ٗ آمٖٔٛ ٥٘ن تًٛٚ ؿوتل ع٥ٌٗ عك ُ

ت ٝ پلًَ ا٤ٗ (.18) اً ُ پٙذ ام بٔ٘ ٣ّ ٣بٔ اٖٚ  ُؾ٥ٔت، آ ُ: ك بُٔ
 ثٛؿٖ ثٝ تزلثٝ (، ثبمExtraversion) ٌلا٣٤ (، ثلNeuroticٖٚ) ك٘زٛك٢

(Opennessاٛفك ٣ ثٛؿAgreeablenessٖ) پق٤ل٢ (، ت ا٘ـ  ( ٚ ٚر
(Conscientiousnessُى٥ ٝ اًت. ُـٜ (، تِ  ٚ بًؽتبك٢ ِغبٝ ام پلًِٙبٔ

ت ٥ِىلت ا٢ ؿكرٝ 5 ام ١ٛ٘ ٞب ٌناكٜ ِٛٝ وٝ اً ت. ٤ىٌبٖ آٖ پبًؼ ٢ٞب ٔم  اً

ٝا٤ٗ  ٣ ٢ٞب پلًَ ٓٛكت ثٝ پلًِٙبٔ بٖٔ بٔتل٤ٌ ت ُـٜ ؿ٣ٞ ًبم  ؿك ٚ اً

ٝ بٔٙ بٕك پلًِ ٝ 17) آ٤ـ ٣ٔ ُٕبك ثٝ ثٌتٝ پبًؼ ٢ ثبٞب ُ (. و٥بٟٔل ا٤ٗ پلًِٙبٔ
لاٖ ا٣تجبك٤بث٣ ولؿ ٚ ٗل٤ت عبُٓ 380 ثلك٢ٚكا  بٍٜ تٟ ام  ؿاِ٘ز٢ٛ ؿاِ٘

ٚ٘جبػ ث٥ٗ  فب٢ ول ٝ كا ثب آِ ٣٘ٚ ا٤ٗ پلًِٙبٔ ب٣ٌ٘ ؿك ؿًت  ثٝ 79/0تب  54/0ٕٞ
٢ ُؾ٥ٔت٣ ٞب آٚكؿ وٝ ٤ٌٛب٢ ا٣تجبك ثبلا٢ ا٤ٗ ٔم٥بى رٟت ًٙزَ ٔؤِفٝ

ت  (.19) اً
ٝ ًلأت ٣ٕٔٛ٣ بٔٙ ثلي ؿكًبَ GHQ) ) پلًِ ّـٌ بًؽتٝ  1972تًٛٚ 

ت  ٢، ٔجت٣ٙ ثل كٍٚ ؽٛؿٌناك٣ُ ؿ٣ٞ اً بٙٔٝ ًل٘ـ ُـٜ اًت ٚ ٤ه پلًِ
ب٣ٌ٘ وٝ ؿاكا٢ ٤هٞب وٝ ؿك ٔز٣ٕٛٝ اؽتلاَ  ٢ ثب٣ٙ٥ِ ثب ٞـف كؿ٤بث٣ و

ا٣٘ٚ ٌٞتٙـ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك  ٝ  ٣ٔك بٔٙ ؿاكا٢ صٟبك م٤ل  ٥ٌGHQلؿ. پلًِ
بِٝ٘ ٜلاة ٚ ث٣ٞب ٔم٥بى ٘ ٘ـ٣، اٗ ب٣٣ٕ ٚ افٌلؿ٣ٌ  ٢ ث اٛث٣، وبكولؿ ارت ؽ

ت. ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ ام فلْ  ت وٝ  28ٚؽ٥ٓ اً ٣ آٖ اًتفبؿٜ ُـٜ اً ًؤاِ
لٜ تفبؿٜ ام ٔم٥بى ٥ِىلت  ٕ٘ ٣ -0) ا٢ ؿكرٝ 4ٌقاك٢ آٖ ثب اً لاً اِ ثٝ  -3آ

٥ٌلؿ. ٞل فلؿ ؿك ا٤ٗ آمٖٔٛ صٟبك ٕ٘لٜ  ٣ٔٔلاتت ث٥ِتل ام عـ ٤َٕٔٛ( ٓٛكت 
لات ٥٘ن ٤ه ٕ٘لٜ ٣ٔؿك٤بفت  آ٤ـ. وُ  ٣ٔؿًت  ٢ و٣ّ ثٝ وٙـ ٚ ام ٔز١ٕٛ ٕ٘

لٜ ت ٚ ٘مٜٝ ثلٍ ثبلا٢  84 ٞب ٕ٘ ؾ٥ْ  21اً ت وٝ افلاؿ ِٔىُ ؿاك تِ اً
اٖٚ ٠٘ل ٤ٚو٣ٌ(. ٘ٛكثبلا ٚ ٕٞىبكاٖ ام 20) ُٛؿ ٣ٔؿاؿٜ  ًٙز٣، حجبت  ب٢ٞ ك

٣٘ٚ ب٣ٌ٘ ؿك٣٘ٚ م٤ل 21ا٘ـ )ٜ كا فول ولؿ α;83/0ثب GHQ  ؿك ٕٞ ٗٔٛٞ .)
فب٢ ولٚ٘جبػ ثلا٢ ٣لا٤ٓ  GHQٞب٢  ٔم٥بى كا ثب اًتفبؿٜ ام ٗل٤ت آِ

ب٣ٕ٘  ٜلاة ٚ ث85/0٣رٌ اٛث٣  ، ٣لا٤ٓ اٗ ّٕىلؿ 87/0ؽ ، اؽتلاَ ؿك ٣
ب٣٣ٕ  ت 91/0، ٣لا٤ٓ افٌلؿ٣ٌ ٚؽ٥ٓ 79/0ارت  (.22) ٌناكٍ ولؿٜ اً

ب٤ٗت ث٣ ٤ب م٥ٔٙٝ آمٖٔٛ پىتٛك  ُغ٣ّ ك  ثلا٢ اكم٤بث٣ ٚ ؿاكؿ ٔبؿٜ 36اً

لٍ بٖٙ ٍ٘  6 ٓٛكت ثٝ ٞب پبًؼ ُٛؿ. ٣ٔ ثلؿٜ وبك ثٝ بُٖ ُغُ ثٝ ٌ٘جت وبكو
لاً ام ا٢ ؿكرٝ فٓ وبٔ لاً تب ٔؾبِ ٥٠ٓ ٔٛافمٓ وبٔ ت. ؿك عـٚؿ ُـٜ تٙ  ام ٣ٕ٥٘ اً

لٜ ٤ٔىٛى ٓٛكت ثٝ ٞب ٔبؿٜ (. پب٤ب٣٤ ا٤ٗ اثناك ؿك 4) ُٛ٘ـ ٣ٔ ٌقاك٢ ٕ٘
پىتٛك  23ٝ٤) 91/0تغم٥مبت اً ت 88/0 ٢ ٔٛك٢ ( ٚ ؿك ٜٔبِ  ٌناكٍ ُـٜ اً

(24.) 

تفبؿٜ ام SPSSافناك  پي ام ٚكٚؿ ثٝ ٘لْ بٞ ؿاؿٜ كٍٚ كٌل٥ًٖٛ  ثب اً
بٌ٘ٝ ٚ آمٖٔٛ ٕٞجٌت٣ٍ پ٥لًٖٛ تزن٤ٝ .ـ ًٜظٚ  صٙـ ٘ـ ؿاك٢  ٣ٙ٤ٔ تغ٥ُّ ُ

 ل ٌلفتٝ ُـ.ؿك ٠٘ 05/0بٞ  آمٖٔٛ

 نتبیج 
ٍبٜ  200ثلك٢ٚا٤ٗ پوَٚٞ  ب٣٘ٔ ؿاِ٘ اـُت٣ ٚ ؿك بٖٙ ٔلاون ثٟ ٘فل ام وبكو

لٚؿ ا٘زبْ ُـ وٝ ام ا٤ٗ ت٤ـاؿ  ٘فل  80%( ٚ 60) ٘فل مٖ ٣120ّْٛ پنُى٣ ُبٞ
.ـ ُلوت40) ٔلؿ ؿ٘ اـُت٣،  %( ثٛ ٛكم، وبكؿاٖ ثٟ بٌٖ ام ِغبٝ ُغ٣ّ ثٟ وٙٙـ

ب٤ًل ، پنُه ٣ٕٔٛ٣ ٚ  ٍبٜ ب٤ِٔ ٥بك ٤ب پلًتبك، وبكؿاٖ آم بٔ، ثٟ ؽـٔتٍناك ٚ ) ٔب
ٛ٘ٝ كا ؛ ث٥ِتل افلاؿ ٕ٘ ٙـٜ( ثٛؿ٘ـ ٛكماٖ كا٘ ؿكٓـ(؛ ٣ًٙ  33) ام ِغبٝ ُغ٣ّ ثٟ

ؿكٓـ(؛ ٔـكن  5/76) تأُٞ، ٔتأُٞؿكٓـ(؛ ٥٤ٗٚت  40) ًبَ 30تب  20
بًثمٝ ؽـٔت،  31) تغ٣ّ٥ٔ، فٛق ؿ٤پّٓ  30) ًبَ 5تب  0ؿكٓـ(؛ ٚ ام ِغبِٞ 

ى٥ُ   . ؿاؿ٘ـ ٣ٔؿكٓـ( تِ
 

 

 کٌٌذگاى هطالعِ ٍضعیت دهَگزافیک ؽزکت -1خذٍل 

٣ ٔتغ٥ل ا٘ٚ ٣ فلا ا٘ٚ  ـفلا  ؿكٓ

 رٙي
  

 40 80 ٔلؿ 
 60 120 مٖ 

ًٗ  
  

 40 80 بًَ 20-30 

 33 66 بًَ 31-40 
 5/18 37 بًَ 41-50 
 7 14 بًَ 51-60 
ِؾْ   5/1 3 بٔ٘

  ُغُ
  

ٛكم   33 66 ثٟ

ت٣ُ  اـ ٖ ثٟ  22 44 وبكؿا
 11 22 بٔٔب 
٥بك/پلًتبك   11 22 ثٟ
ٍبٜ  ب٤ِٔ  4 8 وبكؿاٖ آم
 3 6 پنُه ٣ٕٔٛ٣ 
٘ٙـٜ(  تٔىبك، كا  16 32 ًب٤ل )ؽـ

  ٥٤ٗٚت تأُٞ
  

 5/23 47 ٔزلؿ 

 5/76 153 ٔتأُٞ 
ٝ ؽـٔت   ًبثم

  
 30 60 بًَ 5 -0 

 5/25 51 بًَ 10 -6 
 5/10 21 بًَ 15 -11 
 5/15 31 بًَ 20 – 16 
 5/18 37 بًَ 20ثبلاتل ام  

٣ّ٥ٔ  ٔـكن تغ
  

 5/23 47 م٤ل ؿ٤پّٓ 

 5/25 51 ؿ٤پّٓ 
 31 62 فٛق ؿ٤پّٓ 
 17 34 ٥ٌِب٘ي 
يٚ  ثبلاتل   3 6 فٛق ٥ٌِب٘
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ّای ؽخقیت ٍ علاهت  ضزایة ّوثغتگی تیي ًوزات ٍیضگی -2خذٍل 
 رٍاًی تا رضایت ؽغلی

 ث٥ٗ ٢ پ٥َٞب ٔتغ٥ل
 كٗب٤ت ُغ٣ّ

 P.V ٗل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ

 001/0 -32/0 كٚاًٖلأت 

 018/0 -15/0 كٚاٖ ك٘زٛك٢

 008/0 17/0 ٌلا٣٤ ثلٖٚ

 292/0 03/0 ا٤ٜ٘بف پق٤لثٛؿٖ

 063/0 10/0 ؿِپق٤لثٛؿٖ

 089/0 09/0 ٚرـاٖ ثٛؿٖ ثب
 

% ام كٗب٤ت 34٘تب٤ذ ٜٔب٤ِٝ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ؿك ر٥٤ٕت ٔٛكؿ ٜٔب٤ِٝ 
% ام ًلأت كٚا٣٘ 36% ام م٘بٖ( ٚ 2/39% ام ٔلؿاٖ ٚ 3/26ُغ٣ّ وٓ )
 % ام م٘بٖ( ثلؽٛكؿاك ثٛؿ٘ـ. 3/38% ام ٔلؿاٖ ٚ 5/32٘بّٜٔٛة، )

ٗل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥لٞب٢ پوَٚٞ آٚكؿٜ ُـٜ  2ؿك رـَٚ 
ؿٞـ كٗب٤ت ُغ٣ّ ثب  ٞب٢ رـَٚ ِ٘بٖ ٣ٔ ٌٛ٘ٝ وٝ ٤بفتٝ اًت. ٕٞبٖ

ٌلا٣٤ كاثٜٝ ٔخجت ٚ ثب كٚاٖ ك٘زٛك٢ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ًلأت كٚاٖ  ثلٖٚ
كاثٜٝ ٔٙف٣ ٤ٔٙبؿاك٢ ؿاكؿ. ؿككاًتب٢ پبًؾ٣٤ٍٛ ثٝ ًٟٓ ٞل ٤ه ام 

ٞب٢ ُؾ٥ٔت٣ ٚ ًلأت كٚاٖ ؿك تج٥٥ٗ كٗب٤ت ُغ٣ّ،  ٣ٛأُ ٤ٚو٣ٌ
ت ٚ ًلأت ٞب٢ ُؾ٥ٔ كٌل٥ًٖٛ صٙـٌب٘ٝ كٗب٤ت ُغ٣ّ ك٢ٚ ٤ٚو٣ٌ

اكائٝ ُـٜ اًت. صٙب٘ضٝ ا٤ٗ  3كٚاٖ ا٘زبْ ُـ. ٘تب٤ذ ٔلثٛٛٝ ؿك رـَٚ 
ث٥ٗ، فمٚ ًلأت كٚا٣٘ ثٝ  ؿٞـ ام ث٥ٗ َُ ٔتغ٥ل پ٥َ رـَٚ ِ٘بٖ ٣ٔ

٥ٞش ٤ه ام  وٙـ ٚ ؿاك٢ ٚاك٤ب٘ي كٗب٤ت ُغ٣ّ كا تج٥٥ٗ ٣ٔ ٛٛك ٣ٙ٤ٔ
ٞب٢ ُؾ٥ٔت ؿك تج٥٥ٗ ٚاك٤ب٘ي كٗب٤ت ُغ٣ّ ٔؤحل  ٔتغ٥لٞب٢ ٤ٚو٣ٌ

 ثبُٙـ.  ٣ٕ٘

 بحث

ٞب٢ ُؾ٥ٔت ٚ ًلأت  ٞـف پوَٚٞ عبٗل ثلك٣ً كاثٜٝ ٤ٚو٣ٌ
كٚاٖ ثب كٗب٤ت ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ثؾَ ًلأت ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ 

ث٥ٗ كٗب٤ت  05/0ُبٞلٚؿ ثٛؿ. ٘تب٤ذ پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ ؿك ًٜظ آِفب٢ 

ٌلا٣٤ كاثٜٝ ٔخجت ٚ ثب كٚاٖ ك٘زٛك٢ كاثٜٝ ٔٙف٣  ُغ٣ّ ثب ثلٖٚ
( ٕٞؾٛاٖ 11) ٞب٢ عل٢ ؿاكؿ وٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثب ٤بفت٤ٔٝٙبؿاك٢ ٚرٛؿ 

تٛاٖ ص٥ٙٗ اًتـلاَ ولؿ وٝ ثبتٛرٝ ثٝ  اًت. ؿك تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ ٣ٔ
ٌلا ًٜٛط ثبلا٣٤ ام ُبؿ٢، ٤ُف، ا٘له٢، ٣لالٝ ٚ  ا٤ٙىٝ افلاؿ ثلٖٚ

ؿٞٙـ ٚ ٥٘ن ثٝ ؽبٛل ؿاُتٗ  ٘بپق٤ل٢ كا ام ؽٛؿ ِ٘بٖ ٣ٔ ٢ ؽٌت٣ٍ كٚع٥ٝ
عٕب٤ت ارتٕب٣٣، آ٥ٔنٍ ٚ كٚاثٚ ٌلْ ٚ  ُزب٣ت ٚ رلأت ٚكم٢ ام
ُٛؿ وٝ افلاؿ  ٣ٛأُ ٔٛرت ٣ٔ ثل٘ـ ٚ ٥ٕٞٗ ٣ٕ٥ٕٓ ثب ؿ٤ٍلاٖ ًٛؿ ٣ٔ

ٞب٣٤ ثب٣ج  ٌل ثبُٙـ. ص٥ٙٗ ٤ٚو٣ٌ ٌلا وٕتل ٔٙف٤ُ ٚ ؽٛؿ ٔلأت ثلٖٚ
پ٥ِلفت افلاؿ ؿك وبكُبٖ ُـٜ ٚ ؿك ٟ٘ب٤ت ثب٣ج افنا٤َ كٗب٤ت ُغ٣ّ 

ٞب٣٤ ام لج٥ُ تٕب٤ُ فلؿ ثٝ  ٤ٚو٣ٌ ٌلؿؿ. أب كٚاٖ ك٘زٛك ؽ٣٤ٛ، آٟ٘ب ٣ٔ
٢ اٜٗلاة، تَٙ، ؽٛؿؽٛك٢، ؽٔٛٔت، تىبٍِ٘ل٢، وٕل٣٤ٚ،  تزلثٝ

 وٙـ. افٌلؿ٣ٌ ٚ ٣نت ٘في پب٥٤ٗ كا فلاٞٓ ٣ٔ
ؿك ثلك٣ً كاثٜٝ ث٥ٗ ًلأت كٚاٖ ٚ كٗب٤ت ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ٔلاون 

تٛاٖ ٌفت وٝ ث٥ٗ ًلأت كٚاٖ ٚ كٗب٤ت ُغ٣ّ  ثٟـاُت٣ ٚ ؿكٔب٣٘ ٣ٔ
ؿاك٢ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٣ٙ٤٤ ٞل صٝ افلاؿ ؿك پلًِٙبٔٝ  ى ٣ٙ٤ٔكاثٜٝ ٤ٔىٛ

ًلأت كٚاٖ ٕ٘لٜ وٕتل٢ ث٥ٍل٘ـ ٚ ام ًلأت كٚا٣٘ ثٟتل٢ ثلؽٛكؿاك 
ثبُٙـ، ام كٗب٤ت ُغ٣ّ ثبلاتل٢ ثلؽٛكؿاك ٌٞتٙـ. ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثب 

ٚ  ( ٥ٔلما10٣٤اًـ٢ ) آثبؿ٢ ٚ ؽّذ ( ُف9٢٥ٞب٢ ٥ُلام٢ ) ٞب٢ ٤بفتٝ
  .ؿاكؿ ( ٕٞؾٛا13٣ٕ٘ىبكاٖ )( ٚ ص٥لا ٚ 12ٕٞٞىبكاٖ )

ثٙبثلا٤ٗ ٞل صٝ افلاؿ ام ًلأت كٚا٣٘ ثبلاتل٢ ثلؽٛكؿاك ثبُٙـ 
ؿاكا٢ اٜٗلاة، افٌلؿ٣ٌ ٚ ٣لا٤ٓ رٌٕب٣٘ وٕتل٢ ثٛؿٜ ٚ ام وبكولؿ 

تٛا٘ٙـ ثب ٕٞىبكاٖ ٚ  ارتٕب٣٣ ثبلاتل٢ ثلؽٛكؿاك ثٛؿٜ ٚ ؿك٘ت٥زٝ ٣ٔ
ًلپلًت ؽٛؿ كاثٜٝ ؽٛث٣ ؿاُتٝ ٚ ام ت٤بُٔ ؽٛث٣ ثب آٟ٘ب ثلؽٛكؿاك 

ؽٛؿ ثب٣ج كُـ فلؿ ؿك ًبمٔبٖ ُـٜ ٚ ؿك ٟ٘ب٤ت ٔٛرت ثبُٙـ وٝ ا٤ٗ 
 ٌلؿؿ.  افنا٤َ كٗب٤ت ُغ٣ّ ٢ٚ ٣ٔ

 

 ّای ؽخقیت ٍ علاهت رٍاى( تا رضایت ؽغلی تیي )ٍیضگی ًتایح تحلیل رگزعیَى چٌذگاًِ هتغیزّای پیؼ -3خذٍل 

 ٔـَ
 ٔتغ٥لٞب

 ٗلا٤ت كٌل٣٘ٛ٥ً اًتب٘ـاكؿُـٜ ٗلا٤ت ثـٖٚ اًتب٘ـاكؿ
 (Standardized Beta) 

ٗل٤ت ٕٞجٌت٣ٍ 
(R) 

ٗل٤ت ت٥٥٤ٗ 
(R2) 

 ٢F P.V  آٔبكٜ ٢t  آٔبكٜ
 ؽٜب٢ ٥٤ٔبك (Bٗلا٤ت كٌل٣٘ٛ٥ً )

Enter 

 000/0 - 00/7 - - - 32/19 30/135 ٗل٤ت حبثت

 000/0 92/22 -94/3 104/0 322/0 -331/0 12/0 -48/0 ًلأت كٚاٖ

 579/0 55/11 55/0 105/0 324/0 049/0 20/0 11/0 كٚاٖ ك٘زٛك٢

 337/0 85/7 96/0 107/0 328/0 092/0 26/0 25/0 ثلٍٚ٘لا٣٤

 832/0 87/5 -21/0 108/0 328/0 -015/0 31/0 -06/0 پق٤ل٢ ا٤ٜ٘بف

 907/0 67/4 11/0 108/0 328/0 010/0 29/0 03/0 ؿِپق٤ل ثٛؿٖ

 513/0 95/3 -65/0 110/0 331/0 -064/0 25/0 -16/0 ثبٚرـاٖ ثٛؿٖ
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٘تب٤ذ عبُٓ ام تغ٥ُّ كٌل٥ًٖٛ صٙـٌب٘ٝ ثب كٍٚ ٚكٚؿ ِ٘بٖ 
ٞب٢ ُؾ٥ٔت ٚ ًلأت  ٤ٚو٣ٌ) ؿٞـ وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥لٞب٢ پ٥َ ث٥ٗ ٣ٔ

ؿاك٢ ٚاك٤ب٘ي  ٛٛك ٣ٙ٤ٔ كٚاٖ( ثب كٗب٤ت ُغ٣ّ، فمٚ ًلأت كٚا٣٘ ثٝ
وٙـ. ٘تب٤ذ ثلؽ٣ ام تغم٥مبت ا٘زبْ ُـٜ لج٣ّ  ٣ٔكٗب٤ت ُغ٣ّ كا تج٥٥ٗ 

. ؿك تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب٤ـ (15ٚ  13، 12، 9) وٙٙـ ٣ٔام ا٤ٗ ٤بفتٝ عٕب٤ت 
ًلأت كٚا٣٘ وٕتل٢ ثلؽٛكؿاك ثبُٙـ ام  ٌفت وٝ ٞلصٝ افلاؿ ام ٕ٘لٜ

كٗب٤ت ُغ٣ّ ثبلاتل٢ ثلؽٛكؿاك ٌٞتٙـ. ثٝ ٣جبكت ؿ٤ٍل ثب ؿاُتٗ 
تٛا٥٘ٓ تب عـٚؿ٢ كٗب٤ت ُغ٣ّ  ٣ٔاٛلا٣بت ؿك ٔٛكؿ ًلأت كٚاٖ افلاؿ 

ؿٞـ وٝ كٗب٤ت ُغ٣ّ ثب  ٣ٔوٝ ا٤ٗ ؽٛؿ ِ٘بٖ  آٟ٘ب كا پ٥َ ث٣ٙ٥ ٕ٘ب٥٤ٓ
  ًلأت كٚاٖ ؿك اكتجبٙ اًت.

٥ٌل٤ٓ وٝ ث٥ٗ كٗب٤ت ُغ٣ّ  ٢٣ٔ تغم٥ك ٘ت٥زٝ ٞب ثٝ ٤بفتٝ ثبتٛرٝ
ثب ثلٖٚ ٌلا٣٤، كٚاٖ ك٘زٛك٢ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ثب ًلأت كٚاٖ كاثٜٝ ٚرٛؿ 

ٛٛك  ث٥ٗ، فمٚ ًلأت كٚا٣٘ ثٝ ؿاكؿ ٚ ام ث٥ٗ َُ ٔتغ٥ل پ٥َ
كًـ  ٠٘٣ٔل  وٙـ. ِقا ثٝ ٤٣ٔب٘ي كٗب٤ت ُغ٣ّ كا تج٥٥ٗ ؿاك٢ ٚاك ٣ٙ٤ٔ

افنا٤َ عٕب٤ت ُغ٣ّ ٚ ثلللاك٢ أىبٖ ِٔبٚكٜ كٚا٘پنُى٣ ٚ كٚاٖ 
تٛا٘ـ ؿك  ٣ُٔٙبؽت٣ ثلا٢ وبكوٙبٖ ؿك وٙبك ثٟجٛؿ ت٥ٌٟلات ٚ ؿكآٔـ آٟ٘ب، 

اكتمب٢ ًلأت ٣ٕٔٛ٣ ٚ افنا٤َ كٗب٤ت ُغ٣ّ آ٘بٖ ٚ ؿك ٘ت٥زٝ ثٟجٛؿ 
 ٣ اكائٝ ُـٜ تًٛٚ آٟ٘ب ٔؤحل ثبُـ.و٥ف٥ت ؽـٔبت ثٟـاُت

 تشکز و قذرداني
ؿا٘ٙـ ام ٌٔئٛلاٖ ٔغتلْ  ٣ٔؿك پب٤بٖ پوٍِٚٞلاٖ ثل ؽٛؿ لامْ 

٤ٔبٚ٘ت ثٟـاُت٣ ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ُبٞلٚؿ ٚ وبكوٙبٖ ٔغتلِٔبٖ 
وٝ ؿك ا٘زبْ ا٤ٗ پوَٚٞ ٕٞىبك٢ ٥ٕٕٓب٘ٝ ٚ لامْ كا ٕ٘ٛؿ٘ـ ٚ ٥٘ن ًب٤ل 

ٌل ثٛؿ٘ـ، ٥ٕٕٓب٘ٝ تمـ٤ل ٚ  پوَٚٞ ٤بك٣٢ن٤نا٣٘ وٝ ؿك ا٘زبْ ا٤ٗ 
 تِىل ٕ٘ب٤ٙـ.
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Abstract: 
 

Introduction: The present study investigated the relationship between personality characteristics and mental 
health with job satisfaction in health care centers employees.  
Methods: this was a cross-sectional study that performed on 200 staffs of Shahroud University of medical 
sciences in 2011. Sampling approach was systematic. They were asked to complete spector job satisfaction and 
personality traits of NEO-FFI questionnaire and Goldberg‘s general health scale. Data were analyzed by SPSS 
software. Pearson correlation and multiple regressions were used as analysis approaches. 
Results: This study showed a significant negative relationship between job satisfaction and neuroticism and a 
significant positive relationship between job satisfaction and extraversion factor (P<0.05). More over, there 
was a significant negative relationship between job satisfaction and mental health (P<0.01). None of the 
personality characteristics was able to predict job satisfaction but mental health predicted it. 
Conclusion: According to this study, it seems that, increase in professional support  and provision of 
psychiatric and psychological counseling to them beside the improvement of their supplies and income can be 
effective in public health promotion, increasing of job satisfaction and improvement of quality of health 
services. 
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