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بر-اثربخشي زوج درماني رفتاري  تعارضات زناشويي ارتباطي برنشتاين
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فر،*منصور سوداني  ***ند مهناز مهرابي زاده هنرم،**محسن نظري

 چكيده
زمي مختلفــيكردهــايرو:مقدمــه هــا بــه دنبــال ســنجش در طــول ســالي وجــود دارد كــه محققــان خــانواده درمــاني زوج درمــانينــه در

و كارا  ا يكـي.انـد آنها بـودهيياعتبار  بـر ايـن اسـاس پـژوهش حاضـر بـا. اسـتين برنـشتايارتبـاط-ي رفتـار يكـردرويكردهـا، رو يـن از
زوج- درمــاني رفتــاريهــدف بررســي اثربخــشي زوج هــاي شــهر اهــواز مــورد بررســي قــرار ارتبــاطي برنــشتاين بــر تعارضــات زناشــويي

.گرفت
زوج:روش باشـند كـه بـه فراخـوان محقـق بـراي كـاهش تعارضـات زناشـويي هـاي شـهر اهـواز مـي جامعه آمـاري ايـن پـژوهش كليـه

در تعارضـات زناشـويي بـالاتر از يـك انحـراف دهنـد زوج تـشكيل مـي28نمونـه ايـن پـژوهش را تعـداد. انـد پاسـخ داده   كـه نمـره آنهـا
از ميانگين و كنتـرل گمـارده. جامعـه بـود معيار دو گـروه آزمـايش از روش نمونـه گيـري تـصادفي بـه نمونـه انتخـاب شـده بـا اسـتفاده

زوج. شدند مي به علاوه و داراي حـداقل يـك فرزنـد نيـ ها از ازدواجـشان گذشـته ابـزار مـورد اسـتفاده.ز باشـند بايـستي حـداقل دو سـال
ابتـدا بـر. پـس آزمـون بـا گـروه كنتـرل بـود-طـرح پژوهـشي، طـرح پـيش آزمـون.در اين پژوهش پرسشنامه تعارضـات زناشـويي بـود 

دو گـروه پـيش آزمـون اجـرا گرديـد، سـپس مداخلـه آزمايـشي  هر 2 جلـسه8در طـي) ارتبـاطي برنـشتاين-زوج درمـاني رفتـاري(روي
از اتمام برنامه درماني پس آزمون اجرا گرديد و پس در آمد هر هفته به اجرا در .ساعته به صورت يك جلسه

و چند متغيري نشان داد كـه زوج درمـاني رفتـاري نتايج تحليل فرضيه:ها يافته -ها با استفاده از روش آماري تحليل كواريانس تك متغيري
و مؤلفهارتباطي برنشتاين باعث كاهش تعارضات .هاي آن، شده است زناشويي

مي:گيري نتيجه و ارتبـاطي برنـشتاين-دهد كه زوج درماني به شـيوه رفتـاري نتايج پژوهش حاضر نشان بـر كـاهش تعارضـات زناشـويي
.هاي آن، مؤثر است مؤلفه
زوج ارتباطي برنشتاين،-زوج درماني رفتاري:كليدي هاي واژه ها تعارضات زناشويي،
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 مقدمه
از خـود شـما":فرمايـد مـي21خداوند در سـوره روم، آيـه

و آرامـش  برايتان همسراني آفريديم تا با آنها انس بگيريـد
و  و مهرباني افكنديم و در ميان شما دوستي خاطر پيدا كنيد

و نــشانه هــايي در ايــن موضــوع بــراي انديــشمندان آيــات
ــشر اســت."1اســت ــدايش ب ــاي پي در. قــدمت ازدواج همپ

مي نخستين نجواي راز : گويـد گونه، آدم ابوالبشر به خداوند
و پروردگارا در برابر خود كسي را مي بينم كـه در دلـم ميـل

و چون خداوند يگانه نجـواي انسي را به او احساس مي  كنم
مي": اش را شنيد فرمود بنده و اگر او را خواهي از من بخواه

ا.]1["... وصــالش را از مــن طلــب كــن و تجربــه خــتلاف
از تعــارض يكــي از ويژگــي ــا يكــي هــاي انــسان بــودن ي

در هـر ازدواجـي بـارش. باشـد هاي وجود داشتن مـي لازمه
خيلي كمي از تعارض بايد اتفاق بيافتد، تا اينكه ايـن بـارش 

، هـا ارزشهايي در عقايـد، بتواند در فهم اختلافات يا تفاوت 
و عاداتي كه همـسران در سراسـر زنـ دگي بـا اميال، نيازها

با اين كه بيشتر ما سـعي. همديگر دارند، به آنها كمك كند 
داريم از تعارض دوري كنيم، با اين حال براي حفظ ارتبـاط 

تعــارض. تــوانيم از تعــارض بــه دور باشــيم در ازدواج، نمــي
و اعمــال هــا زوج و ســوء اســتفاده كلامــي ، شــامل تهديــد

ي خشونت فيزيكي مي و گرفتن ا سيلي باشد كه از هل دادن
شـود بندي مـي زدن تا تهديد كردن با اسلحه يا اشياء، درجه

و گـاهي اوقـا  ت بـه كه ممكن است به صـدمات جـسماني
هاي هشدار دهنده در مورد نخستين نشانه. مرگ منجر شود

و شدت مي  باشد اغلب همراه اينكه تعارض در حال افزايش
و كنايه  ن، سـر اي بود با رخ دادن مسائلي از قبيل طعنه زني

و انتقاد گرايي، فرياد يا  به سر همديگر گذاشتن، بهانه گيري
و سكوت سنگين مـي نعره كشيدن،  باشـد دوري از همديگر

و ناسازگاري مفاهيمي هستند كه با تعـارض.]2[ نارضايتي
هاي رابطه دارند، بدين معني كه با افزايش تعارض در ارتباط 

يتي بيــشتري نارضــاو زوجــي، ناســازگاري افــزايش يافتــه،
و. شود حاصل مي  به علاوه، اين مشكلات از مقدمات طلاق

 ايـن مـشكلات پيامـدهايي.]3[شـوند جدايي محسوب مي 
و، ناسـازگ]5[، افـسردگي]4[ي مثل اختلالات اضطراب اري

و نوجوانـان  و،]6[پرخاشگري كودكان اخـتلالات خـوردن

 
منِ آيا((-1 ينكَُمخلَقَاَنتهوب وجعلَ لتَِسكنُوُا اِليَها ازَواجاً لكَُم مِن اَنفُسكُم

رحمه و  ....))مودةً

 مثــل جــسمانيهــايو بيمــاري]7[ل مــصرف شــديد الكــ
 تعـارض بـين فـردي. را در بر دارنـد]8[ قلبي هايتيناراح

و كه در آن اشخاص تمايلات، ديدگاه است نوعي تعامل هـا
را.كننـد عقايد متـضادي را بيـان مـي  بعـضي محققـان آن

تعـارض.]9[ داننـد رخدادي عادي در زندگي زناشويي مـي 
 بـراي مـديريتها زوجهميشه منفي نيست، بلكه روشي كه 

م مييتعارض بكار تواند تأثير منفي بـر رابطـه داشـته برند،
اند كه تأثيرات منفي تعارض محققان نشان داده.]10[ باشد

و ترس( ، با ميزانها زوجدر تعاملات) خشم، نفرت، ناراحتي
و درگيري مرتبط است اين ارتباطات مخرب.]11[خشونت

درها زوجيا تعاملات منفي بين   منجر بـه كـاهش رضـايت
اينكـه حـل.]12[ شـوندميو افزايش احتمال طلاق رابطه

 يا به صورت زيـان گيردميتعارض ازدواج با موفقيت انجام 
 براي اتمـام يـا خاتمـهها زوجبار، به روشي بستگي دارد كه

به طور تواندميحل تعارض. گزينند دادن اين تعارض بر مي
 تعارض ارتبـاط را بـه حل مثبت. مثبت يا منفي انجام گيرد 

و وسيله تمركز حل منفـيو ها تقويت ارزشكردن بر عقايد
و سست   هـا زوجهر وقت. كندميتعارض ارتباط را تضعيف

و مسئوليتِ هر دو شريك دچار تعارض مي شوند كارِ درست
اين است كه به سوي يك حل مسأله مثبـت گـام بردارنـد 

و بريتانيــا، تــأثيرات زيــان آور مــشكلات.]13[ در آمريكــا
و رواني باعث شـده اسـت تـا جسمانيشويي بر سلامت زنا

افراد، به دست آوردن يك كمـك يكي از مسائل مهم براي
و خـانوادگي باشـد حرفه اي در رابطه بـا مـسائل زناشـويي

رويكردهاي مختلفي در زمينه زوج درماني وجود دارد.]14[
هـا بـه دنبـال كه محققان خانواده درمـاني در طـول سـال 

يكـي از ايـن.]15[انـدو كارايي آنهـا بـوده سنجش اعتبار 
 است كه توسط فيليپ2ارتباطي-رويكردها، رويكرد رفتاري 

ــشتاين ــده اســت3اچ برن ــدوين ش ــشتاين ت ــرد.و برن رويك
و عملـي از رويكردهـاي ارتباطي آميزه-رفتاري اي نظـري

و رفتاري است  ارتبـاطي-الگوي رفتاري. نظام نگر شناختي
رو مجموعه و هاي درماني باليني را ارائـه مـيشاي از دهـد

رفتـاري،(وجه تمايز آن، درهم ريخـتن سـه نظـام نظـري 
و شناختي  است كه در دهه گذشته مـورد پـذيرش) ارتباطي

هاي درماني رويكرد مبتني بر آن دسته از شيوه اين. اند بوده

 
2- behavioral- communication approach 
3- Bornstein 
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است كه براي حل مشكلات مربوط به ارتباط همـسران بـه
پا. رود كار مي  ار همسران ارتباطي، رفت-يه الگوي رفتاري بر

اي آن بررسي كرد، به اين صورت كـه را بايد در بافت رابطه 
گاهي سيگار كشيدن، سيگار كشيدن است ولي گاهي راهي 

من براي چيـزي"است براي گفتن اين مطلب به همسر كه 
چند يك رفتارهر."دوست داري پشيزي قائل نيستم كه تو 

فرد را بيان كند ولي شـايد در زنـدگي ممكن است نيازهاي 
افزون بر اين، همسراني. زناشويي كاركرد مهمي داشته باشد 

ــدگي زناشـ ـ ــه در زن ــل ك ــراي ح ــشكلند، ب ــار م ويي دچ
هاي فراوانـي دارنـد كـه ضـرورت هايشان دشواري اختلاف

ايـن. كنـد كمك گرفتن از مشاوران مجرب را دو چندان مي 
د،رويكــرد ســترس مــشاوران قــرار راهنمــايي عملــي را در

و رفتاري بـه تـصحيح دهد تا از رهگذر شيوه مي هاي عيني
و آنـان را در حـل اختلافـات  شـان روابط همسران بپردازند

ــاري رســانند  ــروز.]16[ي ــوگيري از ب برنامــه آموزشــي جل
و تعـارض بـا اسـتفاده از مهـارت  و آشفتگي هـاي ارتبـاطي

و روش در رفتــاري  باعــث هــا زوجهــاي مــديريت تعــارض
كه مي ي ارتبـاطي هـا سطح بالاتري از مهـارتها زوجشود

و سطح پايين و مثبت و مناسب تري از ناسـازگاري رفتـاري
ييهـا زوج.]17[هاي منفي ارتباطي را نـشان دهنـد مهارت
توانند تعارضـات موجـود در رابطـه را بـا بكـارگيري كه مي
و استفاده كمتر از تعاملات منفي مـدي روش ريت هاي مثبت

كنند كه در آن فرصت بيشتري براي كنند فضايي ايجاد مي 
و توافق در مورد مشكلات خانواده  و خود افشايي  وجود دارد

هاي مهم ايجاد صميميت در خـانواده اين خود يكي از روش
ــي ــد م ــا.]18[باش ــفيعي ني ــوزش]19[ش ــه آم  در زمين
 نـشان داد كـه هـا زوجي حل تعـارض بـر روابـطها مهارت
 مؤثرها زوجي حل تعارض در بهبود رابطهها مهارت آموزش
و مــك روي. اســت ، در]20[1منــدن هــال، گــروت وانــت

و بهبــود مهــارت پژوهــشي روش هــاي هــاي حــل تعــارض
ــه  ــاطي را ب ــا زوجارتب ــوزش داده ــل از ازدواج آم ــدي قب . ن

و بـه طـور كامـل اجـرا يي كه اين برنامهها زوج ها را تا آخر
هـاي حـل سال از نظر مهارت4گذشت كرده بودند، بعد از 

و مديريت تعارض، نسبت به گروه كنتـرل كـه ايـن  مشكل
 ها را دريافت نكرده بودند، تعارض كمتـري در روابـط برنامه
و توانايي بيـشتري بـراي حـل تعـارض نـشان خود  داشتند

1- Mendenhall, Grotevant & Mcroy 

هاي، تأثير آموزش مهارت]21[و همكاران2جانسون. دادند
و كنترل واكنش  هاي هيجـاني را بـر تعارضـات حل تعارض

نتـايج ايـن پـژوهش كـه. زناشويي مورد بررسي قرار دادند 
 زوج در نيوزيلنـد انجـام شـد، 172اي به حجـم روي نمونه 

و نشان داد كه مهارت هاي حل مشكل، بكـارگيري عاطفـه
و تـأثير متقابـل آنهـا روي  احساس، كنترل هيجانات منفي

و يكديگر، نقـش مهمـي در كـاهش تعارضـات  و ابعـاد آن
 در]22[مـــرادي. افـــزايش رضـــايتمندي زناشـــويي دارد

هــايي حـل تعـارض هـا مهــارتپژوهـشي تـأثير آمـوزش
و شوهر را مورد بررسـي  زناشويي بر بهبود روابط متقابل زن

هـا در بهبـود اثربخشي اين آموزش حاكي از نتايج.ر داد قرا
-تاريرفي يكي از اهداف زوج درمان. بود ارتباطات زناشويي 
 چگونـه كـه اسـت تـا دريابنـد هـا زوجارتباطي كمـك بـه

و اختلاف در زنـدگي ارتباطات مخرب، باعث بروز پريشاني
و سپس با استفاده از برنامه شوندميزناشويي  هاي رفتـاري،

و كاهش تعارضات خود بپردازنـد،  ويژه به كاهش اختلافات
و هـم از جنبـه كـارب  ردي لذا اين تحقيق هم از جنبه نظري

افزايش ساليانه آمار طـلاق كـه وجـود. داراي اهميت است 
و ارتباطي در زندگي از مهمتـرين عوامـل  مشكلات رفتاري

و آن به حساب مي  آيد، تـأثير نـامطلوب مـشكلات رفتـاري
 ـهـا زوجارتباطي در زندگي  وو فرزن دان، ضـرورت شـناخت

و بهبــود حــل يــافتن راه هــاي مــؤثر در كــاهش تعارضــات
هـاي جديـدو جـستجوي زمينـه هـا زوج نامناسب ارتباطات

و تعارضـات زناشـويي جهـت  براي تحقيق درباره مشكلات
و درمانگران خانواده، از دلايلي هستند كـه  استفاده محققان

و ضرورت اين پژوهش را نشان مي  همچنـين. دهند اهميت
و آگـاهي  پيش بيني ميزان تأثير گذاري اين شـيوه درمـاني

از درمـانگران بخشي به خـانواده  و برنامـه ريـزان خـانواده
در راسـتاي هـدف. هاي ديگر ايـن تحقيـق اسـت ضرورت

و با توجه به پژوهش  هـاي زيـر هاي پيشين، فرضيه تحقيق
و مـورد آزمـون قـرار گرفتنـد  درمـاني بـه زوج-1.تدوين

ارتباطي برنشتاين، بـر كـاهش تعارضـات-ي رفتاري شيوه
تها زوجزناشويي   زوج درماني بـه-2. أثير داردي شهر اهواز

 هـاي تعارضـات ارتباطي برنشتاين، بر مؤلفه-شيوه رفتاري
، كاهش روابط جنـسي، افـزايش كاهش همكاري(زناشويي
هــاي هيجــاني، افــزايش جلــب حمايــت فرزنــدان، واكــنش

 
2- Johnson 
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و سـوگيرانه بـا خويـشاوندان خـود، افزايش روابـط فـردي
و دوسـتان، كاهش روابط خانوادگي با خويـشاوندان همـسر 

تـأثيري شهر اهـوازها زوج) جدا كردن امور مالي از يكديگر
.دارد
 روش
پژوهش حاضر، يك طرح آزمايشي بـا پـيش:پژوهش طرح

و  آزمون، پس آزمون است كـه در آن از دو گـروه آزمـايش
. استفاده شده استكنترل

ي شـهر هـا زوججامعه آماري اين پژوهش شامل:آزمودنيها
 ـبـود اهواز ه فراخـوان محقـق بـراي حـل تعارضـات كـه ب

 زوج28 شـامل نمونه پژوهـشي. بودند زناشويي، پاسخ داده
76كـه ابتـدا از بـين انتخـاب شـدند بدين صورتو بودند

43زوجي كه به فراخوان محقق پاسـخ مثبـت داده بودنـد،
زوج كه بر اساس پرسشنامه تعارضات زناشويي نمره آنها در

معيـار بـالاتر از ميـانگين بـود، اين پرسشنامه يك انحراف 
 زوج بـه صـورت تـصادفي28از ايـن تعـداد. انتخاب شدند 

و و مجدداً به صورت تصادفي در دو گروه آزمـايش انتخاب
ازيبايستميها زوج. كنترل، جايگزين شدند   حداقل دو سال

و داراي حـداقل يـك فرزنـد نيـز ازدواجشان گذشته باشـد
.باشند
:ابزار
از بـراي انـدازه اين تحقيـق در گيـري تعارضـات زناشـويي

 پرسشنامه. استفاده شده است1پرسشنامه تعارضات زناشويي 
 كـه بـراي سـؤالي اسـت42تعارضات زناشويي يـك ابـزار

و شوهري  هر براي. ساخته شده است سنجش تعارضات زن
و به تناسب  نمره5تا1سؤال پنج گزينه در نظر گرفته شده

 كـليهنمـر حـداكثر. شـده اسـت به آنها اختـصاص داده
بـه منظـور محاسـبه. است42آن حداقلو 210 پرسشنامه

نفري 111و روايي، پرسشنامه مذكور روي يك گروه اعتبار
ــشكل از ــرد53 مت ــع تعارضــات58و م ــراي رف ــه ب زن ك

و مراكـز مـشاوره مراجعـه  زناشويي خود به مراجع قـضايي
و همچنـين يـك گـروه گـواه  از 108 نموده بودنـد نفـري

ازها زوج و53ي عادي كه متشكل زن بودند اجـرا55 مرد
در. گرديـد  و ناسـازگار مقايـسه ميـانگين دو گـروه سـازگار
و زنان بيانگر وجود تفاوت معناداري بين آنها مي مردا باشدن
هاي مون در تشخيص زوج دالّ بر قدرت تميز آز تواندميكه 

 
1- Marital Conflicts Questionnaire 

 هـر ميزان همبستگيبه علاوه،. متعارض از نامتعارض باشد 
داري بـالايي را نـشان داده سؤال با نمره كل آزمـون، معنـا

نتايج ضريب آلفاي كرونباخ روي يك نمونه تـصادفي. است
، كـاهش30/0 هـاي كـاهش همكـاري براي خرده مقياس 

، افزايش73/0، افزايش واكنش هيجاني50/0 رابطه جنسي
طـه، كـاهش راب64/0 رابطه فـردي بـا خويـشاوندان خـود

، افزايش جلب حمايت49/0 خانوادگي با خويشاوندان همسر 
و51/0 كـردن امـور مـالي از يكـديگر، جدا60/0 فرزندان

.]23[ به دست آمد52/0 ضريب آلفا براي كل آزمون
طر:روند اجراي پژوهش  كه در سراسـري فراخوانيق ابتدا از

و شهر اهواز، به خصوص مراكز مشاوره، بهز يشـورا يـستي
ا ي مـشكل بـراي دارايها زوجازيدختلاف، پخش گرد حل

ب يهنگـام مراجعـه حـضور. عمل آمده حل تعارض دعوت
پها زوج رويش، وي آزمون از28 آنها اجـرا ييهـا زوج زوج

ازيي تعارضات زناشو شنامهكه نمره آنها در پرس  يـك بالاتر
 انتخـابي بود، به صـورت تـصادف يانگينماز يارانحراف مع
و سپ ويش بـه دو گـروه آزمـايس به صورت تـصادف شدند
 ساعته2 جلسه8يط يشيمداخله آزما. شدنديمكنترل تقس
رويكبه صورت ويش گروه آزماي جلسه در هر هفته  اجرا

از. نكردنـد يافـتدريالهگونه مداخيچه كنترلگروه پـس
روي، جلسه مداخلات درمان8اتمام  دوي پـس آزمـون  هـر

صـه جلـسات درمـاني بـه شـرح زيـرخلا.يدگروه اجرا گرد
و مقررات گروه،: جلسه اول: صورت گرفته است بيان اهداف

و مفهوم تعارضات-كليات درمان رفتاري  ارتباطي برنشتاين
هـاي بررسـي سـطح ارتبـاط، مهـارت: زناشويي، جلسه دوم 
و آموزش  ي صحيح گـوش دادن، جلـسهها مهارتارتباطي

ار: سوم و اصـلاح بنيادهـاي و بيـان هـا زوجتبـاطي بررسي
و اصـلاحيبررس: اصول مهم برقراري ارتباط، جلسه چهارم

و كلامي هـايو بيـان تفـاوتها زوجرفتارهاي غير كلامي
و مرد، جلـسه پـنجم  آمـوزش اصـول اساسـي: ارتباطي زن

و رابطـه-ميزان تقويت  : هـاي متقابـل، جلـسه شـشم تنبيه
و خطاهـاي و تحليل نقش عوامل شناختي  شـناختي تجزيه

و:، جلسه هفتمها زوج ي هـا مهارتآموزش بررسي، اصلاح
پس جمع:، جلسه هشتمها زوج به ألهحل مس و اجراي بندي
.آزمون
ها يافته

و انحراف معيار از آمار توصـيفي به منظور محاسبه ميانگين
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و تحليـل داده از آمـار اسـتنباطي شـامل هـاو براي تجزيه
و   چند متغيري استفاده شـده تحليل كواريانس يك متغيري

ارائـه شـده متغيرهـا هاي توصـيفي آماره1جدولدر. است
.است

و مؤلفههاي توصيفي آماره)1جدول و پس آزمون هاي آن، در مراحل پيش تعارضات زناشويي  به تفكيك گروهآزمون
 كنترل آزمايش

 متغيرها
 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

8/1435/114/1523/2 كاهش همكاري
14/1662/121/1634/1 كاهش رابطه جنسي

17/2559/342/1411/2 هاي هيجاني افزايش واكنش
21/1535/235/1508/2 افزايش جلب حمايت فرزند

و دوستان همسر 96/1767/22/1672/2 كاهش رابطه خانوادگي با خويشاوندان
53/1574/294/1942/2ه فردي با خويشاوندان خودافزايش رابط

85/1897/182/187/2 جدا كردن امور مالي از يكديگر

آز
ش
پي

ون
م

كل(تعارضات زناشويي 22/10 38/1167/121 71/123)نمره
78/1032/171/1412/2 كاهش همكاري

17/1236/135/1547/1 كاهش رابطه جنسي
32/1974/25/2496/2 هيجانيهاي افزايش واكنش

71/1228/227/1554/1 افزايش جلب حمايت فرزند
و دوستان همسر 28/1363/204/1614/3 كاهش رابطه خانوادگي با خويشاوندان

35/1208/227/1530/2 افزايش رابطه فردي با خويشاوندان خود
85/1543/189/1846/2 جدا كردن امور مالي از يكديگر

ون
آزم

س
پ

كل(تعارضات زناشويي 88/11 5/9608/907/120)نمره

و مـشاهده مـي1گونه كه در جدول همان شـود، ميـانگين
ي هاي كل تعارضات زناشويي در مرحلـه نمره انحراف معيار 

 گروه آزمايش به ترتيب برابر بـايها زوجآزمون براي پيش
ي گروه كنترل بـه ترتيـبها زوجو براي38/11و 71/123

ــا ــر ب ــت22/10و67/121 براب و. اس ــانگين ــين مي همچن
ي هاي كل تعارضات زناشويي در مرحلـه نمره انحراف معيار 

و5/96ي گروه آزمـايش برابـر بـاها زوجآزمون براي پس
و 07/120ي گـروه كنتـرل برابـر بـا هـا زوجو براي08/9

نگين نمـرات لازم به ذكـر اسـت كـه ميـا.باشدمي88/11
و مرد(ها زوج ي هر زوج در نظر گرفتـه به عنوان نمره) زن

دو به منظور بررسي تساوي خطاي واريانس.شده است هاي
شد در تعارضات زناشويي از آزمون لو گروه نتايج.ن استفاده

& <05/0P( حكايت از تساوي داشتنلوحاصل از آزمون 

27/0F=.( ــراي ــيه ب ــي فرض ت1بررس ــون ــل از آزم حلي
تح2جدول.اريانس استفاده شد كو تك نتايج ليل كواريانس

مي تعارضات زناشوييمتغيري  .دهد نشان

 نمرات تعارضات زناشويي نتايج تحليل كواريانس تك متغيري)2جدول
 داريسطح معناF ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منبع

25/49125/4904/1316/0 تعامل
90/36001/0 140/1735 40/1735 مونپيش آز
96/92001/0 125/17485 25/17485 گروه
02/47 25 52/1175 خطا
 28 50/335122 كل
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مي3طور كه در جدول همان ي هـا زوجشود بـين مشاهده
ي درمـاني بـه شـيوه گروه آزمايش كه تحـت مداخلـه زوج

و گـروه كنتـر ارتباطي قرار گرفته-رفتاري ل كـه تحـت اند
انـد از نظـر تعـارض زناشـويي تفـاوت مداخله قرار نگرفتـه

بـه منظـور.)p&96/92=F>001/0(داري وجود داردامعن
م بررسي تساوي خطاي واريانس  هـاي لفهؤهاي دو گروه در
 نتـايج كـه.ن اسـتفاده شـد تعارضات زناشويي از آزمون لـو 

ا لوحاصل .ه شده استئ ارا3ن در جدولز آزمون

لو)3ل جدو  هاي تعارضات زناشويي لفهؤمها براي در مورد تساوي خطاي واريانسننتايج آزمون
 سطح معناداري2درجه آزادي1درجه آزاديFهامتغير

75/012639/0 كاهش همكاري
08/012686/0 كاهش رابطه جنسي

25/012661/0 هاي هيجاني افزايش واكنش
76/012637/0 افزايش جلب حمايت فرزند

و دوستان همسر 72/012640/0 كاهش رابطه خانوادگي با خويشاوندان
38/012654/0 افزايش رابطه فردي با خويشاوندان خود

21/012664/0 جدا كردن امور مالي از يكديگر

هاي وي خطاي واريانس، فرض تسا3 بر اساس نتايج جدول
م  ت لفهؤدو گروه، در خصوص زناشويي با توجـه عارضاتهاي

تابه سطوح معن   بـراي بنـابراين.ييد قرار گرفتندأداري مورد

متغيـري از آزمون تحليل كواريـانس چنـد2بررسي فرضيه
تعارضـات نتايج تحليل كواريانس چند متغيري.استفاده شد 

. آمده است4در جدول زناشويي 

ك نتايج)4 جدول  هاي تعارضات زناشويي ات مؤلفه روي نمرمتغيري واريانس چندتحليل
 دارياسطح معن درجه آزادي خطا درجه آزادي فرضيهF مقدار نام آزمون

001/0 846/095/14719 آزمون اثر پيلايي
لا 001/0 154/095/14719 بداي ويلكزمآزمون

001/0 51/595/14719 آزمون اثر هتلينگ
001/0 51/595/14719 آزمون بزرگترين ريشه روي

مي4 جدول در هـاي تركيب خطي مؤلفـه كه شود، مشاهده
دار تفـاوت معنـا با توجه به تعلق گروهي تعارضات زناشويي 

براي پي بردن به اين نكته كه از لحاظ كـدام متغيـر.دارند

هاي كواريـانس تـك بين دو گروه تفاوت وجود دارد، تحليل 
 درج شده5 انجام گرفت كه نتايج حاصل در جدول متغيري 

.است

ك نتايج)5جدول  هاي تعارضات زناشويي مؤلفهمتغيريتك واريانس تحليل
 داريامعن سطحF ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذوراتهامتغير

72/50001/0 108/117 08/117 كاهش همكاري
49/72149/7241/44001/0 كاهش رابطه جنسي

8/35001/0 117/208 17/208 هاي هيجاني افزايش واكنش
68/24001/0 158/219 58/219 افزايش جلب حمايت فرزند

و دوستان همسر 75/67175/6769/14001/0 كاهش رابطه خانوادگي با خويشاوندان
65/71165/7138/27001/0 افزايش رابطه فردي با خويشاوندان خود

01/68101/6817/17001/0 جدا كردن امور مالي از يكديگر
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ك نتايج5با توجه به جدول  متغيـري تـك واريـانس تحليل
بــين هــاي تعارضــات زناشــويي نــشان داد كــه مؤلفــهروي
و گـروه كنتـرل از نظـر همكـاري گروه آزمـايشيها زوج

)001/0p< &72/50F=(ــه ــسي، رابطــــــ ي جنــــــ
)001/0p< &41/44F=(ــنش ــاني، واكــ ــاي هيجــ هــ
)001/0p< &8/35F=(،جلب حمايـت فرزنـدان در مقابـل

و سـوگيرانه)=001/0p< &68/24F(همسر  ، روابط فردي
ــود زوج ــشاوندان خ ــا خوي ــا ب ،)=001/0p< &96/14F(ه

و دوسـتان روابط خانوادگي زوج ها بـا خويـشاوندان همـسر
)001/0p< &38/27F= ( ــور مــالي از ــدا كــردن ام و ج

ري وجـود تفاوت معنـادا ) =001/0p< &17/17F(يكديگر
اطي بـهبـ ارت-به عبارت ديگـر زوج درمـاني رفتـاري. دارد
تعارض زناشويي هايي برنشتاين موجب كاهش مؤلفه شيوه

بـا( شـده اسـت در مقايسه با گروه كنترل زمايشآگروه در 
2لذا فرضـيه).1هاي ارائه شده در جدول توجه به ميانگين 

.مورد تأييد قرار گرفته است
 بحث

-ق بررسي اثربخـشي زوج درمـاني رفتـاري هدف اين تحقي
يها زوجارتباطي برنشتاين بر كاهش تعارضات زناشويي در

از28شهر اهواز بود كه روي شهر اهـواز كـهيها زوج زوج
به فراخوان محقق براي حل تعارضات زناشويي پاسخ مثبت 

نتايج پژوهش حاضر نـشان داد كـه زوج. دادند، اجرا گرديد 
ارتباطي به شيوه برنشتاين باعـث كـاهش-درماني رفتاري 

نتـايج. شهر اهواز شده استيها زوجتعارضات زناشويي در 
و تحليــل  هــاي پــژوهش بــا نتــايج دادهحاصــل از تجزيــه

،20،21،22،24،25، 17[ همخـواني دارد قبلـي تحقيقات 
تـوان اين نتيجـه مـي در تبيين.]27،28،29،30،31، 26

قيقات ذكر شده اثربخشي درمان بـا گفت كه با توجه به تح 
مورد تأييد قرار گرفته اسـت ارتباطي بارها-رويكرد رفتاري 

و برنامهت كه مي  هاي اين رويكـرد وان علت آن را در محتوا
چيـزي كـه باشـد منشأ نقص در ارتبـاط هـر. جستجو كرد 

و(  مانند پريشاني هيجاني، اسناد غلط، تاريخچه تقويت قبلي
هــاي مناســب در زمينــه كــسب مهــارتهــاي، آمــوزش...)

توانـد بـه زوج در توسـعه رفتارهـاي ارتبـاطي ارتباطي، مـي 
و بهبود رابطه زناشويي كمك نمايد  تأكيد اين.]16[مناسب

و حل مـشكل اسـت رويكرد بر جنبه  . هاي رفتاري، ارتباطي
در درمان رفتاري، بكارگيري اصـول درمـان رفتـاري مثـل

ت و ــت ــاري، تقوي ــادل رفت باتب ــه و نبي ــار عــث اصــلاح رفت
در جلوگيري از شكل  و بروز تعارض گيري تعاملات نامناسب

 ايـناز همچنـين اسـتفاده گـسترده.شـودميها زوجروابط 
ي ارتباطي باعث بهبود ارتبـاطها مهارت آموزشدررويكرد
زنـدگي":دارد كـه بيـان مـي]32[بولتـون. شودميها زوج

و سـبك هـا هارتمها به دليل فقدان اغلب زوج  ي ارتبـاطي
و بـدون صـميميت ارتباطي ناسالم به يـك رابطـه مـوازي

 ارتباطي با بررسي تفـاوت-رويكرد رفتاري."شود تبديل مي 
و غير درمانـده، بـا بكـارگيرييها زوجارتباطي در درمانده

ي ارتباطي مناسب مثـل رعايـت احتـرام متقابـل،ها مهارت
ش ــت ــاعي، وق ــم، آداب اجتم و فه ــز از درك و پرهي ناســي

و  و غيـر هـا مهـارت خطاهاي شناختي در ارتباط ي كلامـي
د محيطـي مناسـب در خـانواده در ايجـا هـا زوجكلامي، به
هـاي در ايـن رويكـرد بـر روش همچنـين.كنـد كمك مي

در رويكردهـاي آمـوزش. شـود تأكيـد مـي مديريت تعارض 
و جدال، بلكـه بـه مقابله ارتباط، تعارض نه به عنوان عامل 

.]33[رود ان تـشريك مـساعي همـسران بـه كـار مـي عنو
و اســتفاده از مراحــل مــدون در حــل تعارضــات  زناشــويي

هاي اين نظريـه اسـت كـه مـسلماً مديريت تعارض از جنبه
هاي ازجمله محدوديت.شودميها زوجباعث كاهش تعارض 

پژوهش حاضر اين است كه افراد نمونه از طريق فراخـوان، 
 لـذا،انـد جهت شركت درطرح اعـلام نمـوده آمادگي خود را 

ثيرأتـ احتمال دارد كه اين تمايل آنها در نتـايج تحقيـق بـي
 با توجه به پـايين بـودن آلفـاي كرونبـاخ پرسـشنامه.نباشد

هاي بعـدي شود در پژوهش مي تعارضات زناشويي، پيشنهاد
همچنـين بـا. اعتبار اين پرسشنامه مورد بررسي قرار گيـرد 

 ارتبـاطي برنـشتاين بـر-خشي رويكرد رفتاري توجه به اثرب 
و مراكـز شود سـازمان تعارضات دانشجويي پيشنهاد مي هـا

و خصوصي متولي آموزش خانواده از اين رويكـرد در  دولتي
و خانوادگي استفاده نمايند .حل مشكلات زناشويي

 منابع
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