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 در مورد گستره رعايت حقوق بيمارمقايسه ديدگاه پرستاران و مربيان پرستاري 
 

 2طاهره خالق دوست - 1دكتر عاطفه قنبري
 

 چكيده
بيماران به عنوان .  بهداشتي استهنگي بين بيمار، پزشك و ساير حرفارتقاء مراقبت بهداشتي نيازمند هما: مقدمه

باشند چرا كه  پزشكان مسؤول حفظ و صيانت از آن ميو ي هستند كه پرستاران مصرف كنندگان خدمات بهداشتي داراي حقوق
هاي  اين تحقيق با هدف تعيين ميزان رعايت حقوق بيمار به مقايسه ديدگاه. گردد  ميانرعايت آن سبب افزايش رضايت بيمار

ي اصلاح و ارتقاء تصميم گيري هاي مراقبتي هاي به دست آمده در راستا پردازد تا شايد از يافته پرستاران و مربيان پرستاري مي
 .و درماني استفاده نمايد

 اين تحقيق يك پژوهش توصيفي مقايسه اي است كه بر روي كليه پرستاران شاغل در بخش هاي :روش كارمواد و 
هشتي رشت هاي سطح شهر رشت و مربيان پرستاري شاغل در دانشكده پرستاري و مامايي شهيد ب  جراحي بيمارستان-داخلي 

  - بخش اول مشخصات فردي :دو بخشداراي اطلاعات به صورت خود گزارش دهي با استفاده از پرسشنامه . انجام گرفت
براي تعيين اعتبار .  عبارت در مورد رعايت حقوق بيمار بر اساس مقياس ليكرت جمع آوري گرديد18اجتماعي، بخش دوم 

 تجزيه و تحليل SPSSد و نتايج با استفاده از نرم افزار شي از آلفا كرونباخ استفاده يياپابراي تعيين پرسشنامه از اعتبار محتوي و 
 .گرديد

 داراي مدرك كارشناسيو  سالگي 20 - 29در دامنه سني  %) 2/81( نتايج نشان داد كه اكثريت پرستاران :ها يافته
، و داراي مدرك كارشناسي ارشد )%6/60 ( سالگي40 - 48مربيان پرستاري در دامنه سني غالب ، درحالي كه بودند%) 8/61(

 درصد مربيان 6/57حالي كه  درشود  ميرعايت حقوق بيمار بودند كه در حال حاضر معتقد %) 7/54(اكثريت پرستاران . هستند
يعني ) >009/0p (ها بيانگر تفاوت معني دار آماري است با استفاده از آزمون تي مستقل يافته. اعتقادي نداشتندچنين پرستاري 

 .پرستاران بيشتر از مربيان پرستاري اعتقاد به رعايت حقوق بيمار دارند
هاي پرستاران و مربيان در مورد رعايت حقوق بيمار و اعتقاد بيشتر  آماري بين ديدگاهبودن تفاوت معني دار  :بحث

است هاي مختلف حقوق بيمار   و بيماران در زمينههاي پرستاران پرستاران نسبت به مربيان در مورد آن، بيانگر تفاوت بين ديدگاه
حدود نيمي از . برقراري ارتباط پرستاران با آنان و مطلع نمودن بيمار از مؤسسات و سرويس هاي ارايه آموزش به بيماراز جمله 

  .برقراري ارتباط پرستاران با آنان ناراضي هستندنحوه بيماران از 
تواند ناشي از عدم شناخت و آگاهي  مراقبت مييه كنندگان و دريافت كنندگان اراتفاوت بين ديدگاه  :نتيجه گيري

هاي آموزش پرستاري گنجانده شود و  احترام به حقوق بيمار بايد به گونه اي در برنامه. پرستاران از نقش هاي مختلف خود باشد
 .ها تقويت گردد توسط خدمات پرستاري در بيمارستان

 
 مار، ديدگاه پرستاران و مربيان حقوق بي:هاي كليدي واژه

 
 

                                                            
 )نويسنده مسؤول( استاديار، عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلان - 1

  رشت، دانشكده پرستاري و مامايي شهيد بهشتي رشت:آدرس
 0131 322071 :تلفن

  at-ghanbari@gums.ac.ir:پست الكترونيكي
 ، عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي گيلان مربي-2
 1384 ماه مهر:  پذيرش مقاله-  1384 ماه مرداد:  دريافت مقاله-
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 مقدمه
ارتقاء مراقبت بهداشتي، نيازمند هماهنگي بين 

م با أارتباط تو. بيمار، پزشك و ساير حرف بهداشتي است
هاي حرفه اي و  اعتماد و احترام به شخص و ارزش

ل مهم در يهاي فردي از جمله مسا اهميت به تفاوت
ه يد و در اراگرد مراقبت مطلوب از بيمار محسوب مي

ها بايد درك  خدمات بهداشتي به خصوص در بيمارستان
هاي بيمار و  ليتؤوقوي در مورد احترام به حقوق و مس

حقوق بيمار در بيمارستان در . خانواده او وجود داشته باشد
واقع انتظاراتي است كه در مراقبت مؤثر براي بيمار وجود 

 .]1[ات است ل تأمين اين انتظارؤودارد و بيمارستان مس
بيماران به عنوان مصرف كنندگان خدمات بهداشتي       
داراي حقوقي هستند كه پرستاران، پزشكان و ساير حـرف          

از جملـه  . باشـند    حفظ و صيانت از آن مي      ؤولبهداشتي مس 
هـا و حـق      توان مراقبت فردي، احترام به باورها، ارزش        مي

هاي مراقبتـي را نـام       دانستن و مشاركت در تصميم گيري     
رعايت حقوق بيمار سبب اصلاح در ارتقاء مراقبت         .]2[برد  

 .]3[گردد  از بيمار و رضايت وي مي
تيم درماني مراقبتي با احترام به باورهاي بيمار و بـا           

ل فرهنگــي و نــژادي بيمــاران، بــه يدر نظــر گــرفتن مســا
 . ]2[پردازند  مراقبت و حفاظت از آنان مي

ه بيمـاران در    در مورد رعايت حقوق بيمـار از ديـدگا        
 در آمريكـا مطالعـات و تحقيقـات انجـام شـده             1997سال  

 درصد بيماران ديـدگاه نـامطلوبي در        52دهد كه     نشان مي 
 40هاي مراقبتـي دارنـد و فقـط           مورد حقوق خود در برنامه    

مطالعـات  . نـد مطلـوب بـوده ا    داراي ديـدگاهي    درصد آنان   
ايـت   در مورد يكي از مـوارد رع       1999انجام شده در فوريه     

نشـان داد كـه     ) كيفيت مراقبت در بيمارستان   (حقوق بيمار   
 سـال   5 درصد بيماران كيفيت مراقبت را در مقايسه بـا           34

 .]4[مي دانسته اند گذشته بدتر 
 ـپرستاران بزرگتـرين گـروه حرفـه اي ارا         ه دهنـده   ي

هاي بهداشتي و درماني در نظام بهداشت و درمـان            مراقبت
 درصد كاركنـان    40ها    ارستانكه در بيم   طوريه  باشند ب   مي
ه ي ـباشـند كـه نقـش بـارزي در ارا            گروه پرستاري مي   غالباً

از طرف ديگر پرسـتاران بـه       . ]5[ها خواهند داشت      مراقبت
ها  دليل تماس طولاني مدت با بيمار و مشاهده نتايج درمان

 درماني، در مـوقعيتي  -هاي بهداشتي  و تغييرات در مراقبت  
و بيماران در قرار دارند ع حقوق بيمار عنوان مدافه ايده ال ب  

. ]6[خواهنـد     هاي بحراني از پرستاران كمـك مـي         موقعيت
بنابراين آگاهي از ديدگاه پرستاران در مورد رعايـت حقـوق         

 .رسد بيمار الزامي به نظر مي
 در مورد رعايـت حقـوق بيمـار از          1تحقيق سوواپاپ 

 ـ) يبه عنوان يك عضو مهم تيم درمان      (ديدگاه پرستاران    ر ب
 پرسـتار بـا هــدف تعيـين درك حقـوق بيمــار از     148روي 

 در اسـتان    2ن پينـگ  اديدگاه پرستاران در بيمارستان نـاكور     
 درصـد   5/69چيانگ چين نشان داد كه پرسـتاران در كـل           

 درصـد در سـطح   2/16ميزان رعايت را در سطح متوسـط،    
نمره كسـب   . دانستند   درصد در سطح پايين مي     1/14بالا و   

 درصد بوده   80يعني   50 از كل نمره     01/40اران  شده پرست 
درك حقوق بيمار در بسياري از عبارات       به علت عدم    . است

هاي آموزشي براي پرسنل سيستم       برنامهوجود  نامه   پرسش
ضـروري تلقـي   احتـرام بـه حقـوق بيمـار     جهـت   بهداشتي  

 .]7[شود  مي
هـاي زيـادي در قبـال بيمـاران           وليتؤپرستاران مس 

ها منجر به مراقبـت       وليتؤم نامناسب اين مس   دارند كه انجا  
ايـن  . گردد  زير حد استاندارد و عدم رعايت حقوق بيمار مي        

شامل لمس بدن بيمار بدون رضـايت او، تهـاجم بـه            موارد  
خلوت و قلمرو بيمار و حمله كلامي و غير كلامي به بيمـار        

دهـد كـه پرسـتاران در         تحقيقات مختلف نشان مـي    . است
ــدود  ــد در22ح ــراي  درص ــتورات  اج ــيدارودس ــار ي  دچ

 درصـد نيـز در مـورد وارد نمـودن           28مبـالاتي شـده و       يب
ها، تنقيه به بيمار رواني، مراقبت        مناسب و يا در آوردن لوله     

بيمـاران سـهل انگـاري      بعد از عمل، بالا بردن ميله تخت        
 درصد اخراج هاي پرسـتاران      15و از طرف ديگر     داشته اند   

 . ]8[ص و درمان است به دنبال اشكال در تشخي
 ـهـم   مربيان پرستاري    در سيسـتم    عنـوان معلـم   ه  ب
پردازنـد، دانشـجويان      ه آموزش مي  يمراقبت بهداشتي به ارا   

گيرنـد    عمل كردن در دنياي واقعي را در بيمارستان فرا مي         
هـاي مختلـف بـه        و پس از آماده شدن و تسلط به مهـارت         

در  .پـردازد  ها مـي    ه خدمات حرفه اي خود در بيمارستان      يارا
آمـوزش بـاليني    و   حقيقت وظيفه مربيان پرستاري هـدايت     

 ــ عنــوان پرســتار در ه دانشــجوياني اســت كــه در آينــده ب
توجه بـه حقـوق      .]9[ پردازند  بيمارستان به ايفاي نقش مي    

بيمار بايد توسط مربيان پرستاري در برنامه ريزي آموزشـي          
 در  دانشجويان پرستاري گنجانده و توسط خدمات پرستاري      

                                                            
1 - Suvapap 
2 - Nakoran ping 
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در اين راستا محققين بـر آن        .]3[ ها تقويت شود    بيمارستان
به بررسي و    رعايت حقوق بيمار،  براي اطمينان از    شدند كه   

هاي پرستاران و مربيان پرستاري بپردازند تا         مقايسه ديدگاه 
ضرورت هر چه بيشـتر  دست آمده بتواند ه هاي ب  شايد يافته 

 حقـوق بيمـار در      اصلاح و ارتقـاء   رعايت حقوق بيمار و نيز      
 .را مورد تأكيد قرار دهدها  بيمارستان
 

 كارمواد و روش 
اسـت  مقطعـي   مطالعه حاضر يك پژوهش توصيفي      

هـاي   كليه پرستاران شاغل در بخش    را  كه جامعه پژوهش    
داخلي جراحي چهار بيمارستان در سـطح رشـت و مربيـان            
پرستاري شـاغل در دانشـكده پرسـتاري و مامـايي شـهيد             

در اين تحقيق نمونه پژوهش      .شود   شامل مي  بهشتي رشت 
 پرسشنامه اي مشتمل بـر دو       .باشد   مي برابر جامعة پژوهش  

 سـن، ( بخـش اول مشخصـات فـردي ـ اجتمـاعي      بخش،
سـابقة كـار بـاليني و       تحصـيلات،  وضـعيت تأهـل،    جنس،

عبـارت در مـورد رعايـت        18و بخش دوم شامل      )موزشيآ
گاهي  اغلب، شه،همي( اساس مقياس ليكرت حقوق بيمار بر 
در ايــن پــژوهش  .اســتفاده گرديــد )وقــت اوقــات و هــيچ

باشد و    گردآوري اطلاعات به صورت خود گزارش دهي مي       
 درصد از كل    80اساس مطالعات و تحقيقات انجام شده        بر

عنوان رعايت حقوق بيمار در نظر گرفته       ه  نمره پرسشنامه ب  
 صورت رعايت و عدم رعايت حقـوق بيمـار        ه  شد و سپس ب   

براي تعيين اعتبار پرسشـنامه از اعتبـار         .طبقه بندي گرديد  
ه اطلاعات ب   كرونباخ استفاده گرديد،   αمحتوي و پايايي از     

فراوانـي مطلـق و     ( دست آمده با استفاده از آمـار توصـيفي        
آزمـون  ( مار اسـتنباطي  آو   )ميانگين و انحراف معيار    نسبي،

تسـت  كـاي دو و      طرفـه،  آناليز واريانس يـك    تي مستقل، 
هـا بـا      بررسي گرديد و تجزيـه و تحليـل داده         )دقيق فيشر 

 صـورت  SPSS (version 10) استفاده از نـرم افـزار  
 .گرفت

 
 ها  يافته

هــا نشــان داد كــه اكثريــت  در ايــن تحقيــق يافتــه
بـا  (  سـال  20 - 29در دامنه سني     ) درصد 2/81( پرستاران

ي  درصد دارا  8/61 ،)7/32 ± 6/7راف معيار   حانگين و ان  يم
 درصـد بـا     8/47  درصـد مؤنـث،    1/94 مدرك كارشناسـي،  

بـا ميـانگين و انحـراف معيـار         (  سال 1-5سابقة كار باليني    

 در حالي كه اكثريت مربيـان پرسـتاري        .بودند )1/9 ± 1/8
بــا ميــانگين و (  ســال40 - 48بــا دامنــة ســني  %)6/60(

  درصد كارشناسي ارشد،   8/81 ،)7/42 ± 6/5انحراف معيار   
 درصـد داراي    5/45  بدون سابقة كـار بـاليني،       درصد 4/36

بـا ميـانگين و انحـراف    (  سال 20 - 29سابقة كار آموزشي    
 ) درصد 7/54( اكثريت پرستاران  .بودند )6/16 ± 3/8معيار  

 .شـود   معتقد بودند كه حقوق بيمار در بيمارستان رعايت مي        
ميانگين و انحـراف معيـار نمـرات كسـب شـده از ديـدگاه               

ــ ــتاران در م ــار  پرس ــوق بيم ــت حق  5/60 ± 1/9ورد رعاي
 ـ اكثريـت مربيـان پرسـتاري      .باشـد   مي مـوزش  آعنـوان   ه  ب

معتقـد   )درصد6/57( دهندگان در سيستم مراقبت بهداشتي    
 شـود،   هـا رعايـت نمـي       بودند كه حقوق بيمار در بيمارستان     

ميانگين و انحـراف معيـار نمـرات كسـب شـده از ديـدگاه               
 ± 3/16 روق بيمـا  مربيان پرسـتاري در مـورد رعايـت حق ـ        

به منظور مقايسه رعايـت حقـوق بيمـار در           .باشد   مي 3/52
بيمارستان از ديدگاه پرستاران و مربيان پرستاري با استفاده         

ها بيانگر تفاوت معني دار آماري        يافته از آزمون تي مستقل،   
يعني پرستاران نسبت    )1جدول شماره   ( )>009/0p( است

اد بيشتري به رعايت حقـوق بيمـار     به مربيان پرستاري اعتق   
 درصد معتقد بودند كه بيمـار       9/77 اكثريت پرستاران    .دارند

 درصـد معتقدنـد كـه هـيچ         7/25هميشه با اسم صدا شده      
وقت رضايت نامه از بيمار جهت شركت در تحقيقـات اخـذ            

هـاي    درصد مربيان معتقدند كـه بـه صـحبت    54. شود  نمي
 33ولي  . شود  سم صدا مي  بيمار گوش داده شده و بيمار با ا       

درصد مربيان معتقدند كه هيچ وقت افراد مراقبـت دهنـده           
 درصـد پرسـتاران     1/58. كننـد   خود را به بيمار معرفي نمي     

معتقد بودند كه به هنگام ترخيص آموزش هاي لازم ارايـه           
 درصد مربيان معتقد به ارايه آمـوزش        24شود ولي فقط      مي

 .به هنگام ترخيص بوده اند
مقايسه ميانگين و انحراف معيار  -1ماره جدول ش

نمرات كسب شده از ديدگاه واحدهاي مورد 
 پژوهش در مورد رعايت حقوق بيمار

و نوع آزمون  مربي پرستار
 قضاوت

انحراف  ميانگين
انحراف  ميانگين معيار

 تي مستقل معيار

دار است امعن 3/106 3/52 1/91 5/60
٠٠٩/٠< p 
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ات دموگرافيـك بـا     در بررسي ارتباط بـين مشخص ـ     
نمرات كسب شده از ديدگاه پرستاران و مربيـان پرسـتاري           

ها نشان داد كه فقط بين        يافته در مورد رعايت حقوق بيمار،    
سابقة كار باليني پرستاران و نمرات كسب شده بـا اسـتفاده          
ــد     ــاهده گردي ــي دار مش ــاوت معن ــاي دو تف ــون ك از آزم

)03/0p<( )   صات فردي  و بين ساير مشخ    )2جدول شماره
تسـت   و نمرات كسب شده با استفاده از آزمـون كـاي دو،           

طرفه تفاوت معنـي داري      دقيق فيشر و آناليز واريانس يك     
 .مشاهده نشده است

اسـاس   نامـه بـر    در بررسي فراواني عبـارات پرسـش      
 2/77( ها نشان داد كه اكثريت پرسـتاران        مقياس ليكرت يافته  

عتقــد بودنــد كــه م ) درصــد60( و مربيــان پرســتاري )درصــد
 در برخورد با بيمار هميشه رعايت       »سلام و احوالپرسي  «عبارت

معتقـد بودنـد كـه       ) درصـد  6/20( اكثريت پرستاران  .شود  مي
كسب رضايت نامه از بيمار جهـت ارجـاع بـه مراكـز             « عبارت

شود ولي اكثريت مربيان      وقت رعايت نمي   هيچ» درماني ديگر 
 ـمعرفـي افـراد ارا    «معتقد بودنـد كـه       ) درصد 33( پرستاري ه ي

 .گيرد گاه صورت نمي هيچ» دهنده مراقبت به بيمار
 

توزيع فراواني نمرات كسب شده از ديدگاه پرستاران در مورد رعايت حقـوق بيمـار                - 2جدول شماره   
 بر حسب سابقة كار باليني

 سابقه كار باليني عدم رعايت رعايت
 درصد تعداد درصد تعداد

 نوع آزمون و قضاوت جمع

5-1 
10-6 
15-11 
20-16 
25-21 

25 

33 
7 
7 
17 
7 
2 

8/50 
3/33 

50 
85 

8/53 
7/66 

32 
14 
7 
3 
6 
1 

2/49 
7/66 

50 
15 

2/46 
3/33 

65 
21 
14 
20 
13 
3 

8/11 = χ2 

5 = df 

03/0p< 

 معني دار است

  136 3/46 63 7/53 73 جمع
 

 بحث
تدوين حقوق بيمار يك مرحله حياتي در راستاي ايجاد         

ين هزينه و دسترسي به سيسـتم مراقبتـي اسـت و در         تعادل ب 
نقـش  ه خدمات بهداشتي درمـاني      يفرآيند خصوصي سازي ارا   

 در واقـع  ].10[بـه عهـده دارد   مهمي در ايجاد اعتماد عمومي   
هـا و خـط مشـي         سري سياست  تبلور حقوق بيمار شامل يك    

 ـ            طـور  ه  هايي است كه جهت دستيابي بـه اهـداف درمـاني ب
شـود و     اي مختلف يك مركز اجـرا مـي       ه هماهنگ در بخش  

اين قوانين هستند كه محدودة كار مراقبتي افراد را كه مجـاز            
 .]11[ دننماي به انجام چه كارهايي هستند مشخص مي

دهد كه پرستاران بيش  اين تحقيق نشان مي هاي    يافته
ــار در     ــوق بيم ــت حق ــه رعاي ــد ب ــتاري معتق ــان پرس از مربي

امـا تحقيقـات مختلـف در        ).>009/0p( ها هستند   بيمارستان
هاي مختلف حقوق بيمار ماننـد        مورد ديدگاه بيماران در زمينه    

 و خدماتبرقراري ارتباط پرستار با آنان و مطلع نمودن بيمار از 
 درصد بيماران از 8/48دهد كه  ه آموزش به بيمار نشان مييارا

 و از   ]12[ باشـند   برقراري ارتباط پرستاران با آنان ناراضي مـي       
 ـهـاي ارا    درصد بيماران از آموزش    5/57رف ديگر   ط ه شـده   ي

راجع بـه بيمـاري و نحـوة مراقبـت توسـط پرسـتار ناراضـي                
ارايه كنندگان و دريافت اين تفاوت بين ديدگاه  .]13[ باشند مي

توانـد ناشـي از عـدم شـناخت و             دهنده مـي   تمراقبكنندگان  
ش پرستاران نق  .هاي مختلف وي باشد    آگاهي پرستار از نقش   

مهم خود را صرفاً در امر مراقبت و فعاليت در راستاي درمـان             
معتقد است كـه در حـال        1دانند در حالي كه اولسون      بيمار مي 

حاضر نقش پرستاران تنها به امـر درمـان و مراقبـت از بيمـار              
شود و نقش هاي وسيعي چون نقـش محافظـت            منحصر نمي 

 .]14[  داردعهدهه  را نيز ب…هماهنگ كننده و  ع،فادم كننده،
هـاي    كـه اهميـت سيسـتم      نداز طرف ديگر معتقد   

مراقبت پرستاري در فراهم نمودن رضايت مددجو بـرآورده         
 ـكردن نيازهاي فردي آنان است به عبارتي ديگر بايد ارا          ه ي

در نظر گرفتن    .خدمات متناسب با نيازهاي مددجويان باشد     

                                                            
1 - Olson 
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اين نيازهـا و اولويـت بنـدي و تـلاش در جهـت بـرآورده                
دن آنها رضايت و آسايش خاطر مـددجو را بـه ارمغـان             نمو

مي شـود   اين صورت مددجو ناراضي      خواهد آورد و در غير    
هـاي    توان به ريشه    با ارزيابي ميزان رضايت مددجو مي     كه  

 .]15[ پي برداو نارضايتي 
دهد كـه شـغل پرسـتاري شـغل           مطالعات نشان مي  

خـتلال  پرطاقت و با استرس زياد همراه بـا ا   دشوار، سخت،
 پرستاري يعني ساعات كاري زياد،     .در سلامت فردي است   

كاري سخت همراه با انجام وظايف تكـراري و برخـورد بـا         
شايد همين عوامـل بعـلاوه ازدحـام         .افراد ناخوشايند است  

كمبود امكانات  تراكم كاري، كمبود نيروي انساني،  بيماران،
دي عدم آشنايي كـافي بـه نيازهـاي فـر          و تجهيزات اوليه،  

 .گردد بيماران سبب عدم توجه پرستاران به حقوق بيمار مي
 

 نتيجه گيري
دهد كه افزايش سابقه كار بـاليني         ها نشان مي    يافته

پرستاران اعتقاد  شود تا    مييكي از دلايلي است كه موجب       
داشــته باشــند يعنــي بيشــتري بــه رعايــت حقــوق بيمــار 

اســترس زيــاد ســبب  ســختي كـار،  وظــايف، تكرارپـذيري 
اين قشر زحمـتكش در توجـه بـه حقـوق بيمـار         يگردد تا   م
در حالي كـه افـراد جـوانتر معتقدنـد كـه             د،نگردتفاوت   يب

در حقيقـت تأثيرپـذيري از       .شـود   حقوق بيمار رعايت نمـي    

آشـنايي بيشـتر بـا       ه شده از مربيان باليني،    يارا هاي  آموزش
سـبب بـروز چنـين       نشريات و كتب موجود در اين زمينـه،       

 .ر پرستاران جوان در بيمارستان شده استاعتقادي د
امروزه بيماران در سيستم مراقبت بهداشـتي تعيـين         

بيمار حق مطلع شـدن و       .باشند  كننده و تصميم گيرنده مي    
 هاي درماني ـ مراقبتـي   مشاركت آگاهانه در تصميم گيري

دسترسـي بـه گزارشـات       محرمانه ماندن اطلاعـات،    ،]16[
توجـه بـه ايـن       .]3[ را دارد  …موجود در مورد سلامتي و      

موارد در واقـع نـوعي احتـرام بـه حقـوق بيمـار محسـوب                
هاي آموزش پرسـتاري گنجانـده        شود كه بايد در برنامه      مي

هـا تقويـت      شود و توسط خدمات پرسـتاري در بيمارسـتان        
 ـ       .گردد دسـت آمـده در ايـن       ه  لذا با استفاده از اطلاعـات ب

 :گردد پژوهش موارد زير پيشنهاد مي
هاي آموزشي بـراي     تشكيل و برگزاري كلاس    - 1

هاي مختلـف در حرفـه       پرستاران در مورد آشنايي با نقش     
پرستاري و اهميت حقوق بيمـار و رعايـت آن توسـط تـيم              

 .درماني ـ مراقبتي
ــود در      - 2 ــوق خ ــا حق ــاران ب ــودن بيم ــنا نم آش
 .......  بوكلت وهيها به صورت ارا بيمارستان
 و سوپر آموزشي به نقش ها رونتآشنا نمودن م - 3

 .ها نظارتي خود در مورد رعايت حقوق بيمار در بيمارستان
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