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  ميدر هنگام شروع علا يماران سكته قلبيب يكمك پزشك يجستجو يريگ ميند تصميآفر
  

  4ييغمايده يدكتر فر - 3خشكناب يدكتر مسعود فلاح - 2يده حسنيدكتر پرخ - 1فر يابير افراسياردش

  

  چكيده

عوامـل   .باشـد  مـي  يپزشك ياه ندرمابه موقع  شروع از موانع عمده يكي يپزشك يها درمان ير در جستجويخأت :مقدمه

 ـبـا علا  مارانيب يريگ ميتصم بر يمتعدد  نـد يآفرامـا  ، دارد تـأثير  مي ـهنگـام شـروع علا   در درمـان  يجسـتجو  جهـت  م سـكته ي

 ـ  يب يري ـگ ميند تصميآفر يبررس هدف از مطالعه حاضر .باشد ميمشخص ن يخوبه ب ها آن يريگ ميتصم  جهـت  يمـاران سـكته قلب

  .باشد مي مارستانيشدن در ب يو قبل از بستر ميهنگام شروع علا درمان در يجستجو

 ـ  حـاد  مي ـماران بـا علا يب نفر از 19 در يپزشك كمك يجستجو يريگ ميتصم يچگونگ: روش كار  قبـل از  يسـكته قلب

 مي ـعلاشـروع  زمان  از حاضر تمركز مطالعه .مورد مطالعه قرار گرفت يگراندد تئور يپژوهش روشمارستان، با يب درشدن  يبستر

د و ي ـگرد يورآ جمعا ه هداد ،افتهيمه ساختار ين با استفاده از مصاحبه .است يكمك پزشك درخواستمار در يب يريگ ميتصمتا زمان 

  .دشل يسه مداوم تحليق مقاياز طرزمان  طور هم به

م سـكته  ي ـمـاران بـا علا  يدرمان در ب يجستجو يريگ ميتصم نديآفر ير اصليمتغ به عنوان يكنترل شخصدرك  :ها يافته

 يآگـاه  يها بنام ياصل )مرحله( پنج طبقه و يو تعامل يفرد سطحدو  يدارا ير اصليمتغ .ان شدين مطالعه نمايا ياه هافتياز  يلبق

منجـر بـه رفتـار    ت يدر نها كهباشد مي گرانيمشاوره با د د، ويتهد ، احساسي، خود اقداميشخص يابي، ارزيسمم جيافتن از علاي

زمان كه  شود مي ير خود درمانينظ يم باعث اقداماتيعلا كاهش يبرا ماريب هياول يريگ ميصمت .شود مي يدرمان پزشك يجستجو

 ـاز علا ي، و آگـاه لاتيسطح تحص ،سن، جنس .اندارد مي ريخأرا به ت يدرمان پزشك يجستجو يريگ ميتصم  ـ ي بـر   يم سـكته قلب

  .ندا هداشت تأثيرماران يب يريگ ميزمان تصم

 يمبتن ـ ن امـر يا و ندينما مي يريگ ميتصم ريخأبا ت يدرمان پزشك شروع جهت يسكته قلب ميبا علاماران يب :يريگ هنتيج

 ـ كـه  نيا درباره يشتريب آموزش ازمنديمعرض خطر ن ماران و افراد دريب. است يكنترل شخصدرك  زانيبر م  ـبا و چـرا  هچگون  دي

  .باشند مي ،ندينما يپزشك درمان يا اقدام به جستجوعيسر

  

  يگراندد تئور ،يپزشك كمك ،يقلب حاد سكته ،يريگ ميتصم :هاي كليدي واژه

  
  22/12/1387: رش مقالهيپذ    11/9/1387: افت مقالهيدر
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  مقدمه
 ياه ـ ندرما يدر جستجو يماران سكته قلبير بيخأت

ــك ــه )1( يپزش ــه بسـ ـ  1960 از ده ــورد توج از  ياريم

 بـه موقـع   تشـخيص  .)2( پژوهشگران قـرار گرفتـه اسـت   

، باعـث  درمـاني  اقـدامات  تـر  چه سريع هر وعو شر يماريب

 ـكاهش مـرگ و م  بهبـود قابـل توجـه     ،)4و3(مـاران  ير بي

 ـ  و ،)5(قلـب   عملكرد  يمـار ير بيو س ـ يش آگه ـيبهبـود پ

 ـ ،الـذكر  فـوق  ينيشواهد بال وجود با .)6-8( گردد مي ر يخأت

 .)9( باشد مياز كشورها  ياريدر بس يمهم موضوعماران يب

 ـ ياه ـ نزما، شده انجاممطالعات  چه اگر  را يمتفـاوت  ريخأت

 ـانگر ايب ها آن يج تمامينتا ، اماندا هگزارش كرد ت ي ـن واقعي

در هنگـام شـروع    يماران سكته قلب ـيب تياكثر كه باشد مي

-12( كننـد  مـي مراجعـه   ير به مراكز درمـان يخأبا ت ميعلا

از شروع  پس ساعت 4ش از يماران بيب %50حدود  و )10

العـات  مط .)13( نـد ا همراجعـه كـرد   ها بيمارستانم به يعلا

بـه   مـاران يب مراجعـه زمان  نيانگيز ميران نيدر ا انجام شده

 96/4-72/6 نيبم يزمان شروع علا از را بخش اورژانس

  .)15و14( ندا هگزارش كرد ساعت

، ياجتمـاع ، يعوامـل فـرد   از جمله يمختلف عوامل

، )17و16( يكرونر قلب ـ يماريسن، جنس، سابقه ابتلا به ب

 )18( يماريب ميماران از علايب ريتفاس و ،ينيبال ير هايتغم

 جينتـا  ، اماقرار گرفته استمورد مطالعه  پژوهشگران توسط

 شـده اسـت  گـزارش   نهين زميدر ا يمختلف و گاه متناقص

 كـه  نـد ا هنشان داد مطالعات از يبعض مثال به عنوان .)19(

 ـمـاران از علا يب يو آگـاه  )20( نهيشدت درد س م سـكته  ي

 در كـه  يدر حـال  ماران ندارد،ير بيخأتبر  يتأثير )16( يقلب

مـاران  يداشـتن ب  ينه و آگـاه يشدت درد س مشابهمطالعات 

). 22و2،21( شـده اسـت   تـأخير منجر بـه كـاهش زمـان    

ظـور كـاهش   بـه من كه  يا همطالعات مداخل جينتا نيهمچن

كـه اقـدامات   داده اسـت   نشـان نـد،  ا هر انجام شديخأزمان ت

 نـد ا هنداشـت  يتـأثير  تـأخير بر كاهش زمـان   صورت گرفته

زمـان   ،درمان ياز عوامل مهم در جستجو يكي .)24و23(

 گـر يعبارت ده ب .باشد مي مارانيب يريگ ميتصم يچگونگو 

 يپزشـك  ياه ـ ندرمـا  يجسـتجو  بـه  اقداممار يكه ب يزمان

 .)25و1( دارد تـأثير آن  يامـد هـا  يبر درمـان و پ  ،دينما مي

 سـه بـا  يدر مقا دهـد كـه   مـي نشـان   موجود مرور مطالعات

ر مـورد  ت ـكم مارانيب يريگ ميتصم فرآيند ،گذارتأثيرعوامل 

 يمـار در جسـتجو  يب يري ـگ ميتصم. قرار گرفته است توجه

ازمنـد  ينكـه  اسـت   يا هديچيپ يفرآيند يپزشك ياه ندرما

 ماران ازيو مفهوم ب معنا نه شناختيزم در يشتريب اتمطالع

در  هـا  آناعمـال   ،فكار، احساسات، اآن ياه هنشان و يماريب

عوامــل  اثــرات متقابــل، و يمــاريم بيــهنگــام شــروع علا

 ،م بـا تفكـرات  ي ـعلا يخـوان  هـم  نيهمچن ، و)6( گذارتأثير

 كـه  يياز آنجـا  .باشـد  مـي  )1(مار يب يقبل ، و تجارباه هديا

 يهـا  روش اسـت،  يو ذهن ـ يشناخت يمفهوم يريگ ميتصم

ــژوهش ك ــيپ ــه روش  يف ــبت ب ــا نس ــ يه در درك  يكم

در مطالعـه حاضـر،    .باشـد  ميتر ديمفماران يب يريگ ميتصم

مـورد   يماران به روش گراندد تئـور يب يريگ ميتصم فرآيند

 يچگـونگ شـناخت   بـه منظـور  مطالعه قرار گرفته است كه 

 رفتارماران، يتوسط ب يماريب ياه هم و نشانيمعنا كردن علا

و  يكيزيف يها طيبا مح انماريب متقابل كنشز يو ن مارانيب

 ـد بر اساس .باشد مي ي، روش مناسبياجتماع كـنش   دگاهي

و كـنش   يماريم بيماران از علاير بيتفس يمتقابل، چگونگ

 فرآينـد بـر   ،مـار در ارتبـاط هسـتند   يكه با ب يمتقابل افراد

 تـأثير  يدرمـان  ياه ـ شرو يدر جستجو ها آن يريگ ميتصم

ه مـاران ك ـ يب يشـناخت  فرآيند يشناخت چگونگ .)26( دارد

 يا همقابلــ يمــاران و رفتارهــايب يريــگ ميمنجــر بــه تصــم

مـاران بـه   يب تـأخير تواند منجر به كاهش زمان  ميشود،  مي

لـذا   .شود يماريجه كاهش عوارض بيو در نت يمراكز درمان

 يريــگ ميتصــم فرآينــد يبــا هــدف بررســ مطالعــه حاضــر،

 يمبتلا به سـكته قلب ـ  مارانيب در يدرمان پزشك يجستجو

 ــ ــام ش ــاريروع باز هنگ ــتر  يم ــل از بس ــدن در  يو قب ش

  .گرفته است انجام مارستانيب

  

  كار روش

 يهـا  در سال يكرد گراندد تئوريبا رو حاضر مطالعه

 كـه  يهنگـام  يگرانـدد تئـور   .انجام شـد  1387-1386

 روش، ك مفهــوم وجــود دارديــبــاره در ياطلاعــات انــدك

 از سـه  يماران مبتلا به سكته قلبيب .)27( باشد مي يمناسب

قـادر   مارانيبهمه . تهران انتخاب شدند مارستان در شهريب

 ـ يبودنـد، بـرا   يبه صحبت كردن به زبان فارس ن بـار  ياول

ونـد  يپ يشده بودنـد، تحـت عمـل جراح ـ    يدچار سكته قلب

ز ين يگريمزمن د يماريكرونر قلب قرار نگرفته بودند، به ب

 ثبات لازم را جهـت  يو روان ياز لحاظ روح مبتلا نبودند، و

هدفمنـد   يري ـگ مطالعه بـا نمونـه  . ارب خود داشتندتج انيب

ا ه ـ هتـا اشـباع داد   ينظر يريگ و بر اساس نمونه شدشروع 
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 كنندگان با حداكثر تنوع از لحـاظ سـن،   شركت. افتيادامه 

 ــ ــطح تحص ــل، و وضــعأت تيلات، وضــعيجــنس، س ت يه

مـه سـاختار   يمصاحبه ن .انتخاب شدند ياقتصاد - ياجتماع

ا ه ـ همصاحب .ا بوده استه هداد يآور جمع يلافته، روش اصي

الات راهنما بودند كه بر اساس اهـداف پـژوهش   ؤس يدارا

ال بـاز آغـاز   ؤا، با سه هك از مصاحبي هر. ده بوديردگ ميتنظ

كـه   يكننـده بـر اسـاس اطلاعـات     يري ـگيالات پؤس ـ. شد

شـدن مفهـوم    تـر  كرد، جهت روشـن  ميه يكننده ارا شركت

بر  يبعد ياه همصاحب الاتؤس. شد مي مطرح ،مورد مطالعه

ا ه ـ همصـاحب  .شـد  مـي  ميتنظ ـاساس طبقات استخراج شده 

ضبط  يتاليجينوار د يبر رو و ديقه طول كشيدق105-15

ــي ــه روش  م ــد، و ب ــذارش  Corbinو  Strauss يكدگ

ا كلمـه بـه كلمـه    ه ـ همصاحب يمحتوا. )27( ديل گرديتحل

ل ي ـتحل قبـل از . دي ـل گرديس شد و بلافاصله تحلينو دست

 يا خوانده شد، تا درك كل ـه هن بار متن مصاحبيچند اه هداد

م يا سطح اول، مفاهيباز  يگذاردر كد. ديدست آه ب ها آناز 

 هــا آنبـه   ييمـرتبط بـا مطالعــه مشـخص شـدند و كــدها    

 ـداده شـده،   يكـدها . اختصاص داده شـد   يهـا  ا صـحبت ي

 .پژوهشـگر بودنـد   يحيتلو يا كدهايكنندگان بود و  شركت

جـاد  ياز لحاظ تشابه و تفاوت جهـت ا  ياصل يكدها سپس

 يكسـان ي يكـه معـان   ييدنـد و كـدها  يسـه گرد يطبقات مقا

طبقـات بـر اسـاس     ك طبقـه قـرار گرفتنـد و   ي در داشتند،

 يگــذاردر كد. ابعادشــان توســعه داده شــدندهــا و  يژگــيو

 ـروابـط طبقـات بـا ز    ،يمحور  ر طبقـات مشـخص شـد و   ي

در آن  كـه  يطيو شـرا نـه  يم زميبـر اسـاس پـارادا    طبقـات 

 ـگ ميتصـم  يكمـك پزشـك   يجسـتجو  ماران جهتيب  يري

 ليرا تسـه  مارانيب يريگ ميتصم كه يي، راهبردهاندينما مي

اتخـاذ   راهبردهـا  يامـدها يو پ انـدازد  مـي  تأخيرا به ي نموده

 كـه  يه اصـل طبق ،يانتخاب يدر كدگذار .افتنديتوسعه  ،شده

مـاران  يب يريگ ميتصم ياجتماع يروان ياصل فرآيند در واقع

بـر   د،كن مي فيوصرا ت يپزشك ياه ندرما يجهت جستجو

ارتبـاط   در تـأثير  ر طبقـات و يزان آثـار آن در سـا  يم اساس

ن مطالعـه درك  ي ـدر ا كهگر انتخـاب شـد  يگـد يطبقات بـا  

 فرآينـد در سراسـر   .باشـد  مـي  ياصـل  ريمتغ يكنترل شخص

هوم كه در رابطه با مف ييا، محتواه هل داديو تحل يآور جمع

ادآور ي ـد، به عنـوان  يرس ميمورد مطالعه به ذهن پژوهشگر 

از  )Rigour(ا ه ـ هن اعتبـار داد يـي بـه منظـور تع  . ثبت شد

 اسـتفاده شـد   Gubaو  Lincoln يشـنهاد يپ يارهايمع

و  يت، پژوهشگر مشاركت كـاف يش مقبوليجهت افزا. )28(

توسـط   يبـازنگر . كنندگان داشـت  ك با شركتيتعامل نزد

انجام شد  ين خارجيتوسط ناظر ين و بازنگركنندگا شركت

توسـط   يبازنگر. ديد استفاده گردياسات يلياز نظرات تكم و

ــركت ــازنگر  ش ــدگان، ب ــاظر يكنن ــارجين ــوع  ين خ و تن

  .ا بوده هداد يريدپذييأانگر تيب يريگ نمونه

تـه اخـلاق دانشـگاه    يد كمييأت مطالعه حاضر پس از

 ـ يد بهشتيشه يعلوم پزشك  از ينامـه كتب ـ  يو با اخذ معرف

 ـپس از ب. دانشگاه انجام شد  يان اهـداف پـژوهش، تمـام   ي

ن مطالعـه شـركت   ي ـت آگاهانه در ايكنندگان با رضا شركت

 جينان داده شد كه در هنگام انتشار نتاياطم ها آنبه . كردند

خواهد ماند و بر خـروج   يمحرمانه باق يه اطلاعات فرديكل

ل به ادامـه  يل عدم تمايآزادانه در هر مرحله از مطالعه به دل

  .د شديكأت يهمكار

  

  اه هافتي

 يريگ ميتصم يكه نشان دهنده چگونگ ير اصليمتغ

باشـد، تحـت    مـي  يكمك پزشـك  يماران جهت جستجويب

رك د. شـده اسـت   يگـذار  نام يكنترل شخصدرك  عنوان

 مـار يبكـه   يتـا زمـان   كـه  ن معنا اسـت يبد يكنترل شخص

خـود   كنترل بوده و قابل يماريم بيكه علا كرد مياحساس 

را  يزشكپ ياه ندرما ياست، جستجو ها آنقادر به كنترل 

كـرد كـه بـه     مـي كه احساس  يانداخت و زمان مي تأخيربه 

، يمثل عدم پاسخ به اقـدامات خـود مراقبت ـ   يمختلف ليدلا

او  يم خارج از كنتـرل شخص ـ يا، علاه هد و تدوام نشانيتشد

را  يپزشـك  ياه ـ نباشد، درخواست كمك نموده و درما مي

پـنج طبقـه    خـود شـامل   ير مركـز ي ـمتغ .كـرد  ميجستجو 

شماره  شكل( باشد مي يو تعامل يفرد سطحدو  در )مرحله(

1.(  

  يجسمم يعلا افتن ازي يآگاه

ا ي ـوجـود علامـت    ازكنندگان  شركت ن مرحلهيدر ا

ن يتـر  عيشا كه شوند ميآگاه در بدن خود  يعيرطبيم غيعلا

 ـدر ناح ينـاراحت ا احسـاس  ينه يدرد س ها آن نه بـوده  يه س ـي

 ـ، غـش، تعر ينفس، ضـعف، خسـتگ   يتنگ. است ق سـرد،  ي

 ــ ــاس خفگ ــوع، احس ــه علا يته ــياز جمل ــه يم ــد ك  بودن

 ـعلا. بودنـد  كرده تجربهكنندگان  شركت  يدارا يم جسـم ي

عوامــل شــدت، مــدت زمــان، تكــرار،  مثــل ييهــا يژگــيو

م، يم، محل احساس علايف دهنده علايدكننده و تخفيتشد

ز ي ـن يابعـاد  يكـدام دارا  باشـد كـه هـر    مـي م يعلا انتشار
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را  علامـت ا چنـد  يك يكنندگان  از شركت يبعض .باشند مي

 از يبرخ تجارب شان دهندهنر يانات زيب. تجربه كرده بودند

 ـعلاافتن از ي ـ يآگاه« در رابطه با طبقه كنندگان شركت  مي

  :باشد مي »يجسم

اشاره بـه سـمت چـپ    (نجام يه دفعه حس كردم اي«

 ـد ،)8ش( .رهيگ ميدرد ) نهيفسه سق  قفسـه  يبـالا  دم بـه ي

م احسـاس  ا هنيقفسـه س ـ  ي، تو)12ش( .ادي مينه فشار يس

 ام سـخت شـده   دنينفش كش ـ كردم كه تحت فشارم و مي

  .»)16ش( پشتم به درد زد ،)13ش(

  يشخص يابيارز

 يبـه معنـا   باشـد  مـي م كه مرحله دوم يعلا يابيارز

مـاران در  يب. باشد مي يسمج ميعلا از انماريب يذهن ريتفس

 ـارز يمختلف ياه هويرا به ش ها آن، ميعلا شروع هنگام  يابي

 يمختلف ـ يهـا و رفتارپاسخ خود،  يابيو بر اساس ارز كرده

 وهيش ـ دوممكن اسـت بـه    ميعلا يابيارز. نشان داده بودند

 يقلب ـ علـل و انتساب بـه   ير قلبيغ عللم به يانتساب علا

سـت بلكـه بـه    ين يصورت خط ـ به يابيارز ياه هويش. باشد

ممكـن  مـار  يب ،است كه با گذشـت زمـان   يا هصورت چرخ

مار از يكه ب صورت نيبد .داشته باشد يمتفاوت يابيارزاست 

را انكار نموده امـا   ير قلبيمشكل غ ابتدا ممكن است وجود

 ياه ـ هنشـان  به عنوانم را يعلا و تداوم آن، با گذشت زمان

 ـشـروع علا  يز ابتداس ابر عكا ي و دينما يابيارز يقلب م، ي

 كـه  ياقدامات ليدله ب ، امانموده يابيارز يقلب را نشانه ها آن

ن رفته و يب م ازيداده است، علام انجام يجهت كاهش علا

  .بداند ينتفرا م يمشكل قلب لين دليبه هم

ــه   ــاب ب ــلانتس ــغ عل ــي ــ :ير قلب چ كــدام از يه

 يلبكنندگان خود را در معرض خطر ابتلا به سكته ق شركت

بـه  مـاران  يب پاسـخ ن يتـر  عياز شـا  يك ـيانكار  .دانستند مين

 ،يم جسـم يعلا وجود رغم يعل و ه استبود يماريم بيعلا

 .كـرده بودنـد  را انكـار   يقلب يماريوجود ب ها آناز  ياريبس

 بـه  يتـوجه  يا بيها و  تيق تداوم فعالياز طر ها آناز  يبعض

 امتنـاع  يپزشك ياه ندرما يجستجواز  يماريب ياه هنشان

ش از دو ساعت از زمان يكه ب يكنندگان شركت. كرده بودند

ر يم را به مشكلات غيكرده بودند، علا تأخيرم، يشروع علا

 ـ يكــيزيمعـده، فشـار ف   يمثـل نــاراحت  يقلب ـ ش از حــد، يب

نسـبت داده   يعصـب  ي، فشـارها يوي، مشكلات ريخواب يب

  :ن باره گفتيدر ا يمرد. بودند

چون ناشتا  باشه، معده ددر ديمن احساس كردم شا«

  .»باشه مكردم قلب ميفكر ن بودم، اصلاً

 ـي ـم به علل غيانتساب علا  يمـانع جسـتجو   ير قلب

ر ي ـز يهـا  صـحبت . شـود  مـي م يد علايدرمان تا زمان تشد

 ـاسـت كـه ب   يمربوط به مرد  ـ ي  از يو يانگر احسـاس ذهن

باشـد و تـا    يم جسميبا وجود علا ياحساس كنترل شخص

  :است توجه نكرده يبه مشكل قلبم يد علايزمان تشد

صبح آومدم سركار، مشغول كار بودم، داشـتم كـار   «

ندادم  يتيه، اهمحالم نامناسب يكردم، متوجه شدم همچ مي

ــارم ــردم و ك  ــ ،ك ــم رفت ــدش ه ــورديبع ــبحانه خ ، ميم ص

چند ساعت بعـد  نداشتم،  اصلاً يا هه، سابقدانستم قلبم مين

شـاره بـه سـمت    ا( ما هنين قسمت س ـيا ه حس كردمه دفعي

 ـگـه فهم يد سـوزه،  يم) كند ميقلب  يچپ رو ه ي ـدم كـه  ي

  .»هست يخبرها

 ،كنندگان از شركت يكم تعداد :يقلب عللانتساب به 

 يكـه دارا  يكسـان . دانسـتند  مـي را مربوط به قلـب   ميعلا

 ـا از علاي ـو  در خانواده بودند، يسابقه سكته قلب م سـكته  ي

م ي ـكـه از ابتـدا علا   يمـاران يب اززودتر  داشتند، يآگاه يقلب

اقدام كـرده   يجهت درمان پزشك دانستند مي يمنتفرا  يقلب

 بود، شده يسكته قلبدچار  كه همسرش قبلا يخانم .بودند

  :ن باره گفتيدر ا

چـون   م سـكته اسـت  ي ـعلا دونستم كـه  يخودم م«

ام گفـتم منـو   ه هبه بچ دم بودم، شوهرم سكته كرده بود،يد

نشسـت، در جـا متوجـه     د دكتر، چون عرق سـرد بهـم  يببر

اد، ي ـ ميبه دو تا كتفم فشار  نم،يĤد به سيدم فشار ميشدم، د

  .»دم سكته استيخودم فهم

 يجسـتجو  رتـر اقـدام بـه   يد نسبت به زنـان مردان 

از مـردان   يك ـي يهـا  صـحبت . كرده بودند يدرمان پزشك

  :ن نكته استيد ايؤم

ن خوردم، يريسيتروگليه قرص نيس عرق بودم، يخ«

 ـد د خـوب بشـه،  يگفتم شـا  خوردم،گه يد يكي جـواب   دمي

  .»مارستانيد برم بيكه بام يديده، فهم مين

  يخود اقدام

پـس از   مـاران يكـه ب اسـت   يا همرحل ـ يخود اقـدام 

اقـدام كـرده    اه ـ هن نشـان يجهت تسـك ، خود ميعلا يابيارز

 يآنت ـمثل خوردن شربت  ينفر اقدام به خود درمان 5. بودند

 ـ، مصرف مسـكن، قـرص ز  دياس ، نيسـر يتروگلين يبـان ر زي

خـود  انگر ير بيانات زيب .كرده بودند ياهيگ يمصرف داروها

  :باشند مي كنندگان از شركت يتوسط برخ يدرمان

معـده   شـربت  و قـرص اسـتامنوفن   هي بلند شدم«

تـا قـرص    2و  نيريس ـيتروگلين ه قـرص ي ،)3ش(خوردم 
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. وان آب غـوره اسـتفاده كـردم   يل هي، )7ش( خواب خوردم

  »12ش

 ،ميماران جهت كاهش علاي، بيبر خود درمان علاوه

دن آب سـرد،  يدن، نوش ـينشستن، دراز كش ـ« رينظ ياقدامات

انجام داده بودند، امـا اقـدام بـه     »ماساژ محل احساس درد

  .نكرده بودند يدرمان پزشك يجستجو

 ، خودمــو)8ش( نشســتم يصــندل يآومــدم رو«

 ه مقــدارآب خنــك خــوردميــه آبســردكن، يــرســوندم بــه 

  .»)5ش(

كه  يدنبال اقداماته ب يم جسميا حذف علايكاهش 

ــد،  يب ــام داده بودن ــار ان انج ــيم ــل  يك ــأخيراز عوام در  ت

 يپزشـك  ياه ندرما يماران جهت جستجويب يريگ ميتصم

  :ن باره گفتيدر ا يمرد. بوده است

م درد ا هنيســمت چــپ ســ دميــاداره بــودم د يتــو«

شـد،   سـاكت  هدرد ،نشسـتم  يصندل يروه مقدار يره يگ مي

كـردم دردم درد   مـي اده رفتم تا منزل، فكـر ن يپرفتم منزل، 

  .»)8ش( هقلب

  ديتهد احساس

 ديتشـد  در هنگام ممكن است دياحساس تهد مرحله

 يخـود اقـدام   ياه ـ شتـلا  تأثيرعدم  دنباله ب اي، و ميعلا

 .م داشته اسـت يبه شدت علا يد بستگياحساس تهد .باشد

م دچـار  ي ـشـروع علا  ياز ابتـدا  كنندگان از شركت يعدادت

 دهنـده  ر نشـان يز يها صحبت .ترس و اظطراب شده بودند

م و يماران در هنگام شروع علايب از يبرخ يروان يها پاسخ

 يماران جهـت درمـان پزشـك   يب يريگ ميبر تصم ها آن تأثير

  :باشد مي

 دميترس ـ خـت، يم ريشانياز پ يار سرديه عرق بسي«

 .هي ـم كـه خطر احساس كرد ،)1ش( .داد زدم و خانمم اومد

ــم مــي، نگــران بــودم، گفــتم دارم )2ش( درد  ،)6ش( .رمي

تابم كـرده   يب يبود، بد جـــور يبيز عجيداشتم، چ يبيعج

  .»)3ش( بود

باعـث   يپس از خود درمـان  ميعدم كنترل علا درك

جــه يدر نت و گــرانيجــاد تــرس و درخواســت كمــك از ديا

 يپزشـك  ياه ـ ندرما يجستجو جهت يريگ ميع تصميرتس

  :شده است كنندگان از شركت يبرخدر 

ا را صدا زدم گفـتم  ه ه، بچده مينجواب  درده دميد«

فكـر كـردم كـارم     ).12ش( مارسـتان، ين بيع ببـر يمنو سر

 داد مـي جـواب ن  يچ ـيد بود، بـه ه يقدر درده شد نيتمومه، ا

  .»)4ش(

  گرانيبا د مشاوره

گـران و درخواسـت كمـك بـر     يمشاروه بـا د مرحله 

از  يتعـداد كم ـ . داشـته اسـت   تـأثير ن مـارا يب يريگ ميتصم

ــارانيب ــله  ،م ــروع علا بلافاص ــس از ش ــپ ــران يم از دي گ

بـا   مـاران يمسـن و ب  مـاران يب .درخواست كمك كرده بودند

ن زودتـر  ييلات پايماران با تحصيلات بالا نسبت به بيتحص

 ين مطالعه تماميدر ا. كرده بودند يدرخواست كمك پزشك

ا فرزنـدان  ي ـصله از همسـر  م، بلافايزنان پس از شروع علا

ن امـر در  يا كه يخود، درخواست كمك كرده بودند، در حال

و عـدم   يخـود مراقبت ـ  ياه شاز مردان پس از تلا ياريبس

ن ي ـدر ا زنـان از  يك ـي .م صورت گرفته استين علايتسك

  :باره گفت

) ه شـانه چـپ  ياشاره به ناح(نجا يدم از ايه دفعه دي«

اد، پسـر بـزرگم خونـه    ي ـشار منه به بالا فيس نه، قفسهياز س

مارستان يبرداشتن بردند ب مارستان، منويبود، گفتم من ببر ب

  .»)6ش(

 يشـتر زمـان  يب يمـار يم بي ـعلاشروع كه  يينجاآاز 

 نـد، ا ها محـل كـار بـود   ي ـمـاران در منـزل   يكه ب بوده است

ــاطراف ــي ــگ ميمان در تص ــاران يب يري ــأثيرم ــت ت ــدا هداش  .ن

 ـبه ترت كنندگان شركت و  خـانواده، همكـار،   يااعض ـ از بي

 .بودنـد  درخواست كمك كرده يپزشك يها تيكاركنان فور

 يجسـتجو  يريگ ميكنندگان عامل تصم از شركت يدر بعض

ن موضـوع  يان خصوصا همسر بوده است كه ايدرمان اطراف

ن ي ـدر ا مرداناز  يكي .درباره مردان صادق بوده است عمداً

  :باره گفت

 ـيگفتن رنگت خاست،  يكردم درد قلب ميفكر ن«  يل

ام  يزي ـرم، چ ميم درمانگاه، گفتم درمانگاه نيد بريده، بايپر

زنــگ زدن  يواشــكيســت، گــوش نكــردن، رفــتن    ين

  .»)8ش( اورژانـــس، اورژانس اومد
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  .نشان داده شده است 1كنندگان در جدول  گ شركتيمشخصات دموگراف

  كنندگان مشخصات دموگرافيك شركت :1 جدول
 16: نفر، اعضاي خانواده يا ديگران 3: خود بيمار: گيرنده جهت درمان پزشكي فرد تصميم  نفر 4: زن نفر، 15: مرد :جنس

  نفر

 48ساعت حداكثر 0/.5حداقل(ساعت 7/5م يگيري از آغاز علا ميانگين زمان تصميم  )سال 45-78( سال 62ميانگين سن بيماران 

  )ساعت

  نفر 5: خود درماني قبل از جستجوي كمك پزشكي  نفر 1: نفر، مطلقه 2 :نفر، بيوه 16 :داراي همسر: وضعيت تاهل

  نفر 3:اي عموميه ننفر، مكا7:نفر، محل كار9: در منزل: ميمحل شروع علا  فوق ليسانس -بيسواد: تحصيلات
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  ير قلبيغ عللانتساب به                                                                                               

   از افتني يآگاه-1                                        يخود اقدام -3                                                                        

  يم جسمانيعلا                                                                                                                                     

  يقلب عللانتساب به                                                                                          يجستجو-6

  يشخص يابيارز -2                 ديتهد احساس -4                 گرانيشاوره با دم -5           يدرمان پزشك

                                       

                                   

                               

  يفردسطح                                                يتعامل سطح

  

  بحث
 فرآينـد بـه درك   توانـد  مـي مطالعه حاضر  ياه هافتي

 يجسـتجو  در يم سـكته قلب ـ يماران با علايب يريگ ميتصم

 ها آند در تجارب موجو يها تيعن واقييو تب يدرمان پزشك

 يريپذ ميهدف تعم يفيدر مطالعات ك چند هر .ديكمك نما

اطلاعـات   يآور جمع حاضر مطالعهدر  اماباشد،  ميا نه هافتي

د ادامـه  يجد ياه هدادا و عدم استخراج ه هتا زمان اشباع داد

 ـگ ميتصم فرآيند يصلار يمتغ. افتي  يجسـتجو  جهـت  يري

ن يا ياه هافتيكه از  يلبم سكته قيماران با علايدرمان در ب

كنتــرل  درك عنــوانان شــده اســت، تحــت يــمطالعــه نما

و  يفـرد بعـد   دو يشده است كـه دارا  يگذار نام ،يشخص

ــامل ــو   يتع ــا الگ ــه ب ــت ك ــود تنظ ياس ــيخ -self( يم

regulation model ( باشد ميقابل بحث.  

د ي ـتهد مواجهـه بـا  ، يم ـيخـود تنظ  يبر اساس الگـو 

 ـگ شـكل  سـه مرحلـه   يرادا آن يو خـودكنترل  يسلامت  يري

 ـ، و ارزيا همقابل يراهبردها انتخاب ،يساختار ذهن  جينتـا  يابي

م، علـل  ي ـص علايشامل تشخ اولمرحله  .باشد مي راهبردها

در  .)29( باشـد  مـي  يماريب يامدهايدرمان و پ ،يماريببروز 

كنندگان خود را در معـرض خطـر    ت شركتين مطالعه اكثريا

 ـعلا ،هي ـو در مراحـل اول  دانسـتند  مين يابتلا به سكته قلب م ي

 ـاز مشـكلات غ  يناش را يجسم  ـي بـا   دانسـتندكه  مـي  ير قلب

عـلاوه   .)30و21( دارد يخوان هم ،موجود مطالعات ياه هافتي

 يياحسـاس توانـا   و يمشكل قلب ديتهدعدم احساس  ،نيبر ا

 ـگ ميتصم تأخير باعث ،موجود ميعلادر كنترل  يشخص  يري

، غفلـت . شده است يپزشك ياه ندرما يجستجو ماران دريب

 ـو انكار علا يتوجه يب ن پاسـخ  يتـر  عيشـا  ،يخـود درمـان   ،مي
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بـوده   يجسـم  ميعلا افتن از وجودي يدر هنگام آگاهماران يب

 ها آنكه به اعتقاد خود  يمارانيدر ب يحت اه شن واكنيا .است

را  يقلب ـ يمـار يجـاد كننـده ب  يا يا چند عامل خطـرزا يك ي

ن يتـر  عيشا به عنوانانكار  چه اگر .ستوجود داشته ا داشتند،

 ترس و اضـطراب  كاهشباعث  ممكن است يسم دفاعيمكان

 ـمار در مراحـل اول يب در  تـأخير  باعـث  امـا  گـردد،  يمـار يه بي

درك  قـت يدر حق .گـردد  مي )31( ياقدامات درمان يجستجو

ــرل شخصـ ـ ــث گرد يكنت ــباع ــا بسـ ـ ي ــت ت از  ياريده اس

 ـياز علاداشتن  يبا وجود آگاه ندگاننك شركت اقـدام   ،يم قلب

 يا همقابل ـ يراهبردهـا  همان مرحلهكه ند ينما يخود درمانبه 

 ـارز يويسـنار  .باشد مي يميخود تنظ يدر الگو  ـعلا يابي  ،مي

 اسـاس  بر هاراهبرد تأثير يابيو ارز يا همقابل يراهبردها اتخاذ

را تجربه  يم سكته قلبيكه علا يمارانيدر ب يات شناختيفرض

 سـت ز گـزارش شـده ا  ياز مطالعات ن ياريبسكرده بودند، در 

سـابقه   هك ندا هز نشان دادياز مطالعات ن يج بعضينتا .)32و1(

 ها آن يابيم و ارزياز علا يآگاه ،)33و31( يسكته قلب يقبل

 ياه ندرما يجهت جستجو ييبه تنها يم قلبيعلا به عنوان

 مــاران دريرفتــار ب ، بلكــهباشــد مــين يكــاف )1و6( يپزشــك

ت ي ـشـتر ماه يب يپزشـك  ياه ندرما يجستجو يريگ ميتصم

 كـه مطالعـه   يياز آنجـا . )31( دارد ياجتمـاع  و يشناخت روان

ن بار سكته ياول يبوده است كه برا يمارانيحاضر محدود به ب

بـر   يابتلا بـه سـكته قلب ـ   يسابقه قبل تأثير، كرده بودند يقلب

 يشـتر يبه مطالعـات ب درمان  يجستجو يريگ ميتصم فرآيند

 يريپذ بيزان احساس آسيبه م يبستگ ديتهد درك .دارداز ين

 يب جسـم ياحتمال بـروز آس ـ  و يقلب يماريابتلا به ب در فرد

انجـام   پـس از  كنندگان مطالعه حاضر اكثر شركت .دارد )34(

 مـدت بـه   يطـولان  عـدم پاسـخ   و يخود مراقبت يها تيفعال

 احسـاس  دچـار  يشـناخت  از لحـاظ روان اقدامات انجام شـده،  

ــاتوا ــرل علا يشخصــ ينن ــدر كنت ــرس و يدر نت و مي جــه ت

د منجـر بـه درخواسـت    ي ـتهد احسـاس  .اضطراب شده بودند

توسـط   يپزشـك  ياه ـ ندرمـا  يا جستجويگران يكمك از د

 كننـدگان  از شـركت  يارين مطالعه بس ـيدر ا .شده است ماريب

 لمث ـ خـود  اطـراف  افـراد بـا   يمراجعه به مراكز درمانقبل از 

بـا   كـرده بودنـد كـه   شـورت  م مكارانا هيخانواده و  ياعضا

م در يــبــروز علا .)35( دارد يخــوان هــم Alonzaمطالعــه 

 ـو خـانواده   يو تعامل اعضا ،ط كاريا محيمنزل  همكـاران   اي

در  تـأخير و كاهش زمان  يريگ ميتصم فرآيند در يمهم تأثير

بر اسـاس تعامـل كـنش    . دارد يپزشك يها كمك يجستجو

ــل، ــا متقاب ــاران در يب ييتوان ــه علام ــب زدن ب ــبرچس م و ي

ر افـراد مثـل   يسـا  ييبـا توانـا   همـراه  يسكته قلب ياه هنشان

 ـأت دوسـتان و همكـاران در   فرزنـدان،  ،همسر  صيد تشـخ يي

و  يري ـگ ميتصم فرآيندع يتسردر  يمهم تأثير، يماريم بيعلا

  .)1( دارد تأخيركاهش زمان 

اقـدام   مردان اززودتر  ، اگر چه زنانمطالعه حاضر در

مطالعـات   نـد، امـا  ا هبـود  كرده يدرمان پزشك يوجستج به

 تفـاوت زنـان و مـردان   بـاره  در يمتناقض ـ ياه هافتيمشابه 

زنـان و مـردان    اني ـمتفـاوت   وجـود  عدم .ندا هكردگزارش 

 ،)36( كمك زودتر زنان نسبت به مـردان  درخواست ،)33(

وجـود   و ،)37( نسـبت بـه مـردان    زنـان  تـر  يطولان تأخير

ــاوت ــا تف ــژاد يه ــم ين ــان اني ــتجو )38( زن  يدر جس

در مطالعـه  . باشـد  مـي  هـا  آناز جملـه   يپزشـك  يها كمك

 نيق ـيطور ه ب توان مين ل كم بودن تعداد زنانيدل حاضر به

 .دارد يشـتر ياز به مطالعـات ب ين موضوع نيا د وقضاوت كر

از  ين تفـاوت ممكـن اسـت ناش ـ   يا ياحتمال لياز دلا يكي

 ـدر ا كه باشد يفرهنگ يها تفاوت ن ياز والـد  ياريبس ـران ي

و جهت انتقال به مراكـز   كنند مي يسالمند با فرزندان زندگ

بـه   .ا فرزندان خود وابسته هستنديبه كمك همسر  يدرمان

ممكن اسـت زودتـر    ها آن درمان در يل جستجوين دليهم

جـاد  يا ول زنان بـه نگـران كـردن    يعدم تما .رديصورت گ

 زنـان در  رتـأخي خـانواده از جملـه عوامـل     يدر اعضا تنش

كـم بـودن تعـداد    ). 37و1،36( بوده اسـت مطالعات  ريسا

 باشـد  مين مطالعه يت اياز محدود سه با مردانيمقا زنان در

، ان زنـان و مـردان  يم يشناخت روان يها با توجه به تفاوت و

از ي ـن يشـتر يبـه مطالعـات ب   هـا  آندر  يريگ ميتصم فرآيند

  .باشد مي

  

  يريگ جهينت

جه گرفت كه يتوان نت ميحاضر مطالعه  ياه هافتياز 

م يماران با علايدر ب يدرمان پزشك يجستجو يريگ ميتصم

احسـاس   بـر  يمبتن است كه يا هديچيپ هفرآيند يسكته قلب

كـه   يباشد و تا زمان مي يم جسميكنترل علااز  ماريب يذهن

 ـكنتـرل علا  ييتوانـا كرد كـه   مياحساس  ماريب م را دارد، ي

 .انـداخت  مـي  تـأخير بـه   را يپزشـك  ياه ـ ندرما يجستجو

 يري ـگ ميتصم فرآيند ير اصليعنوان متغه ب يكنترل شخص

 ـمطالعه حاضر نما ياه هدادماران از يب  ان شـده اسـت كـه   ي

 يپـنج طبقـه اصـل    و اسـت  يو تعـامل  يفـرد د بعدو  يدارا

 ـ، ارزيم جسـمان يافتن از علاي يآگاه ، خـود  يشخص ـ يابي
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ف يا توص ـآن ر گـران يمشاوره بـا د  ،ديتهد احساس، ياقدام

  .كنند مي

 ـ    ي ـج اينتا  ين مطالعـه نشـان داد كـه احسـاس ذهن

م توسـط خودشـان، بـر    ي ـعلا يماران در كنتـرل شخص ـ يب

 يپزشك ياه ندرما يدر جستجو ها آن يريگ ميتصم فرآيند

ن، بـه  يبنـابرا . دارد تأثيرمارستان يب شدن در يقبل از بستر

 ـگ ميل تصـم يمنظور تسه  ـاز علا يسـت يبا مـاران ي، بيري م ي

 يآگـاه  د انجام دهنـد، يكه با ي، اقدامات مناسبيته قلبسك

 خصوص بهه ب ين آموزش همگانيعلاوه بر ا. داشته باشند

كرونر قلب قرار  يماريكه در معرض خطر ابتلا به ب يافراد

 ياه ـ ندرما يو جستجو يريگ ميتواند زمان تصم ميدارند، 

 ـكه بـروز علا  يياز آنجا. را كاهش دهد يپزشك م ممكـن  ي

تواند  ميخانواده  يباشد، آموزش به اعضا ميدر منزل است 

خـانواده در هنگـام بـروز     يمنجر به اقدامات مناسب اعضا

  .ماران شوديب يريگ ميتر نمودن زمان تصم م و كوتاهيعلا

  

  تشكر و قدرداني

نمودنـد،   ن پژوهش شركتيدر اكه  يمارانيه بياز كل

و  يكدگــذار فرآينـد كـه در   يد محترم ـين از اسـات يهمچن ـ

ر و تشـكر  يمانه تقـد ينمودند، صـم  يارياصلاح كدها، ما را 

 يت مـال يدانند از حما ميپژوهشگران بر خود لازم . شود مي

ن ي ـجهـت انجـام ا   يد بهشـت يشـه  يدانشگاه علوم پزشـك 

  .نديمطالعه تشكر نما
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