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  ي پرستاري در واحدهايت مشاركتيري سبك مديموانع اجرا
   شهر اراكي آموزشياه نمارستايب

  
  2ره انوشهيمندكتر  - 1 زارعيزهره قمر

  
  چكيده
ت اسـت   يريح مد ي صح ياه  هويك سازمان، اعمال ش   يشبرد اهداف   ي عوامل در پ   ترين  مهم از   يكيست كه   ي ن يشك :مقدمه

 فـراهم  به منظورن ي است؛ بنابرايك كار مهم گروهيمارستان ينظران، امروزه اداره امور ب صاحب از   ياريده بس يو از آنجا كه به عق     
 . اسـت  ي الزام ـ هـا   محـدوديت ن راه حل با توجه به منـابع و          ييمارستان؛ شناخت موانع اجرا و سپس تع      ينه مشاركت در ب   يآوردن زم 
 بـوده   شـهر اراك ي آموزشياه نمارستاي بي پرستارياحدها در ويت مشاركتيري سبك مديموانع اجراتعيين ن مطالعه يهدف از ا 

 .است
 و  ير پرستار ي مد 26  همه  پژوهش شامل  ياه  هنمون .است 1386در سال     كه يفي توص يا  همطالعن پژوهش   يا: روش كار 

سپس  و  شديرآو جمعپژوهشگر ساخته  پرسشنامه   به وسيله ا  ه  هداد .ندا  ه شهر اراك بود   يمارستان آموزش ي ب 3 شاغل در     پرستار 87
  .قرار گرفتبرسسي و تحليل مورد و آناليز واريانس  يفيار توص آمبه وسيله

 يت مـشاركت  يري مـد  ي اجـرا  مـانع  تـرين   مهم به عنوان را   ي افراد عوامل سازمان   %99/56 ج مطالعه ينتابر اساس    :ها  يافته
دربـاره   يآموزش ـتـا بـه حـال       %) 1/84( پـژوهش    ين واحـدها  يشتريدهد كه ب   ي پژوهش نشان م   ياه  هافتي نيهمچن .شناسند مي
بـه  ند، و ا ه موافق بوديحدوده افراد هم تا يجاد جو مشاركت در سازمان موافق بوده و بق        يبه ا  %1/76 و   ندا  هديند يت مشاركت يريمد

  .ن موضوع نبوده استيكس مخالف با ا چي هعبارتي
ز؛ موانـع  يبا اختلاف ارزش نـاچ  شناخته و سپس   يان مانع را از جهت بعد، عوامل سازم       ترين  مهمق  ين تحق يا :گيري نتيجه

 يران بـرا  ي مد يبهساز «. كرده است  ي معرف يت مشاركت يري مد ي موانع اجرا  به عنوان  پرسنل   – ير و فرد  ي مد – ي، فرد يفرهنگ
 يتيرين سبك مـد يح اي صحيريگ كمك به رفع موانع، منجر به بكارتواند علاوه بر  مي  است كه  يكار  راه »سته محور يت شا يريمد
 . سازمان گردديت مناسب برايرين سبك مديا انتخاب بهتري

  
  ي پرستاري، واحدهامشاركت كاركنان، يت مشاركتيريمد يموانع اجرا: هاي كليدي واژه

  
  2/2/1388: پذيرش مقاله   29/2/1387 :دريافت مقاله

  
  
  
  
  

                                                 
   تربيت مدرسآموخته كارشناسي ارشد آموزش پرستاري گرايش مديريت، دانشكده علوم پزشكي، دانشگاه  دانش- 1
  )نويسنده مسؤول(ت علمي گروه پرستاري، دانشكده علوم پزشكي، دانشگاه تربيت مدرس أعضو هي استاديار، - 2

  تهران، تقاطع بزرگراه جلال آل احمد و دكتر چمران، دانشگاه تربيت مدرس: آدرس
 anoosheh@modares.ac.ir :پست الكترونيكي
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٩٤

  همقدم
كند كـه    ميت مشخص   يريخچه علم مد  يمطالعه تار 

 ضـرورت توجـه بـه عامـل         ، علـم  ني ـشرفت و تحول ا   يبا پ 
 دا كرده اسـت   ي پ يشتريت ب ي در سازمان اهم   يانسان يروين
ا را  ه ـ  ن سازمان آنقدر است كه آ     ي انسان يرويت ن ياهم). 1(

ن منــابع ســازمان يتــر كي و اســتراتژي اصــلياهــ هيســرما
 كه توسط هر    يا خدمت ي هر محصول    به طوري كه  دانند   مي

ت ي ـگردد به عنـوان هو  ميه ي ارايخدمات اي يديسازمان تول 
 آن شـمرده    يك اعـضا  ي ـكايآن سازمان و مظهر عملكرد      

  ).2( شود مي
 در  يا كه نقش مهم ـ   ي پو يتيري مد هاي  نظام از   يكي

 ـ    يجه فرآ ي و در نت   يتوسعه منابع انسان    ، دارد ينـد توسـعه كل
ن نظـام ابتـدا     ي ـدة ا يا. باشد مي 1»يت مشاركت يريمد«نظام  

 ي مطرح شـد و بـرا      ييكايسندگان آمر يتوسط محققان و نو   
 ـ )2( ن بار در ژاپن مورد استفاده قرار گرفـت       ياول  يطـور ه ب

 چـون ژاپـن در      ييت كـشورها  ي ـر موفق ي اخ ياه  هكه در ده  
 مخــصوصاً بــا اســتفاده از ي انــسانيرويــنــه نياســتفاده به

 كاركنان، توجه جوامع مختلف     يت مشاركت يري مد ياه  هويش
كـرده  ن موضوع جلـب  ي ا ي غرب را به سو    يچون كشورها 

 يت و رهبر  يري از مد  يستمي س يت مشاركت يريمد). 1( است
 توانمند  يريگ مي تصم يندهاياست كه همه پرسنل را در فرا      

نـد  يك فرآ ي ـ يت مـشاركت  يري مـد  بين ترت ي بد ،)3( كند مي
ــصم  يپو ــشاركت، ت ــه م ــت ك ــگ مياس ــشاركتيري ، و ي م
 كار ارتقـا    يروي ن يق توانمندساز ي را از طر   يريپذ تيولؤمس
 ).4(دهد  مي

ك نظام مطلوب   ي به عنوان  يت مشاركت يرينظام مد 
ــد هــم از لحــاظ نظــر آو كار  ــيم  ي و هــم از لحــاظ عمل
ده اسـت و هـم اكنـون در         ي موفق خود را گذران    يها آزمون

 در حـال توسـعه   يز در كـشورها ي ـشرفته و ني ـ پ يكشورها
  برخوردار است  يگاه مناسب يكاملاً مورد استفاده بوده و از جا      

ر به  ي اخ ياه  هز در ده  ي را ن  يتوجه پرستار  به طوري كه  ) 2(
 آن به پرسـتاران     يها  مدل ي بعض يخود جلب كرده و اجرا    

 بـه وسـيله   ها   يريگ  مي در تصم  يدهد تا نقش فعال    مياجازه  
 ي بـرا  يريپـذ  تيولؤفراهم كردن حداكثر مـشاركت و مـس       

 2ين رابطه كورنا  يدر ا ) 5( ماتشان داشته باشند  يجه تصم ينت
كـا  ي آمر هـاي   بيمارستان كه مؤسسات و     ان كرده يب) 2001(

                                                 
1 - Participative Management 
2 - Kornai 

 ينـدها ي مجـدد بـه سـمت فرا       يدر حال تجربه سـاختارده    
لازم به ذكر است كه     ) 6( ر متمركز هستند  ي غ يريگ  ميتصم
 و از ي به پرسـتاران معرف ـ 1970 در دهه يت مشاركت يريمد

در  ).7( اد شــديــ يت در پرسـتار يــك مزي ـآن بـه عنــوان  
 ،ير پرسـتار  ي مـد  يفـه اصـل   ي وظ يپرستار ستميت س يريمد
 يهـا  تي ـ فعال يش اثرات مثبت و كاهش اثـرات منف ـ       يافزا

توانـد در حـوزه      مـي ر خلاق   يك مد ي . است يسازمان رسم 
 يكننده سلسله مراتب و بوروكراس     يت خود اثرات خنث   يريمد

 بـه  يابي و ارزش ـيريگ ميم كردن كاركنان در تصم   يرا با سه  
ت دادن  ت خـود را بـا مـشارك       يريو مـد   ؛)8(حداقل برساند   
 يهـا   از مهـارت   يك ـي به عنوان ها   يريگ ميپرسنل در تصم  

انگر آن اسـت    ي ـقات ب ي تحق )9( ت، اثربخش كند  يريمهم مد 
 خود اسـتفاده    يي توانا %30 تا   20ا فقط از    ه  نافراد در سازما  

ح ي صــحهــاي روشهــا و  كــه ســبك يحــال  در،كننــد مــي
زان را  ي ـن م يتواند ا  مي يت مشاركت يرياز جمله مد   يتيريمد
 ياه ـ  هكه كه برنام   آن حال ؛)10( ش دهد ي افزا %90 تا   80
 از  يتي، نارضـا  )11 (يعـدم توانمنـد   موجـب    ير مشاركت يغ

 در  يكيكولوژي و سـا   يك ـيزي ف يهـا  انيزو  ) 12( ط كار يمح
ز كه ي نيگريج مطالعات دي؛ نتا)13(د  ي خواهد گرد  پرستاران

 از آنـست كـه      يند حاك ا  ه را به كار گرفت    يتيريوة مد ين ش يا
زان تـرك خـدمت     ي ـ با كـاهش م    يت مشاركت يريبك مد س

ت و  ي ـق بـه خلاق   يه، تـشو  يش روح ي؛ افزا )14و4( پرستاران
 يهـا  ت مراقبـت  ي ـفيش ك ي؛ افـزا  )3( يان فرد يارتباطات م 

ش ي؛ افـزا  )15و13( يا  ه و حرف ـ  ي فـرد  ي بهـساز  ،يپرستار
) 5( ماري ب يند مطلوب برا  يجاد برآ ي؛ ا )16و3( يت شغل يرضا

قـات  يتحق . است مرتبط) 17( ر سازمان د ل به ماندن  يو تما 
 يهـا  ت را در كنترل عفونت    يفير ك ين نقش مؤثر دوا   يهمچن

ــتانيب ــشان داديمارس ــدا ه ن ــامنيك؛ )18( ن ــا  )2004 (3ن ب
اثبات   انجام داده،  4 جذاب هاي  بيمارستان ي كه رو  يمطالعات

 پرسـتاران در ارتبـاط بـا سـطح مـشاركت            ينموده كه ابقا  
 هـاي   سيـستم  ي و سـازمانده   هـا  يري ـگ  ميپرسنل در تـصم   

، )1383( منجمــد و همكــاران ،)19(  بــوده اســتيمراقبتــ
 زاني ـم نييتع منظور به يمقطع نوع از يشيماي پيپژوهش
 صـورت  بـه  يپرسـتار  گـروه  از نفر 4000 يت شغليرضا
 يدرمان ،يبهداشت مراكز در يطبقات – يتصادف يريگ نمونه

 ييپاسخگو نهيزم  در.دادند انجام كشور  سراسريآموزش و

                                                 
3 - Kinnaman 
4 - Magnetic Hospitals 
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 يك ـي به عنوان( يتيريمد يگذار استيطه سيح سؤالات به
 %6/43دهـد   يم ـ نـشان  جينتـا  ،)يت شغلين رضاياز عناو

 در هـــــا آن دادن مـــــشاركت وهيشـــــ پرســـــتاران از
. نداشـتند  تيرضـا  يبـه پرسـتار   مربوط ياه يريگ ميتصم

 در يني نـو ياه هويش امروزه منجمد در ادامه ابراز كرده كه
 است شده كسب زي نيمثبت جينتا و تجربه ايند در تيريمد
كـه  ... ت جامع و يفيت كيري، مديمشاركت تيريمد جمله از
 يتيرينظـام مـد   اصـلاح  در و گرفـت  الگو آنان از توان يم

پرسنل ) 2004 (1يبه گفته مارلن ي؛ همچن)20( نمود اعمال
ط يمح ـ  شناخته شده كار و    يها ن افراد به چالش   يتر كينزد

 ي تـر و كـاراتر     ي عمل يها حل ن ممكنست راه  يابوده و بنابر  
بـه  ، هـا  آن كوتاه و بلند مدت يها يگذار ه دهند و هدف   يارا

 هـا   آنپس مـشاركت     ).21(جه برسد   ي به نت  يتر  موفق طور
  .نخواهد بودده ي از فايو خالاثر  يدر امور مربوط به كار ب

ن نظـام را    ي ا ين مطالعات ضرورت اجرا   يا ياه  هافتي
 ي منف يامدهايا پ ي و   يت مشاركت يري مد يد اجرا يفوابا ذكر   

 ـ يب آن   ي از عدم اجرا   يناش  .كنـد  مـي ش مـشخص  يش از پ
ن و  يلازم به ذكرست كه اكنون مشاركت بـه عنـوان سـوم           

). 22( ت مطـرح شـده اسـت      يري انقـلاب در مـد     تـرين   مهم
م مـشورت و    يكه مفـاه   نيران با وجود ا   يدر كشور ا   كنيول

 يهـا  ق در ارزش  ي ـ عم ياه ـ  هشيمشاركت در امور جامعه ر    
 ي تـازگ  يصورت علم ـ ه   دارد، طرح موضوع ب    ي و مل  يمذهب

 ـ ي با تحولات در كشورها    ييداشته و پس از آشنا      در  ي غرب
  ).23( ر مطرح شده استي اخيها سال

 اسـت   يتيري از جمله مقولات مـد     يت مشاركت يريمد
ل مختلـف، درك  يردستان به دلا  يران و ز  ي از مد  يكه تعداد 

 ي بخش يران آن را با واگذار    ي مد يبرخ. ارند از آن ند   يكامل
 آن را نشانه يارات خود معادل دانسته و برخ    ياز قدرت و اخت   
ز بعــضاً آن را يــردســتان نيز. پندارنــد مــيت يريضــعف مــد

 از  يت پنداشته و در موارد    يري تازه مد  ياه  ي از باز  يا  هنمون
ن وجـود   ي ـبـا ا  . كننـد  مـي اد  ي طوفان زودگذر    به عنوان آن  

 ـين ش ـي ـز وجـود دارنـد كـه ا   ي ن ينه افراد خوشبختا ه وه را ب
ر ي ـ اخ يها  به اعمال آن در سال     ي درك نموده و حت    يدرست

ج ي و صادقانه همت گماشته و متعاقباً از نتا        يصورت واقع ه  ب
 موانـع و    ييشناسـا . نـد ا  هبار آن سخن گفت ـ     پر يامدهايو پ 

 اسـت مثبـت در      ي گام يت مشاركت يريمشكلات توسعه مد  
 ين نظام؛ لذا ضرورت دارد كه موانع اجـرا        ياجهت استقرار   

                                                 
1 - Marrelli 

ل بـه اهـم     ي ـ كـرد كـه در ذ      يي را شناسا  يت مشاركت يريمد
ت يري از موانع بر سـر راه مـد        يكي. شود ميمشكلات اشاره   

عدم وجود بستر مناسب    . ، فرهنگ مشاركت است   يمشاركت
، ي جهـت اسـتقرار مـشاركت در بافـت نظـام ادار            يفرهنگ

آورد؛ لـذا   مي را فراهم يت مشاركيها موجبات شكست طرح  
 يانـدركاران نظـام ادار     گونـه موانـع، دسـت      نيجهت رفع ا  

ج فرهنگ مشاركت   يشتر، به ترو  يچه ب  ت هر يد با جد  يبا مي
علاوه  )22( نديم نما اقدايو بسط آن در مجموعه نظام ادار    

 حفظ و  ي برا يزاننده مطلوب ي انگ يها سميد از مكان  ين با يبر ا 
 ي موانع سـاختار )24( بهره گرفتتوسعه مشاركت كاركنان   

گـر  ياز جمله موانع د    رين دست و پاگ   ين وجود قوان  يو همچن 
 2نيده كـزم  يبه عق ). 22(  است يت مشاركت يريبر سر راه مد   

 وجود  ي مشاركت يها  طرح ي بر سر راه اجرا    يموانع) 2000(
 تـوأم بـا بـا اعمـال         يستي ـدهـد اجـرا با     ميدارند كه نشان    

ازمنــد ير نين مــسيــت ايــموفق باشــد و يرات ســازمانييــتغ
ت و صـبر و حوصـله و        يري سـطوح مـد    ي در تمام  يهمكار
 )25( باشـد  مـي  كاركنـان    يران ارشد و همكار   يت مد يحما
ر ي ـك سـاختار منعطـف غ  يمعتقد است كه    ) 2001( 3چليم

 ين فرصــت بــرايشــود تــا بهتــر مــيك باعــث يــبوروكرات
  ).26( ا شوديران مهين شدن مديكارآفر

 و مـتلاطم، كـه      يط بحران ي شرا  در يت زمان يمحدود
كنـد، امكـان     مـي  يروع را ضـر   ي سـر  يري ـگ  مياز به تصم  ين
 را محدود كرده است؛ علاوه بـر        ي نظام مشاركت  يريكارگ هب
ا و وجـود  ه ـ تي ـها و فعال   از طرح  ين، محرمانه بودن بعض   يا

 يتي مختلف كه چندان سـنخ     ي و رهبر  يتيري مد يها سبك
گـر موانـع مـشاركت      يد  ندارند، از  ييگرا با مفهوم مشاركت  

  .)22( كنند ميجلوه 
 فـراروي  گـر ياي ده ـ تمحـدودي  و از جمله موانـع 

 نظـام  بـه  كاركنـان  اعتقـاد  مـشاركتي؛ عـدم   نظام اجراي
 ظـاهري  و سـطحي  برخـورد  از ناشـي  مشاركتي مديريت
 خواهـان  ظـاهر  در آنـان،  .اسـت  آن با مديران از شماري
عمـل   رد امـا  هـستند،  سـازمان  امـور  در كاركنـان  شركت
 تمايـل  عـدم . گذارنـد  مـي ن وقعي ها آن نظرات به گاه هيچ
ت يجاد محدوديتواند ا مي زيمشاركت ن به كاركنان از برخي
 گونـه  هيچ گيري تصميم موضوع به كاركنان د چنانچهينما

 گيرند قرار مشورت مورد زماني كه نداشته باشند، يا هعلاق

                                                 
2 - Kzmin 
3 - Mitchell 
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ين پـاي  كيفيـت  از كـه  شـود  اتخاذ تصميماتي است ممكن
گـر مـانع در زمينـه اجـراي مـديريت      يد. باشـند  برخـوردار 

 از. هـا اسـت   ها در سـازمان   مشاركتي، عدم تثبيت مديريت
 اجـراي  در اصـلي  كننـده  حمايت عالي مديران كه آنجايي
 زود تغييـر  كـه  داده نـشان  تجربه هستند، مشاركت نظام

 بـه  را آن اجـراي  ناًيقي سازمان، يك ارشد مديريت هنگام
  .انداخت واهدخ تعويق

. اهميتي به آموزش يكـي ديگـر از موانـع اسـت             كم
 آمـوزش  سـازماني،  هر در حياتي و اصلي وظايف از يكي

 از يكـي  و توانمنـد  آگـاه  كاركنـان  داشتن. است كاركنان
 مـشاركت  نظـام  كـارآيي  ميزان در ثرؤم عوامل ترين مهم
 هـاي  سياست و اهداف با طريق آموزش از كاركنان .است

 و هـا  طـرح  اجرايـي  موانع و مشكلات شده، ناآش سازمان
 هـا  آن رفـع  و حل جهت در و شناخت را خواهند اه هبرنام

كـه   ايـن  دليل به مديران از برخي اما،. كرد خواهند تلاش
 شـوند،  متقبـل  را اييه ـ ههزين بايد آموزش بابت دانند مي

 انجـام  ريزي شـده  برنامه كوشش منظور اين برايلاً معمو
هاي ما، رابطه بين مـدير و كاركنـان           ازمان در س  .دهند مين

همچنان رئيس و مرئوسي است و مفهـوم كلمـات مـدير و             
. كاركنان هنوز جاي خود را به رهبر و پيـروان نـداده اسـت        

ي مـصوب مـديران از      هـا   مقاومت زيردستان در برابر طـرح     
 مشاركتي، به سبب آنكه آن را بازي ديگري          جمله مديريت 

دانند و چون بـادي زودگـذر تلقـي           يهاي مديران م    از بازي 
تـا مـدير بـا زيردسـت خـود         . كنند، معمولاً بسيار اسـت      مي

همدل و همزبان نشود و خود را در موقعيت فكري و شغلي            
و اقتصادي او تصور نكنـد، اجـراي مـديريت مـشاركتي بـا           

  .)27( درو خواهد ش مشكل روبه
 يبـا هـدف بررس ـ    ) 1380( ي مطالعه عابد  ياه  هافتي

ران و  ي، مـد  ي ساختار سازمان  يآمادگ(  سازمان يآمادگزان  يم
 نــشان داد كــه يت مــشاركتيري مــدي در اجــرا)كاركنــان

ران در حــداقل مطلــوب ي ســاختار و مــدين آمــادگيانگيــم
 كاركنـان در حـداكثر مطلـوب        ين آمـادگ  يانگيمتوسط و م  

كند بـا توجـه بـه        مي در ادامه عنوان     يو. متوسط قرار دارد  
دانشكده ( ط پژوهش ي سازمان در مح   يزان متوسط آمادگ  يم

د بر نقاط مثبـت و بهبـود        يتأك)  اصفهان يي و ماما  يپرستار
 ي جهـت اجـرا    هـا   آن و شـناخت موانـع و رفـع          ينقاط منف 

 گـردد  مـي ه  يا توص ـ ه  نران سازما ي به مد  يت مشاركت يريمد
)28(. 

ت مـشاركت و    يان اهم يبا توجه به مطالب فوق در ب      
نظران كه    از صاحب  ياريسده ب يعقه  ، و ب  يت مشاركت يريمد

 يك كـار مهـم گروه ـ     ي ـ را   يمارسـتان يامروزه اداره امـور ب    
نه مـشاركت   ي فراهم آوردن زم   به منظور دانند، لازمست    مي
، هـا   واقعيـت ها و درك     تيمارستان، ظهور خلاق  ير در ب  يفراگ

 و  ي مـشخص، بررس ـ   يت مـشاركت  يري مد يابتدا موانع اجرا  
ن ي ـ ا .گـردد  نيـي تع هـا   آن شده و سپس راه حل       يابي شهير

ت يري سـبك مـد    ين موانـع اجـرا    يـي پژوهش بـا هـدف تع     
 ي آموزش ـ ياه ـ  نمارستاي ب ي پرستار ي در واحدها  يمشاركت

  .اراك انجام گرفته است
  

  مطالعه روش
 ي از نوع مقطع ـ   يفيق توص يك تحق يپژوهش حاضر   

ت يري سـبك مـد    ينـع اجـرا   ا مو ي بررس به منظور است كه   
 ي آموزش ـ ياه ـ  نرستاماي ب يپرستار ي در واحدها  يمشاركت
  .شده است انجام 1386، در سال اراك

ــت  ــتهجه ــدوي ــردآور يه و ت ــزار گ ــ ه دادين اب ا، ه
نــه يموجــود در زمپژوهــشگر بــا مطالعــه كتــب و مقــالات 

 مـورد نظـر در      ياه ـ  هي ـ، گو يت مـشاركت  يريمشاركت و مد  
 را اسـتخراج    يت مشاركت يري سبك مد  يرابطه با موانع اجرا   

 بعـد شـامل     4ه در   ي گو 23ل بر    مشتم يا  هپرسشنامكرده و   
ــرد ــل ف ــد– يعوام ــردي م ــ– ير، ف  و ي پرســنل، فرهنگ

 4 اه  هين گو ي در مقابل هر كدام از ا       و .ديه گرد يته يسازمان
ب، مـوافقم، نـسبتاً مـوافقم، مخـالفم، نـسبتاً           ينه به ترت  يگز

بخـش اول   لازم بـه ذكرسـت كـه        .  شـد  يمخالفم، طراح ـ 
ا تابحـال   يآ( بسته سؤال   2 و   يپرسشنامه با مشخصات فرد   

ا يد؟ و آ  يا  ه شركت نمود  يت مشاركت يري درباره مد  يا  هدر دور 
ران و پرســنل موافــق ين مــديجــاد جــو مــشاركت بــيبــه ا
بـه  (  سـؤال بـاز  3ز ي نيي انتهابخششروع شده و   ) د؟يهست

 بـا توجـه بـه       يت مـشاركت  يري موانع مد  ترين  مهمنظر شما   
 را  يگـر ي د د شده در پرسشنامه كدامند؟چه عوامل     يموارد ق 

د؟ و چه   يشناس مي يت مشاركت يري مد ي موانع اجرا  به عنوان 
طـرح  م )د؟يكن ميشنهاد  ين موانع پ  ي رفع ا  ي برا ييها حل راه
 ي محتو يي پرسشنامه، از روا   يين روا يي جهت تع   سپس ؛شد

ت مدرس و تهـران     يد دانشگاه ترب  ينفر از اسات   10 به وسيله 
رات يي راهنما، تغ   و سپس با اعمال نظر استاد      دياستفاده گرد 

 ابـزار   يياين پا ييجهت تع . صورت گرفت  ييو اصلاحات نها  
ــت  ــه دس ــه    ب ــه ب ــا مراجع ــشگر ب ــده، پژوه ــي آم  از يك
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ر و ي نفــر مــد14 شــهر اراك، از ي آموزشــياهــ نمارسـتا يب
نـد و سـپس بـا       يل نما يپرستار خواست تا پرسشنامه را تكم     

زان يبه م ابزار  دروني   يياي آلفا كرونباخ پا   محاسبهاستفاده از   
ها تمام افراد واجـد شـرايط در         هنمون. ديمحاسبه گرد  75/0

بـه   موجود در سطح شـهر اراك        يمارستان آموزش يهر سه ب  
 پـژوهش  جامعـه  ،ژوهش در نظر گرفته شدط پي محعنوان

ا بـوده  ه ـ نمارستاين بيا در ران و پرستاران شاغليمد هيكل
تار  نفـر پرس ـ 167ر و ي نفر مد 46كه در زمان انجام پژوهش    

اركنـان واجـد   از ك هـا   نمونـه   . نـد ا  هبود )كارشناس و بالاتر  (
ا ي ـ يدارا بودن مـدرك كارشناس ـ    ( ط ورود به پژوهش   يشرا

ن ي ـدر ا ) ل بـه شـركت در پـژوهش       ي و تما  يبالاتر پرستار 
 در ادامه انجام پژوهش، پژوهـشگر       .ق شركت داشتند  يتحق

 دانشگاه علوم   ي لازم از معاونت پژوهش    يبا كسب مجوزها  
د و پـس از     ي ـ پـژوهش گرد   يها طي اراك، وارد مح   يكپزش

 پــژوهش از اهــداف مطالعــه يه واحـدها يــآگـاه كــردن كل 
 ي و عدم افـشا    يداوطلبانه بودن شركت در پژوهش، رازدار     

، زريسـوپروا  5( پـژوهش    يواحدها آنان، از    يها نام و پاسخ  
ا را با دقت   ه  هخواست تا پرسشنام  ) پرستار87 و   سرپرستار21
ــتكم ــدي ــمتغ. ل كنن ــراي ــع اج ــدير ســنجش موان ت يري م

 ـياس ل ي بر اساس مق   ي پرستار يا در واحده  يمشاركت  يكرت
هـا شـامل     ف جـواب  يط( بود) Ordinal (يا  هو از نوع رتب   

، نـسبتاً مخـالفم بـا       3، نسبتاً موافقم با رتبه      4موافقم با رتبه  
 يآور ن پـس از جمـع     ي؛ بنـابرا  )1و مخالفم بـا رتبـه       2رتبه  

 بـا نـرم افـزار     وتر،  ي به كامپ  ها  آنكردن  ا و وارد    ه  هپرسشنام
SPSS v.15 داد قرار يل آماريه و تحليمورد تجز.  

  
  ها افتهي
ــي ــ هافتـ نـــه مشخـــصات يدر زم پـــژوهش ياهـ
 پـژوهش   ين واحـدها  يشتري ـك نشان داد كـه ب     يدموگراف

ع يتوز . سال قرار داشتند   23- 32 يدر دامنه سن  %) 93/58(
 فاصـله    طبقـه بـا    4 پژوهش بر اساس سن بـه        يواحدها

) %7/94( پـژوهش    ين واحدها يشتري ب . سال بود  10 يسن
 هـا  آنه ي ـ پرسـتار و بق هـا   آن %77. ه مرد بودنـد   يزن و بق  

) %6/41( پـژوهش    ين واحدها يشتريب. ر بودند يمد%) 23(
 پـژوهش   ين واحـدها  ي سال و كمتر   5سابقه كار كمتر از     

 ـ  ) 7/1%( ع ي ـ توز . سـال داشـتند    30 تـا    25ن  يسابقه كار ب
 طبقـه بـا     6ژوهش بر اساس سـابقه كـار بـه           پ يواحدها
 و  ي مـدرك كارشناس ـ   ي دارا %3/97 . سـال بـود    5فاصله  

 پژوهش  ين واحدها يشتري ب .ندا  ه ارشد بود  يه كارشناس يبق
%) 8/0 (هـا   آنن  ي زنان و كمتر   يدر بخش جراح  %) 5/11(

 يع واحـدها ي ـتوز. نـد ا  هدر بخش خون مشغول به كار بود      
 22(  طبقـه  23 پژوهش بر اساس بخـش محـل كـار بـه          

از آنجـا كـه      .شـد  مـي م  يتقـس  )يبخش و دفتـر پرسـتار     
ل ي ـل اقـدام بـه تكم     ي ـها بـر حـسب تما      پرستاران بخش 

 يزان درصـد واحـدها    ي ـكردند، تفاوت در م    ميپرسشنامه  
 ياه ـ  هافتي. ه است يها قابل توج   پژوهش موجود در بخش   

ن يشتري ـدهـد كـه ب     مـي حاصل از دو سؤال بسته نـشان        
 دربـاره   يا  هتا به حال در دور    ) %1/84( پژوهش   يواحدها

 افـراد   %9/15ند و تنهـا     ا  ه شركت نكرد  يت مشاركت يريمد
. ندا  ه شركت كرد  يا  هن دور ي سابقه خدمت خود در چن     يط

جـاد  يبه ا ) %1/76( پژوهش   ين واحدها يشترين ب يهمچن
ه افـراد هـم     ي ـجو مشاركت در سازمان موافـق بـوده و بق         

چكس مخالف با   ي ه ارتيبه عب ند، و   ا  ه موافق بود  يحدودتا
 ي موانـع اجـرا    ي جهـت بررس ـ   .ن موضوع نبـوده اسـت     يا

 – ير، فــردي مــد– ي در ابعــاد فــرديت مــشاركتيريمــد
مجمــوع (توافــق ، درصــد ي و ســازمانيپرســنل، فرهنگــ

 ـ ياز د )  موافقم و نسبتاً موافقم    يها زانيم  ياه ـ  هدگاه نمون
 موجـود در    ياه ـ  هين گو يد كه از ب   يپژوهش مشخص گرد  

 داشـتند در    يشتري ـت ب ي ـ را كـه اولو    يه، مـوارد  پرسشنام
  . آورده شده است1جدول شماره 

ت ي ـ نشان داد كـه بـا اهم       يفياستفاده از آمار توص   
ب يــ پــژوهش بــه ترتيدگاه واحــدهايــن موانــع از ديتــر
نبـود  «،  » پرسنل نـسبت بـه حجـم كـار         يفرصت ناكاف «
عـدم  «،  » مـشاركت پرسـتاران    ي برا يقي تشو يها ستميس

نبود فرهنگ  «،»يه در پرسنل پرستار  ي پا يازهاي ن يارضا
ل يتما«و  » مارستانيب/ در سازمان  ي و كار گروه   مشاركت

به . بود» ي تا كارمندمداري كارمدارير به سبك رهبريمد
 در يت مشاركتيريمدسبك  ين موانع اجرايشتري بعبارتي

 از  %99/56 به طـوري كـه     قرار داشته است؛     يبعد سازمان 
 ترين  مهم به عنوان  يمل سازمان  پژوهش به عوا   يواحدها

 نظـر  يت مـشاركت يري مـد يعوامل مـانع شـونده از اجـرا    
از آنجا كـه اخـتلاف ارزش ابعـاد بـا            ، اما ندا  هموافق داشت 

و % 11،  %02/1(  كه قرار دارند   يتيب اولو يگر به ترت  يهمد
تـوان   مـي ن بدان معناست كه ن    يباشد، ا  مياندك  %) 27/1

ن يا مؤثرتر ي تنها   به عنوان  )يبعد سازمان (ك بعد را    يتنها  
 در نظـر    يت مـشاركت  يري مـد  يبعد مـانع شـونده از اجـرا       

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  ره انوشهيمندكتر  و  زارعيزهره قمر                                                                        ...                                    يت مشاركتيري سبك مديموانع اجرا
 

 1387 بهار و تابستان 9 و 8هاي   شماره3پژوهش پرستاري دوره 

  
٩٨

 ـ ي ـبا مـي  يشنهادي ـه راه حل پ   ين ارا يگرفت، بنابرا  ه ست ب
ا و ه ـ  تي محـدود  ، باشد كه با توجـه بـه امكانـات         يا  هگون

گر ي د  را در كنار   يده  و پوشش  ين اثربخش يشترياهداف؛ ب 
  . دارا باشديابيموارد ارزش

ن ي را ب  يانس، تفاوت معنادار  يز وار ي آنال يمارآزمون آ 
 10فاصله  ( يبا گروه سن  )  بعد 4(  پژوهش ياه  هنمرات نمون 

و )  سـاله  5فاصـله   ( لات، سـابقه كـار    يزان تحـص  ي، م )ساله
  ).p<05/0(  مطالعه نشان ندادياه ه نمونيسمت شغل

  
  ك ابعاد و درصد توافقي به تفكيستار پري در واحدهايت مشاركتيري مدي موانع اجراترين مهمن ييتع -1جدول 

  درصد توافق  اه هيگو  ابعاد
  89  ي تا كارمند مداري كارمدارير به سبك رهبريل مديتما  ري مد– يفرد
  2/91  يه در پرسنل پرستاري پايازهاي نيعدم ارضا   پرسنل- يفرد

  5/88   ارتقاء فرهنگ مشاركتي براي آموزشياه هامنبود برن  يفرهنگ  2/90  مارستانيب/  در سازمانينبود فرهنگ مشاركت و كارگروه
  7/94   مشاركت پرستاراني برايقي تشويستم هاينبود س  يسازمان  7/94   پرسنل نسبت به حجم كاريفرصت ناكاف

   
  تيب اولويترته  بيت مشاركتيري مدي ابعاد مانع شونده اجراترين مهم -2جدول 

  درصد توافق  ابعاد
  )موافق و نسبتاً موافق(

   عدم توافقدرصد
  )مخالف و نسبتاً مخالف(

  01/43  99/56  يسازمان
  03/44  97/55  يفرهنگ

  55  45  ري مد– يفرد
  27/56  73/43   پرسنل– يفرد

  
  بحث 

ن نكتـه اسـت   ي ـ بر ايديين پژوهش، تأ  ي ا ياه  هافتي
، علـل   يران پرسـتار  يكه مطابق بـا نظـر پرسـتاران و مـد          

  . گردنديت مشاركتيريد ميتوانند مانع از اجرا مي يمتعدد
 به عنوان  را   يپژوهش حاضر نقش عمده بعد سازمان     

د كرد؛  يي تأ يت مشاركت يري مد يعدم اجرا بر   بعد مؤثر    نياول
با عنـوان   ) 2000 (1گرانينگرسول و د  يا  توسط يقيتحقدر  
 و  ي، فرهنـگ سـازمان    ي سـازمان  ين آمـادگ  ي رابطه ب  يبررس
 ي قو ي سازمان ينست كه آمادگ  يده بر ا  يعقا  ه  هتيل كم يتشك
در ). 29(  اسـت  يت سـازمان  ين كننده موفق  يين عامل تع  يتر
 يد گفـت فرصـت ناكـاف      ي ـبان بعـد    ياز ا ت اول   ين اولو ييتب

روسـت ؛ و    يپرسنل نسبت به حجم كـار بـه خـاطركمبود ن          
 و به   يشگي مشكل هم  ي كاف ي انسان يرويپرسنل و ن   كمبود

كشور  در   ).30( باشد ميا  ي در دن  يجرأت كل جوامع پرستار   
ن در  ي ـادنـد ؛ ا   يار ز يكـار بـس   يپرسـتاران ب  ز اگـر چـه      ي ـنما  
 ي و درمان  يه خدمات بهداشت  يست كه در مراكز مهم ارا     يحال
تخـت  يها و پا    در مراكز استان   ي كشور، حت  هاي  بيمارستانو  

                                                 
1 - Ingersoll, et al 

 پرستار داشته و در واقـع       ي انسان يروي كمبود ن  %30حداقل  
ن تحمـل   د پرستاران شـاغل آ    ين كمبود را با   ي ا يفشار كار 

علـت  ه  ران ب يل اغلب پرسنل و مد    ين دلا يبهم. )31( ندينما
 مـشاركت   ي بـرا  ي روزانه فرصـت كـاف     ياد كارها يحجم ز 

  .شناسند ميك مانع ي به عنواننداشته و نبود فرصت را 
 يبررس ـ« ق خود با عنـوان   يدر تحق ) 1379 (ياصلان

 و  يت مـشاركت  يري مـد  يريرگكـا  ه ب يها  محدوديتموانع و   
 از ي، پـس از نظـر خـواه    »يت مـشاركت  يريدم يطرح الگو 

ــد ــد از طريم ــتان نهاون ــران ادارات شهرس ــشنامه ي ق پرس
ت ي در وقـت و محـدود      ييران صـرفه جـو    يمد :افت كه يدر
 يت مشاركت يري مد يريكارگ ه از عوامل عدم ب    يكي را   يزمان
  .)32( دانند مي

 نشان داد   2004در سال    2ق بوچان و همكاران   يتحق
، يري ـگ  ميسنل جهت مشاركت در تصم    كه اجازه دادن به پر    

ه ي ـ روح ي آنـان، بـه ارتقـا      يش در حجم كار   يرغم افزا  يعل
ــستگيپرســتاران، ا  و داشــتن هــدف يجــاد احــساس همب

دهد اگر   يق نشان م  ين تحق يا. )33( كند ميمشترك كمك   
ازمند صرف وقت است؛ امـا  ي نيت مشاركت يري مد يچه اجرا 

                                                 
2 - Buchan, et al 
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٩٩

 يا  ه مطالع ـ .شـود  مي ن ي بزرگ تلق  يد آن مانع  يدر مقابل فوا  
بـر نظـرات     يبه منظور مرور  ) 2003 (1توسط بلوچ و نواك   

ا يل موجود در حرفه، در استرال     يدرباره مسا  يپرسنل پرستار 
 از  يك ـي پرسنل   يمشكل كمبود پرستار و ابقا    . انجام گرفت 

 ـ يبزرگتر ل ي را تـشك   هـا   آن اكثـر گزارشـات      يهـا  ين نگران
ش داده يا افـزا  رهـا  آن ين سـن يانگي م به طوري كه  داد،   يم

 هر سازمان، يها  چالشترين مهم از  يكي امروزه   )12( است
 ـ      يازهاي به ن  ييپاسخگو خـصوص  ه   روز افـزون كاركنـان ب

 ـ) 34(باشـد    مـي  هـا   آن ي سطح بـالا   يازهاين د ي ـكن با يول
 ســطح بــالاتر از جملــه يازهــاي نيدانــست جهــت ارضــا

ر شتيست ابتدا توجه ب   يبا...  و يتيري در امور مد   يريگ  ميتصم
ه ي ـگون  يـي در تب ن  يه كاركنان داشت، بنابرا   يبه ملزومات اول  

 مطالعـات   يه در پرسـنل پرسـتار     ي ـ پا يازهاي ن يعدم ارضا 
ل عدم مشاركت كاركنـان در      ي از دلا  يكي كه   ندا  هدادنشان  
 يت شـغل  ي ـ در سـازمان امن    هـا   آنست كـه    يا زمان ه  نسازما

 شان ارضـا  ي ـازهاينداشـته باشـند و ن     ) هي پا يازهاي از ن  يكي(
 و تعلق به سازمان كمتـر       ين احساس وفادار  ينشود و بنابرا  

 جدا  ي شخص ي خود را از زندگ    ي شغل ين افراد زندگ  يشده، ا 
 ـ   ي شـغل  ي زندگ ها  آننظر  ه  دانند و ب   يم  ي بـرا  ي تنهـا محل

 ي برا ها  آن در   يا  هزيكه انگ  نيت ا يكسب درآمد است و نها    
 مطالعـه   ياه ـ  هافت ـي ).35( مشاركت وجود نخواهـد داشـت     

ت يران به سلامت، رضـا    ينشان داده كه مد   ) 1380( يبدعا
 ).28( دهنـد  مـي  ن ياديت ز ي كاركنان اهم  يازهاي و ن  يشغل

 ســوم يحيز در پاســخ بــه ســؤال تــشريــپرســتاران خــود ن
 رفـع موانـع     ي را بـرا   ييهـا  حـل  رامون چه راه  يپرسشنامه پ 

ران بـه  يشتر مديها توجه ب حل د؟ از جمله راه  يكن ميشنهاد  يپ
  .ندا هان نموديب ... آنان و ي و معنوياد ميازهاين

 يدهد كه عوامـل فرهنگ ـ     مي نشان   2جدول شماره   
 موانع  ترين  مهم از   يكي به عنوان  ييز با درصد توافق بالا    ين

كـه اغلـب     باشـد؛ چـرا    مي يت مشاركت يري سبك مد  ياجرا
 در كاركنـان و سـازمان جـا         يفلسفه و فرهنگ كار گروه ـ    

دگاه ي ـراد نگرش، طرز تفكر و د      اغلب اف  يعنيست،  يافتاده ن 
 از مــشاركت ندارنــد و اگــر فرهنــگ مناســب در  يمناســب
ا ه ـ  هنير زم يها و كاركنان نباشد، هر چقدر هم در سا         سازمان
جـه  يم، بـاز نت   ي داشـته باش ـ   يذارگ ـ  هي و سـرما   يزي ـر برنامه
ــوب ــد داد و ايمطل ــ نخواه ــگ را باي ــن فرهن ــد از طري ق ي

در  ؛)35( كــردجــاد ي مناســب در ســازمان ايهــا آمــوزش
                                                 
1 - Bloch and Nowak 

 ي بررس ـبه منظـور ) 2005 (2 كه اسكات و كارس  يا  همطالع
 ي مـشاركت ي و رهبـر يت مشاركت يري مد يي اجرا يها چالش

ت يريند مد ي و توسعه فرآ   ي را در معرف   يانجام دادند، توجهات  
ز ي ـآم تي ـ موفق ياز جمله بـرا    . خاطر نشان كردند   يمشاركت

رهنـگ را   ر ف يي ـتغو   يزي ـر ؛ برنامه يت مشاركت يريبودن مد 
ازمنـد  ي را ن  يت مـشاركت  يرينـد مـد   ي فرآ ي بنـا  ،لازم دانسته 

 يك چهـارچوب مناسـب و بررس ـ      ي ـ ي اجـرا  ،ثرؤ م يرهبر
 3ني هـوك و مـارت     ؛)3( دانند مي يساختار و فرهنگ سازمان   

بــه ( TQM ي اجــراي موانــع فرهنگــيدر بررســ )2000(
ك ي ـ فقـط    )يت مـشاركت  يري مـد  ياه ـ  هوي از ش  يكي عنوان

ــتان از يب  ــيب 7مارس ــورد بررس ــتان م ــرايمارس  ي را در اج
TQM       گـر در   يمارستان د ي ب 6 كاملاً موفق برآورد كرده و

 نـد ا  ه قـرار گرفت ـ   TQM موفق   ين تا متوسط اجرا   ييحد پا 
ل ي ـ بر تما  ين پژوهش مبن  ي ا ياه  هافتيد  يي تأ ه ادام در؛  )36(

، ي تـا كارمنـد مـدار      ي كارمـدار  يران به سـبك رهبـر     يمد
ت و  يريند كـه سـبك مـد      ا  هادمطالعات داخل كشور نشان د    

-40( و آمرانه است     يران از نوع استبداد   ي اغلب مد  يرهبر
 ي رهبـر  ي كـه بـه سـبك اسـتبداد        يياه ـ  ندر سازما . )37
و اعمـال    كنـد  مـي ر دستان مـشورت ن    يشوند، رهبر با ز    مي
 ـ  ه  يريگ  مي را خود نظارت كرده و تصم      ها  آن صـورت  ه  ا را ب
 ييهـا  ن سبك يز چن  ا يتيدهند؛ نارضا  مير متمركز انجام    يغ

% 60 ز نشان داده شده است، از جمله  ي ن يدر مطالعات خارج  
نـد بـه    ا  هان كـرد  ي ـببلوچ و نواك    كنندگان مطالعه    از شركت 

مات يشوند و تصم   ميشركت داده    ها يريگ  ميندرت در تصم  
، شود ميل  ي تحم ،ن مشاوره يا كمتر يران بدون مشورت    يمد

نـد كـه    ا  هم كـرد  ا اعـلا  ين مطالعه پرستاران تاسـمان    يدر هم 
 هـا   آن يتيران موجب نارضـا   يك مد يت اتوكرات يريسبك مد 
 موانـع موجـود در بعـد        تـرين   مهماز جمله    .)12( شده است 

ران بـه   يل مـد  ي، عدم تما  %50ر با درصد توافق     ي مد -يفرد
ن ي ـدر ا  .باشـد  مـي شنهاد  ي گرفتن پ  ير دستان برا  يارتباط ز 
تاران  پرســيروق خــود يــدر تحق) 2008( 4ويــ يرابطــه لــ

ران يان مـد  يان افراد و ارتباط م    يافت كه روابط م   يوان، در يتا
ــش مهمـ ـ  ــان نق ــ را در موفقيو كاركن ــشاركت در ي ت م

ان ي ـ م يجـاد كانـال ارتبـاط     يا. كنـد  مي ي باز يريگ  ميتصم
 ـ ي ـران و پرسـتاران خـط اول موجـب ب         يمد  يهـا  يان نگران

د پرستاران گشته، كه خـود      يان عقا يو ب  ها مرتبط با مراقبت  
                                                 
2 - Scott and Caress 
3 - Hoq and Martin 
4 - Liu 
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١٠٠

ر مثبـت در    يي ـ كاركنـان و تغ    يت شـغل  يش رضا يث افزا باع
ان پرسـتاران   ي ـا م ه ـ  يري ـگ  ميجهت رشد مشاركت در تصم    

  ).41( گردد مي
 – يفيق توص ـي ـك تحق ي ـ ي ط ـ )2004( مصدق راد 

 ي و موانـع اجـرا     TQMت  ي موفق ي با هدف بررس   يمقطع
 اسـتان   ي درمـان  ي بهداشـت  يها ز آن در سازمان   يآم تيموفق

 كـه   يرانيدگاه مـد  يافت كه از د   ي در 1384اصفهان در سال    
TQM   90( شان به اجـرا درآورده بودنـد      ياه  ن را در سازما 

ز يدر آنــال.  متوســط بــوده اســتTQMت يــ، موفق)ريمــد
  و ابعـاد مـشكل، مـشكلات       TQMن موانع   ي ب يهمبستگ

؛ ي و مشكلات سـاختار    كي، مشكلات استراتژ  يمنابع انسان 
 دنـد  بو TQM موفـق    ي موانـع اجـرا    تـرين   مهمب  يترته  ب
ر فرهنگ  ي تأث يگر با هدف بررس   ي د يا  ه در مطالع  يو). 42(

ت ي ـافـت كـه موفق  ي درTQM موفـق  ي بر اجـرا  يسازمان
TQM   ك و  ي ـ ارگان ي با ساختار سازمان   يهاي  بيمارستان در

ــازمان  ــگ س ــالاتر از ب يفرهن ــط ب ــتاي متوس ــ نمارس  ياه
  ).43( ف بوده استي ضعيك و فرهنگ سازمانيبوروكرات

 ـ   ك شركت  نفر از  64 ن سـؤال   ينندگان پژوهش به اول
 موانـع   تـرين   مهـم بـه نظـر شـما       « باز پرسشنامه با عنوان   

 يها ند، كه پاسخ  ا  هپاسخ داد  ؟» كدامست يت مشاركت يريمد
 . دارد يخـوان   آمده هم  به دست ا  ه  هز داد يآنچه از آنال   با   ها  آن

 به عنوان  را   يگريچه عوامل د  «در پاسخ به سؤال دوم كه       
 نفـر بـه     19 ؟»ديشناس ـ مي يمشاركتت  يري مد يموانع اجرا 

 ـ   ي به موارد   و ندا  هن سؤال پاسخ داد   يا  ياعتمـاد  ي از جمله ب
 ـ يران به پرسنل، عدم وجود رابطه صـح       يمد  ين اعـضا  يح ب

نگـر   ، بـرون  يتيري مـد  يها تيتر، نبود صلاح   نييمافوق و پا  
 و خـود محـور بـودن آنـان اشـاره            رانينبودن پرسنل و مد   

چـه  « كـه    سـؤال سـوم   اسـخ بـه     ت در پ  ياند؛ و در نها    كرده
 نفر 33 ؟»ديكن ميشنهاد ين موانع پي رفع ا  ي برا ييها حل راه

 را  ييهـا  حل ن سؤال راه  ي پژوهش در پاسخ به ا     ياز واحدها 
ستم ي ـ در س  ير اساس ـ يي ـتغاز آن جملـه؛     . انـد  شنهاد كرده يپ

 هــاي مــديريت در آمــوزش ينيمارســتان، بــازبي بيتيريمــد
د، كـاهش   ي ـت جد يريبه مد  يت سنت يرير مد يي، تغ يپرستار

ران و  ين مـد  ي ب يه همكار يت روح ين، تقو ي سنگ يها فتيش
ران ي مـد  يريكارگ هر و ب  يپرسنل، كمال توجه در انتخاب مد     

ن يزه در پرسـنل بـا تـأم       ي ـجـاد انگ  ي، ا يساز موفق، فرهنگ 
 ـ  ي و معنو  ي ماد يازهاين ستم پـاداش،   ي ـ س يريكـارگ ه   و ب

  .باشد مي ران و پرسنليآموزش مد

 يه راه حل مناسب بـرا     ي ارا يي كه هدف نها   يياز آنجا 
ه راه حــل يــ اســت، ارايت مــشاركتيري مــديت اجــرايــموفق
 و  هـا   محدوديتان شده و با توجه به       ي بر علل ب   ي مبتن يستيبا

  بـر  ني، همچن  باشد يني و ع  يني بال هاي  محيطمنابع موجود در    
لازم  .د آن اثبات شده اسـت     ي باشد كه بعضاً فوا    يه مطالعات يپا

ازمنـد  ي نيت مـشاركت يري نظـام مـد   يسـت كـه اجـرا     به ذكر 
ت و صــبر و حوصــله و يري ســطوح مــدي در تمــاميهمكــار

 اسكات و   .باشد مي كاركنان   يران ارشد و همكار   يت مد يحما
ت يري و توسعه مـد    ي معرف يد برا ندار ميان  يب) 2005(كارس  
 ي آگاه ي كاركنان برا  يح تمام ي صح ياز به آمادگ  ي ن يمشاركت

ــش ــس  از نق ــا و م ــها تيولؤه ــشان در سي ــتي ، )3( ستم اس
ت ي ـل مهم جهـت موفق    ي از مسا  يكي زي ن )2002( 1سوانزبرگ

 دانـد  مـي  يران پرسـتار  ي، آموزش مد   را يت مشاركت يريدر مد 
با عنـوان    1375سال    در يق سردار ي تحق  كه يبه طور  ؛)13(
ــيــ بــر مي انــسانيرويــ نير بهــسازيثأتــ«  يريكــارگ هزان ب

 نـشان داد كـه      »يسـتار ران پر ي مـد  ي مـشاركت  يريگ  ميتصم
ش ي موجب افـزا   يريگ  ميآموزش ضمن خدمت در مورد تصم     

 در  يران پرستار ي مد يريكارگ هرات ب يي در تغ  يا قابل ملاحظه 
 شده  ي مشاركت يريگ  ميتصم بالاخص   يريگ  ميخصوص تصم 

 آمـوزش    كامـل  بـه طـور   د  ي ـز با ين پرستاران ن  ي همچن .است
نـد  يزمان شركت نما ساياه هدر برنام  يخوب هنند تا بتوانند ب   يبب
ش ي افـزا  هـا   آن ييگو و پاسـخ   يريپـذ  تيولؤب مس ين ترت يبد
د از  ي ـ كاركنـان با   )1383( دگاه مصدق راد  ي از د  .)44( ابدي مي

د ي ـز با ي ـران ن يگر مـد  ي د يابند، از سو  ي يتفكر مشاركت آگاه  
افت دارند  ير د ي مشاركت تيري لازم را در مورد مد     يها آموزش

 كاركنـان در   دخالـت يشاركتت م ـيريو بدانند كه هدف از مد    
بـه   يهمكـار  يست، بلكـه نـوع    ي ـ ن ي دولت ياه  نامور سازما 
  .)45( باشد مي روند كار در سازمان يساز نهيمنظور به

ت يرينه مـد  يز كه در زم   ي ن يراني ا يها تجربه شركت 
ت يريدهد كه عملكرد مد    مياند نشان     موفق بوده  يمشاركت

 ؛)28( دارنـد م  يردستان رابطه متقابـل مـستق     يو مشاركت ز  
بـا عنـوان    ) 2005(2لانگنكـر و فينـك      مطالعـه  ياه ـ  هافتي

بررسي فوايد بهسازي و آموزش مديريت و مـضار آمـوزش           
 مـدير  278ضعيف و غير مؤثر مديران نشان داد كه از ديـد        

هـاي مختلـف، فوايـد آمـوزش و بهـسازي            مجرب سازمان 
اي ه ـ  هه شـيو  ي ـاي نو و بهتر؛ ارا    ه  هه ايد يارا: مديريت شامل 

                                                 
1 - Swansburg 
2 - Longenecker & Fink 
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اجرايي؛ انگيزش مديران براي بهبـود عملكـرد؛ كمـك بـه      
هـا؛ ايجـاد خـود       مديران بـراي بهبـود و بهـسازي مهـارت         

ارزشيابي؛ كمك به شناسايي مـشكلات عملكـردي ويـژه؛          
افزايش اعتماد به نفـس مـدير؛ كـاهش تـنش و اسـترس              

اي بهسازي شغلي و ايجـاد يـك        ه  همديريتي؛ تشويق برنام  
كـار   در راه ؛  )46( باشـد   ش مـي  الگو خـوب بـراي زيردسـتان      

 يران بـرا ي مـد  يبرنامـه بهـساز   «شنهاد شده بـا عنـوان       يپ
م اهـداف و    ي شـده بـا تنظ ـ     يسـع » سته محور يت شا يريمد

 ـ  يـي اقدامات اجرا   ي رفـع اكثـر علـل و موانـع اجـرا           ي در پ
و با توجه بـه عنـوان موضـوع كـه            بوده   يت مشاركت يريمد
 يفـا ينـع و ا    است، همه افراد در رفع موا      يت مشاركت يريمد

اسـت كـه      لازم بـه ذكـر     .راه حل مشاركت داشـته باشـند      
 يق با حضور در دفتر پرستار     يل تحق يپژوهشگر پس از تكم   

ران يق از مـد   ي ـج تحق يه نتا ي پژوهش؛ پس از ارا    هاي  محيط
كــار  رامــون راهي درخواســت نمــود تــا نظــر خــود را پيعــال

ن ي ـها در پاسخ به ا      مترون يان كنند؛ كه تمام   ي ب يشنهاديپ
 ـ    ي مـد  يسؤال، بهـساز   ن يتـر  ين و ضـرور   يران را جـزء اول

 از . كردنـد ي معرف ـيت مـشاركت يري مـد ي اجـرا  يها حل راه
 راه حـل    ي اجـرا  يبـرا ط  يجمله نقاط قوت موجود در مح ـ     

 بـه   %)1/76( ران و پرستاران  ياعلام موافقت مد  توان به    مي
ص بودجه  يتخص،  ي پرستار يجاد جو مشاركت در واحدها    يا

قانون  35 برنامه و بودجه به استناد تبصره         سازمان ياز سو 
 ي جمهور ي و فرهنگ  ي اجتماع ،يبرنامه دوم توسعه اقتصاد   

ش مشاركت فعـال    ي جهت افزا  1373ران مصوب   ي ا ياسلام
 ي آموزش يوجود فضا  ،)47(  سطوح يه كاركنان در تمام   يكل

زر ي، وجـود سـوپروا    يزات آموزش ـ ي ـل و تجه  يمناسب و وسا  
 و ي جلــسات آموزشــيار برگــزيريــگي جهــت پيآموزشــ

ران و پرسـنل و دعـوت از كارشناسـان          ي مـد  ي برا يهيتوج
 و  ير نظر دانشگاه علـوم پزشـك      ي ز يت مشاركت يرينظام مد 
  .ا اشاره داشته نمارستاي بودن بيآموزش

  
  يريگ هجينت
 ســبك ي موانــع اجــرايق كــه بــه بررســيــن تحقيــا

 تـرين   مهم پرداخته،   ي پرستار ي در واحدها  يت مشاركت يريمد
بـا   شـناخته و سـپس       يعوامـل سـازمان   از جهت بعد،     را   نعما

 ير و فـرد ي مد– ي، فرديز؛ موانع فرهنگ  ياختلاف ارزش ناچ  
 يمعرف ـ يت مـشاركت  يري مد ي موانع اجرا  به عنوان  پرسنل   –

 موانـع   ترين  مهم پژوهش نشان داد كه      ياه  هافتي. كرده است 
ــد ســازمانيت مــشاركتيري مــدياجــرا ــه ي در بع ــوط ب  مرب
 يقي تـشو  يستم ها ي و نبود س   ي چون فرصت ناكاف   يياه  هيگو
ن ي ـتوجه به ا  پژوهشگر با    .است مشاركت كاركنان بوده     يبرا

 تيري سـبك مـد    يگر عوامل مانع شونده از اجرا     يعوامل و د  
ط ي مح ـ ياه  تيا و محدود  ه  ي و با توجه به توانمند     يمشاركت

  راه هـا   آن ي اثربخش يابيه داده و پس از ارزش     ي ارا ييها حل راه
د ي ـسته محور را برگز   يت شا يري مد يران برا ي مد يحل بهساز 

ر در نگرش   يي كه در آن آموزش بهمراه تغ      ي روش به عبارتي و  
  .ران و پرسنل رخ دهديو رفتار مد
 شـود  يشنهاد ميپ مطالعه از حاصل جينتا اساس بر

 قيو تـشو  يقـدردان  جهـت  يمناسـب  هـاي  روش رانيمـد 
جهـت مـشاركت    هـايي  روشو از  برنـد  كـار  بـه  كاركنـان 

 به  ياز كمتر يا استفاده كنند كه ن    ه  يريگ ميكاركنان در تصم  
شنهادها يــ نظــام پهــا آنصــرف زمــان دارد كــه از جملــه 

  .باشد مي
 يم بـرا  ي پـژوهش قابـل تعم ـ     ني ا ياه  هافتيچه   اگر

ج حاصـل از    يدست نتـا  ي ام ست؛ي ن ي كار هاي  محيط يتمام
 حركـت بـه سـمت       ي بـرا  يا  مقدمه به عنوان ن پژوهش   يا

 ي بهداشت هاي  محيطدر  ت  يرين مد ي نو هاي  روشاستفاده از   
توانـد بـا ابعـاد و موانـع          ميز  يابزار مطالعه ن   .باشد يو درمان 

  . توسط پژوهشگران ساخته شودتر و مجزاتر عيوس
 يبررس با عنوان    يا  مطالعه شود ميشنهاد  يپدر ادامه   
ــسه ــده ليعوامــل ت ــده و محدودكنن ت يري مــدي اجــراكنن

 ي موانـع اجـرا    يس ـبرر،  ي پرسـتار  يواحـدها  در   يمشاركت
دگاه ي ـ از دي پرسـتار  ي در واحدها  يت مشاركت يريسبك مد 

 و  يپرسـتار  ياه ـ  هدانـشكد ان  يمرب  و يت علم أيه ياعضا
 در  يت مشاركت يري سبك مد  ي موانع اجرا  يا سهي مقا يبررس

ران سلسله مراتب مختلف    يدگاه مد ي از د  ي پرستار يواحدها
  . انجام گردديطه كشوريمارستان و پرستاران در حيب

  
  يتشكر و قدردان

 خـود را از     ي مراتب قـدردان   انله، پژوهشگر يوس نيبد
 وابسته به ياه نمارستاي بيران پرستاريه پرستاران و مد  يكل

ن پژوهش نقش   ي كه در انجام ا     اراك يدانشگاه علوم پزشك  
  .دندار مياند، ابراز  داشته
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Barriers to employing participative management in nursing 
units of Arak educational hospitals 

 
 
Ghamari Zareh1 Z (MSc.) - Anoosheh2 M (Ph.D). 
 
 

Introduction: Without any doubt, one of the most important factors to achieve 
the goals in organization is employing right management methods. According to 
many experts, management of health care settings is considered as an important 
teamwork, nowadays. Therefore, providing an appropriate ground in health care 
settings for participation demands identifying the barriers to participation and the 
ways to overcome them. This study aimed at assessing the barriers to employing 
participative management in nursing units of Arak educational hospitals in 2007. 

Method: In this descriptive study, 26 nurse managers and 87 nurses working in 
one of three educational hospitals in Arak, were given a questionnaire to complete. 
The data were analyzed by descriptive statistics. 

Results: It was revealed that 56/99% of the participants identified organizational 
factors as the most important barriers to employing participative management. In 
addition, most of participants (84/1%) hadn’t passed any course on participative 
management, and 76/1% of them reported their agreement with participative 
atmosphere in organization and the rest agreed to some extent. In another words, there 
was no objection regarding this issue. 

Conclusion: The study indicated that the most important barrier to employing 
participative management was organizational factors. The next important barriers 
were personnel’ cultural, individual-managerial and personal- staff barriers. 
Managers’ development for competency-oriented management, not only can help to 
get ride of the barriers, but also results in employing participative management or 
choosing an appropriate management style in organization.  
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