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  يدولت هاي بيمارستانپرستاري  مديران ي آموزشبررسي نيازهاي
  

  3خورشيد واسكويي اشكوري، 2عليرضا نيكبخت نصرآبادي، 1زاده سيدعباس ميرمحمد
  

  چكيده
ن گـام در    ياز، اول ي ن ييلذا شناسا . شوند مي يران طراح ي فراگ ي آموزش يازهاين ن ي به منظور تأم   ي آموزش ياه  هبرنام :مقدمه

ا ه ـ ه برنام ـيف ـي سـطح ك ي و ارتقـا ي آموزشياه ه برناميران در طراحيش مشاركت فراگي آموزشي است و موجب افزا     يزير برنامه
 يو در اين ميـان شـناخت نيازهـا          جديد هستند  هاي  مهارتدر زمان گسترش سريع مرزهاي علم، پرستاران نيز نيازمند          . گردد مي

ان  هدف از اين پژوهش تعيين نيازهاي آموزشي مدير  .باشد ميانمندي آنان    در راه افزايش تو    مؤثر ي گام يران پرستار ي مد يآموزش
 .باشد مي ل شغليتحل ه ويتجز  وي دلفهاي روش با دگاه شغلي از د دولتيهاي بيمارستانپرستاري 

ران ي مـد  ي نيازهـاي شـغل    نيـي تعجهـت   ل شـغل    ي ـتحل ه و ي ـتجزدلفي و   ق دو روش    يبا استفاد از تلف   اين پژوهش   : روش
 در و  علـوم پزشـكي    ياه  ه دانشگا يران پرستار ي نفر از مد   20  شامل يپژوهش، در روش دلف   واحدهاي  . شده است  نجام ا يپرستار
 يوزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشـك        كه مصوب  يران پرستار يف مد يز با توجه به شرح وظا     يل شغل ن  يتحل ه و ي تجز بخش
ن ي ـ در او دهي ـ اسـتخراج گرد ي شـغل ياه ـ هه رستيارت متبوع جهت كل   توسط وز  10015زو  ي بر اساس ا   ي آموزش يازهايباشد، ن  مي
  .ديگرد  استفادهها آن ق ازيتحق

 ي فرد يازهاي كه ن  . قرار گرفتند  ي و سازمان  ي در دو دسته فرد    دگاه شغل ي از د  يپرستار راني مد ي آموزش يازهاين :ها  يافته
  شاملي سازمانيازهايو ن بودندفن اداره جلسات  و جمه زبانتر مكالمه و،   مقاله نويسي  ،ي سخنران هاي  مهارت به طور مثال شامل   

 بـا   يي آشـنا  ،يت خـدمات پرسـتار    ي ـفي بهبـود ك   ،هـا   بخـش  يف ـي ك يابي ـ ارز ،يپرسـتار  و قـانون در    اخلاق ،IT همچون   يموارد
، يمارستاني ب هاي  عفونت كنترل   HIS ستم،يس آموزش سلامت،    ت بحران يري، مد ي انسان يروين زات و ي ساختار، تجه  ياستانداردها

 - آمـار  قي ـ روش تحق  مصاحبه، فنون ،ي انسان يرويت ن يريمد ت،يري مد يو مبان   اصول ها، مراقبت  انجام كار و   هاي  روش  با ييآشنا
 س، آموزش احكام شرع مقدس و     يتدر روش،  يساز ميت  و يميت درمان، تفكر  بهداشت و   اقتصاد ، مكاتبات اداري،  SPSSافزار   نرم

 هـاي  مهـارت ت اسـترس،  يريمـد  ،يت تفكر انتقاديري، مدرييت تغيريمد سنجش و ارزشيابي فراگير و    نيازسنجي آموزشي،  ،انطباق
 .بودند ت زمانيريمد له وأحل مس  ويريگ مي تصمهاي روش، يارتباط

 يران پرسـتار ي مـد يا هف حرف ـيكننده در انجـام وظـا   نيي مهم و تعيازهايدهد كه ن ميمطالعه نشان نتايج   :گيري  نتيجه
 ـ مـي  ا ايـن  ه ـ  هافت ـين  ي ـلـذا از ا   . ن نشده اسـت   يمأسخ مانده و ت   بدون پا   يران پرسـتار  ي مـد  ي آموزش ـ ياه ـ  هن دور يدر تـدو   دتوان

الگـوي  ب روش و    ي ـترك سـويي ديگـر از    ن از   ي همچن ـ . اسـتفاده نمـود    ي علـوم پزشـك    هاي  تحت پوشش دانشگاه   هاي  بيمارستان
  . مديران نيز استفاده نموديازسنجي آموزشي ساير براي ندتوان مي مطالعهنيازسنجي آموزشي معرفي شده در اين 

  
  يفيق كيسنجي، مديران پرستاري، تحقنياز: هاي كليدي واژه

  
  22/11/1388: پذيرش مقاله    14/4/1388تاريخ دريافت مقاله 

  
  

                                                 
  استاد دانشگاه اروميه - 1
  مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران دانشيار دانشكده پرستاي و - 2
  )نويسنده مسؤول( كارشناس ارشد دانشگاه علوم پزشكي تهران - 3

  ava.vaskooi@gmail.com :پست الكترونيكي

 16-24 ،1388 زمستان 15  شماره4پژوهش پرستاري دوره 
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  مقدمه
آوري كـامپيوتر حجـم اطلاعـات بـه          گسترش فن  با

 ياطلاعـات نامحـدود    افتـه و  يصورت تـصاعدي افـزايش      
كه به زمان بيشتري بـراي       ن در دسترس است   يا اكنون در 

كه جستجو و تفـسير      با توجه به اين   ) 1(يادگيري نياز دارد    
 كليـدي   هـاي   مهـارت اطلاعات و دانش در دنياي امروز از        

ها بـراي بهبـود عملكـرد        ، يكي از بهترين فرصت    )2(است  
منابع انساني در قرن بيست و يكم افـزايش فرصـت بـراي             

  ).3(آموزش است 
آموزش يك فرآيند يادگيري طولاني مدت است كه        

. ي مـدون انجـام شـود      ا  هبايد به صورت روزمره و بـه شـيو        
فرآيند يادگيري به طـور مـداوم در طـول فعاليـت هوشـيار           

ات ي خـصوص  يكه هـر فـرد دارا     ياز آنجا  .دهد ميانسان رخ   
ا ه ـ  تبنابراين شيوه يادگيري مهار    باشد، ميمنحصر به فرد    

وي نيز متفاوت است و آموزش نقش مهمـي  هاي  و توانايي 
ران يژه مــديــ كاركنــان بــه ويا هدر ارتقــاي تكامــل حرفــ

  .)4(  دارديپرستار
 آموزشـي   ياولين گـام در آمـوزش، بررسـي نيازهـا         

تـوان   مـي تعيين سيستماتيك نيازهاي آموزشي را      . باشد مي
 ـ    خاصـي   يي بـراي تهيـه محتـواي آموزش ـ       ا  هبه عنوان پاي
  ديدگاه سازماني، نيـاز آموزشـي عبـارت        از) 4(قلمداد نمود   

است از فاصله آنچه افراد يا گروه شغلي خاصي بايد بداننـد            
دانند و انجام    ميو انجام دهند با آنچه كه در شرايط موجود          

در واقع نياز آموزشي عاملي است كه فرد يا افـراد           . دهند مي
را به يادگيري آنچه كه براي خود، سازمان و يا جامعه لازم            

دهد تا عملكرد شغلي بهتر داشته و دانـش و         ميست سوق   ا
ــد    ــسب نماين ــشتري را ك ــارت بي ــرا). 5(مه ــراييب   اج

 تدوين شـده اسـت و در        يمتعدد  فنون ي آموزش يازسنجين
 :ن فنون عبارتند ازي از ايدسترس قرار دارد كه برخ

 فـن تـل     -3،  2ش بـاول  ي فـن ف ـ   -2،  1ي فن دلف ـ  -1
و  5ل خطا يتحل ه و يفن تجز  -5،  4داد مهم ي فن رو  -4،  3استار

در بررسـي نيازهـا مـشخص       . 6ل شغل يه و تحل  ي فن تجز  -6
. د اسـت  ي ـشود براي يـك گـروه خـاص، چـه چيـزي مف             مي

                                                 
1 - Delphi 
2 - Fishbowl 
3 - Telstar 
4 - Critical Incident 
5 - Error Analysis 
6 - Job Analysis 

تواننـد از ايـن طـرح بـراي تعيـين نيازهـاي              مـي سازمان ها   
تـوان   ميبا استفاده از اين روش       و كاركنان خود استفاده كنند   

  ).6( نمود ينيب شيتغييرات لازم جهت رفع نيازها را پ
ها،   استراتژي آموزش و تطابق آن با نيازهاي سازمان       

دهــد و تــضمين  در نهايــت اثربخــشي آن را افــزايش مــي
ه ي ـبايـست زمـاني ارا      آموزش گران است فقط مـي     . كند  مي

 ثانيـاً  و   اولاً پاسخ به يك نياز شناخته شـده باشـد         : شود كه 
  .اه حل براي حل مشكل به شمار آيدبهترين ر

موزش بدون توجه به اين شـرايط طراحـي و اجـرا            اگر آ 
 و اگـر آمـوزش بـر        شود، نوعي اتلاف منابع ارزشمند خواهد بود      

موجب افزايش   انجام گردد در نهايت    اساس نياز سنجي آموزشي   
اثربخشي و كارايي نيروي انـساني، كـاهش اتـلاف و ضـايعات             

يش ، افـزا  )ادراكي، فني و انساني   (ها    كاري، توسعه دانش، مهارت   
  ).7( گردد ميرضايت شغلي و انگيزش كاركنان و غيره 

ل سر و كـار     ينظام بهداشت و درمان هر كشور به دل       
 و يت عــاليريد از مــديــهــا با داشــتن بــا ســلامت انــسان

ق و ي ـران لاي مديريلذا به كارگ .  برخوردار باشد  يمستحكم
ت بـه خـصوص در سـطوح        يريآشنا به اصول و فنـون مـد       

ه خدمات به مردم قرار     ير خط مقدم ارا    كه د  يي و اجرا  يانيم
كـه امـروزه     يير اسـت و از آنجـا      يناپـذ   اجتناب يدارند امر 

 و  يريادگي ـك علم و تخـصص قابـل        يت به عنوان    يريمد
، از راه   ي علـوم انـسان    ياه  هر رشت يو مانند سا    است ياددهي

شـود،   ميد منتقل ين، به افراد جدي و تمر يس دانشگاه يتدر
 يريگت بـا بـه كـار   يري مـد  هـاي   تمهارلازم است فنون و     

بررسـي نيازهـاي    )8( خاص آمـوزش داده شـود   هاي  روش
يــزي ر هآموزشــي، يــك امــر ضــروري و پــيش نيــاز برنامــ

جهت مديران پرستاري نيز كه از زمره       هاي آموزشي    اليتفع
باشـد   مـي  مياني نظام بهداشت و درمان قرار دارنـد        مديران

ي مــديران مطالعــات متعــددي در مــورد بررســي رفتارهــا
ند كه  ا  هپرستاري و توانمندسازي پرسنل پرستاري نشان داد      

تواننــد ســبب  مــيمــديران بــا رفتارهــاي اثــربخش خــود، 
توانمندسازي پرسنل شده و بر رضايت شغلي، حس تعهـد،          

وري و كيفيـت ارايـه خـدمات تـأثير           پذيري، بهره  وليتؤمس
  لزوم بررسـي نيازهـاي آموزشـي مـديران       )9( مثبت گذارند 

 جهت آموزش ضمن خدمت  يزير  هستاري به منظور برنام   پر
ن پـژوهش و  ي ـآن داشت تا با انجام ا  ها، پژوهشگر را بر    آن

ــا هــدف ــيتع ب ــاين ني ــدي آموزشــيازه ــتار راني م  يپرس
 علـوم   يهـا   تحت پوشـش دانـشگاه     ي دولت هاي  بيمارستان

بتواند از طريق شناخت    دگاه شغل   يتهران از د    شهر يپزشك

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

   و همكارانزاده سيدعباس ميرمحمد                                       ...                                                                            بررسي نيازهاي آموزشي مديران
 

 1388زمستان  15  شماره4دوره                                                                                                                                                              پژوهش پرستاري 

 
١٨

 در راه مــؤثر ي گــاميران پرســتاري مــدي آموزشــينيازهــا
 آنان  يتيريپرستاران حوزه مد   افزايش توانمندي خود آنان و    

بردارد در اين پژوهش، با اسـتفاده از فـن دلفـي و تحليـل               
  .گردد ميشغل نيازهاي آموزشي مديران پرستاري استخراج 

فن دلفي به طور اساسي يك فن نگرش منبع است          
ظريات افراد را درباره نيازها و      توان ن  ميكه با استفاده از آن      

آوري كرد و سپس با ايجاد       ل مهم كاري و شغلي جمع     يمسا
توافــق ميــان نظريــات گونــاگون نيازهــاي مهــم را مــورد 

هـا برنامـه آمـوزش كاركنـان را          شناسايي و بـر مبنـاي آن      
  .سازماندهي كرد

 مهـم ديگـر جهـت       يهـا  كي ـ از تكن  يكيهمچنين  
كه در   ل شغل است  ي تحل كيران تكن ي مد يازهاي ن ييشناسا

 بـه   ي موجـود اطلاعـات    ي شـغل  يازهـا يك درباره ن  ين تكن يا
كـه شـامل    (ف  يد كه بر اسـاس آن شـرح وظـا         يآ ميدست  
 ي ضروريها تيها و فعال تيولؤ، رفتارها و مسيف اصل يوظا
كه شـامل   ( شغل   يها يژگيو و )  انجام آن شغل است    يبرا

ت،  چـون دانـش، مهـار      ي انـسان  يهـا  يژگي از و  يا  هخلاص
تبخش آن شغل   ي و تجارب لازم جهت انجام رضا      يكارآموز
 يد بـرا  ي ـ را با  يچه نوع افـراد   (ط احراز شغل    يو شرا ) است

  .)10(رد يگ ميمورد استفاده قرار ) ن شغل انتخاب كرديا
در زمينه نيازسنجي آموزشي تحقيقـات مختلفـي در         

تـوان بـه     مـي داخل و خارج از كشور انجام شده است كـه           
در ايـالات متحـده      1999مورگـان   شـاره نمـود     موارد زير ا  

 نيازسنجي آموزشي مديران پرسـتاري    «آمريكا تحت عنوان    
 انجام داد مشخص گرديد     »با استفاده از روش پانل ماهران     

ل قـانوني و    يكه نيازهاي آموزشي تخصـصي هماننـد مـسا        
 اخلاقي در پرستاري و مديريت نيـروي انـساني پرسـتاري          

مومي مديريتي مورد توجه افراد     بيش از نيازهاي آموزشي ع    
 .)11( شركت كننده در پانل بود

ك ي كاركنان   ي آموزش يازهاين و برآورد ن   يي تع يبرا
 ي گونـاگون و متعـدد     ياه ـ  هويا و ش  ه  ه از را  سازمان معمولاً 

هـا    و بـه آن    يبند ر طبقه يتوان بهره گرفت كه به قرار ز       مي
  :شود مياشاره 

همكـاران در     و انيارمحمدي كه توسط    يا  همطالع در
ق ي ـطر مارستان از يران ب ي مد يسنجازين «با عنوان  يپژوهش
ران يافتنـد كـه مـد     ي در »اصـفهان  شهر ل شغل در  يفن تحل 

 يشـان اطلاعـات كـاف      فينه شـرح وظـا    يزم مارستان در يب
ن يحــ  كــه دريا هتجربــ اثــر شــان را در فيوظــا ندارنــد و

ن از يدهنــد همچنــ مــينــد انجــام ا هت كــسب كــرديريمــد

مارسـتان  يت ب يرينه مـد  يزم  در يصصخت  و يت علم اطلاعا
ن يمحقق ـ. نه ندارد ين زم يا  در يلات كاف يتحص ند و ا  هبهر يب

ران يدند كــه، مــديجــه رســين نتيــن پــژوهش بــه ايــا در
مقوله درونـدادها،    شان در  فينه شرح وظا  يزم مارستان در يب

ن اسـت   يلازمه آن ا  . از به آموزش دارند   يج ن ينتا ندها و يفرآ
شـرح   مارسـتان مـشحص گـردد و      يران ب ي مـد  گـاه يكه جا 
ان يپا در.  شود يسيق بازنو يدق روشن و  طوره  شان ب  فيوظا
مارسـتان  يران ب يف مـد  ي شرح وظـا   يسي جهت بازنو  ييالگو
  .)12( ه شديارا

  
  مطالعهروش 

پرسنل  يازهاين نيي منابع مهم در تع  از كه   يياز آنجا 
فـه  ها نظر افـراد خبـره در هـر حر          و در كنار آن   شرح شغل   

ران ي مد ي آموزش يازهاين ن يي تع يدر اين پژوهش برا   است،  
 يعنـوان روش علم ـ   ه  ب(ق دو روش دلفي     ي، از تلف  يپرستار

 ـ(ل شغل   يتحل ه و يتجزو  ) ن نظرات افراد خبره   يي تع يبرا ه ب
ده ي ـاسـتفاده گرد  ) يف شغل يل وظا ي تحل يعنوان روش علم  

 افـراد  ،يك دلف ـي ـدر تكن  ن پـژوهش  يا جامعه آماري    .است
 علوم  يها  دانشگاه يران پرستار يمدنظر از    صاحب ر و متبح
حـداقل    ارشـد و   ي مدرك كارشناس  يكه دارا  كشور يپزشك

 به   انتخاب شدند و   بودند يت پرستار يريك سال سابقه مد   ي
لازم به ذكر است     .شركت نمودند   پژوهش يعنوان واحدها 

ق ي عم يا و بررس  ه  ه داد يدن به غنا  ي رس يفيك قاتيدر تحق 
لـذا  تـر اسـت      تر و مرجح   تيا با اهم  ه  ه تعداد نمون  ا از ه  هديپد

وهش  پژ ي كه به منظور انتخاب واحدها     ييارهاي به مع  توجه
 . برخوردار اسـت   ييت به سزا  يشود از اهم   مي در نظر گرفته  
نظران برجسته و متبحر در       نفر از صاحب   20 يدر روش دلف  

ط ورود بـه مطالعـه      يشرا يدارا كه ت پرستاري يريزمينه مد 
ن ي ـ در ا  . انتخاب شـدند   ير پرستار ي مد 44 از مجموع    بودند

گيري گلوله برفـي     ك دلفي از روش نمونه    يپژوهش در تكن  
 ـيريگ  نمونههاي روش از   يكيكه    يف ـي كيهـا  وهشژ در پ

  .ديگرد است استفاده
ا در روش دلفــي پرســشنامه هــ هابــزار گــردآوري داد
 ازال پرسـشنامه    ؤح س ـ جهت طـر  پژوهشگر ساخته بود كه     

كتب مرجع اسـتفاده     قات مرتبط و  يج تحق ي، نتا موجودمنابع  
 دانـشگاه  ي آن توسـط متخصـصان پرسـتار   ييروا د و يگرد

 يمراحل اجـرا   . قرار گرفت  ديأيت تهران مورد    يعلوم پزشك 
  :ن پژوهش عبارتست ازي در ايك دلفيتكن
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  .تهيه پرسشنامه دلفي - 1
با اسـتفاده از     نظر و متبحر   انتحاب افراد صاحب   - 2
 ران و ي ـدانشگاه ا   دو يران پرستار ياز مد  (يلوله برف روش گ 

نظر خواسته شـد كـه افـراد         به عنوان صاحب   يد بهشت يشه
شماره تماس    و يند آنان اسام  ي نما ي را معرف  يگريد متبحر
 علــوم يهــا ر دانــشگاهي ســايران پرســتاري از مــديتعــداد
ه ين كل يين روند تا تع   يانب قرار دادند ا   جنيار ا ي را اخت  يپزشك
  ).دا كردياز ادامه پياد مورد نافر

ران يمـد ( نظر و متبحر   جلب توافق افراد صاحب    - 3
 يتماس تلفن  با ) كشور ي علوم پزشك  يها  دانشگاه يپرستار

 نفـر   20. انجام مذاكره جهت شركت در طرح نيازسـنجي        و
  .ق انتخاب شدندين طريبه ا

ارسال پرسشنامه به افراد صاحب نظر و متبحـر          - 4
  .ق فاكس و پست الكترونيكييا از طربخ پاس افتيو در

نظـر و    هاي افراد صـاحب    تجزيه و تحليل پاسخ    - 5
  .متبحر

ها در يك پرسشنامه ديگر براي       گنجاندن پاسخ  - 6
  .مرحله بعدي

مجـدد اطلاعـات حاصـله، تـا         تجزيه و تحليل   - 7
بندي نيازها و    زماني كه توافق كامل در مورد اولويت و رتبه        

  .دياهداف حاصل آ
  .اه ه دادييل نهايتحل ه ويتجز - 8
دگاه افــراد يــد  ازي آموزشــيازهــاياســتخراج ن - 9
  .)يبا روش دلف( نظر و متبحر صاحب

ز با توجه به شرح     يل شغل ن  يتحل ه و يخصوص تجز  در
وزارت بهداشت و درمان     كه مصوب  يران پرستار يف مد يوظا

زو ي ـ بر اسـاس ا    ي آموزش يازهايباشد، ن  مي يو آموزش پزشك  
 ي شـغل ياه ـ هه رسـت ي ـ توسط وزارت متبوع جهـت كل      10015
ن روش بـا توجـه بـه رئـوس          ي ـ در ا  .ده اسـت  ي ـج گرد استخرا

  آنـان  ي آموزش ـ يازهاين يران پرستار يف مد يت و وظا  يولؤمس
 يزي ـر  هست در هـر دانـشگاه در برنام ـ       ي ـن شده كه ضرور   ييتع

  .رديگروه فوق مورد استفاده قرار گ يآموزش
 بـه   يات در روش دلف ـ   جهت تجزيه و تحليل اطلاع    

 ي آموزشــيازهـا يدر مــورد ن منظـور اجمـاع نظــرات افـراد   
ك كـد   ي ـنظـر     به هركدام از افراد صاحب     يران پرستار يمد

پاسخ پرسشنامه اول نظـرات افـراد        افتيداده شد بعد از در    
 و ادغـام    يبنـد  د و بعـد از جمـع      ي گرد Excelط  يوارد مح 

ج يتـا  ن ينظرات توسط پژوهشگر پرسـشنامه دوم بـر مبنـا         
ل ي ـد و تحل  ي به افراد ارسال گرد     و مجدداً  ي اول طراح  يدلف

انجـام  )  توافـق %100(  مـوارد مـشترك  يبند  با جمع  يينها
  .ديگرد

 هاي  روش از   ي آمورش يازهايه ن يپس از استخراج كل   
 يبند دغام و جمع  ا، مستندات   ل شغل يتحل ه و يو تجز  يدلف
 دو در يران پرسـتار  ي مد ياز آموزش ي ن ييست نها يل د و يگرد

  .شد ي طبقه بندي و سازماني فرديازهايگروه ن
مـورد نظـر    جهت انجـام پـژوهش اصـول اخلاقـي          

...) ت اگاهانه، محرمانه بودن اطلاعات و     يكسب اجازه، رضا  (
  .رعايت شده است

  
  ها يافته

 نفــــر از 20 ،يروش دلفــــ درن پــــژوهش يــــدر ا
 كه ت پرستاري يرينظران برجسته و متبحر در زمينه مد       صاحب

ن ي ـانتخاب شدند كـه از ا     ط ورود به مطالعه بودند،      يشرا ياردا
 45هـا     آن سـن ن  يانگيم .زن بودند  نفر15 مرد و و     نفر 5تعداد  
بـود    سال 3 يتيري در پست مد   ين سنوات خدمت  يانگيو م سال  

  . ارشد بودنديلات كارشناسي تحصيه افراد دارايكل
نيازهـاي آموزشـي    ن پژوهش در قالـب      ي ا ياه  هافتي

 ه و ي ـ و تجز  يق دو مرحله دلف ـ   ياز طر  كه يپرستارران  يمد
  :ديحاصل گرد ريل شغل به شرح زيتحل

كننده در دلفـي مرحلـه اول         شركت نظر افراد صاحب 
ستاري بـه شـرح زيـر       مورد نيازهاي آموزشي مديران پر     در

  :توافق داشتند
 تيري مد ي، اصول و مبان   %100 ي ارتباط هاي  مهارت

 در  ي و اخلاق ـ  يقـانون ل  ي، مـسا  %50 ، مديريت بحران  70%
ــتار ــ، روش تحق%40 يپرس ــد%30ق ي ــان و يري، م ت زم

ن و مقـررات  ي بـا قـوان  يي، آشـنا %25 يت منابع انسان  يريمد
، IT،  %20له  أ و حـل مـس     يريگ مي تصم هاي  روش و   يادار
ت يري، مـد  يمارستاني ب هاي  عفونتت استرس، كنترل    يريمد
 ،يم پرسـتار  ياقتصاد بهداشت و درمـان، مفـاه       ،%15ن  ينو

، %10، مكالمه و ترجمه زبان      ي آموزش يازسنجي ن هاي  روش
 ـ  يم ـي، تفكـر ت   ياصول مستند ساز    يابي ـ، ارز يم سـاز  ي و ت

ك آرامش ذهن، آموزش احكام شـرع       ي، تكن ها  بخش يفيك
 يي، آشنا HISستم  ي، س ياسلام تيريمقدس و انطباق، مد   

س، ي تـدر  ياه ـ  هويهـا، ش ـ    انجام كار و مراقبت    هاي  روشبا  
ــه ــنو روش مقال ــانيسي ــ  رواني، مب ــنا ،يشناس ــا ييآش  ب

، مهـارت شـاد     يت تفكـر انتقـاد    يري، مد ي شغل يها يماريب
  .%5ستن يز
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 ي و اصـول و مبـان      %100 ي ارتبـاط  هـاي   مهارتكه  
 از  %5بـا     بالاترين ميزان توافق را داشـتند      %70ت با   يريمد

در  نتــايج فــوق .كمتــرين ميــزان توافــق برخــوردار بودنــد
كننــدگان در   اختيــار شــركتپرســشنامه دور دوم دلفــي در

  .تحقيق قرار گرفت
 كننـده در دلفـي دور دوم در         شركت نظر افراد صاحب 

 نيدر مـورد عنـاو    مورد نيازهاي آموزشي مديران پرستاري      
  :رسيدند) %100(زير به توافق نهايي 

ت منــابع يريمـد  ت بحــران،يريمـد  ت زمــان،يريمـد 
تبـاطي،   ار هاي  مهارت ،يقانون و اخلاق در پرستار     ،يانسان

، آمـوزش   هـا   مديريت، ارزيابي كيفي بخـش     ياصول و مبان  
، مـديريت   HIS ستمي ـاحكام شـرع مقـدس و انطبـاق، س        

ت تفكـر   يري، مـد  يمارسـتان ي ب هـاي   عفونتكنترل   استرس،
 توافق را به دست آورند      %100 ي، اصول مستندساز  يانتقاد

 در نظـر    يران پرسـتار  ي مـد  ي آموزش ـ يازهـا يو به عنوان ن   
  .گرفته شدند

ه ي ـتجز  در روش  يران پرستار ي مد ي آموزش يازهاين
ت آنـان بـه شـرح       يولؤ با توجه به رئوس مس      شغل ليتحل و
  :باشد ميل يذ

اي ه ـ  هريزي در زمين   وليت برنامه ؤاساس شرح مس   بر
ه خدمات بـه مـددجويان،      ي كيفي و بهبود مستمر ارا     يارتقا

ــ سيبررســشــرح وظيفــه  ــفياز نظــر ك ستمي ت خــدمات ي
 ت،يريمــد ي آموزشــي، اصــول و مبــان نيازهــاييپرســتار

ند و شرح وظيفه    ي مستمر فرآ  يها، ارتقا   بخش يفي ك يابيارز
و رفع نواقص موجـود      ستمي س يدر جهت ارتقا   يزير  هبرنام

ت، يريمـد  ياصـول و مبـان     ي مراقبت ـ ينـدها ي فرآ يو ارتقا 
  و يري ـگ مي تصم هاي  روش،  يت خدمات پرستار  يفيبهبود ك 
  .له در نظر گرفته شدأحل مس
فعال در نهادهـاي    شركت  وليت  ؤر اساس شرح مس   ب
 ي همكار اي خاص با شرح وظيفه    ه  هگذاري و كميت   سياست

آموزشـي، پژوهـشي،     (يمارسـتان ي ب ياه ـ  هت ـيفعالانه در كم  
 نيازهاي آموزشي ارتباطات، )كنترل و نظارت كنترل عفونت    

له و بـر    أگيري و حـل مـس       تصميم هاي  روشيزي و   ر  هبرنام
، ي دولت ـ ي فعالانـه در نهادهـا     ياراساس شرح وظيفه همك   

نيازهاي   بهداشت و درمان   ياستگذاريانجمن ها و مراكز س    
 بهداشـت و    اقتـصاد  ت و يري مـد  يآموزشي، اصـول و مبـان     

  . در نظر گرفته شددرمان
كوتاه مدت،  ( تعيين اهداف    وليتؤبر اساس شرح مس   

 ي و گـردآور   ي بررس ـ با شرح وظيفه   )ميان مدت، دراز مدت   

مارسـتان  يب يستم پرسـتار  ي ـدر ارتباط با س   جامع   اطلاعات
ي مـصوب، هـدف، نـوع فعاليـت، گزارشـات           چارت سازمان (

هـاي   ماهيانه و ساليانه، گزارش حسابرسي پرستاري، پرونده    
حـسب نـوع     بر: مددجويان كاركنان، مصاحبه با كاركنان و    

سـاختار  /  منـابع  - ه شده يبستري، نياز مراقبتي، خدمات ارا    
و  اصـول   نيازهـاي آموزشـي    تجهيزاتامكانات و   / فيزيكي

 يروي ـت ن يري، مـد  ي و كم ـ  يف ـي ك يابي ـت، ارز يري مد يمبان
  .در نظر گرفته شد يانسان

اي ه  هوليت تدوين و اجراي برنام    ؤبر اساس شرح مس   
آموزش به بيمار و خانواده در سطوح مختلف پيـشگيري بـا            

بررسي نيازهاي آموزشي مددجويان و خـانواده       شرح وظيفه   
 ارتباطات در مديريت، آمـوزش سـلامت،       وزشينيازهاي آم 

 و بـر اسـاس      ي آموزش ـ يزي ـر  ه، برنام ي سخنران هاي  مهارت
آمـوزش   ايه ـ  هحسن اجـراي برنام ـ    شرح وظيفه نظارت بر   

 آموزش در   ياثربخش نظارت بر   كنترل و  هاي  روشسلامت  
  .نظر گرفته شد

ــس  ــر اســاس شــرح م ــاهنگي و ؤب وليت ايجــاد هم
هـاي بهداشـتي، درمـاني و        يـزي ر  همشاركت فعال در برنام   

شركت در جلسات مرتبط با     با شرح وظيفه     توانبخشي مركز 
 يمبـان  اصـول و   امرر مختلف بيمارستان نيازهاي آموزشـي     

  .در نظر گرفته شد مديريت
وليت مشاركت در تنظـيم بودجـه       ؤبر اساس شرح مس   

هاي مركز بـا شـرح وظيفـه تعيـين و پيـشنهاد              جهت فعاليت 
 ياه ـ  ه برنام يها جهت اجرا    آن يبند تيو الو  بودجه مورد نياز  

  .در نظر گرفته شد تيري مدياصول و مبان يپرستار
هـاي   مـشاركت در طـرح     وليتؤبر اساس شرح مـس    

سنجي پژوهشي دوره آموزشـي     نيازپژوهشي با شرح وظيفه     
 و بر اساس شرح وظيفـه طراحـي پروپـوزال          روش تحقيق، 

سـاس شـرح    اي آموزشي روش تحقيق و آمار و بـر ا         ه  هدور
اي آموزشـي روش    ه ـ  هدور وظيفه اجـراي طـرح پژوهـشي      

 اسـاس   و بـر   SPSSآمار و آشنايي با نـرم افـزار          تحقيق،
نويسي  دوره آموزشي مقاله   تهيه گزارش نهايي   شرح وظيفه 

  .در نظر گرفته شد
 هيــيــزي و ارار هبرنامــوليت ؤبــر اســاس شــرح مــس

ح با شر ) كنترل عفونت (پيشنهاد جهت پيشگيري از عفونت      
ه ي ـمرتبط با كنترل عفونـت و ارا        شركت در جلسات   وظيفه

 يهــا نيازهــاي آموزشــي، غفونــت كارهــا پيــشنهادها و راه
 كنتـرل عفونـت و بـر اسـاس شـرح            يها راه  و يمارستانيب

وظيفه نظارت بر عملكـرد سـوپروايرين كنتـرل عفونـت و            
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ها نيازهـاي آموزشـي      رعايت موارد كنترل عفونت در بخش     
ت در نظـر    يري مـد  ياصول و مبـان   ها و    خش ب يفي ك يابيارز

  .گرفته شد
وليت مديريت نيروي انساني بـا      ؤبر اساس شرح مس   

مطالعــه قــوانين و مقــررات نيــروي انــساني شــرح وظيفــه 
تعيين برآورد سـطوح مختلـف       ونيازهاي پرسنلي سازمان و   

اسـاس   هـاي پرسـتاري بـر      نيروي انساني مورد نياز بخش    
 مـديريت نيـروي      آموزشـي  ايه ـ  هاستانداردهاي علمي دور  

  .در نظر گرفته شد انساني
ــا   بــر اســاس شــرح وظيفــه پيــشنهاد و مــصاحبه ب

هـا بـه     دار و معرفـي آن     داوطلبان و انتخاب افراد صلاحيت    
ت يريكـارگيري، نيازهـاي آموزشـي مـد        هكارگزيني جهت ب  

مـصاحبه، اصـول و      يهـا  كي، ارتباطات، تكن  يسازمان رفتار
  .ه شدت در نظر گرفتيري مديمبان

تعيين حـدود و انتظـارات و       و بر اساس شرح وظيفه      
اي مختلف شـغلي بـا توجـه بـه          ه  هعوامل عملكردي در رد   

 ينياز آموزشي اصول و مبان     امكانات و شرح وظايف مصوب    
  .مديريت در نظر گرفته شد

 كارگيري نيروي انساني بـر     هببر اساس شرح وظيفه     
 ، نياز هاي  يهاي مختلف كار   فراد در شيفت  اساس توانايي ا  

 .در نظر گرفته شد يت منابع انسانيري مدآموزشي
پيشنهاد انتصاب و انتقـال      وليتؤبر اساس شرح مس   

كاركنان تحت نظارت به رياست مركزي جهـت واحـدهاي          
هـاي   بنـدي درخواسـت    مطالعه، دسته   با شرح وظيفه   ذيربط

 گيـري در مـورد انتـصاب و انتقـال پرسـنل            انتقال تـصميم  
ت و يري مــدياصــول و مبــاني آموزشــي پرســتاري نيازهــا

  . در نظر گرفته شديمكاتبات ادار
ــس   ــرح م ــاس ش ــر اس ــدايت  وليت ؤب ــري و ه رهب

واحدهاي ذيربط در جهت تحقق اهداف سازماني بـا شـرح           
هـا   كارها و دستورالعمل   ه راه يعملكرد و ارا   نظارت بر وظيفه  

و رفع نواقص موجود در سيستم نيازهاي آموزشي اصـول و           
  . در نظر گرفته شديساز ميت  ويميت تفكريريت و مد يمبان

ه الگـوي مناسـب     ي ـوليت ارا ؤبر اسـاس شـرح مـس      
عملكرد مطلوب با شـرح     / مؤثربرقراري ارتباط   : پرستاري با 

اي ارتباطي در درون سيستم پرستاري      ه  هايجاد شبك وظيفه  
 ياخلاق و قـانون در پرسـتار      نيازهاي آموزشي ارتباطات و     

  .در نظر گرفته شد
ه ي ـوليت اتخاذ تـدابير لازم و ارا      ؤر اساس شرح مس   ب

ايجـاد تقويـت انگيـزش در       راهكارهاي اساسـي در جهـت       

 شـرح وظيفـه    گروه پرستاري بـا   ) تشويق و تنبيه  (كاركنان  
 يو مبان  اصول نيازهاي آموزشي    ارزشيابي عملكرد كاركنان  
  .مديريت در نظر گرفته شد

 اساس  تشويق و تنبيه پرسنل بر    بر اساس شرح وظيفه     
، يسـازمان  ت رفتـار  يريمـد ارزيابي عملكرد نيازهاي آموزشـي      

  .ت و ارتباطات در نظر گرفته شديري مدياصول و مبان
اداره جلسات داخل و خارج وليت ؤبر اساس شرح مس  

شركت در جلـسات    مرتبط با وظايف واحدها با شرح وظيفه        
  .نياز آموزشي فن اداره جلسات در نظر گرفته شد

تـشكيل و اداره جلـسات      وليت  ؤسبر اساس شرح م ـ   
اختصاصي و ويژه در جهت حل مشكلات واحدهاي ذيربط         

و بـا شـرح      لهأهاي علمي حل مس    آوري مندي از فن   با بهره 
فن اداره  نيازهاي آموزشي    اداره جلسات حل مشكل   وظيفه  

 مـشگل   هـاي   روشله و   أگيري و حل مـس     جلسات، تصميم 
  .گشايي در نظر گرفته شد
 ـوليت  ؤبر اساس شرح مس    مين نيازهـاي آموزشـي     أت

سازي پرسنل جديـدالورود بـا مقـررات        آشنا: كاركنان شامل 
سنجي آموزشي نياز آموزشي    نيازها با شرح وظيفه      مشي خط

نيازسنجي آموزشي،  ( آموزشي   هاي تعيين معيارهاي   تكنيك
اي ه ـ هاجـراي دور  و بـر اسـاس شـرح وظيفـه نظـارت بـر      

نيازهاي آموزشـي    )...جديد الورود و  (جهت پرسنل    آموزشي
 و بـر اسـاس      سنجش و ارزشـيابي فراگيـر     س و   يتدر روش

 هـاي   روشارزيـابي آموزشـي نيـاز آموزشـي         شرح وظيفـه    
  .ارزشيابي فراگيران در نظر گرفته شد

 شـرح   يشـغل بـا بررس ـ    تحليـل     تجزيه و  در بخش 
آن خلاصـه    د كه ي استحصال گرد  ي متعدد يازهايف ن يوظا

  :باشد ميل يبه شرح ذ
هـا،   نون در پرستاري، ارزيابي كيفي بخـش      اخلاق و قا  

بهبود كيفيـت خـدمات پرسـتاري، آشـنايي بـا اسـتانداردهاي             
ساختار، تجهيزات و نيروي انساني، مديريت بحـران، آمـوزش          

 بيمارسـتاني و    هـاي   عفونـت ، كنتـرل    HISسلامت، سيستم   
 يو مبـان   اصـول  هـا،   انجام كار و مراقبت    هاي  روشآشنايي با   
 هـاي   مهـارت له،  أگيري و حل مس    تصميم هاي  روشمديريت،  
، اقتصاد بهداشت و درمان، مـديريت نيـروي انـساني          ارتباطي،
، SPSSافـزار    ، آمار، نرم   سخنراني، روش تحقيق   هاي  مهارت
نويسي، مديريت رفتار سازماني، فنون مصاحبه، مكاتبـات         مقاله

سازي، فن اداره جلسات، نياز سنجي       ادراري، تفكر تيمي و تيم    
، روش تدريس، سنجش و ارزشيابي فراگيـر، آمـوزش       آموزشي

  .در نظر گرفته شد مقدس و انطباقاحكام شرع 
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از از دو روش    ي ـ موارد مـورد ن    يبند خاتمه با جمع   در
گــروه   در دويران پرســتاري مــدي آموزشــيازهــاين فــوق،

ــاين ــرديازه ــاين  وي ف ــازمانيازه ــرح ذ  ي س ــه ش ــب ل ي
  . شديبند ميتقس

ــاين ــرديازه ــاملي ف ــا : ش ــاي رتمه ــخنرانه ، ي س
  .بودندفن اداره جلسات و  ترجمه زبان مكالمه ونويسي،  مقاله

 و قـانون در  اخـلاق  ،IT: شـامل ي سازمانيازهايو ن 
ت خـدمات  ي ـفيهـا، بهبـود ك    بخشيفي ك يابي ارز ،يپرستار
 زات وي ـ سـاختار، تجه ي بـا اسـتانداردها  يي آشـنا  ،يپرستار

 ستم،ي ـس آموزش سـلامت،     ت بحران يري، مد ي انسان يروين
HIS   هاي  روش  با يي، آشنا يمارستاني ب هاي  عفونتكنترل 

ت يريمـد  ت،يري مـد  يو مبـان    اصول ها، مراقبت انجام كار و  
افـزار    نرم- آمارقي روش تحقمصاحبه، فنون ،ي انسان يروين

SPSS  ،درمـان، تفكـر    بهداشت و   اقتصاد ، مكاتبات اداري 
س، آمـوزش احكـام شـرع       يتـدر  روش،  يسـاز  ميت  و يميت

، سنجش و ارزشـيابي     نيازسنجي آموزشي  ،انطباق س و مقد
ت يريمـد  ،يت تفكـر انتقـاد    يرير مـد  ييت تغ يريمدفراگير و   
  و يري ـگ مي تـصم  هاي  روش،  ي ارتباط هاي  مهارتاسترس،  
  .بودند ت زمانيريله و مدأحل مس

  
  بحث

 يران پرسـتار  ي مـد  ي آموزش يازهايق ن ين تحق يدر ا 
ق ي ـ دو طر  دگاه شـغل از   ي ـد از ي آموزش ـ يسـنج ازيجهت ن 

ك ي ـبـا تكن   متبحـر  نظر و  افراد صاحب دگاه  ي د -شامل الف 
تجزيـه و    كي ـبا تكن ف  يشرح وظا  يبررس -روش دلفي ب  
  .دي گرداستفاده، تحليل شغل

بـا   انيار محمـد  ي ـ و   يديجمشدر تحقيقي كه توسط     
 بهداشـت و    ياه ـ  هران شـبك  ياز مـد  ي ـ ن يتحت عنوان بررس ـ  

 %52كـه   د  ي ـمـشخص گرد   درمان استان اصفهان انجام شد    
ت شــركت يري مــدي رســميچ دوره آموزشــيران در هــيمــد

از بـه آمـوزش     ي ـران، ن ياز مـد  ي ـزان ن ي ـن م يشترياند و ب   نكرده
ج در مـورد    ينتـا . باشـد  مـي  يزير  ه و برنام  يي اجرا هاي  مهارت

 و ي فنــهــاي مهــارتنــه يران در زمي مــدي آموزشــيازهــاين
 ي استفاده در فنون و تكنولـوژ    ياه  ش مربوط به رو   يتخصص

 ،يابي ارزش ـ يهـا  كي ـ، مهارت در فنـون و تكن      يتيريد مد يجد
 ازين ن يكمتر. باشد مي يت و رهبر  يري مد ياه  هوي با ش  ييآشنا

وه نگــارش و يدر پــژوهش فــوق مربــوط بــه مهــارت در شــ
ف ين و مقررات و شـرح وظـا       ي با قوان  يي، آشنا يمكاتبات ادار 

ن يتـر  مهـم . باشـد  مي يكاركنان، نحوه جلب مشاركت مردم    
 مربوط بـه    ي ادراك هاي  مهارتنه  يران در زم  ي مد يوزشاز آم ين

 در پرسـنل،    يريپـذ  تيولؤت و مـس   يجاد حـساس  ي ا ياه  شرو
ه و  ي ـ، تجز يت و نـوآور   ي ـد خلاق ي ـ جد يا دهي ـه ا ي ـ ارا ييتوانا
از مربـوط بـه     ي ـن ن يكمتـر . باشـد  مي يتيريل مد يل مسا يتحل
مات ي، درك تـصم يا و سلـسله مراتـب ادار  ه ـ شت ارزي ـرعا
 بـه   يرسـان  ، نحـوه اطـلاع    يم فـرد  يتـصم  يجـا ه   ب يشورا

 پـژوهش در مـورد      ياه ـ  هافت ـي. باشـد  مـي كاركنان و جامعه    
 هـاي   مهـارت نـه   يران در زم  ي مـد  ي آموزش يازهاين ن يتر مهم
 ياه ـ  هزه، را ي ـجاد علاقه و انگ   ي ا هاي  روش مربوط به    يانسان
ان و نفــوذ در يــ و بي، فــن ســخنوريت شــغلي رضــايارتقــا

 ارتبـاط   هاي  مهارتاز مربوط به    ينن  يا گروه و كمتر   يكاركنان  
ه و  ي ـق و تنب  ي با ارباب رجـوع، اسـتفاده مناسـب از تـشو           مؤثر

گونـه كـه مـشاهده     همـان . باشـد  مـي گران يتحمل نظرات د  
ق ي ـه شـده در تحق    ي ـ ارا ي آموزش يازهاي از ن  يگردد تعداد  مي

  .)5( ن پژوهش مطابقت دارديج ايفوق با نتا
رسـي  بر« توسـط عظيميـان تحـت عنـوان          يقيتحق

نيازهاي آموزشي مديران پرستاري درباره تـضمين كيفيـت         
 دانـشگاه علـوم     هـاي   بيمارسـتان هاي پرستاري در      مراقبت

پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شـهر قـزوين در سـال            
ن پژوهش نشان داد كـه      ينتايج ا . انجام شده است  » 1376

اكثر واحدهاي پژوهش در دو بعـد دانـش و عملكـرد نيـاز              
 داشتند كه به خصوص در زمينه استانداردها و         آموزشي زياد 

ابزارهاي تضمين كيفيت و آموزش تضمين كيفيت به ساير         
 در. كاركنان، نياز به آمـوزش بيـشتر مـشاهده شـده اسـت            

بررسي ارتباط مشخصات فردي واحدهاي مورد پـژوهش و         
ج نـشان داده كـه تنهـا بـين          يميزان نياز آموزشي آنان نتـا     

ميزان نياز آموزشـي واحـدهاي مـورد        سابقه كار مديريتي و     
  .)9( داري وجود داشته استااري معنپژوهش ارتباط آم

 يازهـا يبـرآورد ن « بـا عنـوان    يگريق مشابه د  يتحق
 ي دانـشگاه علـوم پزشـك      يمارستان هـا  يران ب ي مد يآموزش

.  انجـام شـده اسـت      1378سال   توسط توانگر در  » اصفهان
ك ي ـعه   توس ـ ي بـرا  ييجاد مبنـا  يق ا ين تحق ي ا يهدف اصل 

 آن بتواند با توسـعه      ي است كه طرح و اجرا     يبرنامه آموزش 
هـا   مارسـتان يران ب ي مد يها يي و توانا  هاي  مهارتها،   يآگاه

  . شوديستم درماني سيموجب توانمند
 در ســطوح ي آموزشــيازهــاي نيمحقــق بــه بررســ

پـردازد و    مـي ) يـي  و اجرا  ياني ـ، م يعـال  (يتيريمختلف مـد  
 و  ي فـرد  يازهـا يجـه بـه ن     را بـا تو    ي آموزش ـ ياه ـ  تياولو
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هـا را بـا      ز رابطه آن  يدهد و ن   مي قرار   ي مورد بررس  يسازمان
، سـابقه   ، سنوات خدمت  تيريت، سطح مد  ي جنس ييرهايمتغ

  . نموده استيابيران ارزيلات مديكار و سطح تحص
 يازهاين ن يتر دهد كه مهم   ميج به دست آمده نشان      ينتا

 پـژوهش در     مـورد  يهـا  مارسـتان يران سطح اول ب   يآموزش مد 
 ـي تحل هـاي   مهارت،  ي، سرعت انتقال ذهن   يش فعال ينه پ يزم  و  يل

 ياني ـران سطح م  ي مد ي آموزش يازهاين ن يتر مهم. ت است يخلاق
، مهـارت و  ي، سرعت انتقال ذهن ـ  ي اجتماع هاي  مهارتنه  يدر زم 

 هـاي   مهارت،  ييران اجرا ي است و در سطح مد     يريادگيعادت و   
، مهارت  ي اجتماع يها ييانا مرتبط با شغل، مهارت و تو      يا حرفه

  .)13(  استي روانيريپذ  و انعطافيريادگيو عادت 
  

  گيري نتيجه
 ياه ـ  هن دور يتوان در تـدو    مياز نتايج اين پژوهش     

 تحـت پوشـش     هـاي   بيمارستان يران پرستار ي مد يآموزش
 اسـتفاده   الگوياز  . نمود استفاده   يهاي علوم پزشك   دانشگاه
ر ي سـا  ي آموزش ـ يازسنجي ن توان در  مي  اين پژوهش  شده در 
  .استفاده نمود ي شغليها گروه

هاي زيـر نيـز در ايـن         گردد كه پژوهش   ميپيشنهاد  
  : قرارگيردمحققان ديگر راستا مدنظر

 بررسي نيازهاي آموزشي ساير پرسنل پرسـتاري        -1
اده از الگـوي    با استف ) سوپروايزرين، سرپرستاران، پرستاران  (

  .پيشنهادي اين پژوهش
ها  ازهاي آموزشي مديران ساير سازمان     بررسي ني  -2
  .اده از الگوي پيشنهادي اين پژوهشبا استف

ــان   -3 ــي كاركن ــاي آموزش ــي نيازه ــاير   بررس س
  .شها با استفاده از الگوي پيشنهادي اين پژوه سازمان

پژوهشگر در اين تحقيق با محدوديت خاصي مواجه        
  .نگرديد

  
  تشكر و قدردانى

 يدفتـر پرسـتار    محتـرم همكـاران    له از يوس ـ نيبد
 يران محترم پرسـتار   ي مد و تهران   يدانشگاه علوم پزشك  

ن ي ـا  سراسـر كـشور كـه در       ي علـوم پزشـك    ياه  هدانشگا
تـشكر   ر و يداشـتنند تقـد    يا مانهي صـم  يهمكـار  قيتحق
  .گردد مي
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Assessing educational needs of nurse managers affiliated to 
state hospitals 

 
 
Abaszadeh1 MM (Ph.D) - Nikbakht Nasrabadi2 A (Ph.D) - Vaskoui Eshkevari3 Kh (MSc.). 
 
 

Introduction: Educational programmes are designed to meet educational needs 
of learners. Therefore, need identification is the first step in educational planning. 
Nurses need new skills considering how rapidly the science borders are expanding. 
Identifying educational needs of nurse managers could be an effective way to 
empower them. This survey aimed at determining the educational needs of nurse 
managers of state hospitals, through Delphi method and job analysis.  

Methods: The study utilized mixed method by combing Delphi method and job 
analysis to determine educational needs of nurse managers. 20 nurse managers drawn 
from universities of medical sciences were recruited to the study. With reference to 
nurse managers’ task description –approved by Ministry of Health and Medical 
Education- educational needs were discovered based on ISO 10015 (launched by 
Ministry of Health for all job categories). 

Results: Educational needs of nurse managers were categorized in two groups of 
personal and organizational needs. Personal needs included skills in lecturing, article 
writing, English conversation and translation as well as running meetings. 
Organizational needs consisted of IT, Nursing ethic and law, quality assessment of 
wards, quality improvement in nursing care, standards of structure, equipments and 
human resources, crisis management, health education, HIS system, hospital infection 
control, nursing care procedure, management principles, human resource 
management, interview technique, research methods, statistics, SPSS software, health 
economics, teamwork and teambuilding, educational methods, religious practices and 
adjustments, educational need assessment, comprehensive evaluation, change 
management, critical thinking, stress management, communication skills, decision 
making techniques, problem solving and time management.  

Conclusion: Since the study revealed that significant needs in performing 
professional tasks of nurse managers have not been met, the results could be applied 
in developing educational programmes for nurse managers of university hospitals. 
The mixed method and educational need assessment model used in this study, could 
be used in assessing educational needs of other managers.  

 
Key words: Need analysis, Nursing management, Qualitative research 
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