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 كي ؛يپرستار در ينيبال و يآموزش مؤسسات نيب تكمشار راه سر بر موجود موانع
  يفيك مطالعه

  
  3ي محمديسيع، 2يكزهره ون، 1ينبو يفاطمه حشمت

 
  چكيده
ضـرورت   . نقـش دارنـد    ي بهداشـت  هـاي   مراقبته  يه در ارا  ك است   يسانكفه تمام   ي وظ ينيت در آموزش بال   كمشار :مقدمه

ه شـاهد   ك ـهـا باعـث شـده اسـت         ت مراقبت يفيك يها در ارتقا  ن آموزش ي ا نندهكنيي و نقش تع   يني بال ياه  شت آموز يفيكي  ارتقا
ازمند ي ن يتكن مشار يجاد چن يا .مي باش يالمللني در سطح ب   يني آموزش بال  يتك مشار ي الگوها ي و اجرا  يطراحدر   رو به رشد     يروند
نفعـان  ي ذكه درك ـن مطالعه درصدد اسـت  يا . است يني بال يهاوزش آم يابي، اجرا و ارزش   يزيرنفعان در برنامه  ير شدن همه ذ   يدرگ
 در ينيسـسات بـال  ؤ و مي پرسـتار يسـسات آموزش ـ ؤن ميت بك را نسبت به موانع موجود بر سر راه مشار    يني در آموزش بال   يديلك

 . قرار دهديرا مورد بررس يني بالياه ش آموزياجرا
 نفـر   15را   ننـدگان در ايـن پـژوهش      ك  تمـشارك  . اسـت  يف ـيك يل محتوا ياز نوع تحل   مطالعه   كي پژوهش حاضر : روش

هـا  آوري دادهروش جمـع  .داد تـشكيل مـي  يني بـال ير پرستاري و مدير آموزشي، مديني، پرستار بالدانشجو مدرس باليني پرستاري   
گيـري تـا   دا كرد و نمونه گيري مبتني بر هدف انجام شد و سپس به روش گلوله برفي ادامه پي              ابتدا نمونه  .مصاحبه نيمه ساختاري بود   

ل ي ـاي مـداوم و بـه روش تحل       ها ضبط و سپس دستنويس شد و با استفاده از روش مقايسه            كليه مصاحبه  .ادامه يافت  هااشباع داده 
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند يفيك يمحتوا

 يگـذار  ارزش«،  »يوار نـامرئ  ي ـد«،  »ي سـازمان  يـي واگرا«:  آمده در اين پژوهش عبارت بود از       به دست مضامين   :ها يافته
 در قبـال    مؤسـسات  از   كي نان هر كاركف  يها و وظا   و نقش  مؤسسه دو   يابهام در ارتباط ساختار سازمان    . »كيمفرط بر دانش تئور   

ها و  دگاهي از د  يواري، و د  ي پرستار ينيرد بال كها و عمل   به مهارت  يتوجهي و ب  ي مفرط بر دانش نظر    يگذار گر، فرهنگ ارزش  يدكي
  . هستندي در پرستاريني و بالي آموزشمؤسسهن دو ي بياركجاد همي بر سر راه اي مختلف و گاه متضاد موانع اصلياه شنگر

 و ينان آموزش ـكارك يهاتيولؤها و مسن نقشيي و تبيني و بالي آموزشمؤسسهن دو  ي ب يف ارتباط ساختار  يتعر :گيري نتيجه
 ينيرد بـال  ك ـ بـر عمل   يگذار ت و ارزش  يد بر اهم  يكأ و ت  ي مدرس پرستار  ينيف نقش بال  ي، تعر يني بال يها آموزش ي در قبال اجرا   ينيبال

  . را هموارتر سازدمؤسسهن دو يت بك و مشاريارك هميريگلكر شيتواند مسي ميپرستار
  

  يني بالمؤسسات، ي آموزشمؤسساتت، ك، مشاريني آموزش باليالگو: ها واژه كليد
  

  25/2/1389: يرشتاريخ پذ    3/8/1388: تاريخ دريافت
  
  
  
  

                                                      

  دانشگاه تربيت مدرس تري پرستاريكارشناس ارشد پرستاري و دانشجوي دك - 1
  )نويسنده مسؤول ( دانشگاه تربيت مدرسدانشيار - 2

  vanaki_z@modares.ac.ir :الكترونيكي پست
  دانشيار دانشگاه تربيت مدرس - 3

 32-46 ،1389تان تابس 17 شماره 5پژوهش پرستاري دوره 
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 همقدم
هاي نظري به دانـشجويان     هميشه آنچه در آموزش   

ظهــور و بــروز هــا  آنشــود در عملكــرد آمــوزش داده مــي
به طور كلي به فاصله آنچه دانـشجويان در        ). 2و1 (يابد نمي

هـاي واقعـي كـاري      محيط گيرند و آنچه در   كلاس فرا مي  
ق اطـلا » شـكاف بـين نظريـه و عمـل        «كننـد   تجربه مـي  

مـورد شـكاف نظريـه و عمـل          مطالب زيـادي در    .شود مي
ايـن  ) 1994( زعم فرگوسن و جينكس   به. نوشته شده است  

شكاف به دليل تفاوت و تمايز آنچه دانشجويان در كـلاس           
هـاي بـاليني تجربـه      گيرند نسبت به آنچه در محيط     فرا مي 

بخشي از  ) Lathlean )1994 .وجود آمده است  ه  كنند ب مي
 شــكاف بــين نظريــه و عمــل را گــذر حرفــه علــت ايجــاد

به دوره الگوي آموزشـي      پرستاري از دوره خدمات محوري    
 بـه   يچـه انتقـال آمـوزش پرسـتار        اگـر . دانـد مربوط مـي  
 ياه ـ ش آمـوز ير الگـو  يي موجب تغ  ي آموزش عال  مؤسسات

 يهـا   بـه اسـتفاده از مـدل   ي نظارت-ي از مدل خدمات  ينيبال
ن ي ـ ا مـؤثر  انجـام ن  اما همچنـا  ) 3و2 ( شده است  كيادمكآ

 و  يني بال مؤسسه دو   ياركت و هم  كمشارازمند  ي ن اه  شآموز
 تحـت  يني آموزش بالندي فراگري ديبه عبارت  . است يآموزش

  ).4 (رديگي قرار ممؤسساتن ي هر دو اير بستر سازمانيثأت
 است  يسانكفه تمام   ي وظ ينيت در آموزش بال   كمشار

مطالعات ،  )5 (د نقش دارن  ي بهداشت هاي  مراقبته  يه در ارا  ك
 ـ يارك ـش در سـطح هم    ي روند رو به افـزا     دهندهنشان ن ي ب

 يني بـال  ياه ـ  ش آموز ي در اجرا  يني و بال  ي آموزش مؤسسات
 ارتباط دوطرفه، سود رسـان،      كيت به عنوان    كمشار. است
 دن به يجهت رس ا چند طرف،    ي كيه  كاست  ف شده   يو تعر 

 ن نظر يت از ا  كمشار .دهنديل م ك، آن را ش   كاهداف مشتر 
  را تك دو طرف مـشار    يازهايقادر است ن  ه  كارزشمند است   

 يين بـه تنهـا    ي از طرف  كيه هر   كبرآورده سازد    يابه گونه 
 ).7و2،6 (ستنديازها ني آن نيسازه برآوردهقادر ب

 ـ ك در مـشار   يمنافع بالقوه متعـدد     مؤسـسات ن  يت ب
ــ ــاليآموزش ــصور اســت يني و ب ــسيدر نت مت  از ياريجــه ب

ن يا به   يابي دست ي تلاش برا   در يني و بال  ي آموزش مؤسسات
 و اجـرا    يطراح ـ را ك مـشتر  يارك ـ هم يهـا  برنامه منافع،
 مراحـل   ياريمطالعـات بـس    يدر متـون پرسـتار     .ندينما مي
ن ي چن ـ يج حاصـل از اجـرا     ي و نتـا   يارك ـ هم يري ـگلكش
ت ك از منافع مشار   يبرخ. اندگزارش نموده  را   ييهاياركهم
ون گـزارش شـده   ه در مت ك يني و بال  ي آموزش مؤسساتن  يب

، )9و8 (شتر دانشجو يرش تعداد ب  يان پذ كام: است عبارتند از  
 ي مبتن ـ ي و توسعه پرستار   يقات پرستار ي سطح تحق  يارتقا

 ين پرستار ي مدرس يني اعتبار بال  يارتقا،  )11و10 (بر شواهد 
 ي و اجـرا   ي توسـعه منـابع انـسان      يهـا جاد فرصت يا،  )10(

 ياه  شوزل آم يتسه،  )12و8،10 ( ضمن خدمت  ياه  شآموز
 و  ينيط بـال  يان با مح  ي اثربخش دانشجو  ي و آشناساز  ينيبال
  ).13-15و10 (نندهك تيحما يريادگيط ي محكيجاد يا

ــا در خــصوص    ــشور م ــده در ك ــام ش ــات انج مطالع
ا داراي  ه ـ  شدهد كه ايـن آمـوز     هاي باليني نشان مي   آموزش

مطالعه انجام شده بـر     به عنوان نمونه     اثربخشي لازم نيست،  
در گـذر از    ها    آن حاكي از آن است كه       كاراران تازه روي پرست 

اي به نوعي عـدم آمـادگي را        نقش دانشجويي به نقش حرفه    
زاي پرستاران تازه كـار در      تجارب تنش ). 16 (اندتجربه كرده 

اين دوره اغلب در ارتباط بـا كمبـود مهـارت لازم در انجـام               
اي دوره  ه ـ  شخـواني بـين آمـوز      اعمال پرستاري و عدم هـم     

 هاي كاري بوده است   انشجويي و وضعيت موجود در محيط     د
ه بـا هـدف     كاران  كو هم ) 1383( يج مطالعه اباذر  ينتا). 17(
 يان پرسـتار  يزان استرس دانـشجو   ين منابع استرس و م    ييتع

ن منبع استرس مربوط به اختلاف      يشتريانجام شد نشان داد ب    
مارسـتان انجـام    ي با آنچـه در ب     يلاسك و   ين آموزش تئور  يب
 از  يكحـا متعدد   يداخلمطالعات  ج  ينتا). 18 (باشديشود م يم

 شور ماســتكــ يپرســتاره و عمـل در  يــاف نظركشــوجـود  
 از  ياريبـس ه  ك ـافت  يتوان در ي تعمق م  يمكبا  ) 19و16،17(

ر اثـربخش   ي از ارتباط نامناسب و غ     ير ناش كالذ لات فوق كمش
 يني بـال  ياه ـ  شه آموز ي در ارا  يني و بال  ي آموزش مؤسساتن  يب

  .تاس
 مختلـف آمـوزش     ير الگوهـا  ي ـ اخ يهـا  دهه يدر ط 

 يسـاز  ا و آمـاده   ه ـ  شن آموز يت ا يفيك ي با هدف ارتقا   ينيبال
ار ك ـ ي واقع ـ ياي ـ ورود به دن   ي برا يان پرستار يبهتر دانشجو 

پ، يپ، پرسپتورش ينترنشي مانند ا  ييالگوها.  شده است  يطراح
ت أي ـ تحـت نظـارت عـضو ه    يارآموزك ـ،  كاستخدام مـشتر  

امـروزه بـا توجـه بـه        . )4 (يخـش آموزش ـ   ب ي، الگـو  يعلم
ن ي و همچن ـ  يني بال يها آموزش يلات موجود در اجرا   كمش
 يهـا  هـا و سـازمان     ، از دولـت   ي بهداشـت  هاي  مراقبته  يارا
ه در  ك ـرود  ي انتظـار م ـ   ي بهداشـت  هـاي   مراقبتدهنده  هيارا

ن يت ب كت ارتباط و مشار   ي تقو يد برا ي جد ي روش يجستجو
ز نـشان  ين مطالعات ).20 (ند باشيني و بالي آموزشمؤسسات

 مختلـف آمـوزش    ياربرد الگوها ك و   يه روند طراح  كدهد  يم
 جهـت توسـعه     يتك مـشار  ي الگوهـا  ي طراح ي به سو  ينيبال
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ز ك ـ و مرايدهنـده خـدمات بهداشـت    هيز ارا كن مرا ي ب ياركهم
 و  ينه فرهنگ ـ يط و زم  يبسته به شرا  ). 21و2 ( است يدانشگاه
 خواستگاه خاص خود در     ين الگوها دارا  ي از ا  كي هر يسازمان

 الات متحـده هـستند    ي ـا و ا  يانادا، اسـترال  ك يشورهاك از   يكي
سـاده   توافق   كي فراتر از    يتكن مشار ي چن كبدون ش  ).21(

 در  يان پرسـتار  ي دانـشجو  ي عمل ياه  شه آموز يارادر مورد   
ازمنـد  ي ن يتكن مـشار  يجـاد چن ـ  يا.  اسـت  يني بال يهاطيمح
 يابي، اجرا و ارزش ـ   يزيرنفعان در برنامه  ير شدن همه ذ   يدرگ

ه كن مطالعه در صدد است      يا). 7 ( است يني بال يهاآموزش
 را نسبت به موانـع      يني در آموزش بال   يديلكنفعان  ي ذ كدر

 ي پرستار ي آموزش مؤسساتن  يت ب كموجود بر سر راه مشار    
  . قرار دهديمورد بررس را يني بالمؤسساتو 

  
  مطالعه روش

درك  يس ـبرربا توجـه بـه هـدف ايـن مطالعـه كـه              
 ي آموزش ـمؤسسهن دو ي بتكمشارنندگان از موانع  ك  تكشارم

 از   بـود،  يني بـال  ياه ـ  ش اثـربخش آمـوز    يرا در اج ـ  ينيو بال 
 آوردن  بـه دسـت   تحقيق كيفي استفاده شد كه ابزاري بـراي         

). 22 (ننـدگان اسـت   ك  تاطلاعات غنـي و عميـق از مـشارك        
 دانـشگاه علـوم     ي آموزش ـ يهـا  مارسـتان يط پـژوهش ب   يمح

ــ ــش يكپزش ــران و دان ــيده پرســتاركته ــران، همچن ن ي ته
 مـشهد و    يك دانـشگاه علـوم پژش ـ     ي آموزش ـ يها مارستانيب

داشـتن تجربـه     . شهر مشهد بود   يي و ماما  يده پرستار كدانش
، )ين پرسـتار  ي مدرس يبرا (سال 5مربيگري حداقل به مدت     

 5 به مـدت حـداقل       يمارستان آموزش يار در ب  كشتن تجربه   دا
 بـه عنـوان     يتيريداشتن تجربـه مـد    ،  )ينيپرستاران بال ( سال

ــد ــدير پرســتاريسرپرســتار، م ــ ير آموزشــي، م ــسي ول ؤا م
و تمايـل    )يني و بال  يران آموزش ي مد يبرا (يني بال ياه  شآموز

ه در  ك ـ بـود    ييهـا يژگ ـيوبه بازگويي اين تجارب به محقق       
بـراي   .ننـدگان مـورد توجـه قـرار گرفـت         ك  تكانتخاب مشار 

بتني بر هدف انجام شد و سـپس        گيري م مصاحبه ابتدا نمونه  
گيـري تـا اشـباع      به روش گلوله برفي ادامه پيدا كرد و نمونه        

نفـر از    15ننـدگان در تحقيـق      ك  تشـرك  .ادامه يافـت   هاداده
 شاغل به   ي و آموزش  مدرسان، دانشجويان و مديران پرستاري    

دامنـه   .كار در دانشگاه علوم پزشكي مـشهد و تهـران بودنـد    
 نفـر از    چهـار . سال بـود   65تا   26ين  نندگان ب ك  تسني شرك 

 ده نفـر   وي پرسـتار  يارشناسك ك مدر ينندگان دارا ك  تكشر
 ك مــدري نفــر داراكيــ ارشــد و يارشناســك ك مــدريدارا

 3ننـدگان شـامل   ك تكشـر .  بـود ي پرستار ي تخصص يتركد
 وزارت  يول دفتر پرستار  ؤارشنانس مس ك كي ،ير آموزش يمد

ول امـور   ؤر مـس   نف ـ كي ـ،  ير پرسـتار  ي سه سر مـد    بهداشت،
 . بودند يان پرستار يه مرب يو بق  ي پرستار ي، دو دانشجو  ينيبال

در پژوهش كيفي تعداد نمونه همواره متغيـر اسـت، بنـابراين            
دهـد كـه بتوانـد در       گيري را ادامـه مـي     محقق تا آنجا نمونه   

در ابتـدا   ). 23و22 ( آورد بـه دسـت   راستاي آن ايده جديـدي      
اد نسبت بـه شـركت      هدف تحقيق، روش مصاحبه و حق افر      
ننـدگان توضـيح    ك  تدر مطالعه و يا امتناع از آن بـراي شـرك          

تمامي  . از آنان كسب گرديديتبك رضايت آگاهانه داده شد و
بــراي  .هــا توســط پژوهــشگر اصــلي هــدايت شــدمــصاحبه

ايـن   .ساختاري استفاده شد  ها از مصاحبه نيمه   آوري داده  جمع
يـق بـودن، مناسـب      پـذير و عم    نوع مصاحبه به دليل انعطاف    

طـول مـدت مـصاحبه بـين        ). 23 (هاي كيفي اسـت   پژوهش
بـا ميـانگين يـك       چهل و پنج دقيقه تا يـك سـاعت و نـيم           

تمـامي   .ساعت بود كـه بـه صـورت فـردي هـدايت شـدند             
ها ضبط و سپس كلمه به كلمه نوشته شد تـا مـورد             مصاحبه

تحقيق كيفـي مـستلزم آن اسـت         .تجزيه و تحليل قرار گيرد    
براي اين منظـور    ). 23 (ور شود  در اطلاعات غوطه   كه محقق 

ها را در چند نوبت بـه دقـت گـوش داد و             پژوهشگر مصاحبه 
براي تجزيه و تحليل     .متن دست نوشته را چند بار مرور نمود       

روش  .تحليل محتواي كيفـي اسـتفاده شـد        ها از روش  داده
به عنوان يك روش تحقيق تعريـف   يفيك يل محتوايتحل
هاي متني   محتواي داده  ه منظور تفسير ذهني   شود كه ب   مي

اين روش از طريق فراينـد طبقـه بنـدي           در .رود ميبه كار   
. گيرنـد ها مورد شناسايي قرار مـي     سيستماتيك، كدها و تم   

تحليل محتـوا چيـزي فراتـر از اسـتخراج محتـواي عينـي              
باشـد، بلكـه از ايـن طريـق         اي متني مـي   ه  هبرگرفته از داد  

الگوهــاي پنهــان را از درون محتــواي هــا و تــوان تــم مــي
). 24 (كنندگان در مطالعه را نمايان ساخت     هاي شركت  داده
اين در اين مطالعه با استفاده از ايـن روش بـر اسـاس              بنابر
ار و  كم آش ـ ينندگان در مطالعـه، مفـاه     كتكفات مشار يتوص

، يسـاز ، خلاصـه  يدبنـد ك ميمفـاه پنهان مـشخص شـده      
دها بـر اسـاس     ك ـ. ديراج گرد ها استخ   شده و تم   يبند طبقه

ننـدگان  ك  تكفات مـشار  ي معنا بر گرفتـه از توص ـ      يواحدها
ا ه ـ  تا شـباه  ي ـاستخراج شد و سپس بر اساس اختلافـات         

مـشابه   هاپذيري داده ييدأبه منظور ت  ). 25 (دي گرد يبندطبقه
هـاي كمـي، از روش مقبوليـت        روايي و پايـايي در پـژوهش      
بـازنگري   كننـدگان تها با شرك  پژوهشگر، مرور دست نوشته   
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 .استفاده شد  گيري از نظرات تكميلي همكاران    بهره و ناظرين
در اين پژوهش اصول محرمانـه بـودن اطلاعـات و كـسب             
 .رضايت آگاهانه جهت مصاحبه و ضبط گفتگـو رعايـت شـد           

گيـري از پـژوهش در هـر زمـان از           برخورداري از حق كناره   
  .جمله ملاحظات اخلاقي بود كه رعايت شد

  
  هاتهياف

 سـه كننـدگان،   هاي غني و عميق مشاركت     از توصيف 
 و  »يوار نـامرئ  ي ـد«  و »ي سـازمان  يـي واگرا« شـامل    مضمون

ايـن   . آمـد  به دست . »كي مفرط بر دانش تئور    يگذار ارزش«
در  يني و بـال ي آموزش ـمؤسساتن  يبت  ك مشار  موانع نيمضام
 ـ يها آموزش ياجرا  اول  هي ـدرونما. ننـد كين م ـ يـي  تب ينيلا ب

 ـ    يبه عنصر ساختار  » ي سازمان ييواگرا« ن دو  ي در ارتبـاط ب
 مفـرط بـر دانـش       يگـذار  ارزش«. نـد كي اشاره م ـ  مؤسسه

ه تـا سـطح     ك ـ اسـت    ياشهيلكرد  كيباور رو  كي» كيتئور
است و عامـل    ردهكدا  يز رسوخ پ  ين و مقرارت ن   يم قوان يتنض
ت واگرا نسبت بـه     ي را در موقع   مؤسسهه دو   ك است   يگريد
ننده عنـصر   ك فيتوص» يوار نامرئ يد« .دهديگر قرار م  يدكي
ن ينان ا كارك يشناخت  روان يهانشك است و به وا    يردكارك

  . اشاره داردمؤسسهدو 
  يسازمان ييواگرا :كي شماره مضمون

ارتباطـات مـبهم    «ر طبقـات    ي ـن مضمون شامل ز   يا
، »ف نـشده  ي ـ تعر يهـا تيولؤارات و مـس   ي ـاخت«،  »يسازمان

ارتباطــات «، »انــاتك گذاشــتن امكابهــام در بــه اشــترا«
ــ ــ و غيمقعط ــمي ــت»ير رس ــارب    . اس ــاس تج ــر اس ب
 و يني بــالمؤســسهن پــژوهش، دو يــننــدگان در اك تكشــر

ن ي ـا. شـوند ي جدا از هم اداره م  ي به لحاظ ساختار   يآموزش
.  موجـود اسـت    ي در همـه سـطوح سـازمان       ينقص ساختار 

 يز آموزش ـ ك ـ از مرا  يني بـال  ي پرسـتار  يگذار استيز س كمر
. وجـود نـدارد   هـا     آنن  ي ب يدارا معن ياركجداست و ارتباط    

 در خـط مقـدم   يني در سطح آموزش بالين نقص ساختار يا
. ن قابـل مـشاهده اسـت      ين آموزش و بال   ي ارتباط ب  يبرقرار

 آن هـر    يه در اجـرا   ك است   ي تعامل يندي فرا ينيآموزش بال 
 يدر اجـرا   .گـذار هـستند   ريثأ ت يني و بال  ي آموزش مؤسسهدو  

، يمارسـتان ي ب يهـا طيدر مح ـ  يني بـال  ياه ـ  شروزمره آموز 
ل هـستند، امـا     ي ـند دخ ين فرا ي در ا  مؤسسهنان هر دو    كارك

ان كــاد خواهــد شــد، اميــهــا  آنه از كــ يعوامــل ســازمان
ن خـصوص بـه     ي را در ا   مؤسسهن دو   ي متقابل ب  يرگذاريثأت

ن رابطـه از    ي ـ هر دو طرف ا    عملا. اهش داده است  كشدت  
 يرتقـا  بـا هـدف ا     يرگـذار يثأ و فقدان فرصت ت    تيمحدود

ت داشته و از آن به عنوان       ياك ش يني بال ياه  شت آموز يفيك
  .نندك ياد ميل ك مشكي

ننده در  ك  تك از سرپرستاران شر   يكيبه عنوان مثال    
د ي ـز در   ي ـهمـه چ  ... « :ن خصوص گفت  ين پژوهش در ا   يا

الان ...   از ماسـت   ك منف املاًك ي هست و مرب   يار مرب ياخت
ه تـو بـرو بـا       ك ـه  گ ـ مينه و   ك يار م كم  ي خودش تقس  يمرب
 يدر صـورت  ... ستي ـان ني در جرن و من اصلاًكار  ك يفلان
 HN1» .ان باشميد من در جري باهك

ت مراقبـت بـر نحـوه       يري مد يگر چگونگ ي د ياز سو 
ان ي ـان ب ي ـگذار است، امـا مرب    ريثأ ت يني بال ياه  شه آموز يارا
 ي بـرا  ياراتي ـگونه قـدرت عمـل و اخت      چيهها    آنه  كردند  ك
 ينيط بـال  يت مراقبـت در مح ـ    يري نحـوه مـد     بر يرگذاريثأت

: ن خـصوص گفـت  ي ـ در اين پرستاري از مدرس  يكي .ندارند
م بخـش  يردك ـار ك ـ بخـش    يه تـو  ك ـهمه سـال     نيما ا «

ه ك بگذارند   يه وسط بخش صندل   كم  يردكس را قانع    كتورا
خواد تلفن جواب بـده    ميرون و   ياد ب ياز اتاقش م   هكض  يمر

! نيهم ـ. نهكاستراحت  شه اونجا    يژن م يسكمبود ا كو دچار   
 م و ين ـكها رو متوجه     م اون يه تونست كم  يديشك زحمت   يلك

  EM1» .مينو بذاريهم
 يدر اجـرا  ان  ي ـه مرب كردند  كانينندگان ب كتكمشار

 تحـت   ينيت آموزش بـال   يري و نحوه مد   يني بال ياه  شآموز
 يماتي قرار گرفته و تصم    ينير بال يارات مد ير قدرت و اخت   يثأت

 از  يك ـيانـات   ين ب ي ـا .رنديگي خود م  ل و اراده  يبر خلاف م  
:  اسـت  ين معن ـ ي ـ ا دهنده نشان ينندگان به خوب  كتكمشار

 ياري ـچ اختيه ه ـك ـنه ي اي پرستاري از معضلات مرب   يكي«
گه بخش منـه     يشتره و م  ي ب يليو قدرت سرپرستار خ   . نداره

 بخش  ي تو ياريچ اخت ي ه يخوب مرب . رمتونيپذ ميو من ن  
 يارك ـچ  ي بگنـد اون ه ـ    نداره و اگـر بـه دانـشجو اش زور         

 NM1» .نهكتونه ب مين
 آمـوزش و    ننـدگان معتقـد بودنـد اصـولاً       ك  تكمشار

 يك ـي . ندارند ياف شده يفه تعر يگر وظ يدكين نسبت به    يبال
ــشار ــتار كتكاز م ــر پرس ــاغل در دفت ــدگان ش  وزارت ينن

 ـ« :نگونـه گفـت  ين مـورد ا يبهداشت در ا   ن مـن الان در  يب
مخاطـب  .  زدن و فراخـوان   يرسـان برنامه ارتباطم در اطلاع   

 كي يوقت. .. ماري سر بيه بالاك هستند   ي ما پرستاران  ياصل
مـا  . مي آمـاده باش ـ   يزي ـ چ يد ما برا  يه با كاد  يع م ينامه سر 

. هـا   اسـتان  ي دفتر پرسـتار   41 يم برا يسينو ميع نامه   يسر
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 يت علم أي ه ي و اعضا  ي پرستار ياه  هدكنجا من به دانش   يا
  ». ندارميارك

ن در ســطح ين آمــوزش و بــالي بــياركــزان هميــم
ان و  يان حضور دانـشجو   كجاد ام ي فقط محدود به ا    يسازمان

 آمـوزش   ياجـرا  .ن اسـت  يط بـال  ي در مح ـ  يان پرستار يمرب
 بـا   يارك ـزات و هم  ي ـانـات و تجه   كازمند وجود ام  ي ن ينيبال
ننـدگان  ك  تكمارستان است، اما بر اساس تجـارب مـشار        يب

انـات  ك و ام  ين منـابع مـال    يمأ در خصوص ت   ير سازمان يتداب
 آمـوزش وجـود     ي جهـت اجـرا    ينيط بـال  ياز در مح  يمورد ن 
ان و  ي دانشجو ي برا يانات رفاه ك، ام يانات آموزش كام .ندارد
ست و  ي ـ فـراهم ن   يني بـال  يهـا طي در مح ـ  يان پرستار يمرب
ن بابــت در قبــال آمــوزش احــساس يــمارســتان هــم از ايب

ان يان و دانـشجو  ي ـه مرب ك ـ يابه گونـه  . ندكيت نم يولؤمس
ن جهت خود را    يرده و از ا   كهمان فرض   ي خود را م   يتارپرس
 را  ينيادر بـال  ك ـدر مقابـل    . ننديبي نم يگونه حق  چي ه يادار

  .نندكيار قلمداد ميصاحب خانه و صاحب اخت
ها ه بچه ك ييها طيمح! ميخواست ميط  ي ما مح  مثلاً«

ا ي ـمارشـون آمـوزش بدهنـد       ينند و بـه ب    يبتونند اونجا بنـش   
ن فقط خواسته ما    يه ا ك. ميرو انجام بد  مون  ي آموزش يارهاك

 ييچ جا يه هنوزه به ه   كده بود و هنوز     ك دانش نبود و خواسته  
گفتند  ميه  كم  يخواست مي اضافه تر    يا  هلياگر وس ...  دهينرس

 EM1» .ميم و بودجه نداشتيخر مين
 ـ     ي نقص ساختار  به دنبال  ن دو  ي موجود در ارتبـاط ب

  در يارك ـ يندهايراه ف كاز آنجا   ،  ي و آموزش  يني بال مؤسسه
 ارتبـاط   ي به شدت به هم وابسته و برقـرار        مؤسسه ن دو يا

 اقدام  مؤسساتن  ي از ا  كينان هر   كاركر است؛   يناپذ اجتناب
 بر  ي و مبتن  ي فرد ياه  ش ارتباط با استفاده از رو     يبه برقرا 

ارتباطـات و تعـاملات      .ننـد كيها م ييا و آشن  يارتباط انسان 
 ـ   در قالـب     مؤسـسه ن دو   ي ب يضرور  ين فـرد  يارتباطـات ب

 يهـا زهي ـنگونـه رابطـه، انگ    ي ا يدر برقـرار  . رديگيل م كش
افت يدر . هستند ياركننده هم ك  و شروع  ي عامل اصل  يفرد
ان جهــت اداره يــ توســط مربي و رفــاهيانــات آموزشــكام

نـد  ك ي نم يروي پ يه خاص ي از قانون و رو    يني بال ياه  شآموز
 ـ    يثأو تحت ت   سـتاران   بـا پر   ي پرسـتار  ير نحوه ارتبـاط مرب

  . استينيران بالي و مدينيبال
ن بـده   ي ـ هـست خـوب ا     يا  هز رابط ي همه چ  يدون مي«

اد و  ياگر سرپرستار از من خوشش ب      ! باشه يه قانون يد  يبا! گهيد
ن ي ـنم و خوش برخورد باشم خوب ا  كمن باهاش رابطه برقرار     

  FM3» .ده مينفرانس كشه و به من اتاق  ميدرست 

 مؤسسه با   يني بال مؤسسه ي ارتباط يهانهي از زم  يكي
ت أي ـ ه ي اعـضا  يها  استفاده از تخصص و مهارت     يآموزش
ا ي ـ ي آموزشيهاارگاهك ي مانند برگزاريموارد.  است يعلم

نگونـه  يدر ا .  آمـوزش ضـمن خـدمت      يها لاسك يبرگزار
 يارك ـ هم ي برا ي و رسم  يار سازمان كچ ساز و    يز ه يموارد ن 

 يرقـرار  با هم وجود نـدارد و بـاز هـم عامـل ب             مؤسسهدو  
 از يك ـيبـه عنـوان نمونـه    . ارتباط روابط است و نه ضوابط    

  :ن خصوص گفتينندگان در اك تكمشار
 انـواع و    ي بـرا  گه هم هست مثلاً   يل د ي مسا يليخ«

ده كخواسـتم از دانـش     مـي  مـا    ي پرستار هاي  مراقبتاقسام  
 خانم .ميداديار را انجام م   كن  يم دوستانه ا  ينك دعوت   يمرب

ها درس  لاسكن يدوست من بود در اه  ك نيالف به خاطر ا   
ار كن  يبه خواهش دوستانه من ا     ج. نمو خا  خانم ب . داد مي

  CM1» .دادند ميرا انجام 
 يك ـين پـژوهش،    ي ـننـدگان در ا   كتكاز نظر مـشار   

 يني نقش بـال   يفاي ا مؤسسه دو   يارك هم يهانهيگر از زم  يد
 يت علم ـ أي ـ ه يه اعـضا  كاز آنجا    .استين پرستار يمدرس
 از  ي هـستند، برخ ـ   ي و پژوهـش   ي علم يهايمند توان يدارا
 پرستار، معتقدنـد    كي نقش خود به عنوان      يبا بازنگر ها    آن
تفـا  ك ا ينيط بال ي خود در مح   يد تنها به نقش آموزش    يه نبا ك
ننـد  كد تـلاش    ي ـ با ين پرسـتار  يمعتقدند مدرس ها    آن .نندك
 فراهم  ينيبال طي خود را در مح    كي دانش تئور  ينه اجرا يزم
 و  ي علم ـ يهـا را بـر اسـاس اسـتانداردها         راقبتند و م  ينما

ن صـورت   ي ـمعتقـد بودنـد در ا     هـا     آن .ه دهنـد  ي ـ ارا ياصول
تر خواهــد بــود و مــؤثر ين پرســتاري مدرســيهــاآمــوزش

بـر اسـاس    . افـت يش خواهد   يز افزا يان ن ي دانشجو يريادگي
 يها گـاه  ياركنگونه هم ينندگان شروع ا  ك  تكتجارب مشار 

 و در   ين پرسـتار  ي مدرس ـ يبه صورت داوطلبانـه و از سـو       
 ينيط بـال  ي در مح  ياربردك يقاتي تحق يها قالب انجام طرح  

  در ين پرسـتار  ي بـا ورود مدرس ـ    يارك ـن نـوع هم   يا. است
هـا    آنشـود و    ي به عنوان پژوهشگر شروع م ـ     ينيط بال يمح

 موجـود در منـابع   يق اصول علم ـينند تا با تطب كيتلاش م 
ه ي ـ ارا تي ـفيكانات موجـود    كط و ام  ي با شرا  ي پرستار يعلم

  .را بهبود بخشند ها مراقبت
م ي ـ داريه اگـر دروس تئـور  ك ـم  يردك ـ ير م كما ف «

خـوب   ... مين ـكاده ب ي ـن هـم پ   ي بال يها رو تو   م اون يتون مي
ند يردن فرا كاده  ياون طرح پ   ...  بود يار سخت ك اوائلش واقعاً 

ن ي ـها مشتاق ا   ينيبه نظر من بال   ...  در بخش بود     يپرستار
م ين ما هستيشرفت داده بشه و ا ي پ يبرا يرييه تغ كهستند  
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 ييها  راه يعني. ميها بگ   درست را به اون    يارهاك  د راه يه با ك
  »!ها رو بهم نزنه ار اونك يه روال عادكم يبگ

 بـر   ي مـانع  يني و بال  ي آموزش مؤسسه دو   يياما واگرا 
 بر نحـوه اداره     ين پرستار ي مدرس يرگذاريثأسر راه قدرت ت   

 يارك ـن بعد همي، در اي سازمان ييواگرا . است ينيط بال يمح
ل ي ـبه دل  .ن نوع تعامل است   ي ا يريگلك بر سر ش   يز مانع ين

، ينيط بـال  ي در مح  ين پرستار يمشخص نبودن نقش مدرس   
ارات ي ـ اخت ي دارا يريي ـ تغ يهان برنامه ي چن يدر اجرا ها    آن

رات هماهنـگ   ي ـبـا تغ  ها    آن ياه  ش هستند و تلا   يمحدود
ر شده و گـاه     يي دستخوش تغ  ينيط بال يدر مح ها    آننشده با   

نندگان تجربه  ك  تك از مشار  يكي: شوديست مواجه م  كبا ش 
  :ردكان ينگونه بي اياركن همي چنيخود را در اجرا

ن ي ـ ا ينه بـرا  ك آغوش باز    يسكه  ك نبود   ينطوريا«
ن بود  يه شدم ا  ك يادي ز يليت خ يه اذ يدر همون طرح    . ارك
بودم از  رده  ك يره گذا ي روش سرما  يلكه  ك يه سرپرستار ك

 سرپرسـتار ارزشـمند بـود رو عوضـش          كي ـ و   ينظر معنو 
ه ك ـ يه علت ـ ي ـو  . ردنـد ك گفتم به حرف ن    يچ و هر . ردندك

د در ي ـه سرپرسـتار جد  ك ـن بـود    يرد هم ـ كدا ن يطرح ادامه پ  
. ميرده بـود  ك ـار نبود و ما اصلا با اون هماهنگ ن        كان  يجر

ن خانم  يم ا يرده بود ك هماهنگ   يفقط چون با دفتر پرستار    
ام و  ي ـان طرح در بخـش ب     يه تا پا  كرد  ك ياركن هم يافقط  

ه طرح ك ني اينم را اجازه داد ول    كبرم و با پرسنل صحبت ب     
 FM2» .طور نبود نيرو ادامه بده نه ا
 ين سطوح سـازمان   ي در بالاتر  ياد شده حت  يگسست  

ز ارتباطـات   ي ـن سـطوح ن   ي در ا  يشود و حت  يز مشاهده م  ين
 مـشاهده   ي مشخـص  يانونار ق كو بر روابط بوده و ساز     يمبتن
ه در سـطح دفتـر      ك ـننـدگان   كتك از مـشار   يكي. شودينم

ت ي ـ فعال يك وزرات بهداشت درمان و آموزش پزش      يپرستار
  :ديگوينگونه مين خصوص ايند در اكيم

 ـ مـي  ما   ه مثلاً كنه  يه هست ا  ك ي معضل كي« م يدون
رده ك ـار  ك خوب   يلي موضوع فلان دانشگاه خ    كيدر مورد   

ن ي ـرده در ا  كار  ك خوب   يحروم و مرز   دانشگاه م  كي يحت
ارهاشون اسـتفاده   كنظرات و    م از يخواهينه و حالا ما م    يزم
 ده و معمـولاً  مـي ن اجازه رو به مـا ن    يم اما بعد مسافت ا    ينك
 يم به اعـضا   يش ميما محدود   . مينكار رو ب  كن  يم ا يتون مين
ه اگـر مـا هـم       ك ـچـرا   .  تهـران  ياه ـ  ه دانشگا يت علم أيه

طـور   ني ـت و ا  ي ـمورأ به اسم حـق م     يزيم چ ينكدعوتشون  
. ف نـشده  ي ـره و براشـون تعر    ي ـگ يزها بهشون تعلق نم ـ   يچ
ــوريا ــ ينج ــحبت   ك ــن ص ــون م ــد نفرش ــا چن ــه ب ردم ك

طـشون را   ي پـول بل   ي محـل خدمتـشون حت ـ     ياه ـ  هدانشگا
ط يام چون پول بل   يم ب يتون ميگند ما ن  يها م  يبعض. دهند مين

ودش دلش  باشه و خيكيه كنيحالا مگر ا .دهند ميما رو ن
 ـين خ ي ـه ا ك ـنـه   كاركاد تهران و با مـا       يبخواد ب   ».مـه ك يل
NM1 

 ـ يارك ـه هم ك ـاز آنجا     و  ي آموزش ـ مؤسـسه ن دو   ي ب
ن ي ـ اسـت، ا   ين فرد ي بر ضوابط و ارتباطات ب     ي مبتن ينيبال
ن ي ـ ا يبه عبارت  .ستار و گذ  يت مقطع ي ماه ي دارا ياركهم
ا ي ـت  يرير مد يي وابسته به حضور افراد است و با تغ        ياركهم
  .ابدييز خاتمه مي نياركگاه افراد همياج

م و از يخواســتم بــذار مــيق يــ روش تحقكيــمــا «
ن ي ـه اك ـم يردك ـ دعوت  ...يو آقا... ده خانم  كد دانش ياسات
 ـيد دو هفتـه تمـام داشـت   ينكباور . ار را انجام بدهند   ك ن يم ب

ه اجـازه   ك ـم  يردك ي م ين مختلف دانشگاه هماهنگ   يولؤمس
 هفته كي. نندكلاس برگزار  كا   م ي برا ين سه مرب  يبدهند ا 

 بـا هـزار زحمـت     . ه بدهنـد  يها را ارا   لاسكن  يدر تابستان ا  
م سـه   يه تونست كرد  ك يريگينقدر معاون درمان رو زد و پ      يا

ار ك ـن  ي ـگـه ا  يم اما بعد از اون د     يار رو انجام بد   كن  يدوره ا 
 يارك ـا هم ه  تي موقع يده در برخ  كدانش CM ».رار نشد كت

ارم اما  يمن اسم افراد را نم     ! نه ها  موقعيت يداشت و در برخ   
 CM1» ... . نهي خوب بود و گاهياركن همي ايگاه

ــشار ــد  ك تكم ــد بودن ــدگان معتق ــنن ــه ك ــر چ ه اگ
 وجـود دارد امـا      مؤسسهن دو   ين دست ب  ي از ا  ييها ياركهم
 از اهداف مؤسسهن دو ي ايه اعضاكن است ي ا يله اصل أمس

س تجـارب   بـر اسـا    . ندارند يگر اطلاع يدكي يها و رسالت 
ردن دو  ك ـ ك نـزد  يه بـرا  ك يياه  شتلا نندگانكتكمشار

شود در  ي انجام م  ي جلسات رسم  ي در قالب برگزار   مؤسسه
 مؤسـسه ران دو   ي افراد و مـد    ييط موجب آشنا  ين شرا يبهتر

 ي بـرا ييه مبنـا كن جلسات از آنجا يو ا. شوديگر ميدكيبا  
رده و  ك ـدا ن ي وجود ندارد استمرار پ    مؤسسه شدن دو    كينزد

  .شوديگر برگزار نمي چند جلسه ديپس از برگزار
هــا و  ن متــرونيم بــي جلــسات داشــتي ســركيــ«
! دهك دانـش يت علم ـأي هين و اعضايولؤزرها با مس يسوپروا

س يي ـ سـال ر   4 ين اتفـاق افتـاد در ط ـ      ي ـبـار ا   كي ـ يعني
ن ي ـه مـا ا   ك ـرد  ك ـارها و قبول    ك بود از هم   يده خانم كدانش

 CM1» .ميسلسله جلسات را داشته باش
  كيتئور دانش بر مفرط يگذار ارزش :دوم مضمون

ن پـژوهش،  ي ـنندگان در اك تكبر اساس تجارب مشار 
 مؤســسهن دو يت بــك مــشاريموانــع برقــرارگــر از ي ديكــي
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 كي ـ مفـرط بـه دانـش تئور       يگذار ارزش«،  يني و بال  يآموزش
 و بـاور  ي افراطيگذار ارزشكيله به عنوان    أن مس يا .»است

ز ي ن ي سازمان يهاهين و مقرارت و رو    ينم قوا ي تا تنظ  ياشهيلك
 در  يرد پرسـتار  كه عمل ك ين معن يبه ا . رده است كدا  يرسوخ پ 

ر ارتقـا در حرفـه   ي مـس ت قـرار دارد و اصـولاً  يدرجه دوم اهم 
 يارهـا كز بـر    ك ـن و تمر  يشدن از بـال    ر جدا يمس  از يپرستار
ننـدگان احـساس    ك  تكمـشار . گـذرد  مي يقاتي و تحق  كيتئور
 بـه انـدازه دانـش و        ينيت بال ي و صلاح  يمنده توان كنند  كيم

ــوزش تئور ــآم ــمند نكي ــازمان ارزش ــ در س ــي. ستي  از يك
ل ي ـت قا ي ـنندگان از تجربـه خـود در خـصوص اهم         ك  تكشر

ه از  ك ـ ني ـ ا يمن برا «: نگونه گفت ي ا ينيار بال ك ينشدن برا 
ه ك ـ ي راه ـ كي... سانس  يرم رفتم فوق ل   ي فاصله بگ  يپرستار

 يعن ـيلات اسـت،    ينه تحص ك جدا   يتونه شما را از پرستار    يم
 و در بخـش     يگه لازم نباشـه بـر     يه د ك ينقدر درس بخون  يا
 CE1» .ينكار ك

 اومـدن   يارآموزك ـلاس  ك ـننـد   كير م كها ف  يمرب«
من الان بـا     ... نهكار رو ب  كن  ي دوست نداره ا   ينه و مرب  ييپا

Ph.D  ي پرسـتار  يارهـا كخود هم . يارآموزكرم  ي دارم م 
 هــم يارآموزكــ بــرات هكــ پرســند مــي يه طــوريــهــم 

» . هــستيپــيار چكــ يارآموزكــ يعنــيه كــ؟؟؟ !گذاشــتند
FM4  

 بـه عنـوان     ي حرفه پرستار  كيادمكورود به عرصه آ   
 از  ييازمند داشـتن سـطح بـالا      ي؛ ن ي شغل ير ارتقا ي مس كي

ننـدگان،  كتكبر اساس تجارب مشار   . ستي ن ينيمهارت بال 
 تنهـا   ي در پرسـتار   يت علم أيت عضو ه  يسب موقع ك يبرا
 مـورد   ي علم ـ يهـا تيارهـا و صـلاح    ي فرد بـه مع    يابيدست
 بدون داشتن سابقه    ي در موارد  يحت. رديگي قرار م  يابيارزش

ت خود  يافراد قادرند در بخش آموزش فعال       لازم، ينيار بال ك
ه علاقه به ك يه افرادكشود ين امر باعث م   يا .نندكرا آغاز   

 يستم آموزش ـ ي ـ ندارنـد جـذب س     ي پرسـتار  ينيرد بال كعمل
  . شونديتارپرس

ل ورود خـود    ينندگان در مورد دلا   كتك از مشار  يكي
  :ردكان ينگونه بي را ايبه آموزش پرستار

ن يد از شـر بـال     يمن خودم فوق خونـدم گفـتم شـا        «
سانس فرار از   يزه من از خوندن فوق ل     ي انگ يعني .راحت بشم 

شتر با  ينم و ب  كيار نم ك يليض خ يالان هم با مر   . ن بود يبال
ارهـا رو پرسـتاران انجـام       كه  ي ـزنـم بق   مـي هـا حـرف     بچه
 NS1 ».دهند يم

 ارشد قبول شـده     يارشناسك من   ي دانشجو مثلاً... «
گه لازم نباشـه    يه د ك برم   يشيه چه گرا  كپرسه   ميو اومده   

ت يري اگر برم مد   مثلاً. نمكار  كمارستان  ي ب ين و تو  يبرم بال 
نم ك ـار  ك ـمارستان و   يه دوباره برگردم ب   كنه لازم باشه    كمم
ده و نـرم    كام دانـش  يه بعد ب  ك ي جراح يش داخل يا برم گرا  ام
 يه اگـر بـرا   كگم   مينو  يا ا ه  ه به بچ  من معمولاً . مارستانيب
 بذارش  يري ارشد بگ  يارشناسك يخوا مي بخش   يه نر كنيا
  FM4 ».نارك

ننده از تجربه خود در     ك  تك از سرپرستاران مشار   يكي
 ندارنـد   ينيار بـال  ك ـه تجربـه    ك ـ ياني ـمرب خصوص حـضور  

  :نگونه گفتيا
 يارشناســكه از كــگنــد  يهــا خودشــون مــ يمربــ«

ار ك ـ و   يترك ارشد و حالا هم د     يارشناسكبلافاصله اومدن   
 HN1» .ستندي بلد نيار عملكردند و ك نيعمل

 ورود به حرفـه     ي ابتدا يها و آموزش  يريارگك هدر ب 
 ينيرد بال ك به عمل  ياديت ز يز اهم ي ن ي در پرستار  يگريمرب

 بـه حـداقل     يابيو دسـت   .شـود ينـه نم ـ  يمن ز ين در ا  يشاغل
 در  ينيرفتن نقـش مـدرس بـال      ي شـروع پـذ    يها برا مهارت
ن ي ـنندگان در ا  ك  تك از مشار  يكي .ندكيت م يفاك يپرستار

  :خصوص گفت
 شـروع   كي ـ اتاق پرات  ين بار تو  يه من اول  ك يزمان«

ع بـه مـن     ي نبود سـر   ينجوريه ا كردم  كبه آموزش دانشجو    
 كي ـم، اون موقع من اول بـا        اجازه بدهند مستقل درس بد    

ستم و  ي ـه وا ك ـگه و سر آموزش اون اجازه داشـتم         ي د يمرب
م ك ـم  ك ـنم، بعـد هـم      كن  ين با دانشجو ها تمر    يموقع تمر 

اما الان . تونستم آموزش بدم مي رو   كينك ت يتعداد مشخص 
فرسـتند   مـي ع بـا دانـشجو      ي را سـر   يست، مرب ي ن ينجوريا

 FM5» !بخش
ه خـود جهـت     ك يرياب از تد  ينيول امور بال  ؤ مس كي

 ـيني ورود بـه آمـوزش بـال    يان برا ي مرب يساز آماده ار ك ـه  ب
  :نگونه گفتيرد ايگ يم

ه بلافاصله فوق   كم  ي جوان دار  يه مرب كدم  يديم...«
ــل ــده  ي ــه و اوم ــسانس گرفت ــرحش رو داره ياآموزك  و ط

رده ك ينيار بال كه  ك ني بدون ا  يسكه  كشه   يگذرونه، نم  مي
ن افراد  ي بودم ا  ينيه در بال  كوقع  من اون م  !  بشه يباشه مرب 

مارسـتان  يشتر با نامه به اورژانس بخـش ب       يا ب ي ماه   كيرو  
ار ك ـ پرسـنل    كي ـم و اون اونجا مثل      يردك مي يامام معرف 

  CC1» .ردك يدا ميوفته و تبحر پيرد تا راه بك يم
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 يگـذار  ه ارزش ك ـردنـد   كان  ي ـننـدگان ب  ك  تكمشار
 و  يرات اجتمـاع  يي همراه با روند تغ    كيمفرط بر دانش تئور   

به شدت فرهنـگ و ارتباطـات را          در سطح جامعه   يفرهنگ
ه به  ك ين معن يبه ا . ر قرار داده است   يثأ تحت ت  يدر پرستار 

 از گذشـته مـورد احتـرام بـوده          يه در پرستار  ك يياه  شارز
 ماننـد نظـم،     يياه ـ  شارز .شوديمتر توجه م  كاست امروزه   
ه بـه طـور     ك هستند   يت سلسله مراتب موارد   ياحترام و رعا  

ز يت شـده و حـا     ي ـام رعا ي ـم الا ي از قـد   ي در پرسـتار   يسنت
 ـييامـا تغ  . ت بوده اسـت   ياهم ه در سـطح فرهنـگ      ك ـ يرات

د ي ـجاد شده اسـت باعـث شـده اسـت نـسل جد            ي ا يعموم
متـر از گذشـته     كا  ه ـ  شن ارز ي ـان به ا  ي و دانشجو  يپرستار

نندگان پرستاران  كتكبر اساس تجارب شر    .احترام بگذراند 
ا دارنـد و در     ه ـ  شن ارز ي حفظ ا  ي برا يشتريش ب  تلا ينيبال

ن مـوارد توسـط     ي ـده گرفتـه شـدن ا     ي ـدن ناد ي ـمقابل بـا د   
 خـود   ياركزان هم ي از م  يان پرستار يان و گاه مرب   يدانشجو

ات مثبت  ك ن يادآوري گذشته و    ينوستالژ. اهندكيمها    آنبا  
ه موجـب   ك ـ اسـت    ي از عـوامل   يكين فرهنگ   يموجود در ا  

  .شودي ميني و باليادر آموزشكشتر يفاصله گرفتن ب
وقع نظم بهتـر از الان      ه اون م  كز بود   ي چ كيفقط  «

. شـدند  مـي ار آمـاده    كد بودند و سر ساعت سر     يفهمه م . بود
 جمـع   ي سرپرسـتار  يتـو . ن رو داشتند  يپليت دس يهمه رعا 

ه ك ـور وجـود داشـت      ي ـنيور ج ينيس! همهمه نبود . شدند مين
نـه و   ك ميجاد  يلال و ا  نها اخت ينبود ا ! نها بود يا. ستيالان ن 

 آدم منظبـت    كي ـه  ك ـپـس مـن      ... نـه ك ميجاد  يال ا كاش
گـم اون  يشتر دوسـت دارم و م ـ ي ـهستم و اون موقـع رو ب    

 از سرپرستار اطاعت    يلياون موقع پرسنل خ    .موقع بهتر بود  
الان . گذاشـت  مي احترام   ي به مرب  يليدانشجو خ . ردندك مي

نل هـم بـه     پرس ـ! شـه  مـي  استادش بلند ن   يدانشجو جلو پا  
 تـرم و بـه      يميه قد كحالا من    ... ذاره ميسرپرستار محل ن  
 ـ  ك هست   يعيطب ردمكاون روند عادت     ن ي ـه ا ك ـ يه به مرب

ذارم و باهـاش    ي احترام نم ـ  يلينه خ ك ميت ن يزها را رعا  يچ
  EM1 .!نمك مي نياركهم

ر در  ييه امروزه با تغ   كنندگان معتقد بودند    كتكمشار
رد كــ بــه عمليوجه تــي و بــي پرســتاريفرهنــگ عمــوم

 كي ـسب دانـش تئور   ك ـاده از حـد بـر       يد ز يكأ و ت  يپرستار
 از ين پرستاران جـوان و دانـشجو، بـه برخ ـ   ي در ب  يپرستار

 .شودي ميتوجهيز بيمار ني بيازهاين
ن اومـده، الان دانـشگاه      ييا پا ه  شت آموز يفيك لاًك«

ه من دانشجو بودم زمان     ك يزمان. ستي مثل قبل ن   اصلاً ...

مار رو حمام تخـت     يه ب كردند  ك يما رو مجبور م   . جنگ بود 
الان . ارك ـدرسـت نبـود اون      . من هم دوست نداشتم   . ميبد
الان در حد آمـوزش     .  حذف شده  يلكبه  . ستيگه ن ينها د يا

  HN1 ».شه يار انجام نمكن يهم ا
ان تجربه خود از نحوه     يان ضمن ب  يگر از مرب  ي د يكي

رده كمار امتناع   يه از دادن آب به ب     ك يانيبرخورد با دانشجو  
  :نگونه گفتيبودند ا

 مينفرانس بـذار  ك يم ه ياي داره ما ب   يا  هديچه فا  ...«
و  د بخـوره  ي ـ با يالركنقدر  يض فلان و ا   ي مر ييم غذا يو رژ 

دوم ك ـ چيه ـ!! ضمون تـشنه باشـه؟    ي ـبعد مر ... نقدر فلان   يا
چه ! م جلو دهان مرض   يوان آب رو بذار   يه ل كم  يحاضر نباش 

 ك پزش ـ اصـلاً  !گانـه يآدم ب !! ؟يرسـتار ن پ ي داره ا  يا  هديفا
م، بهـش   ا  ه بگه تشن  يرزني پ كي پرستار نباشه؛    نباشه، اصلاً 

ه شـما   ك اون دانشجوها گفتم     يمن به هر دو   !!!  ده يآب م 
 ين علم ـ ي ـ داره ا  يا  هديچه فا !!! د شماها؟ يشك ميخجالت ن 

 مـا علمـش     ي اوقات دانـشجو   يبعض! م؟يه ما داشته باش   ك
دونه خـوب    ميضش رو خوب    ي مر ييم غذا يرژ!  خوبه يليخ

نـه امـا حاضـر      كازش رو محاسـبه     ي ـ مورد ن  يالركتونه   مي
 داره علم   يا  هديچه فا !  انجام بده  ياركض  ي مر يست برا ين

 FM5» !! ندارهيا هديچ فايه! بدون عمل؟
 يه چـرا گـاه    ك ـ ني ـان در مـورد ا    ي از دانشجو  يكي

 نگونـه يهـد ا  يح م ـ ي ترج يميان قد يان جوان را به مرب    يمرب
 :گفت

تـر   كي ـ بـه مـا نزد     ي جوان از نظـر سـن      يهايمرب«
 ي سـر  كي ينند، و رو  كي م كهستند و درد ما رو بهتر در      

ننـد،  كيه نم ـ ي ـكت...  ه و يه مثـل دهانـشو    ي اول هاي  مراقبت
. »ننـد كيد م ـ يكأور ت ينيور ج يني س يتر رو يمي قد يهايمرب

NS1 
دهنـده  توانـد نـشان   يننده فوق م ـ  ك  تكانات مشار يب

د مفـرط بـر     يكأ و ت  يرد پرستار كت علم ين اهم رنگ شد  مك
ردن به آن   ك عمل   ي بدون تلاش برا   كيسب دانش تئور  ك

ن فرهنـگ و    ي ـننـدگان ا  كتكبر اساس تجارب مشار   . است
 از يني و بــالي آموزشــمؤســسهبــاور موجــب دور شــدن دو 

  .گردديگر ميدكي
  ينامرئ واريد :سوم مضمون

 ياه ـ شنك ـوا از يامجموعـه  بـه اسـت    ينامرئ واريد
بعـد   بـه  پاسـخ  در مؤسـسه  دو نانكارك نيب در يشناخت روان

 اشـاره  مؤسـسه  دو ننـده ك جـدا  يسازمان عواملا  ي يساختار
 يگـذار  ارزش« و   يجه بعـد سـاختار    ينت گريد عبارت به. دارد
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 در  ييوار نـامر  ي ـ د كي يريگلك، ش »كيمفرط بر دانش تئور   
و ن اسـت و منجـر بـه فاصـله           يمابي ف يروابط و تعامل رفتار   

  . شده استهم از زين ينيبال و يآموزش پرسنل ،شتري بيدور
ــد ــامرئي ــهيوار ن ــه مجموع ــ از وايا ب ــ شنك  ياه

 در پاســخ بــه مؤســسهنــان دو كاركن ي در بــيشــناخت روان
بـه  . نـد كي اشـاره م ـ  مؤسسهننده دو   ك جدا   يعوامل سازمان 

 موجـود، پرسـنل     يگر در پاسخ به عوامل سـازمان      يعبارت د 
  .رنديگيز از هم فاصله مين يني و باليآموزش

دهنـده اثـرات نـامطلوب        نـشان  ير بـه خـوب    يان ز يب
 يهاهيا و رو  ه  شل رو ي از قب  ي از عوامل سازمان   يامجموعه

 مربوط بـه    يهاهي، و رو  يان پرستار ينش مرب يانتخاب و گز  
 ي و آموزشينينان بالكاركپرداخت دستمزد بر روابط متقابل     

  .دهدينشان م
 خودشـون رو    يمارستان و مرب  ياون موقع پرسنل ب   «

ه ك ـ يخصوص از وقت  ه  ب! اما حالا نه    ! دونستند ميپارچه  كي
. جـاد شـد   ي ا ي اومد و تفاوت حقـوق     يت علم أيام ه كن اح يا

ه ي ـه  ك ـننـد   يبيمارستان م ـ ي پرسنل با سابقه ب    يخوب بعض 
ها   هست از اونيت علمأي بخش و هياد توي م يخانم جوان 

 ـيا تجربه خ  يتره و    سابقهم  كها    از اون  يليتره و خ  كيوچك  يل
ره و بعـد    ي ـگ ميها داره حقوق     و چند برابر اون     داره يمترك
! ننـد كنـا برطـرف    يد ا ي ـالاتش رو با  ك بخش و اش   ياد تو يم

 )FM1 (».نندك مي نياركه پرسنل باهاش همكمعلومه 
 ني ـبا وجود ا  ه  ك است   ياگونه به يين جدا يت ا يماه

ار ك ـنـار هـم     ك در   ي متمـاد  يهـا  ن دو گروه سـاعت    يه ا ك
 ـ  ي و گاه حت   يا  ه و حرف  ياركنند اما ارتباط    ك يم ن ي ارتباط ب

 از يكــي .شــوديبرقــرار نمــهــا  آنن ي بــي و انــسانيفــرد
  :ن خصوص گفتينندگان در اك تكمشار

ها  م و اون  يگه بود يفه د ي طا كي انگار ما از     يول ... «
 FM5» !گهيله دي قبكياز 

شـاره   ا ين پژوهش بـه عـوامل     ينندگان در ا  كتكشر
 ي ذهن ـ ييننده جدا كجاد  يعامل ا ها    آندگاه  يه از د  كردند  ك

 اسـاس  بـر  . اسـت  ي و آموزش ـ  يادر مراقبت ـ ك ـ يردكو عمل 
 لاتيتحـص  سـطح  در تفـاوت  نندگان،كتكمشار اتيتجرب

ــال پرســتاران و يپرســتار نيمدرســ  در ييهــا تفــاوت ينيب
 پرسـتار  نقـش  و مراقبت مفهوم به نسبتها   آن يها دگاهيد
  .است ردهك جاديا

جاد تفـاوت   ينندگان در خصوص ا   ك  تك از مشار  يكي
نگونه ي اين پرستاري و مدرسيني پرستاران بال يهاگاهديدر د 

  :ردكان يب

 يهـا دهكه در دانـش   ك ـ يسانك ـه  ك ـ هـست    يعيطب
 دارنـد   يلات بالاتر يه تحص ك نيل ا ي هستند به دل   يپرستار

هـا   مارسـتان ي، امـا در ب Ph.Dا يارشناس ارشد هستند    كا  ي
هـا و  دگاهي ـهـا د  ني ـه اكن باعث شده    ي هستند ا  يناسارشك
ها با هم از     نيچون ا . هاشون با هم متفاوت باشه    يدئولوژيا
 يع ـيطب. رنـد يگ مـي ن نظر تفاوت دارند از هم فاصله هم         يا

ه كــ يسكــض بــا يد مــن از مراقبــت از مــريــه دكــاســت 
ار كش گرفته و الان داره     يست و پنج سال پ    يسانسش را ب  يل

ه ما از هم فاصله     ك است   يعيطب. نهك ي فرق م  يلينه خ ك مي
 ي بـازآموز  يهـا هـا دوره    اون يه بـرا  ك نيمگر ا . ميريگ مي

!!! زياليا د ي ICUا  ي CCU يه باز بازآموز  كنينه ا . بگذارند
! مين ـكض چگونه مراقبت  ي از مر  ه اصلاً ك ني ا ينه باز آموز  

نـه ارتبـاط    !  مهارت يباز بره تو   Caringه  ك نياونم نه ا  
ش ي سال پ  10ض با   يه الان مراقبت از مر    كنيض، و ا  يربا م 

ه ك نيمگر ا ! نهكد فرق   يلش با ك ش رده؟ اصلاً ك يچه تفاوت 
 كيها به هم نزد    دگاهيها را بذارند تا د    ها و دوره  لاسكن  يا

 ـ   يه ب ك يسانكده هم   كبشه و گرنه در دانش     ش يست سـال پ
د، بـا  يگه نرفتند دنبال مطالب جد    يسانس گرفتند و د   يفوق ل 

ط ي مح ـ كي ـهـا در     ني گرفته، مگر ا   يتركه الان د  ك يسك
 EM1 . متفاوتهيليهم خ ستند؟ اما نظراتشون باي نيارك

ــ ــ آنجــا از عــلاوهه ب  و بخــش اداره تيولؤمــس هك
 يپرستار ريمد عهده به دستفرا يهاستميس به ييگو پاسخ
 گـروه  دو ني ـا هك ـ اسـت  شده موجب امر نيا است، بخش
گــر از ي ديكــي .باشــند يمتفــاوت يهــادغدغــه يدارا

 آن را   يري ـگ لكل ش ين فاصله را و دلا    ينندگان ا ك تكمشار
  :ندكيف مينگونه توصيا

 ـ مـي ه سـاز    يه ما   كن  ي بود هم  يلك مش كي« م و  يزن
...  دانـشگاه  يهـا  مارستاني ب مخصوصاً. گهيه ساز د  يها   اون
 يه استادها نفسشون از جا    كمه  كها حا  ر در اون  كن تف يه ا ك

قـات خودشـون    ي تحق يارها رو برا  كن  يه و ا  ش يگرم بلند م  
م و يشك ـي م ـييهاينجا چه سخت  يدونند ما ا  ينند و نم  كيم
ن جملات رو به مـن      يهمش ا . هاست تابك يارها تو كن  يا

 يد تــويــگيه شــما مــكــ ييزهــاين چيــه اكــگفتنــد يمــ
 FM2 ».هاست تابك

 يافتي ـدر حقـوق  زانيم و ياجتماع تيموقع در تفاوت
 عوامل از گريد يكي زين ينيبال پرستاران و يپرستار نيمدرس

 و نشيگـز  نحـوه  .اسـت  قشر دو نيا نيب فاصله يريگلكش
 افـراد  هك ـ اسـت  ياگونـه  بـه  يپرستار نيمدرس يريارگك هب

ــدر يدارا ــص كم ــوق يليتح ــل ف ــرف سانسي ــر ص  از نظ
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 آمـوزش  جـذب  تواننـد يم يردكعمل و ينيبال يهاتيصلاح
 يپرسـتار  اني ـمرب وجـود  هك ـ معتقدند ينيبال نانكارك .شوند

 جهـت  يافكنا ينيبال يهاتيصلاح و ينيار بال كدون سابقه   ب
 در ضيتبع احساس جاديا باعث يعلم تأيه تيموقع يتصد

 عامـل  كي ـ ضيتبع ـ احـساس  نيا شود؛يم ينيبال پرستاران
ــم ــ در مه ــگ لكش ــد يري ــامرئ واري ــت ين ــي. اس  از يك

الان «: دهـد  مي حيتوض نگونهيا مورد نيا در نندگانك تكشر
جاد شده  يها ا  يا  هدكها و دانش   يمارستانين ب يه ب ك ي عناد كي

متر از مـا    كساعت   ن چند يگن اووووه ا   مي! ن حقوقه   يسر هم 
شتر ي ـنقـدر ب  ينـه و ا   ك يار نم ـ ك ـ مثل ما هم     ياد و اونجور  يم

 ـ       يمتركره، تازه تجربه    يگ مي  بـه   ي هم داره و پرسنل بـا مرب
  FM4» .نندك ي نمياركل همين دلايهم

 ير ارتقـا  يه مـس  ك ـه گفته شد از آنجـا       كطور   مانه
 كي ـادمك آ يها تير ورود به فعال   ي از مس  ي در پرستار  يشغل
ر ين مـس  ي ـ ورود بـه ا    يه بـرا  ك ـ ني ـعلاوه ا ه  گذرد و ب  يم

 از افراد   ياست، لذا عده  ياز ن ي مورد ن  يادي ز ينيت بال يصلاح
 در  ير سـع  ين مـس  ي ـنش ا ي با گـز   ير علاقمند به پرستار   يغ

ن ي ـا.  دارنـد  يني بـال  ير پرستار ير خود از مس   يردن مس كجدا
ه ك ـ تـلاش دارنـد      ينيط بال يان با ورود به مح    يدسته از مرب  

 از رفتارهـا  يا خود را بـا مجموعـه     يت سازمان ي موقع يبرتر
 ارتباط  ينيان با پرستاران بال   ين گروه از مرب   يا. ش دهند ينما
ر ي ـ درگ يني بـال  يهـا  تيرده و در انجام فعال    ك برقرار ن  ياديز
وار ي ـ ديريگ لكگر از عوامل شي ديكين مورد   يشوند، ا يمن

  . استي و پرستارينينان بالكاركن ي بينامرئ
 بـر  يني و باليادر آموزشكن ي بي و روان  ي ذهن ييجدا

 ين دو گروه آموزش ـ   ي ب ي و ارتباطات انسان   يارك يندهايفرا
ــال ــت يثأ تينيو ب ــذار اس ــوامل. رگ ــاوت در  يع ــد تف  مانن

 نـسبت بـه مراقبـت و        يني و بـال   يزش ـادر آمو ك يها دگاهيد
ه دو ك ـها باعث شـده    آنيهاتيها و اولو تفاوت در دغدغه  

. ننـد ك از طـرف مقابـل ب      يگذارگروه شروع به انتقاد و گله     
 ي پرسـتار  ينيران بـال  يه مـد  ك ـ معتقدنـد    يان پرسـتار  يمرب

 را نداشـته و از      ينيط بـال  يت لازم جهـت اداره مح ـ     يصلاح
ان ي ـ معتقدنـد مرب   ين پرستار رايگر پرستاران و مد   ي د يسو

ت و آمـوزش  ي هدا ي و تجربه لازم برا    يني بال يها تيصلاح
  .ان را ندارنديدانشجو

 يارشناســكه از كــگنــد  يهــا خودشــون مــ يمربــ«
ار ك ـ و   يترك ارشد و حالا هم د     يارشناسكبلافاصله اومدن   

 معلومـه   يطور نيا ... ستندي بلد ن  يار عمل كردند و   ك ن يعمل
 HN1» .رهياد بگيواد خ مي يه دانشجو چك

 رسـازنده يغ يانتقادهـا  موجـب  هادگاهيد در ييجدا
 هك ـ معتقدنـد  ينيبـال  پرسـتاران  هك ـ يطـور  بـه  .شـود يم

 و محـور،  يتئـور  ،مـؤثر  ري ـغ اني ـمرب ينيبـال  ياه شآموز
 يطرف ـ از .است تيواقع در اجرا قابل ريغ ياصول بر منطبق
 نقـد  وردم را پرستاران ينيبال ردكعمل زين يپرستار نيمدرس
 و  ير علم ـ ي ـار محور و گاه غ    ك راها    آن ردكعمل و داده قرار

 .دانند مي انيدانشجو يبرا يبدآموز موجب
 بـه   كها و انتقـادات در جلـسات مـشتر         دگاهين د يا

ننـدگان  ك  تك از مشار  يكي :دهد ميل بارز خود را نشان      كش
  :ندك ميان ينگونه بينه را اين زميتجربه خود در ا

ه ك ـن بـود    ي ـه بـود ا   ك ـ يالهأسن جلسات م ـ  يدر ا «
ن آمـوزش و    ي زم ـ يانداختنـد تـو    مـي ل را   كهـا مـش    ينيبال

ها  نيبال...  نين بال ي زم يانداخت تو  ميلات را   كآموزش مش 
ه مـا تعـداد پرسـنلمون بـه حجـم           ك ـن بود   يا ه اشون يتوج
ه مـا  كد ين از ما انتظار نداشته باش    يبنابرا! خوره ميارمون ن ك
! مين ـكت  ي ـق رعا ي ـار رو دق  ك ـ اصـول    كي ـ مثـل پرات   قاًيدق

ن بـه مـن     يسي تا جنتاما  110 شما   يگفتند وقت  ميپرستاران  
 يكيه  كد  ي از من انتظار دار    ينم چطور كق  يه تزر كد  يد مي
هـا   يآموزش ـ .نمكها رو بش   ن آمپول يل سر ا  ك با پنبه ال   يكي

ن يو ا .  دارند يان بدآموز ي دانشجو يمعتقد بودند پرسنل برا   
 NM1» .گرفت يماختلافات در جلسه بالا 

 و  يارك ـچ هم يه ه ـ كنندگان معتقد بودند    ك  تكمشار
 ـ يهماهنگ  وجـود نداشـته و      يني و بـال   يادر آموزش ـ ك ـن  ي ب

ان در  ي ـان و مرب  ي به حضور دانـشجو    يلي تما ينينان بال كارك
  .بخش ندارند

اندازند  ميم و به زو هم ما رو        يش ميما به زور وارد     «
ها  رفته اما اوناد نگ ي من هنوز    يگم دانشجو  يمن م ! رونيب

 ».دي ـد بر ي ـ تون تموم شـده با     يارآموزكگه  يه د كگفتند   مي
FM1 

ه ك ـ نينندگان با وجود ا   ك  تكبر اساس تجارب مشار   
 از ي ساعاتيني و پرستاران باليان پرستار يان و دانشجو  يمرب

 ـ  كي م ينار هم سپر  ك در ينيط بال يروز را در مح    ن ينند؛ اما ب
ل ي ـ از قب  يتعـاملات .  وجـود دارد   ي محدود يهاتعاملها    آن

 و يارك ـطور تعاملات  ني و همين فردي ب يتعاملات ارتباط 
  .يا هحرف

 ـ يارك ـ ينـدها يدر فرا » يوار نـامرئ  يد«وجود   ر يثأ ت
 و مراقبـت از   ينيند آموزش بال  يه فرا ك ياگونهه  ب. گذارد مي
. شـود يماران در بخش بـه طـور جـدا از هـم انجـام م ـ               يب

ن وجود ي و باليموزشادر آكن ي بيمك يارك و هميهماهنگ
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ه دو گـروه خـود را   كرسد ي مي به حد يين جدا يگاه ا . دارد
 يينندگان جـدا  ك  تكمشار .نندكي م كگر در يدكي از   كمنف
 دو  ياعـضا « ري نظ ي را با عبارات   يني و بال  يادر آموزش كن  يب
  :ردندكف يتوص» تافته جدا بافته«ا ي، »لهيقب

 كي ـانگـار مـا از    هست، رنگ مك ارتباطات يليخ«
 FM5 »!گهيله دي قبكيها از  م و اونيگه هستيفه ديطا

 ـيان خ يسـفانه ارتبـاط دانـشجو     أد مت ينيب«  خـوب   يل
شند بـا پرسـنل      ميان وارد بخش    ي از دانشجو  يليخ. ستين

 ».ننـد ك مـي  ن ي خـداحافظ  يحت ـ. ننـد ك ي نم كيسلام و عل  
HN2  

ه بافـت   ي ـها   اون. ميهم ندار   با يارك تماس   يعني«
 ندارند و   يارك به ما    ها اصلاً   اون يعني .زولهيجدا هستند و ا   

  HN1 » .... ها ما به اون
» ي سـازمان يـي واگرا«طبقـه   ري ـه در زك ـطور   همان

 ي در تـلاش بـرا     ين پرسـتار  ي از مدرس ـ  يااشاره شد عـده   
 ير برقرا ي برا ي راه يها در جستجو  ت مراقبت يفيك يارتقا

ــاط و هم ــارتب ــستنديارك ــد . ه ــامرئي ــ يوار ن ــان ي ا هم
 يز مانع ي ن ياركن دو طرف هم   ي ب يشناخت  روان يها نشكوا

  .ن ارتباط استي ايريگلكبر سر راه ش
انـد و   گانـه يه انگار بـا مـا ب      ك دارند   يه حالت ي يعني«

 گـرم   يه انگـار مـا نفـسمون از جـا         كن حالت رو داره     يهم
 ـيها رو م ـ  تابك ي تو يها اد و حرف  يرون م يب ر ك ـو ف . ميزن
 يدر حـال  . ميها ندار  اونار  ك از   يچ شناخت يه ما ه  كنند  ك يم
م يه مـا نـدون    ك ـ داره   يارشون چ كمگر  ! ستيطور ن  نيه ا ك

طش رو ادجاسـت    يه شرا ك ييهاار رو با طرح   ك يحالا سخت 
ننـد  ك ميقبول ن . مينكيت م يت بخش رعا  يم با وضع  ينك مي
ه هـستند   ك ياهنهك و   يميهمچنان در همون ساختار قد     و

  ».دوست دارند ادامه بدهند
  
  حثب

 بر سر راه ي مانع اصل سهه  ك حاضر نشان داد     مطالعه
شور ك در   ي پرستار ي و آموزش  يني بال يها ت سازمان كمشار

 يگـذار  ارزش«و  » يوار نامرئ يد« و   »ي سازمان ييواگرا«ما  
در سـاختار   عامـل اول     .اسـت  »كي ـمفرط بـر دانـش تئور     

ــازمان ــ ايس ــسهن دو ي ــدم   ومؤس ــتعرع ــاي ف و يف وظ
شه يرگر  يدكي در قبال    سهمؤساز دو    كي  هر يها تيولؤمس
ز ي ـ ن ين سـطوح سـازمان    ي در بـالاتر   ي حت ـ لهأمسن  يا؛  دارد

 يه مراحـل و نحـوه اجـرا       ك ـ يمطالعـات  .شـود يمشاهده م 

 ـ ك مشتر يارك هم يهابرنامه  و  ي آموزش ـ مؤسـسه ن دو   ي ب
 يري ـگلك از مراحل مهم ش    يكياند،  ردهك را گزارش    ينيبال

ران دو   از رهب ـ  يل مجمع ـ يك را تـش   يتك مـشار  يهـا برنامه
 كي ـ  هر يهاتيولؤ انتظارات و مس   ي و شفاف ساز   مؤسسه

 انــدگر گــزارش نمــوده يدكــي در قبــال مؤســسهاز دو 
 از بخـش آمـوزش،      ينعـان يجمـع ذ  من  يدر ا ) 27و7،9،26(
 ي پرسـتار  يگـذار  اسـت ي و س  يگـذار  ز قانون كن و مرا  يبال

اقـدام  ن مجمع   ي ا ياعضا ).28و11،12،  7- 9 (رندحضور دا 
 ين جلسات فرصـت   يا. نمودند ميمنظم   يل جلسات يكبه تش 
نفع با فرهنـگ و اهـداف و        ي ذ مؤسسات يي آشنا ي برا است

 يريگلك، ش ك اهداف مشتر  ييگر، شناسا يدكي يها رسالت
 موانـع   يي و شناسـا   ياركن هم ين طرف ينان ب ياعتماد و اطم  

  .ياركهم
 از ياه مجموعــهكــن مطالعــه نــشان داد يــج اينتــا

 انتخـاب و  يهـا هي ـ و رو اه ـ  شل رو ي ـ از قب  يعوامل سازمان 
 مربـوط بـه پرداخـت       يهاهي، و رو  يان پرستار ينش مرب يگز

 ـ      يني و بـال   ينـان آموزش ـ  كاركن  يدستمزد بر نحوه ارتباط ب
ــتار ــامطلوبيپرس ــرات ن ــل ي اث ــل اص ــته و از عوام  ي داش

 ـ» يوار نـامرئ  يد «يريگ لكش وجـود  . ن دو گـروه اسـت     يب
علاقه  ي ب انيا مرب ي لازم،   يني بال يهاتيان فاقد صلاح  يمرب

 و  يت اجتمـاع  ي ـاز موقع هـا     آن ي و برخـوردار   يبه پرسـتار  
 يك ـي يني بـال  يشتر نسبت به پرسنل پرستار    ي ب ي مال يايمز

 و  ينيض در پرستاران بال   ي احساس تبع  يريگلكاز عوامل ش  
 ـ يوار نـامرئ  ي ـ د يري ـگلك از عوامـل ش ـ    يكي ن پرسـنل   ي ب

 و  Guzmanاي كه توسط    مطالعه . است يني و بال  يآموزش
انجام شد نشان داد كه دانشجويان يكي از ) 2006( كارانهم

اي نظـري   ه  شمدرس باليني را اجراي آموز     معيارهاي اعتبار 
 يي توانـا  ي به معن  ينيواژه اعتبار بال  ). 29 (دانستنددر عمل مي  

مطالعــات نــشان ). 30و29 ( در عمــل اســتياربرد تئــوركــ
تـرين اسـترس خـود را در        بـزرگ  دهـد مدرسـين بـاليني      مي
هاي باليني پر كردن فاصله دروس نظري و عملي         ارآموزيك

مطالعات انجام شده در كـشور مـا نيـز          ) 31 (شناسايي كردند 
اي عملـي و    ه  ش از آن است كه فاصله بين آموز       يكنشان حا 

نظري مشكلي است كه عامل ايجاد تنش براي دانـشجويان          
يكي از مـشكلات آمـوزش       .هاي باليني است  در طي آموزش  

ر كشور ما وجود فاصله بـين آنچـه مدرسـين بـاليني             باليني د 
 از مباحـث    يك ـي). 19 (كنند است گويند و آنچه عمل مي    مي
ن ي ا ين پرستار ي مدرس يني مطرح در خصوص نقش بال     يجد

ط يتوانند بـدون تمـاس مـنظم بـا مح ـ         يمها    آنا  يه آ كاست  
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 يابي ارزش ـ يبـرا  ننـد؟ ك خـود را حفـظ       يني، اعتبار بـال   ينيبال
 چگونـه   -1: ال پاسـخ داد   ؤد به دو س   ي با ينير بال ت اعتبا ياهم

 آورده و   به دسـت   را   ينيتوانند اعتبار بال  ي م ين پرستار يمدرس
 آمـوزش   ي قادر است اثربخش   ينيا اعتبار بال  يآ -2نند؟  كحفظ  

ه ك ـسندگان معتقدنـد    ي ـ از نو  يبرخ ـ ش دهـد؟  ي را افزا  ينيبال
 در  ير پرسـتا  هـاي   مراقبتم  يه مستق ي فقط با ارا   ينياعتبار بال 

گـر  ي د يو برخ ـ ) 32و29 ( اسـت  يابي قابل دسـت   ينيط بال يمح
 در توسـعه و     يري ـا درگ ي ـ ينيقات بال يه انجام تحق  كمعتقدند  

 ).34و33 ( است يافكن منظور   ي ا ي برا ينيرد بال ك عمل يارتقا
 كي ـ يني بـال  يهـا طـه ي به اعتبار در همه ابعـاد و ح        يابيدست

د ي ـبان  ي، مدرس ـ مـؤثر  آمـوزش    يبرا .ن است كر مم يهدف غ 
م يه مـستق  ي ـت مـستمر در ارا    ك خود را بـا مـشار      يها مهارت
ت، ي ـن فعال ي ـبـدون ا   .ننـد ك بـه روز     ي پرسـتار  هـاي   مراقبت
رد ك ـ جدا از عمل   ين خود به چشم افراد    يان به مدرس  يدانشجو
ان ي دانـشجو  يريادگيله در   أن مس ينند و ا  كي نگاه م  يپرستار
 لاسك ـن در   يه مدرس ـ ي ـهـدف اول  ). 32 (ندكيجاد م يخلل ا 

 ـ ك يلكم  يمفاه - انتقال دانش  له مـدرس آمـوزش     يوس ـه  ه ب
ار كــان آن را بــه ي خــاص دانــشجويطــيداده شــده و در مح

د دانش  ي خود با  ين پرستار يجه مدرس يدر نت .  است -رنديگ يم
آن موضوع را دارا باشند تا قادر به آموزش قابـل انتقـال و در               

  ).35و30 ( باشندمؤثرجه آموزش ينت
 بـر اسـاس تجـارب       يارك ـهمگر از موانـع     ي د يكي

ن مطالعه، مـشخص نبـودن نقـش، و         ينندگان در ا  كتكشر
زمـانزاده و    .ن بود يط بال ي در مح  ين پرستار يارات مدرس ياخت
 ك و بـا هـدف در      يتئـور  به روش گراندد  ) 1381(اران  كهم

 ين پرسـتار  ي آن توسـط مدرس ـ    يفـا ي و نحـوه ا    ينينقش بال 
 آمـده از    به دسـت   ياه  هيدرونما). 17 ( انجام دادند  يامطالعه

، يا  هت حرف ـ ي ـ نقـش، هو   ين مطالعه عبارت بـود از روشـن       يا
ه ابهـام در    ك ـن مطالعه نـشان داد      يج ا ي نتا يااستقلال حرفه 
 در  ي باعث شده مدرسـان پرسـتار      يا حرفه ينقش و وابستگ  

سب ك ـن بـا    يبنـابرا  .دن به تسلط به نقش موفق نباشـند       يرس
 يرنگ ـ  هـم  يهـا  و اسـتفاده از راهبرد     ياد حرفـه  يت جد يهو

حال  .ندي جو ي دور ي نقش يقصد دارند از تضادها   ) جورشدن(
ارها، آنان را از اهداف آموزش جدا       كن راه ي از ا  ياريه بس ك آن
 در  ي بر سر نقش مدرس پرسـتار      يادي ز يهابحث .سازديم

ه ك ـن انتظار وجـود دارد      يا). 36 (است در گرفته  ينيط بال يمح
رتبـاط تنگاتنـگ خـود را        ا ينيط بال ي با مح  ين پرستار يمدرس
وند هنـوز بـه وضـوح مـشخص     ين پيت اياما ماه  .نندكحفظ  

 يهـا نـشان شـد، انتقـال برنامـه        ه خاطر كطور   همان .ستين

 مباحـث قابـل   ي آمـوزش عـال  مؤسسات به يآموزش پرستار 
 ردكجاد  ي ا ي مدرس پرستار  يني در خصوص نقش بال    يتوجه

 يشورهاكـــ ي پرســـتاريا و حرفـــهيـــيبدنـــه اجرا ).37(
 تـلاش   ين و مقررات  يب قوان ي، با تصو  ينظر در پرستار   صاحب

ن ي ـدر پاسـخ بـه ا     ). 37 (نـد يايق ب يل فا كن مش ياند بر ا  ردهك
 ي را طراح ـ  ييهـا ي، اسـتراتژ  ي آموزش عال  مؤسساتله،  أمس
ه ضـمن حفـظ     ك ـشود   كمك ين پرستار يردند تا به مدرس   ك

 كيادمك آ يها تيان پرداختن به فعال   ك خود، ام  ينيرد بال كعمل
 يكي). 30 ( خود فراهم سازند   يق و آموزش را برا    ير تحق ينظ

 ، در ين پرسـتار  ي مدرس ـ يني نقش بـال   يفاي ا ياز موانع جد  
 ير ارتقـا  ين نقش در مـس    ي ا يفاينشدن منافع ا   نظر گرفته 

 ي و آموزش ـ  يني بال مؤسسهرد  كن عمل ي ب يناهماهنگ ها و  آن
 از  ي به عنـوان عـضو     ينين بال يرفتن مدرس يجه نپذ يو در نت  

 ).38 ( استيم بهداشتيت
 و  ين مطالعه فقدان ارتبـاط رسـم      يج ا يبر اساس نتا  

 گذاشـتن   ك بـه اشـترا    ي موجب ابهام در چگـونگ     يسازمان
 .گـردد ي م ـ يني و بـال   ي آموزش ـ مؤسـسه ن دو   ينقاط قوت ب  
 در  ينيط بـال  ي مح ـ ي و رفـاه   يانـات آموزش ـ  كاستفاده از ام  

  گرفتن كمكا  ي يان پرستار ي دانشجو ينيجهت آموزش بال  
هـا و    ت مراقبـت  يفيك ي در جهت ارتقا   ين پرستار ياز مدرس 

 از به   ييها  مثال ي لازم به پرسنل پرستار    ياه  شه آموز يارا
 ـ      كاشترا ه ك ـ اسـت    مؤسـسه ن دو   ي گذاشتن نقـاط قـوت ب
 مقـالات  يبررس ـ .ف نشده است  ي آن تعر  ي اجرا يارهاك راه

 ـ ك مـشار  يري ـگلكنـد ش ـ  يه در فرا  كدهد   مينشان   ن يت ب
ل مجمـع رهبـران     يك بعد از تش   ينيو بال  ي آموزش مؤسسات
 يارك ـنفـع، و توافـق بـر سـر اهـداف هم           ي ذ يهـا  سازمان

هـا بـه     هن گـرو  يا .رنديگيل م ك ش يارك يدوجانبه، گروها 
ه موجـب   ك ـنند  ك مي  عمل ي سازمان كعنوان ساختار مشتر  

. گردنـد ي م يني و بال  ي آموزش مؤسسه دو   يها تيارتباط فعال 
ه ي ـ و ته  يتكبرنامـه مـشار    يـي  اجرا ياه  شتوافق بر سر رو   

 برنامـه   ي مربـوط بـه اجـرا      يـي  اجرا يهـا هي ورو ياه  شرو
 حـق   كي، نحوه تـشر   مؤسسه دو   يارك، نحوه هم  يتكمشار
، يتك مـشار  ياه ـ  ه، نحـوه نظـارت بـر برنام ـ       يري ـگميتصم
-9،14 (د بـود  ي ـ جد ين ساختارها ي ا يردهاكاركف و   يوظا
  ).39و11،26

 ـ يارك از موانع هم   يكي و  ي آموزش ـ مؤسـسات ن  ي ب
 شـده  كن مطالعه درينندگان در ا كتكه توسط شر  ك ينيبال

 ـيص منـابع مـال  يبود روشـن نبـودن نحـوه تخـص      ن دو ي ب
ه ك ـدهنـد   يگـر هـم نـشان م ـ      يمطالعـات د  .  بـود  مؤسسه
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 ـ ياه ـ  ش از چـال   يكي يموضوعات مال   يش رو در اجـرا    ي پ
  ).11 ( استيتك مشارياه هبرنام

  
  يريگجهينت

 ـ يارك ـهم يري ـگلكموانع موجود بر سر راه ش      ن ي ب
ــسات ــمؤس ــالي آموزش ــتاريني و ب ــشي داري در پرس  أ من

 و  يف ارتباطات سـازمان   يشه در عدم تعر   ي بوده و ر   يسازمان
 بـه   يابي در دسـت   مؤسسه دو   يها تيولؤها و مس  ن نقش ييتب

ران يتواند به مـد   ين مطالعه م  يج ا ينتا.  دارد كاهداف مشتر 
 يانند تـا در سـطح سـازم       ك كمك يزان پرستار يرو برنامه 
 ـ ك مشتر ياركجاد هم يموانع ا   و  ي آموزش ـ مؤسـسات ن  ي ب

ن و  يج به مدرس  ين نتا ين ا يهمچن .ندي نما يي را شناسا  ينيبال
 موانـع   يند تـا در سـطح فـرد       كي م كمك ينيپرستاران بال 

 ييگر را شناسـا   يدك ـيموجود بر سـر راه برقـرار ارتبـاط بـا            
  .ندينما

 همراه با تفـاوت     ي سازمان يهايگذار استي س يبرخ
چه   موجب فاصله گرفتن هر    مؤسسه دو   ي سازمان ير فضا د
شروع  .شوديگر م يدكي از   يني و بال  ينان آموزش كاركشتر  يب

 كن اهداف مـشتر   يي سازمان و تع   يت از سطوح بالا   كمشار
 يـي تواند واگرا ي م مؤسسهن دو   ي ب ين ارتباطات رسم  ييو تب 

 بـه   يابي دسـت  ي در راسـتا   يـي  موجود را به همگرا    يسازمان
ن ي مدرس ـ ينين نقـش بـال    ييتب .ردكل  ي تبد كشتراهداف م 
لان حرفـه  ك ـ يهـا يارذگ ـ اسـت يدر سن ي در بـال   يپرستار
سب و حفـظ اعتبـار      ك ـنه  ي ضمن فراهم آوردن زم    يپرستار

 بـر   يگـذار  موجب ارزش تواند  ي م ين پرستار ي مدرس ينيبال
هـا و   شتر بـر مهـارت    ي ـد ب ي ـكأ ت . گـردد  يرد پرسـتار  كعمل

ند جـذب و    ي در فرا  يرستارن پ ي مدرس يني بال يهاتيصلاح
توانـد فاصـله   ي م ـيت علم ـأي ـ هيرد اعضا ك عمل يابيارزش
 ـ   يروان - يذهن  را  يني و بـال   يل آموزش ـ ن پرسـن  ي موجـود ب
  .اهش دهدك
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Barrier to forming and implementing academic service 
partnership in nursing; A qualitative study 

 
 
Heshmati Nabavi1 F (Ph.D Candidate) - Vanaki2 Z (Ph.D) - Mohammadi3 E (Ph.D). 

 
 

Introduction: Clinical education is the responsibility of all those involved in 
delivering health care. As an international trend the development and implementing 
the partnership clinical education models is on the rise. To create a partnership 
program, it is needed to involve all the stakeholders in the planning and implementing 
and evaluation of this program so this study was investigate barrier to forming and 
implementing academic service partnership in nursing from the perspective of the all 
key stakeholders.  

Methods: This study was based on qualitative research method. A total of 15 
nursing students, clinical educator, clinical nurses and nurse managers participated 
voluntarily in this study. Sampling was started purposefully and continued with 
snow-ball method. Data was obtained through semi-structured interviews, which 
recorded and subsequently transcribed. The analysis was carried out by qualitative 
content analysis method 

Results: Findings of the study yielded four significant themes. These include (1) 
organizational divergency (2) Overemphasizing on theory knowledge (3) Invisible 
wall  

Conclusion: The process of development of the academic service partnership can 
be facilitated by defining a formal organizational relationship between academic and 
service institutes, clarifying roles and responsibilities of each staff institute regarding 
Clinical education, defining the clinical practice roles for nursing faculty members 
and emphasizing on the importance of nursing clinical practice. 

 
Key words: Academic Service Partnership, Clinical Education Models 
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