
خشونت محل کار در  ادانشگاه علوم پسشکي زنجان ب يان پرستاريمواجهه دانشجو

 هاي باليني محيط
 

 3فشد هٌلَس غفَسي، 2، حويذسضا حشيشياى1آلاجاًلَ يػل
 

 چکيده

دس  ياى پشػتاسيكِ داًـجَ يٌّگاه. تاؿذكاس هي هحيظكاس تخـي اص خغشات ؿغلي هشتَط تِ  هحل خـًَت دس :مقدمه

ش لشاس يپشػتاس ؿذى تحت تأح يتشاّا  آىل يٍ تواّا  آى يػولکشد ياّ ييؿًَذ تَاًا هيتا خـًَت هَاجِ  يٌيالت ياّ ظيهح
 .تاؿذ هي يي كاسآهَصيتا خـًَت دس ح ياى پشػتاسيضاى هَاجِْ داًـجَيي هييي هغالؼِ تؼيّذف اص اًجام ا. شديگ هي

 يداًـگاُ ػلَم پضؿک ياى پشػتاسيي داًـجَيهِ دس تٍ تا اػتفادُ اص پشػـٌاايي پظٍّؾ تِ كَست تَكيفي : روش

تَد كِ دس صهاى اًجام  ياى پشػتاسيًفش اص داًـجَ 82جاهؼِ پظٍّؾ ؿاهل . اًجام ؿذ 87-88تحليلي  ػال يصًجاى ع
 يهِ آهاستشًا ٍ تا يآٍسجوغتا اػتفادُ اص پشػـٌاهِ  اُّ داد .تَدًذ كاساي پشػتاسي ٍ هاهايي هـغَل تِ ُّ پظٍّؾ دس داًـکذ

SPSS v.11  حولِ : ؿاهلهٌظَس اص خـًَت دسايي هغالؼِ . ل لشاس گشفتيِ ٍ تحليهَسد تجضٍ آهاس تَكيفي ٍ اػتٌثاعي
 .تاؿذ هيفيضيکي، تْذيذ، تذكلاهي ٍ آصاس جٌؼي 

تِ كشدُ سا تجش يتذكلاه %2/23ٍ  يذ ؿغليتْذ% 8/9، يکيضياى، حولِ فياص داًـجَ% 3/18ج ًـاى داد كِ يًتا :ها يافته

 واسيٍ ّوشاّاى ت( %3/33) واسيتَػظ ت يکيضيي حولِ فيـتشيي تيّوچٌ. لشاس ًگشفتِ تَدًذ يت جٌؼيک هَسد اريچ يتَدًذ ٍ ّ
واس يٍ ّوشاّاى ت( %5/28)تَػظ پشػتاساى  يي تذكلاهيـتشيٍ ت( %6/16)ذ تَػظ پشػتاساى تخؾ يي تْذيـتشي، ت(3/33%)
ي ػال يي تيّوچٌ. ض تَديالي، اعفال ٍ دي، جشاحية هشتَط تِ تخؾ داخليس خـًَت تِ تشتي آهايـتشيت. گضاسؽ ؿذُ تَد( 25%)

 (.<05/0p) ٍجَد ًذاؿت يداسهؼٌاضاى هَاجِْ تا خـًَت ساتغِ ياى تا هيداًـجٍَ ٍضؼيت تأّل جٌغ  ،يليتحل

ي لاصم يتٌاتشا. خـًَت لشاس داسًذدس هؼشم خغش  ًيض ّواًٌذ ػايش كاسكٌاى هشالثت تْذاؿتي ياى پشػتاسيداًـجَ :گيري نتيجه

دادُ ؿًَذ تا دس هَالغ هَاجِْ تا آى  ياص خـًَت آهَصؽ كاف يشيـگيپ يّا ن خـًَت ٍ سٍؽياى دس ساتغِ تا ػلاياػت داًـجَ
 .ٌذيًوا ية خَدداسيذى آػيحذالل تتَاًٌذ اص سػ

 

 ياى پشػتاسيداًـجَ تَّيي كلاهي، تْذيذ، حولِ فيضيکي، ،هحل كاس خـًَت: ها كليد واژه

 
 2/2/1389: تاسيخ پزيشؽ   3/8/1388: تاسيخ دسيافت

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 (ًَيؼٌذُ هؼؤٍل) ت ػلوي داًـگاُ ػلَم پضؿکي صًجاىأكاسؿٌاع اسؿذ پشػتاسي ٍ ػضَ ّي - 1
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 ت ػلوي داًـگاُ ػلَم پضؿکي صًجاىأكاسؿٌاع اسؿذ پشػتاسي ٍ ػضَ ّي - 2
 ػلوي داًـگاُ ػلَم پضؿکي صًجاى تأكاسؿٌاع اسؿذ پشػتاسي ٍ ػضَ ّي - 3

 47-54 ،1389تاتؼتاى  17 ؿواسُ 5پظٍّؾ پشػتاسي دٍسُ 
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 مقدمه
تخـي اص خغشات ؿغلي  كاس لهح خـًَت دس

تِ كَست صيش تؼشيف  ٍ(. 1) تاؿذكاس هي هحيظهشتَط تِ 
تْذيذ  آهيض ؿاهل تْاجن فيضيکي ٍ ػوال خـًَتا :ؿَدهي

ثاست خـًَت فيضيکي ػ. كاس لتِ تْاجن تِ افشاد دس هح
اػت اص حولِ تِ عشف افشاد تا اػتفادُ اص دػت ٍ پا ٍ يا 

ّاي ػشد ٍ گشم ٍ  اػتفادُ اص ػلاح ستايي ٍ لتل ٍآدم
سػاًذى ؿاهل تْذيذ  تْذيذ يؼٌي اظْاس توايل تِ آػية

ػاصهاى جْاًي تْذاؿت (. 2)لفظي ٍ فيضيکي ٍ ًَؿتاسي 
ص اػتفادُ ػوذي ا: كٌذ هيًيض خـًَت سا ايٌچٌيي تؼشيف 

ًيشٍي فيضيکي، تْذيذ كشدى تش ػليِ خَد، ؿخق ديگش يا 
تَاًذ هٌجش تِ يا احتوال تالاي  هييک گشٍُ يا جاهؼِ كِ 

 (.3) آػية، هشگ، كذهات سٍاًي يا هحشٍهيت داؿتِ تاؿذ
تشيي  هْن ّاي تْذاؿتي ًيض يکي اصدس هشالثت

خغشات ؿغلي هشتَط تِ هحل كاس، خـًَت ًؼثت تِ 
پظٍّـگشاى افضايؾ هيضاى . خؾ اػتايي ت دس كاسكٌاى

سا يک هـکل ػوذُ تْذاؿتي  ّاخـًَت دس تيواسػتاى
ًاؿي اص  تش ايي تاٍسًذ كِ افضايؾ ايي پذيذُ داًٌذ ٍهي

كؼي  اگش چِ ّش(. 4)افضايؾ خـًَت دس كل جاهؼِ اػت 
تَاًذ دس هؼشم حولات هختلف فيضيکي دس تيواسػتاى هي

كِ  ػلت ايي ا پشػتاساى تٍِ تْذيذّاي لفظي لشاس گيشد اهّ
دس تواع هؼتمين تا تيواساى ٍ ّوشاّاًـاى ّؼتٌذ دس 

 (.1)هؼشم تيـتشيي هيضاى تْاجن لشاس داسًذ 
ٍلايؼي هخل خـًَت تأحيشات دساص هذت هْوي تش 

هَاسدي هخل سٍحيِ . سٍي كاسكٌاى هشالثت تْذاؿتي داسد
 پاييي، ػلثاًيت، اص دػت دادى اػتواد، فشػَدگي ؿغلي،

ػشدسدّاي تؼغيلي كاس، ًاتَاًي ٍ تغييش دس ٍضؼيت ؿغلي، 
اي، اضغشاب، افؼشدگي،  سٍدُ-هتٌاٍب، هـکلات هؼذي

گضاسؽ ؿذُ اػت  ًااهيذي ٍ اص دػت دادى اػتواد تِ ًفغ
وي ّواًٌذ يؿًَذ ػلا هيافشادي كِ دچاس خـًَت (. 7-5)

اي، اضغشاب،  سٍدُ-ػشدسدّاي هتٌاٍب، هـکلات هؼذي
اهيذي ٍ اص دػت دادى اػتواد تِ ًفغ سا افؼشدگي، ًا

كشيؼتَفش دس هغالؼِ خَد ًـاى داد كِ (. 5) كٌٌذ هيتجشتِ 
، تْذيذ (%92)اكخشاً كاسكٌاى اٍسطاًغ ػَء اػتفادُ كلاهي 

. كٌٌذ هيسا تجشتِ ( %92)ٍ حولِ فيضيکي ( %97)فيضيکي 
. ّوچٌيي تيي ؿغل ٍ ضشب ٍ ؿتن ؿذيذ ساتغِ ٍجَد داسد

تالاتشيي آهاس ضشب ٍ ؿتن ؿذيذ اص جولِ دس حالي كِ 
حولِ فيضيکي تِ پشػتاساى ٍ پشػٌل هحافظتي اختلاف 

ياتذ ٍلي اكخش افشاد ٍلَع چٌيي ٍلايؼي سا گضاسؽ  هي
ؿتن دس افشاد  دس ايي هغالؼِ ًتايج تشٍص ضشب ٍ. اًذ ًکشدُ
اختلال ػولکشد، گشفتي هشخلي، تشع اص تيواساى ٍ : ؿاهل

تؼييي ػَاهل خغشصا هوکي . تاؿذ هيػذم سضايت ؿغلي 
 .(7) اػت ػثة هحافظت دس هماتل ايي ٍلايغ ؿَد

لتل  600تيؾ اص  2002دس آهشيکا تٌْا دس ػال 
ؿَد كِ تيي  هيهشتَط تِ كاس اتفاق افتاد ٍ تشآٍسد 

هيليَى خـًَت دس  7/1تمشيثاً  1999تا  1993ّاي  ػال
. ُ اػتهحيظ كاسي اتفاق افتادُ كِ هٌجش تِ هشگ ًگشديذ

اي خاف هخل پشػتاسي دس خغش ِّ كاسكٌاى دس تؼضي حشف
اي غيش هْلک هحيظ كاسي لشاس ّ تصيادي تشاي خـًَ

اي پيـگيشي اص خـًَت ّ ؽّن اكٌَى دس هَسد سٍ. داسًذ
ًاؿي اص كاس ّيچ لاًًَي ٍجَد ًذاسد ٍ فمظ اص عشف 

يي ايي دس اِّ اي تَكي ػاصهاى ايوٌي ٍ تْذاؿت حشفِ
 (.9) ؿذُ اػتِ يساتغِ اسا

Littrell  ٍLittrell  هؼتمذًذ ػَاهل خغش ؿايغ
جَاى تَدى، هشد تَدى، : جْت تْاجن ػثاستٌذ اص

اي التلادي ٍ اجتواػي پاييي، اختلالات ػوذُ ّ تهَلؼي
پضؿکي، ػذم لثَل دسهاى، اختلالات ؿخليتي،  سٍاى

داؿتي ػَء ػاتمِ، ػاتمِ تؼتشي ؿذى دس تيواسػتاى جْت 
چِ خـًَت دس خاًَادُ ٍ دس دػتشع لشاس تْاجن، تاسيخ
 (.10) داؿتي اػلحِ

تجشگي ٍ ػذم  داًـجَياى تِ ػلت تيدس ايي هياى 
دس  .لشاس داسًذهْاست تاليٌي دس هؼشم خغش تيـتشي 

دس هَسد  ياى پشػتاسيداًـجَ يكِ تش سٍ يا هغالؼِ
ي هَاسد ركش يـتشيخـًَت هحل كاس اًجام ؿذُ اػت، ت

ش ٍ كلوات ي، تحم%(53) يكلاه ييؿذُ هشتَط تِ تَّ
كِ  ييي هغلة لاتل تَجِ ايّوچٌ. تَد %(40) داسِ يكٌا

ا ّ تي ًَع خـًَيٍلَع ا( %53) اىياص داًـجَ ياديتؼذاد ص
 ش ّوکلاػاى خَد گضاسؽ ًکشدُ تَدًذيا ػايي يسا تِ هذسػ

(11). 
Lynn (2007 )ٌّگاهي كِ داًـجَياى : ًَيؼذ هي

 ؿًَذ هيي تا خـًَت هَاجِ اي تاليٌّ ظپشػتاسي دس هحي
تِ حشفِ ّا  آىٍ توايل ّا  آىاي ػولکشدي ّ يتَاًاي

تٌاتشايي تشسػي . (11) گيشد هيتحت تأحيش لشاس  يپشػتاس
كاسّاي ػولي  ِ ساُيهيضاى خـًَت دس تيي داًـجَياى ٍ اسا

 .سػذ هيتشاي پيـگيشي اص آى اهشي ضشٍسي تِ ًظش 
ًٌذ هغالؼِ آلاجاًلَ ٍ ّوا يشاى هغالؼات اًذكيتاكٌَى دس ا

اى يِ داًـجٌَِْ هَاجيدس صه 1386ّوکاساى دس ػال 
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 اًجام ؿذُ اػت يٌيتال ياّ ظيهح دستا خـًَت  يپشػتاس
كاسكٌاى هشالثت  يسٍ ـتش هغالؼات اًجام ؿذُ تشيٍ ت (14)

كِ هغالؼِ سحواًي ٍ ّوکاساى دس ػال  تَدُ اػت يتْذاؿت
تِ  1386ل ٍ تحميك لاػوي ٍ ّوکاساى دس ػا 1387

اي پضؿکي ٍ پشػتاساى ّ تتشتية تش سٍي پشػٌل فَسي
 ياّ يتشسػ يي عيّوچٌ .(18ٍ 17) اًجام ؿذُ اػت

تيي داًـجَياى پشػتاسي  اي دس ّيچ هغالؼِاًجام ؿذُ، 
. داًـگاُ ػلَم پضؿکي صًجاى كَست ًگشفتِ اػت

 ي، ّذف اص اًجام ايي هغالؼِ تؼييي هيضاى هَاجِْيتٌاتشا
آهَصؽ  ياّ ظيشػتاسي تا خـًَت دس هحداًـجَياى پ

 .تاؿذ هي يٌيتال
 

 روش مطالعه
 يٍ تا ّذف تشسػايي پظٍّؾ تِ كَست تَكيفي 

 ياى پشػتاسيي داًـجَيدس ت يٌيتال ياّ ظيخـًَت دس هح
ک ػال گزؿتِ اًجام ي يصًجاى ع يداًـگاُ ػلَم پضؿک

تَد  ياى پشػتاسيداًـجَ يجاهؼِ پظٍّؾ ؿاهل تواه. ؿذ
اي پشػتاسي ٍ ُّ اى اًجام پظٍّؾ دس داًـکذكِ دس صه

دٍم، ػَم ٍ چْاسم هـغَل تِ  يليهاهايي دس ػال تحل
 .ي هغالؼِ سا داؿتٌذيت ؿشكت دس ايتحليل تَدُ ٍ سضا

غ ٍ يصهاى تَص. تَد يتِ سٍؽ ػشؿواس يشيگ سٍؽ ًوًَِ
تؼذاد . تَد 1387ا دس اػفٌذ هاُ ػال ِّ پشػـٌاه يآٍس جوغ

 ًفش 82ّا  آىفش تَدًذ كِ اص هياى ً 105كل داًـجَياى 
 .تِ پشػـٌاهِ پاػخ دادًذ (%78 يدّ ضاى پاػخيه)

 يًاهِ اص داًـگاُ ػلَم پضؿک يپغ اص كؼة هؼشف
ِ يپظٍّؾ ٍ اسا يصًجاى پظٍّـگش تا هشاجؼِ تِ ٍاحذّا

ٌاى يحات دس هَسد ًحَُ پشكشدى پشػـٌاهِ، دادى اعويتَض
 يت ؿفاّيسضا دس هَسد هحشهاًِ هاًذى اعلاػات ٍ كؼة

 .ًوَد يآٍس اص آًاى اعلاػات لاصم سا جوغ
 – 1: ي پظٍّؾ ؿاهل دٍ لؼوت تَديپشػـٌاهِ ا
ت تأّل، يػي، جٌغ، ٍضؼ: ک ؿاهلياعلاػات دهَگشاف

 4) هحل كاسػؤالات هشتَط تِ خـًَت  -2 يليػال تحل
جٌؼي  آصاسذ، ي، تْذيکيضيف خـًَت :جٌثِ خـًَت ؿاهل

ػؤال  6اص اًَاع خـًَت، تؼذاد  کيّش  يتشا .(ٍ تذ كلاهي
خـًَت، جٌغ فشد هْاجن، ساتغِ اًَاع  دس هَسد ٍلَع

ٍ  ، تخؾجادكٌٌذُيتا فشد هْاجن، ػلت ا يا حشفِ
. خـًَت دس پشػـٌاهِ دس ًظش گشفتِ ؿذ يدّ گضاسؽ
اص حولِ  ية ًاؿيدس هَسد آػ يي دٍ ػؤال اضافيّوچٌ

ٌظَس ه يکيضيافت هشالثت تؼذ اص حولِ فيٍ دس يکيضيف
 .ػؤال دس پشػـٌاهِ آٍسدُ ؿذ 20ذ كِ جوؼاً يگشد

 يهمالات ٍ كتة ػلو يپشػـٌاهِ پظٍّؾ حاضش تا تشسػ
آى  ييايٍ پا ييػپغ سٍا. ؿذ يتَػظ پظٍّـگشاى عشاح

ي هغالؼِ هٌظَس اص يدس ا .ي ٍ هَسد اػتفادُ لشاس گشفتييتؼ
ٍ  يذ، آصاس جٌؼي، تْذيکيضيحولِ ف: ؿاهل خـًَت
چ يك ّيي تحميكِ دس ا ييتِ دليل ا .ؿذتا هي يتذكلاه

ج آصاس يسا گضاسؽ ًکشدُ تَد دس لؼوت ًتا يآصاس جٌؼ يفشد
ي اػتثاس پشػـٌاهِ اص ييتؼ يتشا .حزف ؿذُ اػت يجٌؼ

تذيي هٌظَس پشػـٌاهِ تؼذ اص اػتثاس هحتَي اػتفادُ ؿذ 
ت ػلوي أّي اختياس اػضاي ِ، دسيتْيِ ٍ اكلاح اٍل

جْت واسػتاى يؿاغل دس ت يػتاسػاى پشكاسؿٌا ٍ يپشػتاس
اظْاس ًظش، لشاس دادُ ؿذ ٍ ًظشات آًاى دس پشػـٌاهِ اػوال 

 .ذيگشد
تشاي تؼييي پايايي پشػـٌاهِ اص آصهَى هجذد 

ًفش  15ي كاس، اتتذا پشػـٌاهِ تِ تؼذاد يا يتشا. اػتفادُ ؿذ
ّفتِ  2اص داًـجَياى پشػتاسي دادُ ؿذ ٍ ػپغ تؼذ اص 

 يياية پاياى لشاس گشفت ٍ تا ضشهجذداً دس اختياس آً
89%r=ذ ؿذييپشػـٌاهِ تأ يياي، پا. 

 SPSS يٍاسد تشًاهِ آهاس يآٍس ا تؼذ اص جوغُّ داد

v.11 فشاٍاًي، هياًگيي ٍ ) يفيؿذ ٍ تا اػتفادُ اص آهاس تَك
ل لشاس يِ ٍ تحليهَسد تجضٍ اػتٌثاعي  (اًحشاف هؼياس

ًظش  دس 05/0داسي دس هغالؼِ حاضش اػغح هؼٌ .گشفت
 .گشفتِ ؿذ

 

 ها يافته
ػال تا اًحشاف  02/22اى يداًـجَ يي ػٌياًگيه

 %22هؤًج ٍ %( 78) اىياكخش داًـجَ. تَد 67/1اس يهؼ
تؼذاد . اى هجشد تَدًذياص داًـجَ %6/86. هزكش تَدًذ

 5/30، 9/32ة ياى ػال دٍم، ػَم ٍ چْاسم تِ تشتيداًـجَ
 .تَدًذ 6/36%ٍ 

ًَع خـًَت گضاسؽ ي يـتشيكِ تًتايج ًـاى داد 
ٍ تؼذ اص آى حولِ  %2/23تا  يهشتَط تِ تذكلاهؿذُ 

ک اص يچ يّ. تَد( %8/9)ٍ تْذيذ ( %3/18) فيضيکي
جِ يسا گضاسؽ ًکشدُ تَدًذ دس ًت يت جٌؼيار اِّ ًوًَ

ّا حزف  ليِ ٍ تحليتجض يخَد اص تواهِ خَدت يت جٌؼيار
 .ؿذ
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ي يدسكذ اًَاع خـًَت دس ت ،1جذٍل ؿواسُ 
ٍ ػال  ت تأّلي، ٍضؼک جٌغياى سا تِ تفکيداًـجَ

 .دّذ هيًـاى  يليتحل
هختلف  ياّ ؾضاى خـًَت دس تخيدس ساتغِ تا ه

اًَاع خـًَت هشتَط تِ  ي دسكذيـتشيج ًـاى داد كِ تيًتا
 ياّ ؾة تخيٍ تؼذ اص آى تِ تشت%( 3/30) يتخؾ داخل

ض ٍ ياليَ، دي يػ ي، ػ%(6/9) ، اٍسطاًغ%(3/14) يجشاح
. ؿذ هي%( 9/4) ٍ تخؾ سٍاى%( 2/7كذام  ّش) اعفال

كِ دس آى خـًَت اتفاق  يض تخـياى ًياص داًـجَ 2/19%
 .افتادُ تَد سا دس پشػـٌاهِ هـخق ًکشدُ تَدًذ

اػاع ساتغِ  ، اًَاع خـًَت سا تش2جذٍل ؿواسُ 
ـتش حولِ يت. دّذ هيفشد تا فشد هْاجن ًـاى  يا حشفِ

ذّا يـتش تْذيت واس،يواس ٍ ّوشاّاى تيتَػظ ت يکيضيف
تَػظ پشػتاساى ٍ  يـتش تذكلاهيتَػظ پشػتاساى ٍ ت

 .واس كَست گشفتِ تَديّوشاّاى ت
، اًَاع خـًَت سا تش اػاع ػلت 3جذٍل ؿواسُ 

ـتش يت يکيضيدس هَسد حولِ ف. دّذ هيكٌٌذُ ًـاى جاديا

ٍ  يذ ؿغليتَدًذ، دس هَسد تْذ يواسيش تيي تحت تأحيهْاجو
ک اص يچ يّ .ًذاؿتٌذ يي هـکليـتش هْاجوي، تيتذكلاه
ک يٍ فمظ  اػتفادُ ًکشدُ تَدًذ يي اص هَاد الکليهْاجو

 .ي اص هَاد هخذس اػتفادُ كشدُ تَديًفش اص هْاجو
 يکيضيدس هَسد جٌغ افشاد هْاجن، دس هَسد حولِ ف

ا ّ ىذ تَػظ صياص هَاسد تْذ %75ي هشد، ياص هْاجو 7/86%
 .تَد تَػظ هشدّا كَست گشفتِ يتذكلاه 55%ٍ 

ة ٍ يًفش دچاس آػ 5فمظ  يکيضيدس ساتغِ تا حولِ ف
ش سًگ ييک ًفش دچاس تغيػَاسم تؼذ اص آى ؿذُ تَدًذ كِ 

چ كذام يؿذُ تَدًذ ٍ ّ يًفش دچاس فـاس سٍاً 4پَػت ٍ 
 .ـشفتِ ًذاؿتٌذيپ ياص تِ الذاهات دسهاًيً

 %9/4اًَاع خـًَت،  يدّ ضاى گضاسؽيدس ساتغِ تا ه
سا تِ  يتذكلاه %4/13ذ ٍ يتْذ %4/2، يکيضيحولِ ف

چ يٍ ّ اى خَد گضاسؽ دادُ تَدًذيتِ هشت يكَست ؿفاّ
 ياى ٍلَع اًَاع خـًَت سا تِ كَست كتثيكذام اص داًـجَ

 .گضاسؽ ًکشدُ تَدًذ

 
 

 لات دهَگشافيکتش حؼة هـخ 87-88داًـگاُ ػلَم پضؿکي صًجاى دس ػال تحليلي  دسكذ اًَاع خـًَت دس تيي داًـجَياى پشػتاسي - 1جدول 

 اًَاع خـًَت
 هـخلات دهَگشافيک

 p-value تذكلاهي p-value تْذيذ p-value حولِ فيضيکي

 جٌغ
 4/2 (دسكذ)هشد

3/0 
4/2 

5/0 
5/8 

07/0 
 7/14 4/7 9/15 (دسكذ)صى

 ػال تحليلي

 7/3 (دسكذ)دٍم

2/0 

4/2 

7/0 

5/8 

 2/6 4/2 5/8 (دسكذ)ػَم 8/0

 5/8 5 1/6 (دسكذ)چْاسم

 ٍضؼيت تأّل
 3/18 (دسكذ)هجشد

09/0 
9/4 

1/0 
1/22 

2/0 
 1/1 9/4 0 (دسكذ)هتأّل

 
 

تش حؼة ساتغِ  87-88داًـگاُ ػلَم پضؿکي صًجاى دس ػال تحليلي فشاٍاًي هغلك ٍ ًؼثي اًَاع خـًَت دس تيي داًـجَياى پشػتاسي  - 2جدول 

 حشفِ اي تا فشد هْاجن
 تذكلاهي

 (دسكذ)تؼذاد 

 ؿغلي تْذيذ
 (دسكذ)تؼذاد 

 حولِ فيضيکي
 (دسكذ)تؼذاد 

 ًَع خـًَت

 ساتغِ حشفِ اي

 تيواس %6(3/33) %2(25) %5(18)

 تيواسّوشاّاى  %6(3/33) 0 %7(25)

 پضؿکاى 0 0 %3(5/10)

 پشػتاس %3(6/16) %5(5/62) %8(5/28)

 خذهتکاس 0 0 %5(18)

 هلالات كٌٌذُ %3(6/16) 1(5/12) 0
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 تش حؼة ػلت  87-88داًـگاُ ػلَم پضؿکي صًجاى دس ػال تحليلي  ًي هغلك ٍ ًؼثي اًَاع خـًَت دس تيي داًـجَياى پشػتاسيفشاٍا - 3جدول 

 فشاٍاًي
 ػلت

 حولِ فيضيکي
 (دسكذ)تؼذاد 

 تْذيذ ؿغلي

 (دسكذ)تؼذاد 

 تذكلاهي
 (دسكذ)تؼذاد 

 4%(2/18) 1%(5/12) 7%(50) تحت تأحيش تيواسي تَد

 1%(5/4) 0 0 تجَيضي تَد تحت تأحيش داسٍّاي

 1%(5/4) 0 0 تحت تأحيش داسٍّاي هخذس هلشفي تَد

 0 0 0 الکل هلشف كشدُ تَد

 4%(2/18) 1%(5/12) 0 تيواس داساي هـکلات سٍحي سٍاًي تَد

 6%(3/27) 3(5/37) 3%(5/21) هـکلي ًذاؿت

 6%(3/27) 3(5/37) 4%(5/28) اص ٍجَد هـکل يا تيواسي دس فشد اعلاػي ًذاسم

 

 بحث
ٌِ ياػت كِ دس صه يهغالؼِ حاضش اص هؼذٍد هغالؼات

. اًجام ؿذُ اػت ياى پشػتاسيِ داًـجَيخـًَت ػل
تا  ية ؿاهل تذكلاهيي خـًَت گضاسؽ ؿذُ تِ تشتيـتشيت

تَد ٍ  8/9ذ تا يٍ تْذ %3/18تا  يکيضي، حولِ ف2/23%
ٍ  Lin. سا گضاسؽ ًکشدُ تَد يت جٌؼيار يچ هَسديّ

Liu
ٍ  %7/12ؼِ خَد هيضاى حولِ فيضيکي سا دس هغال 

ضاى يكِ ه تياى كشدًذ %9/53هيضاى خـًَت كلاهي سا 
 .(12) تاؿذ هيؼِ تا هغالؼِ حاضش تالاتش يدس هما يتذكلاه

دس  ٍ ّوکاساى Gerberichاي كِ تَػظ  دس هغالؼِ
، اريت (%2/13) هيٌؼَتا اًجام ؿذ هيضاى خـًَت فيضيکي

( %34)كلاهي ٍ تذ( %17) ، تْذيذ ؿغلي(%7)جٌؼي 
 .(13) تاؿذ هيثاً هـاتِ هغالؼِ حاضش يكِ تمش گضاسؽ ؿذ

 يسٍ كِ تش (1386) دس هغالؼِ آلاجاًلَ ٍ ّوکاساى
 يکيضيضاى حولِ فياًجام ؿذُ تَد، ه ياى پشػتاسيداًـجَ

گضاسؽ ؿذُ تَد،  %4/39 يٍ تذكلاه %3/8ذ يتْذ، 7/6%
ٍ  يکيضيولِ فضاى حيي هغالؼِ هيج ايؼِ تا ًتايكِ دس هما

 ركش ؿذُدس هغالؼِ  .(14) تاؿذ هيثاً دٍ تشاتش يتمش يتذكلاه
سا  يت جٌؼيار يچ فشديّواًٌذ هغالؼِ حاضش ّ ضيً

سػذ ػلل  هيي هَضَع تِ ًظش يا .گضاسؽ ًکشدُ تَد
يا ايي ًَع خـًَت اتفاق ًيفتادُ كِ . داؿتِ تاؿذ يهختلف

تلف ٍلَع يا داًـجَياى تِ ػلل هخ ٍ سػذ هيتؼيذ تِ ًظش 
تشيي ػللي كِ دس اتتذا تِ ًظش  هْن. آى سا گضاسؽ ًکشدُ اًذ

سػذ تحج فشٌّگي ٍ ؿشم ٍ حيايي اػت كِ افشاد داسًذ  هي
تَاًذ تٌْا دليل  وياها ايي ً. ؿَد هيدّي  ٍ هاًغ اص گضاسؽ

تش  تاؿذ ٍ ًياص تِ تشسػي تيـتش تشاي هـخق ؿذى دليك
 .ايي هَضَع داسد

سؽ ؿذُ دس هَسد حولِ گضا ياّ ؾي تخيـتشيت
ذ، يض، دس هَسد تْذياليٍ تخؾ د يتخؾ داخل يکيضيف

 يٍ جشاح يتخؾ داخل يٍ اعفال ٍ دس هَسد تذكلاه يداخل
Crilly  ٍChaboyerدس هغالؼِ . تَد

دس تخؾ كِ  
اط ٍ يجاد خـًَت تشيي هحل ايـتشياٍسطاًغ اًجام ؿذ ت

 يكِ تشسػ يدس هغالؼات. (15) هحل حادحِ ركش ؿذُ تَد
دس . هشتَط تِ خـًَت هـخق ًـذُ تَد ياّ ؾؿذ تخ

ي آهاس سا دس ّوِ اًَاع يتالاتش يهغالؼِ حاضش تخؾ داخل
ـتش يت ياصهٌذ تشسػيكِ ً خـًَت تِ خَد اختلاف داد

 .تاؿذ هيي هَسد يي ػلل اييتؼ يتشا
ك، يي تحميج ايّواًٌذ ًتا Lin  ٍLiuدس هغالؼِ 

 يلگشفتِ تَد ٍحولِ فيضيکي تَػظ تيواساى كَست  اكخش
تَػظ  يذّا ٍ تذكلاهيج ها كِ اكخش تْذياتتشخلاف ً

دس هغالؼِ  خـًَت كلاهي شاكخ پشػتاساى اتفاق افتادُ تَد
 .(12) تَد گضاسؽ ؿذُّا  آىتَػظ تيواس ٍ ّوشاّاى ّا  آى

Ayranciٍ ( 1386)دس هغالؼِ صهاًضادُ ٍ ّوکاساى 
ض يً 

اساى تَد ٍ وياص عشف ت يکيضيٍ ف يلفظ ياّ تاكخش خـًَ
ا تؼذاد ّ تض دس ّوِ اًَاع خـًَيواس ًيتؼتگاى ٍ ّوشاّاى ت

ض تا يج حاضش ًيدادًذ كِ ًتا هيسا تِ خَد اختلاف  ياديص
دس هغالؼِ آلاجاًلَ . (8ٍ16) ي هغلة اػتياًگش ايت يحذٍد

تَػظ ( %7/66) يکيضيض، اكخش حولِ فيٍ ّوکاساى ً
 يٍ تذكلاه( %3/36) يکيضيذ فيـتش هَاسد تْذيواساى، ٍ تيت
ج ها يتَػظ ّوکاساى اتفاق افتادُ تَد كِ تا ًتا( 7/33%)

كِ Lynn (2007 )دس هغالؼِ  .(14) داسد يخَاً كاهلاً ّن
 يضاى خـًَت پشػٌل دسهاى تش سٍيه يتِ تشسػ

 يکيضيدچاس حولِ ف %2اى اًجام ؿذُ تَد تٌْا يداًـجَ
ش يتحم، يل تذكلاهيش اًَاع خـًَت اص لثيَدى اها ػاتؿذُ 

اد ٍ يش صيجِ تِ تأحتا تَ. تَد %53تا  26ي يي تيٍ تَّ
ك يتحم اًجامـًَت تَػظ ّوکاساى هذت خ يعَلاً

ٌِ جْت هـخق ؿذى ػلل ٍ يي صهيدس ا ياختلاك
 .ؿَد هيِ يي ًَع خـًَت تَكيَلغ اهػاص  ٌِيػَاهل صه
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ـتش افشاد يت Crilly  ٍChaboyerدس هغالؼِ 
ش الکل ٍ يتحت تأح يٍ كلاه يکيضيش دس خـًَت فيدسگ

ي پظٍّؾ افشاد هْاجن يدس ا يتَدًذ ٍل يهلشف يداسٍّا
ٍ دس هَسد  يواسيش تياكخشاً تحت تأح يکيضيدس خـًَت ف

دس فشد ركش ًـذُ  يواسيٍجَد هـکل ٍ ت يذ ٍ تذكلاهيتْذ
ّواًٌذ  ٍ ّوکاساى Gerberichدس هغالؼِ . (15) تَد
اً تحت تأحيش دس حولِ فيضيکي اكخش افشاد دسگيش ج هايًتا

يا تجَيض داسٍ تَدًذ دس حالي كِ دس خـًَت غيش  تيواسي
لشاس  يا تجَيض داسٍ فيضيکي افشاد كوتش تحت تأحيش تيواسي

 .(13) داؿتٌذ
دس هغالؼات اًجام ؿذُ تِ جٌغ فشد هْاجن كوتش 

 ٍ ّوکاساى Gerberichدس هغالؼِ . پشداختِ ؿذُ اػت
غيشفيضيکي هشد اكخش افشاد دسگيش دس خـًَت فيضيکي ٍ 

ض، جٌغ هْاجواى دس حولِ يي هغالؼِ ًيدس ا. (13) تَدًذ
ذ اكخشاً صى يدس تْذ ياكخشاً هشد ٍل يٍ تذكلاه يکيضيف

 .تَدًذ
اػت كِ دس  ياًَاع خـًَت اص هَاسد يدّ گضاسؽ

ٍ كٌتشل اًَاع حَادث ٍ  يشيـگيپ يتشا يضيس ٌِ تشًاهِيصه
 يدّ ى گضاسؽضايهتأػفاًِ ه. داسد يخـًَت كاستشد اػاػ

گش ّواًٌذ يي هغالؼِ ًؼثت تِ هغالؼات ديدس ا
Gerberich آلاجاًلَ ٍ ّوکاساى (13) ٍ ّوکاساى ٍ 

تَاًذ تِ ػلت ػذم ٍجَد  هيي هَسد يكوتش تَد كِ ا (14)
كاسكٌاى ٍ  يٍ ػذم آگاّ يدّ ؼتن هٌؼجن گضاسؽيک ػي

 .تاؿذ يدّ اص ًحَُ گضاسؽ پشػتاسي اىيداًـجَ
ؿذُ تيي جٌغ ٍ ػال تحليلي  دس هغالؼات اًجام

يا تجشتِ كاسي پشػتاساى تا هيضاى اًَاع خـًَت ساتغِ 
دس هغالؼِ حاضش ًيض ّيچ گًَِ . آهاسي گضاسؽ ًـذُ اػت

دٍ، تيي  داسي تا اػتفادُ اص آصهَى كايهؼٌاساتغِ آهاسي 
تا هيضاى تشٍص ّا  آىجٌغ داًـجَياى ٍ ػال تحليلي 

ٍ ػال تحليلي يؼٌي جٌغ . خـًَت هـاّذُ ًگشديذ
 .داًـجَياى تأحيشي دس هيضاى تشٍص خـًَت ًذاسد

 اي پژوهصه تمحدودي
اي ايي پظٍّؾ ّواًٌذ ّ تيک اص هحذٍدي

اي ّ تگيشد تفاٍ هيتحميماتي كِ تا پشػـٌاهِ كَست 
كٌٌذگاى دس تِ خاعش آٍسدى  فشدي دس ػغح حافظِ ؿشكت

كِ پظٍّـگش تشاي كاّؾ آى تِ . خـًَت ايجاد ؿذُ تَد

كٌٌذگاى تَضيح ٍ فشكت كافي تشاي پشكشدى ٍ  تؿشك
 .توشكض تيـتش دادًذ

هحذٍديت ديگش، هلاحظات فشٌّگي خاف كِ 
گشدد ّواًٌذ  هيدّي دس تؼضي هَاسد  هٌجش تِ ػذم گضاسؽ

كِ دس ايي تحميك ّيچ هَسدي گضاسؽ ًـذُ  آصاس جٌؼي
تشاي كاّؾ ايي هَسد ًيض پظٍّـگش دس هَسد هحشهاًِ . تَد

ػات ٍ تجضيِ ٍ تحليل كلي، تِ ٍاحذّاي هَسد هاًذى اعلا
 .پظٍّؾ اعويٌاى دادًذ

 ياّ تيتَاى اص هحذٍد هيض يتؼذاد كن ًوًَِ سا ً
اى تِ يؿذ كل داًـجَ يك تشؿوشد كِ ػؼيي تحميگش ايد

 .ك ٍاسد ؿًَذيدس تحم يكَست ػشؿواس

 

 گيري نتيجه
تَاى ًتيجِ گشفت كِ  هياي فَق ِّ تا تَجِ تِ يافت

ى پشػتاسي ًيض ّواًٌذ ػايش كاسكٌاى هشالثت داًـجَيا
تٌاتشايي لاصم . تْذاؿتي، دس هؼشم خغش خـًَت لشاس داسًذ

ن خـًَت يسػذ كِ داًـجَياى دس ساتغِ تا ػلا هيتِ ًظش 
اي پيـگيشي اص خـًَت آهَصؽ كافي دادُ ؿًَذ ّ ؽٍ سٍ

تا دس هَالغ هَاجِْ تا آى حذالل تتَاًٌذ اص سػيذى آػية 
ّوچٌيي هشتياى پشػتاسي ًمؾ تِ ػضايي . ايٌذخَدداسي ًو

دس آهَصؽ داًـجَياى ٍ ًحَُ كحيح تشخَسد تا تيواساى ٍ 
تَاًٌذ تا  هيكٌتشل خـًَت ٍ پشخاؿگشي آًاى داسًذ كِ 

ّاي آهَصؿي ٍ تِ كَست ػولي  كلاع ا ٍُّ تشگضاسي دٍس
 .ايي تجاسب سا دس اختياس داًـجَياى لشاس دٌّذ

ديگشي تِ كَست كيفي ؿَد پظٍّؾ  هيپيـٌْاد 
تش ػلل ايجاد خـًَت تا سٍؽ  تشاي تشسػي تيـتش ٍ دليك

اي تيـتشي اص ايي هَضَع ِّ هلاحثِ كَست تگيشد تا جٌث
ّوچٌيي تحميمي تِ كَست تجشتي جْت . سٍؿي ؿَد

اي لاصم تشاي پيـگيشي اص ّ ؽتشسػي ًمؾ هشتياى ٍ آهَص
 .َدخـًَت دس تيي داًـجَياى تا ًوًَِ تيـتش اًجام ؿ

 

 تشکر و قدرداني
اي ِّ اص كليِ اػاتيذ، ّوکاساى ٍ تواهي ًوًَ
كوال  پظٍّؾ كِ ها سا دس اًجام ايي پظٍّؾ ياسي كشدًذ،

 .تـکش ٍ لذسداًي سا داسين
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Violence during clinical training among nursing students of 

Zanjan universities of medical sciences 
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Introduction: Workplace violence is the part of workplace hazards. When 

nursing students in a practice setting encounter horizontal violence, their approach to 

practice, as well as their intent to become a nurse, can be influenced. The aim of this 

study was to determine the rate of violence during clinical training among nursing 

students. 

Methods: In this descriptive study, all of nursing students (82) that have 

inclusion criteria were entered into study. Data were collected with questionnaire and 

analyzed with SPSS v.11. 

Results: Of the total studied subjects, 18.3% reported physical attack, 9.8% 

physical threat and 23.2% verbal abuse in the previous 12-months period. Most of 

physical attacks were caused by patients (33.3%) and their relatives (33.3%), physical 

threat by nurses (16.6%) and verbal abuse by nurses (28.5%) and patient's relatives 

(25%). Most of violence was in internal, surgery, pediatric and dialysis wards. There 

is no significant difference between sex and different years with violence (P>0.05). 

Conclusion: Nursing students are at great risk for violence due to little age and 

inadequate experience. Therefore planning educational programs about violence, 

prevention, supporting and consulting after violence are necessary.  

 

Key words: Workplace violence, Verbal abuse, Threat, Physical attack, Nursing 

students 
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