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   خانوادهي اعضا توسطده سوءرفتاريسالمندان از پدزيسته ات يتجربكنكاشي در 
  

  5زاده ، ابراهيم حاجي4، محمدتقي شيخي3مهشيد فروغان، 2منيره انوشه، 1كريموي هروي مجيده
  

  چكيده
 را بـه عهـده      ووليت مراقبت از ا   مسؤ خانواده   ي كه اعضا  يي در محيط خانواده، يعني جا     سوءرفتار نسبت به سالمند    :مقدمه

، ت به گـستردگي و اهميـت ايـن پديـده          ي با عنا  . در اكثر جوامع مطرح شده است      ياي اخير به عنوان مشكلي جد     ه  لدارند، در سا  
تـري از پديـده سـوء رفتـار اعـضاي            ضرورت رجوع به تجارب شخصي سالمندان به منظور رسيدن به درك بهتر و تبيين روشـن               

 ـ      ياز پد ات و ادراكات سالمندان     يتبيين تجرب  پژوهش حاضر با هدف    .شود مي آشكار   خانواده با سالمند   ان ده سوءرفتار نـسبت بـه آن
  . گرفته است خانواده انجاميتوسط اعضا

 14بدون ساختار با     ياه  هن منظور مصاحب  يبه ا . ك انجام شد  يوتين مطالعه با استفاده از روش پديدارشناسي هرمن       يا: روش
 اه  همصاحب. ده بيان نمودند  ين پد يات خود را در خصوص ا     ي آن سالمندان تجرب   يفت كه در ط    شهر تهران صورت گر    سالمند ساكن 

ل قـرار  ي ـه و تحلي ـكرد ون مانن مورد تجزيبا استفاده از رو و سپس پياده اه همصاحب متن ضبط شده و بلافاصله روي نوار كاست
  .گرفت

ده را   خـانوا  ي اعـضا  ده سـوءرفتار  ي ـ پد ات سـالمندان از   ي ـربتوانند تج  مي كه   ندا استخراج شد  ه  هافتي مضمون از    4 :ها  يافته
، رنـج خـاموش، و      يت وجـود  ي ـ انـساني، شكـست تمام     از حقوق و شـئونات     محروم شدن    :ن عبارتند از  ين مضام يا. منعكس كنند 

  .سرانجام دردناك
نات انساني است   ت از حقوق و شئو    يق محروم ي از مصاد  يكيسوءرفتار   نشان داد    كنندگان مشاركتتجربيات  : گيري  نتيجه

 او ي را بـرا  يسرانجام دردنـاك  شده و    منجرسالمند  اي جسمي، رواني، اقتصادي و اجتماعي، و كاهش كيفيت زندگي           ه  نكه به زيا  
ه مراقبت به   يا مفاهيم مهمي را در عرصه ارا      ه  هاين يافت . كند مي تحمل   يسكوت و خاموش   ا در  ر  كه او آن   سر انجامي  ،زند ميرقم  

، ارزيـابي  را بـراي      پرسـتاران،  خـصوصاً درماني   - اي بهداشتي ه  تراقبدهندگان م  هيراد توانايي ا  نتوان مي ساخته و    سالمندان آشكار 
 .دن اين پديده افزايش دهمداخلات لازم در پيشگيري و

  
  يدارشناسيپدسته، يات زيتجربنسبت به سالمندان، خانواده،  سوءرفتار: ها كليد واژه

  
  2/6/1389: تاريخ پذيرش    25/1/1389: تاريخ دريافت
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  مقدمه
 يي در محيط خـانواده، يعنـي جـا        سوءرفتار با سالمند  

وليت مراقبت از عضو سالمند خـود       ؤ خانواده مس  يكه اعضا 
 ياي اخير به عنوان مشكلي جد   ه  لرا به عهده دارند، در سا     

 ايـن نـوع سـوءرفتار     ). 1( در اكثر جوامع مطرح شده اسـت      
در حـالي كـه   . نواده اسـت  از اشـكال خـشونت در خـا       يكي

افـزايش  در باره    را نظران، نگراني عميقي   بسياري از صاحب  
، كننـد  مـي ا و امـاكن عمـومي ابـراز         ه ـ  ندر خيابـا  خشونت  

 در خانواده   مال مورد خشونت قرار گرفتن افراد     احتسفانه  أمت
 Newton. )2( خانواده اسـت  از  به مراتب بيشتر از بيرون      

ت سـالمندان   ي ـ جمع ده را در  زان سوءرفتار خـانوا   ي م )2005(
  از كـــــلSookhoo )2006( 3/73% و Buka و% 67

 نـد ا  هموارد سوءرفتار نسبت به اين گروه سني گزارش كـرد         
  ).4و3(

 نيـست كـه عواقـب خـشونت         يترديـد جاي هـيچ    
شـواهد نـشان    . )2(  باشـد  تواند بـسيار وخـيم     ميانوادگي  خ

، يك ـيزي از علـل عمـده صـدمات ف        يك ـيدهد سوءرفتار    مي
. )4-7( اسـت  سالمندان   ي زندگ تيفيكو كاهش    اه  يارميب

 ينـاتوان   علت مـرگ و ترين  مزمن، مهمياه  يماريچه ب  گر
 لكـن، درجـات مختلـف       آينـد؛  مـي  بـه شـمار      يدر سالمند 
احـساس   و    در كاهش سلامت   يير به سزا  ي نيز تأث  سوءرفتار

و همكـاران گـزارش      Lachs .)4( ت سـالمندان دارد   يامن
ســوءرفتار رخــداد  ر در صــورتيــم زان مــرگ ويــم نــدكرد
  .)8( ابدي ميش يافزا

 ـ  اعمال  دهد كه    ميشواهد نشان    ه سوءرفتار نسبت ب
رقابل قبول به شمار    يي غ  رفتار ها  فرهنگ سالمندان در اكثر  

 ايـن نـوع    سـالمند  ا،ه ـ  گ از فرهن  يرخدر ب  ).9-11( آيد مي
ل رتـر از معمـو    ي د  در نتيجـه،   كـرده و  شتر تحمل   ي ب رفتار را 

 كه حاصـل آن     ندك ميكل درخواست كمك    شجهت حل م  
. )12( تر اسـت   جديب  يدر معرض خطر وآس    قرار گرفتن او  

 ـ  يبند طبقه ف و يتعر و ا  ه ـ  گ در فرهن ـ   سـالمند  ا سوءرفتار ب
در .  اسـت  يا و تـشابهات   ه ـ  ت تفـاو  ي مختلـف دارا   ينژادها

 بـه   يا  ه از جامع ـ  يم فرهنگ ـ يانتقـال مفـاه    اي اخير، ه  لسا
ا ه  ش سبب كم رنگ شدن ارز     يريپذ گر و فرهنگ  يجامعه د 

ــا و ــنتيباوره ــده اســتي س ــه. )14و13 ( ش ــن گون  در اي
 نـه روابـط   ي در زم  غالباً سوءرفتار   ،ي در حال گذار   اه  گفرهن

 ن نكتـه  يا. دهد مي خانواده رخ    ي اعضا از سوي   و يخانوادگ
هنوز اعتقـاد   ا  ه  گن گونه فرهن  يرا در ا  ي؛ ز ژه دارد ي و يتياهم

 در مراقبـت  ت فرزندان ي محور انواده و  خ يريپذ تيولؤ مس به
  درسـت و بـه موقـع       يي با شناسـا   لذا. ن حاكم است  ياز والد 
، انـسجام   ي خـانوادگ  ياه ـ  شت ارز يتوان به تقو   مي مشكل

رش ي پـذ  ي آنـان بـرا    ي و توانمندسـاز   يسـاز  خانواده، آماده 
ــا. )16و15( ســالمند كمــك كــرد  تي حــساسن موضــوعي

ــاش در ــالمندان از  كنك ــارب س ــ پدتج ــودهي  در ءرفتار س
 مناسـب   ياه  شاتخاذ رو  به منظور را   مختلف   ياه  گفرهن

  مناسب يت و مداخلا  يريشگيپكارهاي    تدوين راه   و ،ارزيابي
  .سازد مي آن فرهنگ آشكار

 ران مـورخ  ي ـأت وز يب نامه ه  يجود تصو ران با و  يدر ا 
 تـصميمات ضـروري توسـط     تخـاذ    بـر ا   ي مبن 26/1/1383

مـال خـشونت    از اعيريشگيربط به منظور پ  ي ذ ياه  هدستگا
چ يجامعـه تـا بـه حـال ه ـ         خـانواده و   ه افراد سالمند در   يعل

. ن مشكل صورت نگرفته است    يزان ا ين م يي تع ي برا ياقدام
 ي، زنـد  )1386( )1379(  و همكاران  يقات هرو يج تحق ينتا

 وجـود   )1387(  و همكـاران   يمنـوچهر  و   )1386( ييو فدا 
 كنـد  مـي د يي ـسوءرفتار نسبت به سالمندان در خـانواده را تأ  

ــ.)19-16( ــن،ي همچن ــشوريا ه مطالع ــصوص ي ك  در خ
از  %8  و %10بي ـبه ترت نشان داد    1377 سال سالمندان در 

راهنمـايي و كمـك در      ازمند  ي ن يرانيمردان سالمند ا   زنان و 
اي ه ـ  يبررس ـ. )20( ندا  ه بود ي خانوادگ ي تضادها زمينه حل 

انجام شده  كه مطالعات   دهد ميام گرفته در ايران نشان      انج
-19 (دنباش ميبسيار محدود    سالمندان   سوءرفتار با مورد  در  
ن يسالمندان بزرگتر  كينده نزد يان ذكر است در آ    ي شا .)16

 ل خواهنـد داد، لـذا     يان در كشور مـا را تـشك       يگروه مددجو 
ر و مهـم    ي ـف خط يده جزء وظـا   ين پد ي نسبت به ا   ياريهوش

درك معناي احساس تنهايي از منظـر       .  بود  خواهد پرستاران
تواند توانـايي پرسـتاران را بـراي بررسـي،           ميلمند  يك سا 

مداخلات پرسـتاري در خـصوص ايـن پديـده           پيشگيري و 
ل ي ـكه سالمندان سـوءرفتار تحم     دانستن اين . افزايش دهد 

كنند بـه پيكـره      ميشده نسبت به خودشان را چگونه درك        
ــراي    ــدامات مناســب ب ــا اق ــاط ب دانــش پرســتاري در ارتب

 ـ     ده سـوءرفتار بـا     ي ـارويي بـا پد   شناسايي، پيـشگيري و روي
  ).17( نمايد ميسالمندان كمك شاياني 

 اطلاعـات   دانش وت به فقر و كمبودين با عنا  يبنابرا
ن يران و همچن ـ  ي ـده سوءرفتار بـا سـالمندان در ا       يدرباره پد 

 ا و انتظـارات سـالمندان     ه ـ  شناشناخته بودن احساسات، ارز   
 اتي ـن تجرب يي با هدف تب    حاضر  مطالعه ايراني در اين مورد،   
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 خـانواده   يده سـوءرفتار اعـضا    ي ـو ادراكات سالمندان از پد    
  .انجام گرفتان نسبت به آن

  
 مطالعهروش 

كــرد يروبــا  بــه روش تحقيــق كيفــي ن مطالعــهيــا
 ي از موارد مناسب بـرا يكي. است شده پديدارشناسي انجام

 اي ـن سؤال است كه آ    ي پاسخ به ا   يدارشناسيپد كاربرد روش 
؟ )21( وجود دارد  ي خاص ا  هديشتر پد ي ب يساز از به روشن  ين

 ده سوءرفتار نسبت به سالمندان در كشور مـا هنـوز بـه            يپد
 هـم در    ياديقات ز يحقت متون و . ن نشده است  يي تب يدرست

از پژوهـشگران حاضـر      نه وجـود نـدارد، از ايـن رو        ين زم يا
ات و ادراكـات سـالمندان از       يتبيين تجرب  ي برا كرد فوق يرو

در راسـتاي   كـه   شايان ذكر است    . كردند استفاده دهياين پد 
اي فلـسفي، بـراي     ه  هجنبش پديدارشناسي، بر اساس ديدگا    

اي ه ـ  يشناس ـ  روش اه ـ  هآوري و تجزيـه و تحليـل داد        جمع
ــي ــد مختلف ــرح ش ــت مط ــه از  ). 21( ه اس ــن مطالع در اي

 و بـر ديـدگاه   كيـد أت بـا  )تـأويلي ( هرمنيوتيك فنومنولوژي
يـسته  ز تجربيـات  كـشف  بـراي  Van Manen روش

 Van Manen .شد  استفاده پديده سوءرفتارسالمندان از
 تيهـدا  يبـرا  را يهمپوش ـ ي داراياي ـپو تي ـفعال شـش 
 ني ـا. كنـد  مـي  هيتوص ـ هرمنيوتيـك  يدارشناسيپد قيتحق
 مـورد  تجربـه  در تعمـق  و تأمـل  يبرا يچارچوب اه تيفعال

 متـدولوژي  انجام ).22( كنند ميفراهم  آن ريتفس و مطالعه
 نمـود  كمك محققان به مرحله شش نيا لبقا در پژوهش

 پـژوهش  يفلسف هيپا اساس بر را پژوهش روش بتوانند تا
 عميـق  درك پـژوهش  ايـن   در.درآورنـد  اجـرا  مرحلـه  بـه 

 واقـع شـدن   سـوءرفتار مـورد  ده ي ـاز پد تجربيات سالمندان
 توصـيفات  وراي بهبي يا راه با  خانواده، فقطياعضاتوسط 
 معاني كشف و تفسير  وشاناتتجربي از  سالمندانشده بيان
 پـذير  امكـان  خودشـان  ويژه زمينه و متن در تجربيات اين
  .است شده

ــه،     ــدف مطالع ــه ه ــه ب ــا توج ــژوهش ب ــن پ در اي
د از بين زنـان     گيري هدفمن  نندگان بر اساس نمونه   ك  تشرك

 اعـضاي خـانواده و يـا بـه      در كنـار مردان سالمندي كـه    و
براي .  شدند انتخاب كردند مي ي از خانواده زندگ   صورت جدا 

براي دستيابي به اهداف پژوهش معيارهاي ورود به مطالعه         
 و تمايــل بــه بيــان ياري هوشــ:ســالمندان عبــارت بــود از

ق، دارا  ي ـاحساسات دروني خود نسبت به مفهوم مـورد تحق        

، ي تكلم بـه زبـان فارس ـ      يي سال، توانا  65 يبودن سن بالا  
 ـ   يي ـ تأ ايه ـ  يمـار يعدم ابتلا بـه ب     ، يينـا ي ناب ،يد شـده روان

 يـا بـالاتر از      6كسب نمـره    ( ي و اختلالات شناخت   ييناشنوا
بـه  ، تجر ))23( نسخه فارسي آزمون كوتاه وضعيت شناختي     

ا ي ـ، اقتـصادي و     ي آزارجـسم  ب يـا  يك مورد از آس   يحداقل  
 اعـضاي    از سـوي   ير عمـد  ي ـا غ ي ي به صورت عمد   يروان
نش ينـد گـز   يفرا.  بـه تلفـن در منـزل       ينواده، و دسترس ـ  خا

ان كـسب اطلاعـات     ي كه در جر    يافت ادامهتا آنجا   ا  ه  هنمون
ا به اشـباع    ه  ه داد يدار نشد و به عبارت    ي پد يديچ داده جد  يه

 68-87 ي سالمند با دامنه سـن     14 ن پژوهش يدر ا . رسيدند
، انـدازه   يدارشناس ـي در پـژوهش پد    .سال مشاركت داشـتند   

كننـده    شـركت  6 مركب از ،  يبيتقر و به طور     نمونه كوچك 
نـث و پـنج تـن       ؤكننـدگان، م    تن از شـركت    نه). 24( است

دو نفــر از ســالمندان داراي تحــصيلات   . مــذكر بودنــد 
سـواد   دانشگاهي، يك نفر ديپلم، دو نفر سيكل و نه نفر بي          

ــا ســواد ده . نوشــتن داشــتند  در حــد خوانــدن ويبــوده ي
نفر متأهل و دو نفر از       ننده همسر فوت كرده، دو    ك  تمشارك

 نفـر   چهاردو سالمند با همسر،     . بودندهمسرانشان جدا شده    
 .كردند ميتنها، و هشت نفر با فرزندانشان زندگي 

 ، از مـصاحبة بـدون     آوري اطلاعـات   به منظور جمـع   
 و وسيع سؤال يك با مصاحبه .ساختار و عميق استفاده شد

 و شـده  شـروع  آنـان  روزانـة  زنـدگي  تجارب مورد در كلي
 و ننـده ك تشـرك  تـشويق  اكتـشافي بـراي   سؤالات سپس

مـدت  . شـد  پرسـيده  تـر  عميـق  اطلاعـات  بـه  دسـتيابي 
 ـ    و  دقيقه 80 تا   45ا بين   ه  همصاحب  2-5ن  يتعداد جلـسات ب

نندگان خواسته شد تـا زمـان و        ك  تاز شرك . جلسه متغير بود  
ا تـا   ه  همصاحب. مكان مصاحبه را به دلخواه خود تعيين كنند       

ــت ــه داديابيدس ــ ه ب ــ عمياه ــتي ــه ياف ــازه . ق ادام ــا اج ب
ضبط شده و    ا روي نوار كاست   ه  هكنندگان مصاحب  ركتمشا

اي ه ـ نداد گـوش  از بلافاصله بعد از اتمام مـصاحبه، پـس  
قـرار   ي مـضمون تحليلپياده و مورد  اه همصاحب متن مكرر،
 يمـضمون  جملات كردن جدا يبرا پژوهش نيا در. گرفت

 كـه  بي ـترت نيبد. شد استفاده يانتخاب و نگر كل كرديرو از
 قـرار  توجه مورد ي واحدكل عنوان به مصاحبه ره متن ابتدا

 چند اي كي در متن عمده مفهوم اي ياديبن يو معن گرفت،
در نهايت بـا   ؛ اين مرحله)نگر يكل كرديرو( شد فيتوص بند

 چهـارده   مصاحبه انجـام شـده بـا       32 توصيف از    32 تدوين
 نيچنـد  مـصاحبه  هر متن از آن، پس .خاتمه يافتسالمند 

 ديرس ـ مـي  نظـر  به كه يعبارات اي جملات، هشد خوانده بار
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 هـستند  آن آشـكاركننده  اي ـ شده فيده توصيپد به مربوط
 جمـلات  كـردن  جـدا ). يانتخـاب  كـرد يرو( شـدند  انتخـاب 
 شـده  گفتـه  جملات دادن شكل رييتغ و ليتبد و يمضمون

 )يا اوليـه   تجربيدرونمايه(مجزا  طور به مصاحبه هر يبرا
 طبقـات  آن در نيمـضام  و يحطرا هياول طبقات .شد انجام
ن يمضام قيتلف ،نيمضام ييجابجا و رييتغ با و گرفتند قرار

ن يمـضام  نابجـا،  نيمـضام  حـذف  و همپوشـان  و مشترك
 عبـارات، ديگـر سـخن   به . دنديگرد داريپد مشترك ياساس

 طـور  به اه همصاحب از كي هر به متعلق يبندها و جملات
 مـشترك  وجـوه  بـه  توجـه  با و گريد ياه همصاحب از مجزا

 يسـازمانده  اه ـ نرمـضمو يز و اه ـ نمضمو قالب در ،اه نآ
 جهـت  نيمتخصـص  و كارشناسان از نظرات استفاده .شدند
 مختلـف  مراحـل  يط ـ در زي ـن نيمـضام د يي ـتأ و يبررس ـ

 شـده  مطـرح  انيمع ـ عمـق  به يابيدست در را پژوهشگران
ان ذكر است كـه در  يشا. ياري داد كنندگان مشاركت توسط

ا ه ـ همـصاحب  از مجمـوع  ا،ه ـ ه داديمـضمون  تحليـل مرحله 
در .  استخراج شد   عبارت، جمله يا پاراگراف مضموني     1524

مـوارد  ا بـا حـذف    ه ـ  درونمايـه ن  ي ـج ا ي به تدر  يمراحل بعد 
 و رمـضمون ي ز 13ت  ي ـمشابه و همپوشان كمترشد و در نها      

  .ند حاصل شدي مضمون يا تم اصل4
معتبر تحقيق،  ييد روايي و دقت   أدر ادامه كار جهت ت    

ا مـورد بررسـي     ه  هو قابليت تأييد داد    پذيري بودن، اطمينان 
ن ي ـ اياه ـ هافت ـي براي تـضمين معتبـر بـودن،   . قرار گرفت

ا نظرات خـود را     ه  نه شد و آ   يارا كنندگان مطالعه به شركت  
 بـه   شـان  اتيا با تجرب  ه  هافتي  بودن  هماهنگ  ميزان در مورد 

رامـون  تعمـق مـشاركتي پي    دند، همچنـين    محققين ابراز كر  
توسـط تـيم تحقيـق در مراحـل          اي پديدار شـده   ه  نمضمو

پژوهشگران با حفظ مستندات    . مختلف مطالعه انجام گرفت   
 ن پـژوهش را   ي ـد ا يي ـأت ت ي ـپـژوهش قابل   در تمام مراحـل   

ده تحـت  ي ـ پژوهـشگران بـه پد  يعلاقمند. ن نمودند يتضم
 ين، تلاش برا  ي و همچن  اه  همدت با داد   تماس دراز  مطالعه،

گــر عوامــل ينــه از دين زميــا گــران دريدكــسب نظــرات 
علاوه بـر ايـن، پـژوهش       . بودند دييأت ت يكننده قابل  نيتضم

ــارت       ــايي و نظ ــا راهنم ــي و ب ــورت تيم ــه ص ــر ب حاض
 پـذيري  انجام گرديده است كه هـم اطمينـان        نظران صاحب

  .كند ميپذير  ليت تأييد را امكانا و هم قابه هداد
 شـروع  از به منظور رعايت ملاحظات اخلاقي، قبـل 

 آگـاه  تحقيـق  اهميت و اهداف از نندگانك تشرك مصاحبه،
از . نمودنـد  شـركت  تحقيـق  در آگاهانـه  با رضايتو  شدند

ا براي شركت در تحقيـق و اسـتفاده از ضـبط صـوت              ه  نآ
ا اطمينـان   ه  نا اجازه گرفته شد و به آ      ه  هبراي ضبط مصاحب  

دست آمده صرفاً در جهت اهداف      ه  داده شد كه اطلاعات ب    
در اختيار افرادي غيـر      گيرد و  ميتحقيق مورد استفاده قرار     

 ننـدگان ك تشرك به همچنين .گيرد مياز تيم پژوهش قرار ن
 تواننـد  مـي  پژوهش از يا همرحل هر در كه اطلاع داده شد

نماينـد و   اعـلام  پـژوهش  در شـركت  از را خـود  انـصراف 
 صـورت  بـه  آنان در طـول تحقيـق وبعـد از آن    مشخصات
  .خواهد شد فظح محرمانه
  
  اه هافتي

ن ي ـدر ا  به دسـت آمـده  ياه هل داد يه و تحل  ياز تجز 
ــژوهش  ــار مــضمون پ ــات ســالمندان  ياصــلچه از تجربي

شده  داريپدآنان   با    خانواده ي اعضا ده سوءرفتار ي پد رامونيپ
بـه  را مـذكور  ده ي ـتوانند درك سـالمندان از پد     مي كه   است
حروم شـدن از    م« :ا عبارتند از  ه  ن اين مضمو  .كشندر  يتصو

، »يت وجـود  ي ـشكـست تمام  «،  »انساني حقوق و شئونات  
  .»سرانجام دردناك« ، و»رنج خاموش«

 انساني محروم شدن از حقوق و شئونات
  در ن مـضامين  يتـر  در مطالعه حاضر، يكـي از مهـم       

محـروم شـدن از حقـوق و        « سـالمندان    تجربه سوءرفتار با  
 ان داد ر تجارب سالمندان نـش    يتفس.  است »شئونات انساني 

شـان محـروم      از حقـوق طبيعـي     كننـد  مياحساس  كه آنان   
برخـوردار  قابل قبول و انـساني زنـدگي        رايط  ند و از ش   ا  هشد

عاطفي، مراقبتي و    نيازهاي   در تأمين خانواده    غفلت .نيستند
بـراي  ه خدمات ضروري    ي در ارا   نقايص موجود  ،اه  ن آ ايمني

يــق  روحــي از طر، تحميــل درد و فــشارمنــزلاداره امــور 
احترامي و ايجاد ارعاب و تهديد، محـروم شـدن از حـق              بي

 بـالقوه، مالكيـت     ياه ـ  يي توانـا   و تحقـق   ياستقلال شخص 
رانـده  تهـاجم جـسمي، اسـتثمار جنـسي و          اموال و دارايي،    

ار رنـج   يسـالمندان را بـس     اعـضاي خـانواده      يشدن از سـو   
اي بـسيار مهـم پديـدار شـده در          ه ـ  هيكـي از جنب ـ   . داد مي
نداشـتن حـق    . بود اريسلب اخت  كنندگان كتبيات مشار تجر

، فقـدان   خـدمات داوطلبانـه    محل زندگي، شـغل و       گزينش
بـا   ارتبـاط    يت در برقـرار   يجـاد محـدود   ي، ا يخلوت شخص 

  سـالمند  ي جـا   به يريگ ميل نظرات و تصم   يو تحم ديگران  
نداشتن حق  . خورد ميكنندگان به چشم     در بيانات مشاركت  

ــسر    ــوت هم ــس از ف ــدد پ ــات   بازدواج مج ــا در بيان اره
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كنندگان مورد تأكيد قرار گرفت و در مواردي حتي          مشاركت
 در زيـر  . يـاد شـد  »حـق «به طور مستقيم از آن به عنـوان     

 :شود ميه ي در اين رابطه اراانتجربيات سالمند ي ازا هنمون
ازدواج كـنم لازم نبـود الان        ذاشتن ميا  ه  هاگه بچ «

ت بچه بالا سرم    فتم، من يردست ب يز.  باشه ينجوريتم ا يوضع
د حتمـاً ازدواج كنـه، ايـن    ي ـ كه پشتوانه نداره با  يكس. باشه

  ».حقشه كه اگه دوست داره ازدواج كنه
 ياه ـ  هكننده بـود كـه بچ ـ       ناراحت يلي من خ  يبرا«

 ، بـه خـودم، فكـر كـن بـه خـودم           )ديگو ميد  يبا تأك ( خودم
. نـدادن  م گـرفتن  ي تـصم  ي ، اجازه )ديگو ميد  يدوباره با تأك  (

ها را بزرگ كردم، مگر مـن خـودم          ادرم، من اون  ك م يمن  
م نـدارم كـه     ي انتخاب راه درست زندگ    ي برا ييشعور و توانا  

م ي زندگ ي من برا  يجا د به خودشون اجازه بدهن    يها با  اون
 ».رنيم بگيتصم

  شكست تماميت وجودي
در سوءرفتار  كه تجربه   ات سالمندان نشان داد     يتجرب

  خانواده ي اعضا  از سوي  ،يا تكرار ي واحد   رفتار ايذايي قالب  
و  بـوده و عـوارض دردنـاك جـسمي، روانـي             آور  رنج بسيار
 بـه   ، اسـت   فراواني براي آنـان بـه دنبـال داشـته          ياجتماع

را تحت الشعاع قرار داده       آنان و خانواده   ي كه زندگ  يا  هگون
.  اسـت  ا منجـر شـده    ه  ن آ يت وجود يختن تمام ير و به فرو  

ي تحميل شـده از سـوي       سالمندان اظهار داشتند كه آزارها    
ننـده و   ك  ت بـسيار ناراح ـ   عـاطفي اعضاي خـانواده، شـرايط      
 كـه اثـرات منفـي آشـكاري بـر           دردناكي بـه وجـود آورده     

كننـدگان    مـشاركت  يتمام. سلامت رواني آنان داشته است    
. دانـستند  مـي امد سـوءرفتار    ين پ يتر  را مهم  يياحساس تنها 

 يازهـا ين ني به تأميتوجه يب را نتيجه احساس تنهايي آنان  
 رهاشـدگي، كـم رنـگ شـدن و          ،ي زندگ ياساس  و يضرور

ــدان    ــسر، فق ــدان و هم ــا فرزن ــالمند ب قطــع ارتباطــات س
ــار، تحميــاي عــاطفي، ســلب اختهــ تحمايــ  يل آزارهــاي

 في توص ـ ي مال ياه  يكش  بهره ي و حت  ي، جسم يشناخت وانر
عنـوان  ن خـصوص    ي ـ در ا  يا  ه سال 87 سالمند   يآقا. كردند
  :كرد

هــاش   تــا ســگ بچــه2و را بــه  پــسرت، تــيوقتــ«
تـر،   من احساس كردم بدبخت    ؟ي دار يچه حس . فروشه مي
 »...سي نيتر، تنهاتر از من كس چارهيب

 ي از سالمندان اظهار داشتند كه آثـار عـاطف         ياريبس
 قابـل جبـران     يآزاردهنده به جا مانده از سوءرفتار به راحت ـ       

ند خـانم سـالم   . ن نباشد  اصلاً قابل جبرا   يد حت يست و شا  ين
 : شرح داديا ه سال79

اون من . دونم من پسرم را باعث بدبختي خودم مي   «
شيـشه كـه شكـست      )... كنـد  مـي ه  ي ـسالمند گر ( را شكوند 

چ وقـت مـث اولـش       يگه ه ـ يشه دوباره جمعش كرد، د      نمي
  »... شه نمي

برخــي از ســالمندان اظهــار داشــتند كــه در نتيجــه 
ــه     ــانواده ب ــضاي خ ــوي اع ــده از س ــل ش ــاي تحمي آزاره

چـون سـكته قلبـي و حمـلات تنگـي       مي  اي جس ه  ييمارب
شـدن  موارد به بـستري     از   يند كه در برخ   ا  ه مبتلا شد  نفس

 ايي از ه ـ  هدر ادامه نمون  . ه است آنان در بيمارستان منجر شد    
 :شود ميه يتجربيات سالمندان در اين رابطه ارا

ــسرم ناراحــت شــدم  « ــدر از دســت پ ــن ق ــم . اي ك
. آمـد   نفـسم بـالا نمـي     . رفـت فشارم بـالا    . احترامي نبود  بي

 »همون جا سكته قلبي كردم
اومد بيرون دو تا دستش را زد به كمـرش           عروسم«

اينقدر حالم بـد شـد بـردنم    ... و گفت، هرچي خواست گفت   
  ». بودمCCU يك هفته CCUبيمارستان، اتاق 

 جـسمي   ننـدگاني كـه آزارهـاي     ك  تهمچنين مشارك 
چـون   ي و جراحـات   ن رفتارها سبب آثار   يديده بودند، گفتند ا   

بـسيار   ها شده كه و ضعف در آن   خراش، كبودي، تورم، درد     
در ي  ا  ه سـال  78خانم سـالمند    . استبوده  آور   دردناك و رنج  

 :گفت مياين رابطه 
 چند وقـت    خونه خرابم كرده   ... پسرم كتكم ميزنه  «

كنـد بـه    مـي سـالمند شـروع     ( شيها ن قدر با دست   يپيش ا 
ها پاهام كبـود بـود،        تا مدت  د،ي پاهام كوب  يرو) ه كردن يگر

  ».كرد ميخيلي دردم گرفت؛ تا چند روز پاهام درد 
در بيان تجربـه    كنندگان   ت مشاركت ي اكثر ن،يهمچن

 يك ـي به عنـوان    ي لطمات اجتماع   پديده سوءرفتار از   ازخود  
لـف سـوءرفتار نـام      ند انواع مخت  يناخوشابسيار   يامدهاياز پ 

اظهار داشـتند رخـداد     كنندگان   اين دسته از مشاركت   . بردند
ــا  و يارزش اجتمــاعده و تكــرار آن ســبب تنــزل يــن پدي

 بـا اعـضاي      سالمند، كاهش ارتبـاط اثـربخش او       يخانوادگ
 و هنجارشدن سوء رفتـار      يخانواده، كاهش انسجام خانوادگ   

 73 خـانم سـالمند   . در سطح خانواده و جامعـه شـده اسـت         
رار  ق ي مال يكش مورد بهره  كه توسط پسر كوچكش      يا  هسال
 :رفته بود، گفتگ

 چهار سال پيش وقتـي رفتـه بـودم پـيش دختـرم            «
، پسر كوچكم بدون اجازه مـن، بـا وكـالتي           )خارج از كشور  (
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پولش را  . م را فروخته بود   ا  هكه از قبل بهش داده بودم، خون      
وقتـي بـا خـودم      ... زندگيش خرج كرده بود    هم واسه كار و   

ام فـرق  ه ـ هچ ـبينم از اون موقع بـه بعـد ب      ميكنم،   ميفكر  
تـازه  ... آمدشون با اين پسرم خيلي كم شـده        كردن، رفت و  

 ديگه مثل قبل بِهِم توجه و     . برخورداشون با منم فرق كرده    
ديگـه احتـرام    ) بـه مـن   ( مثـل قبـل بهـم     ... محبت نـدارن  

با وجودي كه درآمدي     كنن يا  ميمثلاً بِهِم توجه ن    نميذارن؛
 ـ  . كنن ميندارم، بِهِم كمك مالي ن     ا خودشـون فكـر     حتمـاً ب

. كنن هر كاريم بكنن باز به بدي كار برادرشـون نيـست            مي
تونم ايـن رفتارهـا را هـم         مياگر اون را تحمل كردم، پس       

توانيم كـه   نـا  كـنن آدم ذليـل و      ميشايدم فكر   . تحمل كنم 
  ».گم ميهيچي نگفتم و ن

 رنج خاموش
ــه   ــه از تجربــ ــري كــ ــم ديگــ ــضمون مهــ مــ

 »رنج خاموش « يدار شد  در اين مطالعه پد    كنندگان مشاركت
 به تحمـل درد و رنـج    هاي خود  سالمندان در توصيف   .است
ل عـدم   ي، و نيز دلا   يسكوت و خاموش   ءرفتار در  از سو  يناش

ن خـصوص   ي ـ ا ان احساساتـشان در   ي ب  و يدگيگزارش آزارد 
 كـه   ن نكته اشاره كردند   يشان به ا  ي ا .اشارات خاصي داشتند  

 عمرانـسان را  يامافتـه و تم ـ يام نيوقت الت چي دردها ه  يبرخ
توان بـراي ديگـران بـازگو        مينگونه دردها را ن   يا. آزارند مي
  . روح و جسم انسان استيا فرسودگه نجه آي و تنها نتكرد

 ننـدگان نـشان داد    ك  ت مـشارك  تفسير تجربيات زيسته  
 ي بـه اعـضا  ياز و وابـستگ ي ـعلـت خجالـت، ن   به سالمندان

 تـرس از    ،د سـوءرفتار  يا تـشد  ي ـ شـدن    خانواده، ترس از طرد   
 يريشگي پ ،اي آن ه  ش و آسيب به ارز    كاهش انسجام خانواده  

 هاي خـانوادگي و نيـز هنجارشـدن سـوء رفتـار در        از كدورت 
با ساير اعضاي خانواده، وابـستگان      خانواده به صحبت كردن     

 يليتمـا  اه ـ  نكمـك خواسـتن از آ     و   يررسميو ديگر منابع غ   
 ينـدگ  كـه بـا دختـرش ز     يا  ه سـال  70خـانم سـالمند     . ندارند
ل خود را به گـزارش رخـداد سـوءرفتار بـه            يكرد عدم تما   مي
 :ف نمودير توصي خانواده به صورت زير اعضايسا

 كـه باهـات بـشه       ي، هر رفتار  ي، بدرفتار ياحترام يب«
اي ديگـه   ه ـ  هبـه بچ ـ   !؟يبه كـي بگ ـ   . ي تحمل كن  يمجبور
ا ه ـ ه، حرف از اين به اون زدن ممكنه بـين بچ ـ ي بگ يبخواه

تازه اگر بفهمـن    . اعتماد بشن  بت به هم بي   كدورت بيفته، نس  
شـن، همـين    پشت سرشون آدم صحبت كـرده ناراحـت مـي      

چي باشه مـا تـوي       هر. ره آمد هم از بين مي     مختصر رفت و  
تـازه اگـه بگـم ارزش        ... . سال به اونا نياز داريـم      اين سن و  

 ـ   ن حـرف  يگفتن ا  ... كنم ميخودم را هم كم      ه ي ـش بق يهـا پ
بعد ديگه كم كم اين جور      . زهي قبحش بر  شه ميا باعث   ه  هبچ

 بـه دوسـت، آشـنا،       يبخواه... شه  ميا عادي   ه  نبرخورد كرد 
. اته ـ هره بعـد بچ ـ  مـي  خـودت  ي كه اول آبرو يه بگ يهمسا

. زنـم  مـي ن مـورد حـرف ن     ي ـ در ا  ييچ آشنا ين با ه  ي هم يبرا
كـه آه    يو در حـال   ( كنم سكوت، سكوت، سكوت    ميسكوت  

  »...تحمل. كنم ميمل ، و تح)دهد ميكشد ادامه  مي
 از  شتند كـه مايلنـد    كنندگان اظهار دا   نه نفر از مشاركت   

، در صورتي كه اسرارشان فـاش       ي رسم يتيمات منابع حما  خد
ا كه در    ر يا  هكنند تيچ سازمان حما  ي؛ اما ه  نشود، استفاده كنند  

به . شناسند مي نه كند،يها ارا  مستقيمي به آنخدماتن زمينه يا
را فقط بـا خودشـان       از سوءرفتار    يج ناش رن ن سبب درد و   يهم
 :د بيان كريا ه سال74خانم سالمند . كنند ميم يتقس

 نـداريم كـه      يـا مـشاوري    ما كه اينجا هيچ مركـز     «
پس . مشكلاتمون گوش كنه   ا به درد دل و    يكمكمون كنه   

 باشه ي مطمئن يك جا ياگه  . ميتحمل كردن ندار    جز يكار
 درد  يم تلفن ـ يكن ـ تلفـن    يكه درد دلمون را گوش كنه حت ـ      

سالمند اشاره بـه قلـبش      ( جان  ي ا يهمه چ . ميدلمون را بگ  
. كـنم  مـي الان كه با شـما صـحبت        . شه ميجمع ن ) كند مي
هاس تو دلـم مونـده، حـالا كـه           زنم كه سال   مي را   ييحرفا

  ». آروم شدميحرف زدم كم
 ادآوريي ـدليل  به  كه  المندان اظهار داشتند    ن س يهمچن

 مـورد آزار    نكردني باور  تلخ و  ياه  هصحنناخواسته و ناخودآگاه    
 ين خاطرات زندگ  ي با ا  ماًيدا خانواده   يقرار گرفتن توسط اعضا   

كنـد   مـي  تـر  آن چه تحمل دوران پيـري را سـخت         و   كنند مي
 نيـست بلكـه تحمـل بـار سـنگين           هـا   آن يضعف قواي بـدن   

) يدوران سـالمند  (  در گذشـته   يخاطرات ناخوشـايند بـدرفتار    
شان ي ـكنندگان نشان داد كـه ا   مشاركت اتير تجرب ي تفس .است

 سـعي نهايـت   ندارنـد و     يليتما ن گونه خاطرات  ي ا يادآوريبه  
 را به دست فراموشي وشايندخاطرات ناختا اين كنند  مي خود را
 در دام ايــن ؛ امــا ناخودآگــاهبــازگو نكننــد ا راهــ ن و آســپرده
 احـساس رنـج و      و از   ناخوشـايند افتـاده    ت و خاطرا  ها،  انديشه

ماً ي كه مـستق  يرنجمضاعف بر    سر و صدا و خاموش     ي ب يدرد
 ـ   . كـشند  مـي رنـج   ،  نـد ا  هاز سوءرفتار بـرد    ي از  ا  هدر ادامـه نمون

 :شود ميه يتجربيات سالمندان در اين رابطه ارا
 ادي ـال م ي ـشه، همش فكر و خ     ياصلاً فراموشم نم  «
ادم ي ـ سختمه كـه     يليده، خ  مي من را زجر     يليخ ... سراغم

بـا  . كـنن  مـي  كـردن و  يين كارهـا يا من چنام به هاد بچ يم
 ».كنم ميه يخورم و گر ميغصه . زنم ميخودم حرف 
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ره، ي ـگ مـي  يشه فراموش ـ  مير  ي پ يگن آدم وقت   مي«
رم بلكه  ي بگ يفراموش. رميگ مي ن يدونم من چرا فراموش    مين

اصـلا،ً اصـلاً دلـم      .  راحـت بـشم    ها الين فكر و خ   ياز شر ا  
ك دفعـه  ي ـوقـت   يوقت و باما . خواد بهشون فكر كنم   مين
ك ي ـكنم  مي كه من  ين جور زندگ  يد ا يباور كن ...  اديادم م ي

  ».بتهي، مردن با مصواش مردنهيواش يجور 
 سرانجام دردناك

 بـه دسـت آمـده       در مطالعه حاضر، يكي از مضامين     
 . اسـت »سـرانجام دردنـاك  « تجربـه سـوءرفتار   مـرتبط بـا  

 يف ـي بلاتكل روزهاي دشوار هايشان به    سالمندان در توصيف  
ا ه ـ  ن آ يكه برا  يا  هري و ت  سرنوشت ناخواسته صال، و   يو است 

ــم زده شــده  ــذول داشــت رق تجــارب . ندتوجــه خاصــي مب
 ي كـه بـرا    ير و سرنوشـت   يكنندگان نشان داد تقـد     مشاركت

  روشـن يا هنـد ي عنوان آه با آن چه خود به    شان رقم خورد  يا
. در منتظـره دار   ي ـي آشـكار و غ    تفاوت نموده بودند    ينيب شيپ

كه د كردند   يت سالمندان به خصوص زنان سالمند تأك      ياكثر
ت ي ـ، رفاه و موفق   ي سلامت يشان برا يدر اغلب لحظات زندگ   

 سـالم و    يك زنـدگ  ي ـاز  خـانواده    يمند فرزندانشان و بهره  
 پاسـخ  كردنـد  مـي و تـصور ن نـد؛  ا ه تـلاش كـرد  آبرومندانـه 

. رنـج داده شـود     درد و و تحميـل    آزار، غفلت،   شان با   زحمات
 پـر   يزنـدگ  قـت ير تجارب سالمندان نـشان داد در حق       يستف

 است كه بـه     يا  هسرنوشت ناخواست ب امروزشان   يفراز و نش  
 شناكند كه چه سـبب گـشته      يل شده است، و اند    يآنان تحم 

ي از  ا  ه در ادامه نمون   دچار شوند؟   سرنوشت ناخواسته  نيبه ا 
 :شود ميه يتجربيات سالمندان در اين رابطه ارا

همـش  ..  من واقعاً اينه ؟    يب زحمتا جوانمى دونم   «
 مـن فحـش و      يجـواب زحمتـا    يعنيكنم   ميبا خودم فكر    

 .»!!!؟د باشهيناسزا با
بچـه  . اين حق من نبود، خيلي زحمتش را كـشيدم        «
 »)كند سالمند گريه مي( بزرگ كردم شَم من

 اظهار داشـتند در   كننده در پژوهش   شركتسالمندان  
، ين احساس سردرگم  شا ندهي روزمره و در خصوص آ     يزندگ

 يفيتكلبلا ن حالت ي؛ ا كنند مي يد و سرگردان  ي، ترد يآشفتگ
ايي است كه ه تاز وضعيصال ناخوشايند بوده و يكي   يو است 

ي ا  ه در ادامه نمون   . فراهم ساخته است   ا را ه  نموجبات رنج آ  
 :شود ميه ياز تجربيات سالمندان در اين رابطه ارا

 يك ـيبه قول   ! !!هي من چه شكل   يدونه فردا  ميخدا  «
 فكـر   يوقت« ».امروز بد و از آن بدتر فردامون       ن شاعرا ياز ا 
ه لحظه  ي به   يكنم به فردام، حت    ميكنم به امروزم، فكر      مي

.  خسته ي خسته، خسته . خسته شدم . شم ميم؛ كلافه   ا  هگيد
   ».ين همه سردرگميشم از ا  دارم ديوونه ميشه ميباورت ن

 ينوع سوءرفتار  كنندگان بسته به   ن مشاركت يهمچن
ا  خود را ب   ي و سردرگم  ي بلاتكليف  علت ، شده بود  اه  نكه با آ  

بـه حـال خـود رهـا شـدن، نداشـتن قـدرت               عباراتي چون 
ل ي ـ، تحم ي شخـص  ي در زنـدگ   ي و اقتدار كاف   يريگ ميتصم

 ي خـانواده، فـشارها    ياعـضا از سوي   قدرت  اعمال  فشار و   
 .ف كردنـد  ي خـانواده توص ـ   ي به اعضا  ي، و وابستگ  ياقتصاد

  :گفت مي يا ه سال79خانم سالمند 
دونم بايد چكار كنم؟ قبـول كـنم بـرم خونـه              نمي«

 ـ     يكاي اون پسرم كه آمر    -سالمندان يا نه   ش يه دو سـه روز پ
. برمـت   گفت اگر نري خودم از آمريكا ميام، مـي         تلفن كرد، 

گفـت  . گفتم نميـرم، دوسـت نـدارم بـرم خونـه سـالمندان            
مندان ازت مراقبت   دي همون توي خونه سال      حقوقت را مي  

  »؟دونم بايد چكار كنم ولي من نمي. كنن مي
ه مرتبـاً توسـط پـسرش       ي ك ا  ه سال 78خانم سالمند   

گرفـت   مـي  قـرار    يمـال   و ي، جـسم  يشناخت  روان مورد آزار 
 :عنوان كرد

ن جـا نشـستم و دارم بـا شـما حـرف             ي ـالان كه ا  «
ه ي. هيگه چه جور  يقه د يه دق يدونم حال و روزم      ميزنم ن  مي
  ».دا شدي پسره سر و كَلَش پيدي دوقت

  
  بحث

ات و ادراكات سالمندان    ين تجرب ييتبمطالعه حاضر، به    
با  ، خانواده ي اعضا قرار گرفتن توسط   .ه مورد سوءرفتار  دياز پد 

اي ه  نمضمو. از رويكرد پديدارشناسي، پرداخته است    استفاده  
ــات      ــل بيانـ ــه و تحليـ ــده از تجزيـ ــدار شـ ــلي پديـ اصـ

محـروم شـدن از     «اين مطالعـه شـامل      كنندگان در    مشاركت
، »يت وجـود  ي ـشكـست تمام  «،  »شـئونات انـساني    حقوق و 

 . هستند»سرانجام دردناك« و »رنج خاموش«
تـوان گفـت كـه       مياي اين مطالعه    ه  هبر اساس يافت  

 روان  يسالمندان هرگونه سوءرفتار اعـم از غفلـت، آزارهـا         
 نكشي مالي و طرد شـد    ار، بهره ي، سلب اخت  يبدن تي و شناخ

مال شدن حقـوق    يپارا از مصاديق     خانواده   ياز جانب اعضا  
كـه از    ارتي آنان بـدون ايـن     به عب . دانستند مي خود   يانسان

 دريافـت   بـراي  بـشناسند، خـود را       نظر قانوني حقوقشان را   
 ديدگاه حقـوق    از. ندستدان ميمحق  حقوق انساني و طبيعي     

ا ه ـ  ناطبيعي، كه عمدتاً ريشه در باورهاي مذهبي دارد، انس        
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ا ه ـ  ن بـه آ   وند خدا  حقوقي اساسي هستند كه از سوي      يدارا
توانند  ميا و جوامع ن   ه  تاعطا شده و هيچ كس از جمله دول       

 بسياري از فلاسـفه از جملـه      . )25( اين حقوق را انكار كنند    
مطهري معتقدند كه حقوق طبيعي، حقوقي است كـه       شهيد  

 به  ت و وجود انسان به وديعه نهاده اس     خداوند و آفرينش در     
 از   طبيعـي  حقـوق . انتقـال نيـست   نحو قابل سـلب و  هيچ

شـمار     بـه    و دايم    ثابت   امري   كه   است   انسان   تكويني  حقوق
   بيـان   بـه .  اسـت    انـسان    طبيعت   حقوق، لازمة   اين. رود  مي

   از فطـرت    برخاسـته    كه   طبيعي امتيازاتي است    ديگر، حقوق 
 .)26(  او است  و همزاد با سرشت آدمي

ــ ــسوفانين فيهمچن ــ از قبيل  و John Lockل ي
Jean Jacques Rousseau د اي خـو ه هنيز در نوشت

ايـن در   . نـد ا  ه قـرار داد   كيـد أمقوله حقوق طبيعي را مـورد ت      
 هـاي   قوق مدني عمدتاً ريـشه در انقـلاب       حالي است كه ح   

غرب داشته و با رشد و توسعه اجتماعي و توجه به مشتري            
كه در كشور    رغم اين  علي .)27( محوري، تثبيت شده است   

هاي انـساني،     از پيام   سرشار يايران با فرهنگ غني و ادبيات     
اي اخلاقـي اسـلام، بـستر توجـه بـه           ه  هآموزآن  در كنار   و  

حقوق انسان به طور عام، و حقوق سالمند بـه طـور خـاص      
ي از شــاهد مــوارددر اينجــا نيــز فــراهم اســت، متأســفانه 

 .ميهستسالمندان  خانواده با ياعضا سوءرفتار
ل يمعتقد است سالمندان از اصل اص     ) 1384( زحيلي

 يحقــوق انــسانه يــكلات همــراه بــا يــدار حــق ح شهيــو ر
 قابل  ي با پدر و مادر و سالمندان جرم       يبرخوردارند؛ بدرفتار 

 كـه   يا  وهيتواند به ش ـ    ي م يب و مجازات است كه قاض     يتعق
 دهـد رار  ر ق ـ ي ـرم را مورد مجازات و تعز     داند مج   يمناسب م 

)28(.  
  سـالمندان  يبر اساس اصول سازمان ملل متحد برا      

 بـدون    امن و  يطير مح  د ي از حق زندگ   ا بايد ه  ن آ ،)1991(
. آزار، و صـدمه برخـوردار باشـند    ت وي ـذد، اي ـتـرس از تهد 

،  شخـصي  ي زنـدگ   در خصوص  يريگ مين حق تصم  يهمچن
 يمنين ا ي تأم ند؛ خود را داشته باش    يستيراقبت، رفاه و بهز   م

 كاركردن و مـشاركت     خوراك و پوشاك، امكان   بهداشت،  و  
 يتي و مراكز حما   يفعال در جامعه، استفاده از خدمات مراقبت      

 مــسلم از حقــوق يشــأن و ســربلندحفــظ ت يــدر نها...  و
 ي در راسـتا   ،هداشتسازمان جهاني ب  . )29( سالمندان است 

 ،)2002(  فعــالي ســالمندياهــ يســازي خــط مــش پيــاده
 سالمندان را به عنوان تجاوز بـه حقـوق          سوءرفتار نسبت به  

 لكــن،. )30(  كــرده اســتي معرفــهــا آن ي و مــدنيانــسان

ده ي ـ پد از در تعريف خـود   ) 2002( سازمان جهاني بهداشت  
ي شئونات انـسان    از حقوق و   ت سالمند يسوءرفتار، به محروم  

ا فقـدان  ي يپ  در يا اعمال پ  ي عمل   انجام: كند مي ن يا  هاشار
به   توام با توقع اعتماد كه     يا  ه رابط ن در مت   مناسب عملكرد

ش سـالمند   يضـطراب و سـلب آسـا      ، ا يشانيب، درد، پر  يآس
  .)31( منجر شود

ات سالمندان نشان داد ير تجربيز تفسيدر مطالعه ما ن   
به مثابه رفتـاري     خانواده،   ياز سوي اعضا  سوءرفتار  اعمال  
ــسيار ــدهب ــي و  ، آزار دهن ــاك جــسمي، روان  عــوارض دردن
 آنـان و    ي زنـدگ  ي سالمندان در پـي داشـته و        برا ياجتماع

ت يختن تمام يالشعاع قرار داده و سبب فرور      خانواده را تحت  
كنندگان  از تجربيات مشاركت  . ده است يشان گرد ي ا يوجود

شد كه آزارهـاي تحميـل       ميدر اين مطالعه چنين برداشت      
 عــاطفي بــسيارشــده از ســوي اعــضاي خــانواده، شــرايط 

اسـت   به وجود آورده  ا  ه  ن براي آ  ي را  و دردناك  ندهنك  تناراح
داشـته و سـبب     اثـرات منفـي      آنـان    كه بـر سـلامت روان     

  .شان گشته استياحساس فرسايش رواني در ا
 از يك ـيبـا سـالمند     دهد سـوءرفتار   ميشواهد نشان   

، از دسـت رفـتن      اه ـ  يمـار ي، ب يك ـيزي عمده صدمات ف   علل
ــارآ ــزواييك ــدگي، )30( ، ان ــرس، احــساس ، درمان ــاه، ت گن
 ي، اضـطراب، فـشارها  )32( سـندرم پـس آسـيبي    الت،  خج
، يت از زنـدگ   ي، كـاهش رضـا    يدي ـأس، ناام ي ـ،  )33( يروان

 و يـــي از دســت دادن دارا )35و34( ت،يـــ و امنيســلامت 
 يت زندگ يفيدكننده بقا و ك   ي تهد ي عامل  و نيز  )31( ملكيما

 از مطالعـات    ي تعـداد  ).30و8( گـردد  ميان محسوب   يقربان
سه بـا   ي ـمقا مندان تحت سـوءرفتار در     كه سال  ندا  هنشان داد 

  بيـشتر  ي از افسردگ  ستند از ي كه تحت سوءرفتار ن    يدانسالمن
 .)36-38( برند ميرنج 

 امـد سـوءرفتار بـا     ين پ يتر يان داد اصل  مطالعه ما نش  
 بـود كـه آن را       يي احساس تنها  اه  ند خود آ  يسالمندان از د  

 محققـين    از برخـي . ف نمودند يار دردآور توص  يبسي  ا  هتجرب
خطـري بـراي رخـداد       عامـل    معتقدند كه احساس تنهـايي    

برخي ديگر سـوءرفتار     و) 39و15( سوءرفتار با سالمند است   
 در سالمند ذكر     ايجاد احساس تنهايي   براي يرا عامل خطر  

  ).41و40( كنند مي
كنندگان در ايـن مطالعـه چنـين         از تجربيات مشاركت  

تـه و در    افيام ن يچ وقت الت  ي دردها ه  ي برخ شد كه  ميبرداشت  
نگونه دردهـا قابـل     يا. ندينما مي ي عمرانسان را همراه   يتمام
جـه  ينبـوده و تنهـا نت     ) ير رسم يمنابع غ ( گراني به د  ييبازگو
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ر مطالعـات   ي سـا  . روح و جسم انـسان اسـت       يا فرسودگ ه  نآ
 بـه  يعلـت خجالـت، وابـستگ    بـه  دهد سـالمندان  مينشان 
، )42( ييا انتقـام جـو    ي ـطرد شـدن     خانواده، ترس از     ياعضا

، و فقدان خـدمات     )43( كننده تي حما ياه  ن سازما ناآشنايي با 
 به گزارش   يلي، تما )44(  در مراجع رسمي   تيفيمناسب و با ك   

ق ي ـج تحق ينتـا . ندارنـد را   بت بـه خـود     سـوءرفتار نـس    اعمال
Podnieks )1992 (ــه ــدر زمين ــ تجربي بررس ــان ي ات زن

 بـه   يليما سوءرفتار نشان داد كه زنان سالمند ت       يسالمند قربان 
 يافـشا و  بـود   سخن گفتن در خصوص آنچه واقعـاً رخ داده          

 .)45(  نزد خانواده خود نداشتنداسرار مربوط به سوءرفتار
تـرس   سـالمندان    مطالعه ما، است كه در     شايان ذكر 

اي هــ ت از كــدوريريشگيــ كــاهش انــسجام خــانواده، پاز
ل ي ـ از دلا   را خانوادگي و هنجارشدن سوء رفتار در خـانواده       

 كـه در سـاير مطالعـات        وءرفتار ذكر كردنـد   م گزارش س  عد
  .مطرح نشده است

ل خود را بـه اسـتفاده از      يكنندگان تما  ت مشاركت ياكثر
 ، كه اسرارشان فـاش نـشود      ي به شكل  ،ي رسم يتيخدمات حما 

ن ي ـ را كـه در ا     يا  هكنند تيماچ سازمان ح  ياعلام داشتند؛ اما ه   
 مطالعات  برخي. تندشناخ ميد ن يه نما يت ارا  خدم اًمي مستق زمينه

داد ي ـط مواجهـه بـا رو     ي سـالمندان در شـرا     نـد كـه   ا  هنشان داد 
 نـد يآ مـي كننده بـر     تيسوءرفتار، در صدد يافتن اشخاص حما     

 به  يتي لكن، در مطالعه حاضر سالمندان از منابع حما        .)47و46(
 درخواسـت كمـك     يعلت عدم دسترسي يا فقدان اطلاع كاف      

را مـروري بـر     يست؛ ز يآور ن  عجبافته ت ين  يالبته ا . نده بود نكرد
مطالعات گذشته نشان داد كه اكثريـت سـالمندان ايرانـي بـه             

 از  %25  دسترسـي نداشـته و تنهـا       يماعت اجت يحما خدمات و 
 كننده خدمات به سالمندان آشـنايي داشـتند        هيآنان با مراكز ارا   

ي ا  ه علاق ـ يرانيه سالمندان ا   ك  تصور آن باشد   شايد. )50-48(
ن خـصوص سـبب     ي ندارند و پرسش در ا     رفتاربه گزارش سوء    

 از  ين مطالعه، حاك  ي ا ياه  هافتيگردد؛ اما    ميا  ه  نآزرده شدن آ  
 سـبب   ين مشكل توسط منابع رسـم     ي ا يريگ يآن است كه پ   

گردد و   مي سالمندان    اجتماعي تي موقع افزايش اعتبار و ارتقاي   
  . است اويازهايه به سالمند و ندهنده توجه خاص جامع نشان

مطالعه حاضر، سالمندان در توصيف هاي خود به        در  
 سرنوشت ناخواستهصال، و  ي و است  يفيروزهاي دشوار بلاتكل  

رات زيـادي   اشـا ا رقم زده شده بود      ه  ن آ يكه برا  يا  هريو ت 
 ـ     مـي   سـالمندان  .داشتند ا و ه ـ نن تـصورات آ   يديدنـد كـه ب
ن ي، بـد   واقعي تعارضي آشكار وجـود دارد      ي زندگ يرخدادها

ــا كــه آنچــ ــه امعن ــرايــشان در دوران جواني ــ ايشان ب ام ي

 و از   كردند با آنچه امروز وجـود داشـت        مي تصور   يسالمند
 شـد، كـاملاً    مي به آنان اعمال     انواده نسبت  خ ي اعضا يسو

نـشان داد بـا     ) Podnieks )1992 مطالعـه    .فرق داشـت  
كننـد خـود را بـا        مـي ان سوءرفتار تلاش    ي كه قربان  يوجود
در خـصوص    ق دهنـد،  ي ـ تطب ط بد و سخت سـوءرفتار     يشرا
 سرنوشـت   ه خود نگران بوده، احساس مثبتـي در بـاره         نديآ

 شـان  يدن زندگ ي رس اني به پا  ينده نداشته و آرزو   يخود در آ  
مطالعـه   در فايـده نيـست كـه    ذكر ايـن نكتـه بـي      . را دارند 

 دوره يدر طــ)  نفــر28از ( مــذكور، ســه نفــر از ســالمندان
ل مرگ  ي هر چند دل   سدينو مي كزيپودن .ندمصاحبه فوت كرد  

 ن احتمال بعيد نيست كه بـر اثـر        يمشخص نبود؛ اما ا   ا  ه  نآ
  .)45( ا رفته باشنديسوءرفتار از دن

توان گفت كه   مياي اين مطالعه    ه  ه بر اساس يافت   لذا
ت از حقـوق و شـئونات       يق محروم ي از مصاد  يكيسوءرفتار  

بـرداري   ار، بهره يانساني است كه به شكل غفلت، سلب اخت       
طردشـدگي اعمـال     ختي و بدني، و   شنا آزارهاي روان مالي،  
 ا در از ســوءرفتار ري ســالمندان درد و رنــج ناشــ.شــود مــي

 سـوءرفتار بـه ايجـاد     . كننـد  مـي  تحمل   يسكوت و خاموش  
 اجتمـاعي، و كـاهش      اي جسمي، رواني، اقتـصادي،    ه  نزيا

 ي را بـرا   يسـرانجام دردنـاك   شـده و     كيفيت زندگي منجـر   
  .زند مي رقم سالمند

  
  يريگ جهينت
ات و ادراكات سـالمندان     ي تجرب نيي مطالعه به تب   نيا

منجر  خانواده پرداخت و     ي اعضا ده سوءرفتار از سوي   ي پد از
 ات محروم شدن از حقوق و شئون      يها درونمايهبه استخراج   

سـرانجام   رنج خاموش، و ،يت وجوديانساني، شكست تمام 
  .ديگرددردناك 
العه حاضـر در    اي مط ه  همجموع از قرار دادن يافت     در

چند  توان چنين استنتاج كرد كه هر      ميبستر مطالعات قبلي    
ده يــ پدات ســالمندان ازيــتجربن يــيف و تبيتوصــ در مــورد

ســوءرفتار هنــوز مطالعــات زيــادي صــورت نگرفتــه، ولــي 
 كه به مقـولاتي همچـون حقـوق         ياي مطالعات قبل  ه  هيافت

اقبت  سالمندان، حمايت از سالمندان، مر     يازهايسالمندان، ن 
م سـالمندان، سـلامت سـالمندان، فقـه         ياز سالمندان، تكـر   

م راسـتا بـا     نـد، ه ـ  ا  هو مواردي از اين دست پرداخت      خانواده
اين مطالعـه   در  كنندگان    مشاركت مضاميني است كه توسط   

، است مطرح شده    ده سوءرفتار ي پد ات زيسته يتجرببه عنوان   
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م و اصـولي از ايـن مفهـو       به طور نظري    كه آنان    بدون اين 
كه اين  دال بر آن است     اين موضوع خود    . مطلع بوده باشند  

 پديده سوءرفتار را تجربـه كـرده   يك به نحوي افراد كه هر  
اي خـود را در     ه ـ  هاديـدگ  هيند، صلاحيت و شايستگي ارا    بود

اطلاعـاتي  تواند منبع    مي و تجربيات آنان     اين زمينه داشتند  
اي ه ـ  تدهنـدگان مراقب ـ   هياراو  گزاران   خوبي براي سياست  

 در طراحـي و تـدوين      درماني، خصوصاً پرستاران  -بهداشتي

، و  يصي ـ، تشخ يريشگي ـ پ ي الگوهـا  حقوق سالمند،  منشور
  . باشدده مذكوري پديريگ  اندازهيبزارها و ايمراقبت

  

 يتشكر و قدردان
پژوهــشگران مراتــب ســپاس خــود را از ســالمندان 

ن مطالعـه بـه خـاطر صـبر، حوصـله و            ي ـكننده در ا   شركت
  .دارند ميين اعتمادشان به محققين، ابراز همچن
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Elder abuse by family members: An exploration in the lived 
experiences of older people 

 
 
Heravi-Karimooi1 M (Ph.D) - Anoosheh2 M (Ph.D) - Foroughan3 M (MD) - Sheykhi4 MT (Ph.D) - 
Hajizadeh5 E (Ph.D). 
 
 

Introduction: Elder abuse by family members particularly where family 
provides care to an aging relative has been addressed as a serious problem by most 
societies. Considering the importance and prevalence of the issue, exploring lived 
experiences of elders in this regards is necessary to have a better understanding of 
elder abuse phenomenon. The study aimed to explore experiences and perceptions of 
elders regarding their abuse by family members. 

Methods: A qualitative study using hermeneutic phenomenological approach 
was employed to conduct the study. Unstructured interviews were undertaken with 
fourteen elderly community dwellers of Tehran city. In-depth interviews were taped 
and transcribed verbatim and analyzed using van Manen method. 

Results: Four themes were identified including: ‘being deprived of human rights 
and dignities’, ‘smashed up integrity’, ‘silent suffering’ and ‘painful ending’. 

Conclusion: The lived experience of the older adults evidenced elder abuse as a 
deprivation from the human rights and dignity which could result in negative physical, 
psychological, and socio- economical consequences, decreased quality of life and 
tough ending which they bear it in silence. The findings reveal significant concepts in 
providing care to elders and could contribute in increasing capabilities of healthcare 
workers specially nurses to assess, intervene and prevent it appropriately. 
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