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 شهر يگاه علوم پزشك دانشياه نمارستايشاغل ب ن دانش و عملكرد پرستاراني بارتباط
  يسينو گزارشاصول  كرمان درباره

 
  2اكبر حقدوست يعل، 1يخ پورخانيم شيمر
  

 چكيده
 انگر تمـام ي ب،رسد ثبت كامل و استاندارد مينظر  به.  استي پرستارين عملكردهايتر مهم  ازيكي يسيون شگزار :مقدمه

  مهـم ني ـبـه ا فت ي كل وقت پرسـتاران در هـر ش ـ  3/1حدود شود  مين زده  يتخم. باشد مي مددجوبه   شده    داده هيارا ياه  تمراقب
 اصـول  بـاره  شـهر كرمـان در  ي دانـشگاه علـوم پزشـك   ياه ـ نمارسـتا يشاغل ب  دانش و عملكرد پرستارانارتباط. اختصاص دارد

  .باشد مي ن پژوهشيهدف از ا يسيون شگزار
مارسـتان  يب 4  شـاغل در   يپلم پرسـتار  يحداقل مدرك فوق د    يپرستار دارا  226 ،يلي تحل -يفيمطالعه توص ن  يار  د: روش

 و ا، پژوهـشگر سـاخته  ه ـ ه داديگـردآور  ابـزار   ويا هي سهميريگ هروش نمون.  كردندمشاركت  شهر كرمانيعلوم پزشك دانشگاه
 افـزار   با كمك نرم   يل آمار يه و تحل  يتجز. باشد مي عملكردست  ي و چك ل   دانش پرسشنامه   ،ي فرد ياه  يژگيالات و ؤمشتمل بر س  

SPSS و ي ـ يتنيو س، مني كروسكال والياه ن آزمو؛ي و پراكندگي مركزيها شاخص: شامل ياستنباطو  يفيآمار توص انجام و از
  .رمن استفاده شدي اسپيب همبستگيو ضر

 يسي ـون شنه اصـول گـزار  يدر زم فيضع  عملكرداه نآ %)85(متوسط و  دانش ، مورد مطالعهپرستاران )%5/46( :ها يافته
 يب همبـستگ يبـا ضـر  ) >001/0p( يدار آمـار معنـا  تفاوت يسيون شپرستاران در مورد اصول گزار  و عملكرددانشن يب. داشتند

گذراندن ن  يب .كند ميمطرح  را   يپرستار يسيون  ش گزار ن دانش و عملكرد   ي ب ارتباط نبودن   يقو )r=24/0(ه  ك ،مثبت مشاهده شد  
 ـامـا ) >001/0p( دار بودا معنيتفاوت از نظر آمار يسيون شگزارنه اصول يپرستاران در زم  و دانشيسيون شدوره گزار ه ي ـن بقي ب
  . مشاهده نشديدار آماراتفاوت معن يسيون شنه اصول گزاريآنان در زم  دانش و عملكردوپرستاران  مشخصات

بـر  د  ي ـباعـلاوه بـر دانـش        رسـد  مـي نظـر   بـه   . عملكـرد دارد   ن دانش و  يف ب يت از رابطه ضع   يج، حكا ينتا: گيري  نتيجه
تـر   هر چه سـريع د يكه باهم دخالت دارند  يگريعوامل د در اين ميان    . گرددد  يكأتنيز   داده شده    ياه  ش آموز يي اجرا ياه  تضمان
  . و رفع شوندييشناسا

  
  ي پرستاريسينو عملكرد، پرستار، گزارش دانش،: ها كليد واژه

  
  24/6/1389: تاريخ پذيرش    25/1/1389: دريافتتاريخ 

  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  )نويسنده مسؤول(  بلوار دكتر صادقي، سيرجانت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحدأ عضو هي،)جراحي - داخلي(كارشناس ارشد پرستاري  - 1

 m.sheikhpoorkhani@gmail.com :پست الكترونيكي
   بلوار جمهوري اسلامي، معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشكي كرمان،استاديار دانشگاه علوم پزشكي كرمان - 2
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  مقدمه
ت اطلاعـات كـه منجـر بـه         يفيكي   ارتقا يدر راستا 

شـود   مـي  ي درمـان  ي بهداشـت  ياه ـ  تت مراقب ـ يفي ك يارتقا
ــتكم ــكي ــددجويل اوراق پزش ــه گزارشـ ـاي م ات ن از جمل

امـروزه بـه     .)1( خوردار است  بر يا  هژيت و ياز اهم  يپرستار
قسمت مهـم و لازمـه       كه يت پرستار ثبت گزارشا  تياهم

 ـباشـد    مي ي از عملكرد و   ياتيكار پرستار و جنبه ح     ش از  يب
مطلـوب   مراقبت ممكـن اسـت       .)3و2( شود ميش توجه   يپ

 ،ح آن يثبـت صـح   در صورت عدم    رسد   ميباشد اما به نظر     
 ياه ـ  تيلمـسؤو  توانـد  مي يانگار ن خطا و سهل   يتر كوچك

ت ي ـفي ك .)4( دكن ـ جـاد يا ان پرسـتار  ي برا يا  هفن حر يسنگ
ه ي ـاقبـت ارا  ت مر ي ـفيدهنـده ك   انعكاس،  يپرستارات  گزارش

 كــسب آن از اهــداف مهــم.  اســتداده شــده بــه مــددجو
 ـ   جـاد ياو  ه مراقبـت    ي ـنان از ارا  ياطم ن كاركنـان   يارتبـاط ب

 ت ازحافظ ـم زي ـو نم هـستند  يمراقبت سـه   كه دريسلامت
سـسه  ؤم پرستار و  يبرا يا  هاعتبار حرف كسب  جان مددجو،   

  است مطالعات نشان داده  . )5-7( دباش مي ي مراقبت يسلامت
 مورد 1از مددجو،  در مراقبت يشغل مورد غفلت 4 از هركه 

ثبـت گزارشـات     دراسـت كـه      يمربوط بـه اشـتباهات    شايع  
ن اشـتباهات   ي ـ از ا  يچـه برخ ـ   اگر .استرخ داده    يپرستار

 ي هـم رو يچ اثـر يه ـ ص داده نشوند ويممكن است تشخ
اثـرات  هـم داراي     ي ممكن است برخ ـ   يد ول مددجو نگذارن 

ن امـر اعتبـار     يكـه هم ـ   داشـته باشـد   مراقبـت    ي رو يجد
بـرد   مي الؤر سيك حرفه قانونمند زي را به عنوان يپرستار

 .)8(  به دنبـال خواهـد داشـت       ي و ي برا ياديزو مشكلات   
نــشان داد ) 2005(نن و همكــاران يكاركــاج پــژوهش ينتــا

از  يق ـي حق يري تـصو  يرپرستاات  ات گزارش ي محتو چنانچه
افـت مراقبـت    ي از در  يندهـد حـق و    ارايـه   مراقبت مددجو   

 پرسـتاران از    يآگاه از آنجا كه   )9( ل خواهد شد  ي زا مطلوب
ا و  ه ـ  ن آ يا  ه حرف ـ ياه ـ  تي ـفعالبـر    يسي ـون  شاصول گزار 

 ـ يوظامرتبط با    روزمره   ياه  تقضاو  ـ يثأفشان ت  ييسـزا ه  ر ب
 ـ  نـه   ين زم ي ا به آموزش پرستاران در    لذا   دارد  يتوجـه فراوان

  كـاملاً  يا  هوي اطلاعات بـه ش ـ    يآور قدمت جمع . شده است 
و مختـصر بـه زمـان فلـورانس        ح شـده، واض ـ   يده سازمان

 يراه را بـرا   ،  يلادي م 19 در قرن  ي و گردد مينگل بر   يتينا
ن ي ـآموزش پرستاران در ا    و بر    باز كرد ن  ينو يسيون  شگزار
 پرستاران  ك قرن بعد  يشتر از   يب. د فراوان داشت  يكأت نهيزم

ص ي بـر اسـاس تـشخ      يسيون  ش گزار يشروع به خلق الفبا   

 ـ ).11و10(  كردنـد  يپرستار  ياه ـ هت جنب ـ ي ـرغـم اهم   يعل
محدود مطالعـاتي كـه     ، در كشور ما     يگوناگون ثبت پرستار  

ر آمـوزش   يثأ ت ي به بررس  نه صورت گرفته عمدتاً   ين زم يدر ا 
خـدام و   از جملـه    . نـد ا  ه پرداخت ـ يدر ثبت گـزارش پرسـتار     

 ـ   يا  ه در مطالع ـ  )1380( رانهمكا از اخـتلاف   ،  ي شـبه تجرب
 در مرحلـه  ي پرستاريها گزارشثبت ت  يفيك دارمعنا يآمار

 دانشگاه يرماند - يمراكز آموزشدر  قبل و پس از آموزش
فراوان د  يكأن نكته ت  ي بر ا  و خبر دادند  گرگان   يعلوم پزشك 

 ـ ي ـفي ك ي ارتقـا  يداشتند كه بـرا     ازتـوان    مـي  يراحت ـه  ت ب
) 1376( و همكـاران     يانصار .)10( داوم بهره برد  آموزش م 

افتند كه نحوه ثبت، قبل و پـس از         يوهش خود در  ژدر پ ز  ين
ران اختلاف  ي ا يآموزش در مراكز تابعه دانشگاه علوم پزشك      

 ـاز  گـر   يد يبرخ). 3(  داشته است  يدارامعن ا بـه   ه ـ  شوهژپ
 يراپرسـت  يسيون  شرعملكرد گزا نگرش و    دانش و    يبررس
 ـي تحل يفيتوص در پژوهش از جمله   ند  ا  هپرداخت  يعـسكر  يل

رغم عملكرد نـامطلوب     ي عل )1382 (يي و كاهو  يمجد آباد 
 ي تابعـه دانـشگاه علـوم پزشـك        ياه ـ  نمارسـتا يبپرستاران  

 و نگـرش اكثـر      ي آگاه ،يپرستارات  ثبت گزارش  ردسمنان  
 يفيمطالعـه توص ـ  در   .)12(  شـده بـود    يابي ـ خوب ارز  ها آن

  مركـز  3 عملكـرد پرسـتاران    ،)1385( و همكاران    يمشعوف
 يهادني فرا يسازنه مستند يدر زم ل  ي اردب ي درمان - يآموزش
ت موضوع  ياهمبر   بنا ).13(ضعيف ارزيابي شده بود      يدرمان

 ـ ارتبـاط تا   بر آن شدند  پژوهشگران   ن دانـش و عملكـرد      ي ب
 شهر ي دانشگاه علوم پزشكياه نمارستايشاغل ب پرستاران
 قـرار   يمورد بررس   را يسيون  شنه اصول گزار  يزم كرمان در 

ج پـژوهش،   ي از نتـا   يري ـگ بهـره   بـا  د اسـت كـه    ي ـام .ندده
  .ه داده شوديت ارايفيبا ك يمراقبتو  ثرؤ مييها گزارش

  
 روش مطالعه

 1386 در سال كه  حاضر يلي تحل -يفيمطالعه توص در  
 226تعـداد   ) 2002(هـاي انـصاري       بر اساس يافته   انجام شد 

فـوق  پرسـتاران   داقل مدرك   ح. نفر حجم نمونه تعيين گرديد    
 نفـر، تعـداد نمونـه       579و از بين كل پرستاران شـاغل        پلم  يد

 مارسـتان شـماره   يبه  يسهمكه   يطوره  ب. بندي گرديد   سهميه
، %)38(  نفــر86) 2( شــمارهمارســتان يب ،%)22(  نفــر49 )1(
 )4(مارستان شـماره    ي ب  و %)31(  نفر 70 )3(مارستان شماره   يب

ست ي ـپرسـشنامه و چـك ل     . ته شـد  در نظر گرف   )%9(  نفر 21
  كــهباشــد مــي اهــ ه داديگــردآور ابــزارپژوهــشگر ســاخته، 
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د و  يو نظـر اسـات    بـه اهـداف پـژوهش       توجه  با   آن   ياه  هيگو
 دي ـاسـتخراج گرد   طراحـي و   ، متـون  مطالعهو  نظران   صاحب

، يال مشخـصات فـرد    ؤ س 12: ابزار عبارت بود از   مشخصات  
 يا  هن ـي گز 4الؤ س ـ 13 شامل   دانشبخش مربوط به سنجش     

از  %86 يياي ـ پا بـا ( ي پرسـتار  يسيون  شاصول گزار  نهي زم در
 يب همبـستگ  يو محاسبه شـده بـا ضـر        ق آزمون مجدد  يطر
 عملكـرد  يست بررس ـي ـل ز چـك يو ن) >0001/0p رمنياسپ

 انجـام  :اسي ـبـر اسـاس مق   م شدهيتنظ( مورد 56مشتمل بر 
 نحـوه مـورد   در  ) داده است، انجام نداده است و مـورد نـدارد         

% 96 يياي ـپا با( توسط پرستاران  يسيون  ش گزار ت اصول يارع
 يب همبـستگ يمحاسـبه شـده بـا ضـر    ن نـاظر و  يب با روش

بـه هـر    ابـزار،    يـي ن روا يـي  جهـت تع   .)>0001/0p رمنياسپ
داده شـد   وزن  ،  ستي ـنامه و هـر مـورد چـك ل        نه پرسـش  يگز
ب ي و ضـر   ) نامناسب  مناسب، مناسب، نامناسب، كاملاً    كاملاً(

 بخش  يد، برا يها و پاسخ اسات    الؤ مناسبت س   بر اساس  ييروا
  .به دست آمد% 98 بخش عملكرد يو برا% 92دانش 

 ي آموزش ـ ياه ـ  نمارستايبه ب ،  نامه يه معرف يبعد از ارا  
درباره هدف، روند پـژوهش، اعـلام       ح  يو توض  مورد مطالعه 

شرايط شـركت داوطلبانـه و محرمانـه مانـدن اطلاعـات و             
ــتفاده از  ــااس ــژوهش در جينت ــت بج پ ــود كه ــفيهب ت ي

بـه پرسـتاران    ه پژوهشگر   يتوصو    و مراقبت  يسينو گزارش
ت مناسـب،   ي ـموقعدر  نامه  بـه پرسـش    ييگـو   بر پاسخ  يمبن
رفـت   مـي از آن جـا كـه احتمـال         .  شـد  يآور ا جمـع  ه  هداد

 يا قبـل از بررس ـ    ي ـزمـان    هـم  دانش،نامه   پرسش محتويات
ع ي ـزتو ر بگذارد لذايثأ تي رفتار جامعه آماريبر روعملكرد 

  . عملكرد شروع شديبعد از اتمام بررس مزبورپرسشنامه 
ابتـدا توســط    كــهبـود  بي ـن ترتيــروش كـار بـه ا  

كه توسـط پرسـتاران مـورد        هايي  گزارشن  يپژوهشگر، از ب  
بـه طـور تـصادفي    ك گـزارش  ي ـل شده بـود  يتكم مطالعه

ق آن بـا مفـاد چـك        ي ـتطبو اطلاعات مربـوط بـه       انتخاب  
ــل ــهي ــد  دست، ب ــت آم ــپس پر. س ــشنامه در اختس ــس ار ي

براي جلوگيري از امكان     .همان گزارش قرار گرفت    نگارنده
 ،عي ـدر همـان زمـان توز     ها    تبادل نظر اطلاعات، پرسشنامه   

ب اطلاعات مربـوط  يترت نيد به اي گرديآور جمعتكميل و 
  .شدز اخذ يبه دانش ن

پـژوهش بـا     و عملكرد جامعـه مـورد  دانشت  يوضع
 و  20اكثر نمـره مطلـوب      توجه به نمره كسب شـده از حـد        

و ) فيضـع  اري بـس  0-9/4 ( گـروه  4 در   اقل نمـره صـفر    دح
) يقــو15 -20(و ) متوســط10-9/14(و ) في ضــع9/9-5(

نامه و هر مورد در چـك       نه در پرسش  ي به هر گز   .قرار گرفت 
نمره دانش ت يدر نها   داده شد  1 و برابر    يست وزن مساو  يل

 ا بـا  ه ـ  هدل دا ي ـ تحل ه و يتجز.  گشت نهايي 20و عملكرد به    
 يفيآمــار توصــكــارگيري   و بــهSPSS يافــزار آمــار نــرم

 ياه ـ ن آزمـو ،يپراكنـدگ   وي مركزياه  ص، شاخ ياستنباط
 رمني اسپيب همبستگيو و ضري يتنيو  من،سيوال كروسكال

  .شد تحليل
  
  اه هافتي

 در% 47از پرســتاران زن، % 7/86در ايـن مطالعــه  
ي سـابقه كـار   ،  )1/30±45/6( سـال    22- 27 يگروه سـن  

 مـاه در    0- 99 ماه، سابقه كـاري      6/82 با ميانگين    0- 99
سـابقه  فاقـد    %3/55 مـاه،    1/49بخش فعلي با ميـانگين      

 دوره  %5/22و   ي پرسـتار  يسي ـنو دوره گـزارش   گذراندن
ــد ــا گذشــت ده ي ــاه از آخــر0- 19ب ــي م  ين دوره آموزش
  .بودند) 95/23±3/27(

ــط و  % 5/46 ــش متوسـ ــتاران از دانـ از % 85پرسـ
ويـسي پرسـتاري    ن  ش در زمينه اصول گـزار     عملكرد ضعيف 

برخوردار بودند و بين دانش و عملكرد آنـان بـا اسـتفاده از              
آزمون آماري اسپيرمن، رابطـه ضـعيف و مثبتـي مـشاهده            

  ).2جدول شماره (شود  مي
و دانـش و     1شماره  بين متغيرهاي مندرج در جدول      

نويسي پرسـتاري    عملكرد پرستاران در زمينه اصول گزارش     
دار آمـاري   معنـا واليس رابطه    استفاده از آزمون كروسكال   با  

  .مشاهده نشد
بين سن، سابقه كار پرستاري،      3و2شماره  ول  ادر جد 

 سابقه كار در بخـش فعلـي، مـدت زمـان گذشـتن از دوره              
با دانش و عملكرد پرستاران در زمينه اصول         نويسي گزارش

ابطه ويسي پرستاري با استفاده از آزمون اسپيرمن ر       ن  شگزار
  .دار آماري مشاهده نشدامعن

بين جنس بـا     داري را ايو تفاوت معن   ويتني آزمون من 
ــش  ــرد ) p=254/0(دان ــتاران در ) p=623/0(و عملك پرس

  .نويسي نشان نداد زمينه اصول گزارش
دار آماري بين دانش و  معنايو تفاوت    ويتني آزمون من 

ويـــسي پرســـتاري نـــشان داد ن شگذرانـــدن دوره گـــزار
)006/0=p .(       آمـاري بـا     دارمعنـا اما از نظر عملكرد تفـاوت

  ).p=119/0(گذراندن دوره مشاهده نشد 
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  مورد مطالعهپرستاران  مشخصات ي برخيع فراوانيتوز -1 جدول
  بيشترين ميزان فراواني مطلق و نسبي  نتيجه آزمون كروسكال واليس

  متغير
  

  عملكرد دانش
  p 904/0=p=268/0  )5/42(رسمي   نوع استخدام

  سمت
  p  269/0=p=318/0  )92(پرستار   )پرستار، استاف، سرپرستار(

 p  480/0=p=575/0  )2/44(صبح   شيفت كاري
  p  842/0=p=297/0  )69(داخلي   نوع بخش

  
 مورد مطالعهمتغيرهاي  بعضي باويسي ن ش پرستاران در زمينه اصول گزاردانشارتباط بين  -2جدول 

 متغير تعداد من اسپيرضريب همبستگي نتيجه آزمون

001/0<p* 24/0* 226  عملكرد 
446/0p=  05/0- 226 سن 
945/0=p  00/0 226 سابقه كار پرستاري به ماه 
739/0=p 02/0- 226 سابقه كار در بخش فعلي به ماه 
651/0=p 04/0 106 ماه مدت زمان گذشتن از دوره به 

  
 مطالعه  موردمتغييرهاي بعضي باويسي ن شار پرستاران در زمينه اصول گزعملكردبين  ارتباط -3جدول 

 نتيجه آزمون
 ضريب همبستگي

 اسپيرمن
 متغير تعداد

326/0=p  06/0 226 سن 
545/0=p 04/0 226 سابقه كار پرستاري به ماه 
302/0=p 06/0 226 ماه بخش فعلي به در سابقه كار 
248/0=p 11/0 106 مدت زمان گذشتن از دوره به ماه 

  
  بحث
نـه اصـول   يدر زم پرستاران  %5/46 العه حاضر در مط 

در مطالعـه   . دانش متوسط داشـتند    ي پرستار يسيون  شگزار
 ياه ـ  ه كارگـا  ي كـه محتـو    يي و كاهو  ي مجد آباد  يعسكر
گـزارش  ثبـت    در   ي اطلاعات ضرور  ي حاو ،يسيون  شگزار

پرستاران خوب گـزارش شـده      از   %63  بود دانش  يپرستار
 .)12( است

در مورد  تحت مطالعه   اران  اكثر پرست ف  يضععملكرد  
از مواردي است كـه      ي پرستار يسيون  شت اصول گزار  يرعا

در ) 2006( شـواك اسمـسوك    .با اين بررسي معلوم گرديد    
ــوان يا همطالعــ ــا عن ــون ش گــزارياهــ يدگيــچيپ «ب  يسي
 پرسـتاران   يچون فقدان دانش تخصص    يموارد» يپرستار

بـود   كم ،يسي ـون  شگزار اساس به عنوان    )يند پرستار يفرآ(
،  پرسـتاران  زهي ـانگ  كمبـود  ،يتيكفا يب ،پرسنل، كمبود وقت  

 تي ـ، عـدم حما   ي پرسـتار  ي بـر عملكردهـا    ينظارت ناكاف 
 يل نشدن پرسـنل مراقبت ـ    يقا  و ارزش  ي و سازمان  يتيريمد

را  ي پرستار ياه  ش گزار يبرا پزشكان خصوصه   ب يدرمان
 ثبـت گزارشـات   ن پرستاران نـسبت بـه       ييل عملكرد پا  يدلا

 و ي مجـد آبـاد  ي در پـژوهش عـسكر   .)14( كنـد  مـي ذكر  
 را در   ي گزارش پرستار  برگپرستاران  %) 6/5(تنها   ييكاهو

ن كـه در    ي ـبـا توجـه بـه ا       .ل كرده بودند  يسطح خوب تكم  
رسيد   به نظر مي  مطالعه مذكوردانش اكثر پرستاران مطلوب      

ت در عملكــرد را نداشــتن ين وضــعيــوهــشگران علــت اژپ
 .)12( بيـان نمودنـد    شده    داده ياه  شموزآ ييضمانت اجرا 

ــه توصــدر  و همكــاران يمــشعوف ــ - يفيمطالع  و يمقطع
 پرونـده  ي بـر رو  خـود )cross sectional( نگـر  گذشته

ل ي ـ وابسته به دانـشگاه اردب     ياه  نمارستايب يماران بستر يب
ــه يدر) 1380( ــد ك ــزار يفرآ افتن ــد گ ــون شن ــط يسي  توس
 ـ   يدرمان  بهداشت ياه  تدهندگان مراقب  هيارا اقص به طور ن

در كـه    ،يگر از مـشعوف   يد يپژوهش در .)15( شود ميانجام  
مراقبـت قبـل از عمـل،       ص،  يرش و تـرخ   يپـذ  ( برگ 8كل  

كنترل  ،ي گزارش پرستار  بعداز عمل، ،  يگزارش عمل جراح  
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 )عـات يجذب و دفـع ما    ،  ياتيم ح ي نمودار علا  ،ياتيم ح يعلا
 %2/51 متوسط ثبـت پرسـتاران       ،مورد مشاهده قرار گرفت   

نـه  يف پرسـتاران در زم    يانگر عملكـرد ضـع    يكه ب  شداعلام  
  .)13( است ي درمانيندهايفرآ يمستندساز

 ي بـا همبـستگ    يآمـار  دارمعناارتباط   ،مطالعه حاضر 
 .دهـد  مـي نشان  ن نمره دانش و عملكرد پرستاران       يمثبت ب 
د بـر روش    ي ـكأ با ت  يسيون  شآموزش گزار ) 1376 (يانصار

و قـرار داد    را مـورد مطالعـه      ) POMER(مشكل مدارانه   
نـد  يآد بر فر  يكأآموزش ثبت با ت   ) 16-19و9(مطالعات  ساير  
 بعـد از    يسي ـون  شعملكرد گزار را بررسي كرده و      يپرستار

  .اند ي نمودهابيثر ارزؤم را يمداخله آموزش
در پـژوهش   ن دانـش و عملكـرد  ي ب ارتباطياز طرف

در ) 1382 (يمجـدآباد  يعـسكر . باشـد  مـي ن يحاضر قـو 
ن دانش و عملكـرد اصـول       ي ب يدارمعناهش خود رابطه    ژوپ

ه  ب يگريعوامل د وي   .افت نكرد ي ي پرستار يسينو گزارش
از . دانـد  مـي ل ي ـن امـر دخ   ي بالقوه در ا   طوره   را ب  يجز آگاه 

 ير بودن نوشتن گـزارش پرسـتار      يگ جمله پرزحمت و وقت   
نـه از   ين زم ي ـدر ا د لازم   ي ـكأ پرستاران، نبـود ت    يبعض يبرا

 ـ      هـا و پ    ن بخـش  يولؤطرف مس  ر يثأزشـكان معـالج، عـدم ت
ع كـار پرسـنل،     ي ـ مطلوب در ترف   ينوشتن گزارشات پرستار  

 كـه در ثبـت      ي افـراد  ي برا يهي تنب يها ستميعدم وجود س  
و نبـود عوامـل ابقـاء گـر و          كنند مي يانگار گزارشات سهل 

  .)12( پرستاران يط كاري در محيزشيانگ
دوره آمــوزش كــه  يپرســتارانحاضــر، پــژوهش در 

نسبت بـه    يدانش بالاتر  از    را گذرانده بودند   يسيون  شگزار
. طي نكرده بودند، برخوردار بودند    دوره را   ن  ي كه ا  يپرستاران

Darmer )2004 (كه مداخله آموزش   در پژوهش خود    ز  ين
ند يفرا شي گذاشت كه مبناي را بر اساس مدل  يسينو گزارش
 ي تفـاوت  مـا ا .)19( دينما ميد  ييأافته را ت  ين  يا بود يپرستار

ده و دوره   ي ـدوره د پرسـتاران،     در يسيون  شگزار عملكرد در
  .نشد ده مشاهدهيند

Tingle )1998 (     جـه  ين نت ي ـبـه ا  در مطالعه خـود
 ضمن خـدمت  يآموزش ك برنامهيحضور در كه  ده بوديرس

گـردد در    مـي ر رفتـار پرسـتاران شـده و موجـب           ييسبب تغ 
 ـ     يط كار خود، موارد جد    يمح برگشت به  ه د را اجرا نموده و ب

مـاران را  يبـه ب  ه مراقبـت يت ارايفي كيا هطور قابل ملاحظ
  ).20( ارتقا دهند
  
 يريگ جهينت

 در هر   يسينو ضعف گزارش  ،مطالعه حاضر نشان داد   
ــش و يدو ح ــه دانـ ــتاران   طـ ــرد در پرسـ ــاغل عملكـ شـ

 شهر كرمان مـشهود     ي دانشگاه علوم پزشك   ياه  نمارستايب
رسـتاران   پيسينو گزارشن دانش و عملكرد ي بارتباط،  است
ق ي ـزان تطب يتواند بر م   يشتر م يقات ب يتحق. باشد ميف  يضع

 ي بررس ـ ،تي ـ بـا واقع   يپرستار يها مفاد موجود در گزارش   
 ـ ي پرسـتار  يسي ـنو  گـزارش  راجـع بـه   نگرش پرستاران    ه  ب

  و يك ـي و الكترون  يوتريكـامپ (آن  ن  ي نو ياه  شخصوص رو 
كـه   يپرستاران يسيون  شگزارسه دانش و عملكرد     يمقا،  ...)
 ـا  ه را گذراند  يسيون  شه گزار دور ن ي ـكـه ا   ي بـا پرسـتاران    دن
  .ند، متمركز گرددا ها را نگذرانده هدور

 در  ي مـدارك پزشـك    ياه ـ  هت ـيشـود كم   ميشنهاد  يپ
 مورد  دريي اجرايها  دستورالعمل.ت شونديا تقوه نمارستايب

 ـو  ه  ي ـ ته ي پرستار يسيون  شح گزار ينحوه صح  صـورت  ه  ب
 يان پرسـتار ي و دانـشجو  پرسـتاران يبـرا   و مداوميا هدور

شتر ي ـ پـژوهش هـر چـه ب   ينـه بـرا  يزم. شود آموزش داده
 قيه و تـشو   يتنبستم  يس و نه فراهم ين زم يپژوهشگران در ا  

 اجـرا و در     ي پرسـتار  يهـا  ت ثبت گـزارش   يفيمتناسب با ك  
 ي مـستمر و ادوار   ياه ـ  تو نظـار   اه  تيحما ن موارد يتمام ا 

 يوجـود برخ ـ  تهالب. د فراموش كردي را نباي سازمانيتيريمد
 يمارسـتان ي ثبت ب  يها  فرم ي طراح  در  را ها و ابهامات   نقص

قـت  ين حق ي ـه ا ين مـوارد در سـا     يتمام ا  .ده گرفت يد ناد ينبا
ثبـت  نه  يكه حل مشكلات ذكر شده در زم      گردد   ميمحقق  
ت ي ـفيكي  ارتقـا  تواند منجـر بـه     مي ي پرستار يها گزارش

  .ددگر ي درماني بهداشتياه تت مراقبيفي كواطلاعات 
  

 يقدردان تشكر و
 شـاغل   ان پرسـتار  ،نيولؤمـس نثار  پژوهشگران  سپاس  

 ـي شهر كرمان و عز    ي دانشگاه علوم پزشك   ياه  نمارستايب  يزان
  .سر ساختندين پژوهش را مياانجام ل يبه هر دلكه 
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Relationship between nurse's knowledge and practice 
regarding the principles of nursing documentation among 
nurses affiliated to Kerman Medical University hospitals 

 
 
Sheikhpoorkhani1 M (MSc.) - Haghdoost2 A (Ph.D). 
 
 

Introduction: Documentation is one of the most important practices in nursing. 
It sounds that nothing can reflect the total amount of nursing care giving patients as 
documentation does. Studies indicate that nurses spend on estimated 1/3 of total shift 
of activities. The aim of this study was to determine relationship between nurse's 
knowledge and practice regarding the principles of nursing documentation among 
nursing stuff affiliated to hospitals of Kerman medical university. 

Methods: Using descriptive- analytic study method, 226 nurses who were 
working in one of the four hospitals of Kerman medical university were selected 
through quota sampling. The data were collected through a researcher-made 
instrument that consisted of demographic characteristics, a questionnaire assessing 
their knowledge and a checklist for their practice. Descriptive and inferential static 
were used to analyze the data. All statistics were computed by SPSS software using 
Indices of central and dispersion and Kruscal Wallis, man-whiney u and spearman 
correlation coefficient. 

Results: The study indicated that 46.5% of nurses had moderate knowledge and 
also 85% of nurses had poor practice. It was demonstrated that there is a significant 
difference between nurse's knowledge and practice regarding the principles of nursing 
documentation (P<0.001) with positive correlation coefficient. However the value 
(r=0.24) didn’t show a strong relationship between them. It was also a significant 
difference between passing educational course of nursing documentation and nurse's 
knowledge (P<0.001). The rest of demographic characteristics didn’t have any 
significant difference with their knowledge and practice. 

Conclusion: The study revealed a weak relationship between knowledge and 
practice. Besides knowledge and applying it in practice, other contributor issues 
should be recognized and meet appropriately. 
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