
 هاي اولويتبررسي ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي لرستان در مورد

 ارزشيابي اساتيد

3، محمدجواد طراحي2علي شيخيان،1يده ملكشاهيفر

دهيچك
كلياهه از جنبيكي:مقدمه و يابيارزشـ. گذارنـد مـيبر آن اثـري است كه عوامل متعدديابي امر آموزش ارزشيدي مهم

تع به منظويآموزش ميير مسيأت علميهيت اعضايزان موفقين نيدر مـيل به اهداف آموزشير دليتـر مهـم. شـودي انجام ليـن
و تأكيان از اساتي دانشجويابيانجام ارزش ايد بر بهبود آن، زميد برايانهيجاد  بهتـريدر راسـتايأت علمـيـهي اعـضاي مناسب

م ارزشي دانشجو رغم كاربرد فراوان نظريعل. باشديكردن نحوه آموزش  آن اسـت كـهيايـگويد، شواهد پژوهشي اساتيابيان در
متياظهار نظر دانشجو از عواملأان ارزشيثر و صرفاًي چندان ارتباطيابي است كه با موضوع و ندارد  خـاص اسـتادياهـيژگـي به

تعدر اين راستا.شودميمربوط دييمطالعه به منظور لرساني دانشجوياههدگاين يابي ارزش ـهاي اولويتدر مورد تان علوم پزشكي
شدياسات .د انجام

ن تحليلي مقطعييفين مطالعه توصيا: روش رو1386-87يليمسال اول سال تحصيدر ياههان رشتيه دانشجويكلي بر
شديمختلف دانشگاه علوم پزشك طرهه داديآور جمع. لرستان انجام از ودبـ)سـؤال43(هفت بخش برگيرندهدرق پرسشنامهيا

طريكه توسط محقق از و بهه آموزش دانشكديق واحدهاين در و مجدداًيان توزين دانشجويا همع طري از . شـديآورق جمـعيـن
از نرم پس از جمع شدهه براي تجزيه وتحليل دادSPSS v.11.5فزارا آوري .ا استفاده
در بخش مهارتههافتي:ها افتهي در ارزشـيـن اولويتـر مهـم%)4/80(يـتاز نظر اكثر هاي تدريسا نشان داد كه يابيت

درس«استاد، بر موضوع و. بود»تسلط »داشـتن اعتمـاد بـه نفـس«،%)5/85(»احترام به دانـشجو«،يفردياهيژگيدر بخش
صميبرقرار«،ي ارتباطياهت، در بخش مهار%)2/81( در بخـش رعا%)8/70(»مانه با دانـشجوي ارتباط و قـوانيـ، نيت اصـول

دقيرعا«،يآموزش پايت زمان و ويبرگـزار«،يابي ارزشـياهـتو در بخش مهار%)6/47(»ان كلاسيق شروع  امتحـان جـامع
پايدق در ترميق راياز اسـاتي فعليهايابيج ارزشينتا%)7/27( مورد پژوهشياكثر واحدها.ت بودين اولويتر مهم%)9/49(» ان د
وميت منطبقي با واقعيحدودتا ارزيا%5/18دانستند ني با واقع را اصلاًي فعليهايابيشان .دانستندميت منطبق

برخيچه دانشجو اگر:يريگجهينت بسيان ارزشياز عوامل در دهند، اما همـهميصي تشخيد را به خوبي اساتيابيار مهم
نييبراي علميارهايآنچه را كه بر اساس مع  همميك استاد خوب لازم است، مهم و پان امر ممكيدانند و از اعتبار يياين است

.د بكاهيي دانشجوياهيابيارزش

 استاد، دانشگاه، ارزشيابيهاي اولويتنگرش، دانشجو،:هاد واژهيكل

 20/9/1389: تاريخ پذيرش 2/4/1389: تاريخ دريافت
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 مقدمه
و نقش عمده آمـوزش عـالي تربيـت نيـروي هدف

ي لازم انساني متخصص مورد نياز جامعه بـا كـسب توانـاي 
. اسـت جهت انجام وظايف مربوط در حيطه عملكـرد خـود

از عوامل اصلي كه از حالت ايـستامييكي تواند آموزش را
-3(و با كيفيت سوق دهد ارزشيابي اسـت به مسيري پويا 

و هدف اساسي ارزشيابي، تقويت فعاليت.)1  هـايروشهـا
و تضعيف يا حذف فعاليت و اثر بخش  غيـر هـاي روش هـا

گيـري كمك به مديران براي تصميمونامطلوب،خشباثر
در نهايـت معقول و تر در مـورد اسـتخدام، ترفيـع اسـتادان

بيارتقا .)2-4(عنوان يك حرفه استه تعليم
Chickering به و همكارانش در بحث ارزشيابي

و يـا كمـال به عنوان ارزشيابي و مـي عامل توسعه نگرنـد
در جهـات گونـاگون، مان  نـد توسـعه شخـصيتي، توسعه را

و  مـورد توجـه قـرار ... اخلاقي، ذهني، انگيزشـي، دانـشي
.)5(دهند مي

ارزشيابي عملكرد اساتيد يكـي از ابزارهـاي مهـم در
و ايـن امكـان را فـراهم فرايند فعاليت  هاي آموزشـي اسـت

را مي سازد تا بر اساس نتـايج حاصـله، نقـاط قـوت وضـعف
 ــ ــت جنب ــا تقوي و ب ــشخيص داده ــهت ــع اي ه ــت در رف مثب

م اي آن گامهينارساي و.)6( ثري برداشته شودؤهاي  ايرانفـر
و دارند كه يكي از مشكلات دانـشگاهميهمكاران اظهار هـا

).7(اسـت له ارزشيابي از فعاليت مدرسانأمراكز آموزشي مس 
ت علمـي عبارتنـدأهيي ارزشيابي اعضا هاي روشترين مهم

اابارزشي: از ، رزشـيابي توسـط همكـاراني استاد توسط مدير،
.)7-9(، ارزشيابي استاد توسط دانشجو خود ارزيابي

ازي كه امروزه كاربرد دارد استفاده هاي روشيكي از
در بـسياري از دانـشگاه هـاي نظرات دانشجويان است كـه

 كيفيـتيهـا جهـت ارتقـا بزرگ دنيا همراه با ساير روش 
از آن استفادهههبرنام .)4،8،10،11(شودمياي آموزشي

ب پژوهش در وسـيله روانه هاي انجام شده شناسـان
است كه صفات شخصي چند دهه اخير بروشني نشان داده 

و قـضاوت هاي محيطي، ادراك ويژگيو را هـا هـاي افـراد
ت  ميأتحت و دليلـي وجـود نـدارد كـه انتظـار ثير قرار دهد

از  در ارزشـيابي خـود و فراگيـران داشته باشيم دانشجويان
ت مع  بـا ايـن حـال.ثيرهـا مـصون باشـندأامان، از اين نوع

از نظرات در كنـار، يك منبع مهـم به عنوانهاآناستفاده
از اعضاهيساير انواع ارزشياب ت علمـي صـورتأهييا كه

 Marshدر اين ارتبـاط. واقع شود تواند مفيدميگيرد مي
از ترين دليل انجام ارزشيابي دانشجويان دارد مهممياظهار

و  ايجاد بازخوردي مناسـب ارزشيابي،بر بهبود تأكيداساتيد
ت علمي براي بهتـر كـردن نحـوه آمـوزشأهييبه اعضا

از ديـدگاه).8و12( باشدميها آن در هـاآنهـايو اطـلاع
را تواند برنامه مورد روند اثربخشي ارزشيابي استاد مي ريزان

و امك در دانشگاه آشنا و ضعف آن و با نقاط قوت ان اصلاح
).13(بهبود كيفيت آن را فراهم نمايد 

ــشان داد ــات ن ــهاهتحقيق ــد ك ــاونين%95ن  از مع
راا،ههدانشكد بـراي عمده عامل به عنوان آموزش كلاس

در مورد ارتقـاي رتبـه  و اسـتخدام،اخذ تصميمات  حقـوق
گـر ارزشـيابي بـهاحـال.گيرند رسمي استادان در نظر مي

ب  و معتبر و بازخورد بـههطريقي صحيح دست نيامده باشد
موجـب از بـين رفـتن،شكل مناسبي به سيستم داده نشود 

و، انگيزه ارزشـيابي شـونده شـخصدر نفرت ايجاداعتماد
،هـاي پرسـشنامه علاوه بر محتواي فـرم.)14(خواهد شد 

و علا آيليق دانشجو نسبت به رشته تحـصينگرش نـدهي،
هاي استاد نظيـر ويژگي،)15( ...وي، منزلت اجتماعيشغل

و  مقبوليت اسـتاد در بـين دانـشجويان، شـهرت اجتمـاعي
اعتقاد به مباني ديني، آراسـتگي ظـاهر، داشـتن اطلاعـات 
و در نهايـت  و غياب در كـلاس و فرهنگي، حضور سياسي
و اجرايي استاد، ارزشيابي دانشجويان  داشتن موقعيت اداري

ت  در خـصوص).16(دهـد مـي ثير قرارأاز استادان را تحت
و نقيض زيـادي مطـرح شـده اسـت، ارزشيابي نظرات ضد

ار عــده از فعاليــتزاي بهتــرين راه هــاي آموزشــي شــيابي
از دانشجويان نظر دانند كه خود درگيـر آمـوزشميخواهي

اي ديگـر معتقدنـد بـا توجـه بـه عده).17(گرفتن هستند 
ازههانگيز اي مختلف دانشجويان بـراي ورود بـه دانـشگاه

از كـسب  و مـسايلي غيـر جمله اخذ مدرك، گذران اوقـات
اي، ارزشيابي آنـان از اسـتادان چنـدان بـا دانش براي عده 

از آنجا كه روش ارزيابي استاد).18(واقعيت منطبق نيست 
و در حـوز  ايهـهبه وسيله دانشجو كاربرد زيادي پيدا كرده

يي، بهبود، كـارا گيري درباره سرنوشت شغلي اساتيد تصميم
وارد ...وي آموزشيزير، برنامهيستم آموزشيسيو اثربخش

و اعتبار آن مورد بررسي قرار  شده لازم است قابليت اعتماد
 Matharuو Metcalfeدر ايــن مــورد.)19(گيــرد

از: نويسند مي ارزشيابي استاد توسـط دانـشجو بـا اسـتفاده
گيـرد، مـي پرسشنامه، كاري است كه به طور معمول انجام 

از نتايج اين ارزشـيابي بايـد داد ام اي بـههـها براي استفاده
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و پايايي لازم برخوردار باشند  از روايي در).20( دست آمده
هــاي ايــن راســتا مطالعــه فــوق بــا هــدف تعيــين ديــدگاه

در مـوردههدانشجويان دانشگا   اي علـوم پزشـكي لرسـتان
و همچنـين تعيـين بـالاتريني ارزشيابي اساتيدها اولويت

 در عملكرد مؤثرهاي ارزشيابي تياز براي هر كدام از آيتم ام
در سالا . انجام گرفت86-87ستاد

 روش مطالعه
در نيمسال توصيفي تحليلي مقطعي طالعه فوقم كه

ــشجويان86-87اول تحــصيلي  ــر روي دان و( ب ــرم دوم ت
 اي مختلف دانشگاه علـوم پزشـكي لرسـتانههرشت) بالاتر

شدا  1200بـود كـه سرشـماري يـريگ روش نمونـه. نجام
 پرسشنامه برگشت داده شد كه 1000شد پرسشنامه توزيع

بـر اسـاس اي ناقص يا سـفيدههپرسشنام، بررسي پس از
و موارد غيـر قابـل ارزيـابي نظر استاد آمار  حـذف شـناخته

داراي قابليــت ارزيــابي پرســشنامه777در نهايــت،شــدند
.، كه مورد بررسي قرار گرفتندبودند

اهه داديزار گردآور اب در ن پـژوهش، پرسـشنامهيـا
و سـؤالدو،اي فـرديههشامل مشخص ت سـؤالا نگـرش

هـاي تـدريس مهارت( بخش5 قالبدر) سؤال36( اصلي
هــاي مهـارت،سـؤال12هـاي فـردي ويژگـي،سـؤال 12

و قوانين آموزشي،سؤال4ارتباطي  ،سؤال4رعايت اصول
كــه بــراي تعيــين.بــود) ســؤال4هــاي ارزشــيابي مهــارت
خيلـي(ي ليكرتاه درج4 بندي ارزشيابي از مقياس اولويت

در. اسـتفاده گرديـد) اهميـتو بـي كم اهميت مهم، مهم،
در مــورد ميــزان انطبــاق ســؤال2پايــان پرســشنامه  بــاز

ــي هــيارزشــياب و نظــر كل ــت ــا واقعي ــاتيد ب ــي اس اي فعل
ر دانشجويان در مورد ارزشـيابي اسـاتيد مـورد بررسـي قـرا 

و پايايي پرسشنامه با استفاده از اعتباز محتوا. گرفت روايي
از.و آزمون مجدد كسب گرديد  به ايـن صـورت كـه پـس

و تخصــصي و بررســي منــابع علمــي پرســشنامه جــستجو
از5سـپس پرسـشنامه تـدوين شـده بـه. تدوين شد   نفـر
ت علمي دانشگاه علوم پزشكي لرستان تحويلأاعضاي هي

ا و نظرات ارا داده شد در پرسشنامه اعمـاليصلاحي ه شده
به منظور تعيين پايايي پرسشنامه از آزمـون مجـدد.گرديد

 پرسـشنامه بـا فاصـله20كه تعـداديبه طور استفاده شد 
و سپس پايـايي10زماني در بين دانشجويان توزيع شد روز
و سؤالا  روايـيr%=95خـواني بـا ضـريب هـمت بررسـي

ت شدأپرسشنامه و بـا روش پرسشنام. ييد در يـك مرحلـه ه
در سـر كـلاس خود ايفايي توسط دانـشجويان بـا حـضور

ــد  ــل گردي ــشگر تكمي و پرس ــشگر ــط پژوه از. توس ــس پ
از نرم افزار جمع جهـت SPSS v.11.5آوري اطلاعات

و تحليل داد  در قالـب آمـار توصـيفيههتجزيه  فراوانـي،(ا
و سـاو استنباطي كـاي) انحراف معيار ميانگين، ير اسـكوير

.استفاده گرديد

ها يافته
)±انحـراف معيـار(ميانگينبر اساس نتايج حاصله،

و)±05/2(21اي مـورد مطالعـههـهسني نمون سـال بـود
. سـال بـود38و حـداكثر18دامنه سني آنان بين حـداقل 

مههنمون2/78% ودر مقطـع%9/57.نث بودندؤا  كـارداني
 تحـصيلياز نظـر رشـته دانشجوي پزشـكي بودنـد1/7%

بهداشــت%5/14 دانــشجوي پرســتاري،%4/28، اكثريــت
دانشجوي پزشكي عمومي%1/7 هوشبري،%4/10 محيط،

و مامـايي،هـهنمون%4/34. بودند در دانـشكده پرسـتاري ا
و%5/21 دانشكده بهداشـت،4/30% %8/13پيراپزشـكي

درآن%7/66كه كردند دردانشكده پزشكي تحصيل مي هـا
سا خوابگاه ا داراي والـدين بـاهـهاكثريت نمون. كن بودند ها

آن%3/96تحصيلات زير ديپلم بودند كـه كـه هـا پـدران
. داراي شـغل غيـر دولتـي داشـتندهاآن%1/68شاغل كه 

و)±82/1(99/14معـدل)±انحراف معيـار( ميانگين بـود
ب  اهـهنمونـ%2/2. بود19و حداكثر10ين حداقل دامنه آن

بـار يـك%)8/1(ند كه اكثريت آنان سابقه مشروطي داشت
در رشته فعليههنمون%4/60.مشروط شده بودند  ا تحصيل
مطلوب آينده شـغلي خـود را نـا%9/22را مطلوب دانستند

.ارزيابي نمودند
فراوانـي نـسبي واحـدهاي مـورد)1(جدول شماره

ــم را در  ــي مه ــه خيل ــاب گزين ــر حــسب انتخ ــژوهش ب پ
رزشـيابي اسـاتيد نـشانا هـاي اولويـت هاي مختلف بخش

.دهد مي
در مورد ايـنههپاسخگويي نمون)2(جدول شماره ا

حد كه ارزشيابي سؤال هاي فعلي در طول سال تحصيلي تا
.دهد با واقعيت انطباق دارد را نشان مي

ين برخـيبـي تفـاوت معنـاداري آمارياههمحاسب
د نـشاني اسـاتيابي ارزشهاي اولويتباي فردياههمشخص

).3جدول شماره(داد
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 هاي ارزشيابي اساتيد هاي مختلف اولويت در بخش فراواني نسبي واحدهاي مورد پژوهش بر حسب انتخاب گزينه خيلي مهم-1جدول 
)درصد(خيلي مهم تعداد هاي تدريس مهارت

درس- 4/80 625 تسلط بر موضوع
5/65 509 جذاب بودن كلاس-

8/57 449ه مطالب جديد علمييارا-
از مطالبيارا- 8/54 426ه حجم مناسبي

از وسايل آموزشي متناسب با محتواي درس- 4/51 399 استفاده
و سؤالات دانشجو- 2/49 382 اختصاص وقت جهت حل مشكلات

در ابتداي شروع بحث- و بيان اهداف هر موضوع 3/45 352 داشتن طرح درس
1/43 335 تدريسستفاده استاد جهتامعرفي منابع مورد-
در دانشجويان- 9/42 333 فراهم نمودن موقعيت براي تفكر

آن- در شروع 1/41 319 بيان اهميت هر درس
در جريان تدريس- از دانشجويان 4/28 221 پرسيدن سؤال

مس- اراؤدادن 5/21 167ه بخشي از دروس به دانشجويانيوليت
)درصد(خيلي مهم تعداد هاي فردي ويژگي

و ارزش براي دانشجويان- 5/85 664 احترام
2/81 631 داشتن اعتماد به نفس-

6/64 500 نگرش استاد نسبت به رشته-
6/59 463 نگرش استاد نسبت به تدريس-

3/55 430 داشتن اضطراب حين تدريس يا پاسخ به سؤالات-
4/54 423 هاي اسلامي رعايت ارزش-
تد- 48 373 ريسداشتن سابقه كافي

و ظاهر استاد- 8/45 356 طرز لباس پوشيدن
43 334ها تكيه كلام راه رفتن، حركات،-

و لهجه استاد- 4/41 322 صدا
3/28 220 رتبه دانشگاهي استاد-
7/18 145 هاي اجرايي استاد سمت-

)درصد( خيلي مهم تعداد هاي ارتباطي مهارت
با- 8/70 550 دانشجو برقراري ارتباط صميمانه

58 451 پذيري نسبت به رفتار دانشجويان انعطاف-
4/53 415 استمرار ارتباط با دانشجو در جريان تدريس-

7/36 285 شناخت دانشجويان به اسم-
و قوانين آموزشي )درصد(خيلي مهم تعداد رعايت اصول

و پايان كلاس- 6/47 370 رعايت زمان دقيق شروع
دق- 30 233 هاي آموزشي نامه يق مفاد آيين رعايت

و غياب دقيق در كلاس- 3/29 228 انجام حضور
6/26 207 ترغيب دانشجويان به رعايت مقررات آموزشي-

)درصد(خيلي مهم تعداد هاي ارزشيابي مهارت
در پايان ترم- و دقيق 9/49 388 برگزاري امتحان جامع

پا انجام ارزشيابي مرحله- و طول ترماي در 7/25 200 يان هر كلاس
از دانشجويان- و پروژه 3/19 150 خواستن تكاليف
از دانشجويان- 1/17 133 انجام ارزشيابي ورودي

 ارزشيابيهاي فعلي در طول سال تحصيلي در مورد صحت انطباق نظرات دانشجويان توزيع فراواني نسبي-2جدول
كمخانطباق اصلاًانطباق نظري ندارم كمانطباق يلي  زيادانطباق تقريبا زيادانطباق

 فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد
5/33 260 5/18 144 7/10 83 5/5 43 7/27 215 1/4 32 
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 اطلاعات فردي دانشجويانهاي ارزشيابي اساتيد با برخي هاي پنچ گانه اولويت دار بودن مهارتاسطح معن-3جدول 
قو هاي ارتباطي مهارت هاي فردي ويژگي مهارت تدريس و  هاي ارزشيابي مهارت نين آموزشيارعايت اصول

 ------- ------- ------- ------- ------ سن
 ------->p------- 004/0p=001/0 -------- جنسيت
ت p------- 00/0=p=001/0 -----هلأوضعيت

ت p------- ------- 00/0=p00/0=p=01/0 حصيليمقطع
p000/0=p------- 00/0=p00/0=p=000/0 رشته تحصيلي

در دانشكده  -------- ------- ------- ------p=05/0 مشروطي
p00/0=p005/0=p00/0=p001/0=p=02/0 نوع دانشكده
 ----------- ---------p01/0=p=004/0 ------ آينده شغلي

 بحث
ي دارايابيست كه مفهوم ارزشينيبه هر حال شك

مي منطقيتيماه و به كمك آن تـوان بـهيو معقول است
پ انحراف و نقاط ضعف در جهـت اصـلاحيها و  هـاآن برد

ــود ــلاش نم ــ. ت ــه آموزش ــر جامع ــا اگ ــديام ــشور بتوان  ك
بيـاين شكل را بـرايتر مناسب ابـد بهتـر خواهـدين كـار

از نتا   در تحقيق حاضـر.مند شودج ارزنده آن بهرهيتوانست
ــارت ــي مه ــدريس بررس ــاي ت ــه ه ــشان داد ك %4/80 ن

درس پاسخ را بـه عنـوان دهندگان تسلط استاد بر موضـوع
گــاهي اوقــات.اولويــت خيلــي مهــم مطــرح كــرده بودنــد

از علي از تسلط خوبي برخوردار است ولي رغم آن كه استاد
م  در حد و همين امر نظر قدرت انتقال مفاهيم طلوب نيست

ت باعث مي  ثير قرارأشود ارزشيابي وي توسط دانشجو تحت
در اين امر نـشان داد).16( بگيرد نـد كـهاهمطالعات مشابه

و ارا  تـلاشه منطقي مطالـب،يبيان اهميت موضوع درس
و انتقال مطالب درسي،  ه مطالب درسي همراهيارا در تفهيم

و با مثال و معرفي اسـتفاده از منـابع درسـي هاي كاربردي
بر خوردار است  از اهميت بالايي و جديد حسيني).4(معتبر

ــدگاه  ــورد دي در م ــزوين ــشگاه ق در دان ــي ــاي در تحقيق ه
ترين مهم ارزشيابي اساتيد، هاي اولويت دانشجويان در مورد 

 ـ در ارزشيابي اسـاتيد را ت لط بـر موضـوع درسـيساولويت
.)9(دانسته است 

در تحقيق ي كه توسط آقاخاني در دانـشگاه همچنين
شيوايي«ايههسمنان انجام شده اكثريت دانشجويان گزين

ــه دروس مــورد نظــر«،»بيــان ، نحــوه»تــسلط اســاتيد ب
و و تنظيم درس آمادگي براي كمك به رفـع«سازماندهي

ب»مشكلات دانشجويان  تـرين معيـار يـك مهمترتيبه را
در تحق  و و همكارانقياستاد خوب روشياههجنبظهور

ترتيس، قدرت ارتباط، دانش پژوهيتدر نيتـرب مهـمي به

 نـداهس اثربخش را بـه خـود اختـصاص دادي تدرياههجنب
).10و21-23(نداهدانست

هاي فردي داشتن اعتماد به نفـسدر بخش ويژگي
دانشجويان به عنـوان اولويـت خيلـي مهـم%2/81توسط 

ني. براي استاد مطرح شده بود  ز داشتن اعتمـاد بـه نيكنامي
از ويژگي مي نفس را يكي و معتقد هاي معلم اثربخش داند

ب  راحتي وجود يا عدم وجـود اعتمـاد بـهه است دانشجويان
در استاد تشخيص  ميمينفس را و اين امر در دهند توانـد
ت  و يادگيري د).9(ثير داشته باشـدأفرايند تدريس دگاهيـاز

 قدرت ارتبـاط، دانـشس،ي روش تدرياههان جنبيدانشجو
فرديو شخصيپژوه ترتيت ياهـهن جنبـيتـرب مهمي به
در ايـن).23(نداهس اثربخش را به خود اختصاص داديتدر

و ارزشيابي ويژگي هاي اولويتبررسي جنس در  هاي فردي
 ـ و قوانين آموزشي استاد معنـادار ب دسـته رعايت مقررات

و سخت آمد كه مي  گيـري بيـشتر تواند ناشي از دقت توجه
در بعضي مطالعات هـم جـنس بـودن يـا.ها باشد خانم اما

ت  در ارزشيابي دانـشجويان از اعـضاي هيـأنبودن تأثيري
بـه%5/85بالاترين امتياز بـا).8(علمي نشان نداده است

در بخش ويژگي  و ارزش براي دانشجو هـاي گزينه احترام
ب  اينتا. دست آمده استاد  كـهياين مطالعـه بـا بررسـيـج

وويتوسط مظلوم ك استادييهايژگيهمكاران با عنوان
د دي شـهيان دانشگاه علـوم پزشـكيدگاه دانشجويخوب از

احتـرام).24( دارديانجـام گرفتـه همـاهنگزديـيصدوق
)Esteem(نيترياز اساسيكي ديازهاين از دگاهي انسان
مـ»مازلو« فرا مطمنـاًو گـرددي محسوب سينـد تـدريدر

ميبه فراگاحترام رايريادگيـ به اهدافيابيتواند دستيران
دتي ـگـر از اولويديكـي.)25(نديل نمايتسه دگاه ي ـهـا از

و تجربهيدانشجو زين Mandira. باشدميان داشتن علم
ويقيدر تحق ايـيهـايژگـي با عنوان درآهديـك اسـتاد ل
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حرفي تحت عنوان صلاحيمحور بهي خصوصياهت ت علم
ايكيموضوع را تدهي از صفات معلم د قرار دادهيكأآل مورد

.)26( است
اراي مد به عنوان استاد ه طـرحيـر كلاس موظف به

مـيران م ـي ـدرس به فراگ و بـا طـرح درس توانـديباشـد
و اساسي را تسهي به اهداف آموزشيابيدست نيتريل نموده

برگي منظم آموزشـيات طراحيخصوص در ا.رديـ را ن ي ـدر
اريق اولويتحق درسيابيزشـت هبـ%3/45داشـتن طـرح

.دست آمد
طرفييتوانا  برقراري ارتباط صميمانه با دانشجو از

 هـاي اولويتازيكي به عنوان ان دانشگاهيدانشجو8/70%
ارزشيليخ پاي اسـاتيابي مهم و ه آمـوزشيـد عنـوان شـده

و همكاران در تحقيق.ر استيح ارتباط با فراگيصح خلدي
تاد را با نمره ارزشيابي مـورد سـنجش خود متغير ارتباط اس 

و يافت  تهاآنايههقرار دادند بر يـد نتـايج مـذكورأي دلالت
.)27(دارد 

و ــه ــوعدر ايـــن مطالعـ از مجمـ ــي ــاه كلـ در نگـ
ن متعلــق بــهآاي تكميلــي بيــشترين تعــداد هــهپرســشنام

و كمترين مربوط به رشـته بهداشـت دانشجويان پرستاري
م.ي بوداهحرف هاي پـنچ گانـه عناداري با مهارت كه ارتباط

ب  پـذيرشت بـالاي اگر ظرفي.دست آمده ارزشيابي اساتيد
در رشته پرستاري را نسبت به ساير رشت  درههدانشجويان ا

ايـن رشـته توان تمايل بيشتر دانـشجويان نظر نگيريم مي
 از هـاآنمندي كلـيا را به رضايتههجهت تكميل پرسشنام 

.طه دانستاساتيد مربو تدريس نظري
از جملـه در حقيقت يكسري عوامل مرتبط بـا هـم

و سهولت دروس مربوطه مـي در آينده شغلي مناسب توانـد
ديد دانـشجويان.)28(و دخيل باشد مؤثرمندين رضايت اي

در رشـت  ي كـه مـشغول بـهاهو نگرش نسبت به تحـصيل
از مـسا  هـاي اولويـتل مـرتبط بـايتحصيل هستند يكـي

در بـين. شـوداز ديدگاه آنان محسوب مي ارزشيابي اساتيد
اي رعايـتهـه ارزشيابي اساتيد گزين ـهاي اولويتهاي يتمآ

ر  و مقررات اموزشي در مجمـوع كمتـرين اولويـت ا قوانين
.نسبت به سايرين كسب نموده بود

 اولويت به عنوان دانشجويانكه آنچهبه توجه البته
حااهخيلي مهم ذكر نكرد  بـه عنـوان.ز اهميت استيند نيز

در بخش مهارت خواسـتن%3/19تنها هاي ارزشيابي مثال
ــشجو  از دان ــروژه و پ ــاليف ــيابي%1/17و تك انجــام ارزش

از دانشجو را   اولويت خيلـي مهـم مطـرح به عنوان ورودي

آن.كرده بودند و بهبـود حال كه موفقيت اساتيد در اصلاح
يادگيري دانـشجويان همگـام بـا عمـل تـدريس مـستلزم 

از پيـشرفت ار در نتيجـه.هـاي آنـان اسـت زشيابي مستمر
و هايروشاساتيد خواهند توانست  تدريس خود را با نيازها

و از و گروهـي فراگيـران هماهنـگ كننـد امكانات فـردي
در جهت رفع نارسا  و اصلاحييطرف ديگر هاي روش خود

 هاي تدريس تنهاو در بخش مهارت. بهبود آن گام بردارند 
ــسداد5/21% اراؤن مـ ــوليت ــه يـ از دروس بـ ــشي ه بخـ

ب عنوان اولويت خيلـي مهـم مطـرح كـردهه دانشجويان را
حال آنكه امروزه منابع مختلف ايجاد تغييرات عمـده. بودند

ميدر سيستم  از هاي آموزشي را مطرح هاآنكنند كه يكي
در سـاختار ارا از ي ـتغيير و فراينـد پيـشبرد كـلاس ه درس

س يبـه طـور. يستم فراگير مدار است سيستم معلم مدار به
در كنـار فراگيـر باشـد يك تـسهيل به عنوان كه معلم  گـر

)29(.
در تــشخيص بــه هــر حــال اگــر چــه دانــشجويان

و مــلاك ــشدند هــاي يــك اســتاد خــوب دچــار اشــتباه ن
 انتخاب نمودنـد»خيلي مهم« به عنواني را كه هاي اولويت

ع واقعاً و اساسي هـستند، امـا بـسياري از ملكردهـاي مهم
جز  بر اساس منابع هـاي صـحت مـلاكءديگر مدرس كه

از ديدگاه دانـشجويان جايگـاه مهـم  عملكرد استاد هستند
و دانشجويان  بهاآنخود را نداشتند  هاي اولويتعنوانه را

و كم اهميت يا بي .اهميت در نظر گرفتند مهم
و غياب دانشجويان«گزينه توجه نسبت به »حضور

ا«و ــتفاده در اسـ ــزه ــاد انگيـ و ايجـ ــال ــشاركت فعـ ز مـ
كه پايين. تري برخوردار بودند از اولويت پايين»دانشجويان

از بي  تـوجهي بـه اهميـت بودن اولويت ممكن است ناشي
و عدم علاقه هاي تكويني، آزمون در صرف وقـت و انگيزه

و دانـشجويان باشـد، كـه مـستلزم حوصله از طرف اساتيد
و بررسي عوا  از قبيل سن، تحقيق بيشتر سابقه مل ديگري

و .در امر آموزش باشد... تدريس، انگيزه
هر حال ارزشيابي استاد توسط دانشجو با استفاده به

ب  ميه از پرسشنامه كاري است كه شـود طور معمول انجام
بـهـها بايد دادهياما براي استفاده اين ارزشياب  دسـته اي

از روايي بآمده .)9(اشندو پايايي لازم برخوردار
راهـهترين ويژگـي ايـن پرسـشنام محمد خير مهم ا

و پايايي و معتقد است به منظور تهيـهميهاآنروايي  داند
لازم فرم ارزشيابي موفـق يك بـراي تـدريس اثـر بخـش

بر اساس يك مدل ساختاري كه مبتنـي بـر اين فرم؛است
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و تحقيقات علمي تهيـه گـردد  بـا ايـن.)30(مباني نظري
ازاهالعات زيادي نشان داد حال مط  ند كه ارزشيابي دانـشجو

كه استاد زماني مي و پايايي مناسبي داشته باشد تواند روايي
ايههبا توجه به يافت.)32و31( داراي طراحي مناسب باشد 

و شود با انجام مطالعات بيشتر، پژوهش پيشنهاد مي روايـي
و پايايي ابزارهاي ارزشيابي استاد مورد سنجش قـرار   گيـرد

در آن به عمل آيد .اصلاحات لازم

ريگي نتيجه
ــت ــيدر نهاي ــت، م ــوان گف ــط ت ــيابي توس ارزش

تـميدانشجويان  از ثير آمـوزشأتواند شـاخص گرانبهـايي

در بهبود آن  و  افتد، ولي اين نوع ارزشيابي اغلب مؤثرباشد
بر اساس ابزار استاندارد با روايي زماني مفيد خواهد بود كه

ــاي ــاملي لازمو پاي ــيع ش ــه وس ــك برنام از ي ــي و جزي
و يك برنامه سيستماتيك بـرايههبرنام اي ارزشيابي ديگر

.پيشرفت اعضاي هيات علمي هم باشد

و قدرداني  تشكر
از معاونت پژوهشي بدين را وسيله كه بودجـه طـرح

از دانـشجويان گرامـي، خـانم تقبل، هـا مژگـان همچنـين
و خانم  طـرح كه مـارا در انجـام ماهوتي فرشته ملكشاهي

و قدرداني را داريم .ياري نمودند كمال تشكر
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Attitude of Students of Lorestan Medical Science University 
towards Priorities in Teachers Assessment 2008 

Malekshahi1 F (MSc.) - Shakhiyan2 A (Ph.D) - Tarrahi3 MJ (MSc.). 
 

Introduction: One of the important aspects of education is evaluation, which is 
influenced by various factor. Evaluating of academic members on students assessment 
is a kind of educational evaluation, which includes determining their rate of success in 
their own educational goals. Using students’ views for teacher assessment is a 
common method. However, research results indicate that students’ ideas about their 
teachers is influenced by some factors which have no close relationship to the 
evaluation subject and is merely related to the instructors specification. To determine 
the attitude of students different fields in medical sciences university toward priorities 
in teachers assessment Lorestan. 

Methods: This study was descriptive-analytical performed on all vary courses’ 
students in university of medical sciences Lorestan during 2007-08. data were colleted 
using the questionnaire consisting of 7 parts and 43 questions was used to gather data. 
That was completed by students Then. Data were analyzed with Softwear SPSS v.11.5 

Results: Results indicated that the majority of students (80.4%) selected 
“mastery of contents” as the most important priority in teachers assessment. Most of 
them (81.2%) selected “self-confidence” for personal characteristics, 70.8% selected 
“establishing an intimate relationship with students' for communication skills, 47.6% 
selected ”on time starting and finishing the class” in respect to educational principles 
and 49.9% selected “performing an exact and comprehensive exam at the end of the 
term” for evaluation skills. Also 27.7% of the samples believed that there is a high 
conformity between the present evaluations and reality and 18.5% believed there is no 
conformity between them.  

Conclusion: Although students distinguish some very important factors for 
teachers assessment, the necessary factors for a good teacher based on the scientific 
criteria aren't selected as the most important by the students and this may decrease the 
validity and reliability of students ratings. 
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