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 انساني نظام مديريت منابع
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 مقدمه
از زمينـه اسـت كـه هـاي مديريت پرسـتاري يكـي

در آن اهميت خاصي پيدا مي  هيارا. كند توسعه منابع انساني
و خدمات پرسـتاري مـستلزم به مراقبت توسـعه مددجويان

،لهأسمـ حـل ماننـدييهاتيفعالدر پرستارانيمنابع انسان 
تيريمـدق،ي ـتحقويبازرسـ،تحليل منطقـي موضـوعات

ويريگميتصمو بحران در تمام مراحل آموزش، پـژوهش
ينـديفرايتوسـعه منـابع انـسان.باشـد دمات باليني مـيخ

رو از يك طرف با موضوع آمـوزش است، العمر مادام از اين
از طـرف ديگـر بـه افـزايش بزرگسالان ارتباط مي و يابـد
و قابليت  مي رضايتمندي .گردد هاي مديران پرستاري منجر

از اجزا در همـهييكي  مهـم برنامـه راهبـردي پرسـتاري
ت بايـست اين موضوع نمي. وسعه منابع انساني است جوامع،

نظر قرار گيرد، بلكه بايـد بـه فرآيندي مقطعي مد به عنوان 
در سازمان نهادينه شود  نتـايج مثبـت. عنوان فرآيندي پويا

توسعه منابع انساني در حال حاضر موجب شـده اسـت كـه 
و اثربخشي اين قبيـل برنامـه  در تمـام سـطوح كارآيي هـا

و از  ولينؤ مـس تأييد جمله مديريت پرستاري مورد مديريت
و جايگـاه  . خـود را بيابـد واقعـي بخش سلامت قرار گرفته

بر آثار شرفتهيپيهابرنامهنياكارگيريهب  كه مثبت علاوه
 نـــانياطمتيـــقابل بـــالابردن ســـبب در ســـازمان دارد،

 بهتـرنيهمچنـو افراد ذكاوتو هوشو،»يخودمختار«
).1(شودميگريكديباهاآن ارتباط شدن

 پرداختهي كه به موضوع توسعه منابع انسانياز زمان
ــده ــي،ش ــريعن ــار 1960 اواخ ــاكنون تع ــي ت ويف، تفاس ر
اي متعدديها چالش از.ن موضوع مطـرح شـده اسـتيدر

 را سـببي كـه توسـعه منـابع انـسانين عوامل مختلفـيب
دويم زم»آموزش«وي انسانيزير برنامه مقولهشوند رهدر

ن مقولـه امـروز توجـهيـا.)2( هـستنديديـكليهـا اهرم
ازدرفنديو اساتها سازمانها، دولت  كـشورها را بـسياري

و مهـم. به خود معطوف داشـته اسـت توجـه بـه آمـوزش
در توسعه منابع انسان  كهياد به گونهيبايدانستن آن  باشد

و آرمـانيهاآموزش يهـا برگزار شـده متناسـب اهـداف
ونسازما سيدر نها، در جهت و چشم استيت  ـها يانداز كل
و توسعه توانا كشور ني كاريهاييباشد در بـريـ افـراد را ز

مي.)3(رديگ و توان بيان داشت كـه از اين منظر  آمـوزش
درمؤوي اساسيكارهااز راهيكيي منابع انسانيبهساز ثر

.)4( استي انسانيروينيورو بهرهيامر نگهدار

 بـه عنـواندر ديدگاه جهاني،ي منابع انسانتيريمد
طرحيستميس مديزيراز و به كـارگيري، آموزش، ويريت

ب.)5( استينگهدار دلي در ل نبـود شـناختيشتر مواقع به
، اقدامات صورتياز ابعاد مختلف پرورش منابع انسانيكاف

.در عرصه آموزش محدود شده استييهاتيگرفته به فعال
بحيل ازي بـسيث پرورش منـابع انـسان كن گستره ار فراتـر

ي منـابع انـسان توسـعهت،ين وضـعيدر بهتر. آموزش است
و توسعه مـس و پرورش، توسعه سازمان بر آموزش ريافزون

نيشرفت شغليپ بري را در ين كـشورهايبـ.)6(رديـگميز
ن  وجودي سلامت تفاوت عملكرديروهايمختلف در توسعه

در مورد. دارد  بـه صـورتي كاركنان درمـان آموزش مستمر
مليا منطقه،يمحل و ا. استي، ها بـهن آموزشيدر آلمان

وي، در انگليصورت محل  و سـوئد بـه صـورت متمركـز س
ايا منطقه در بـيروهـاينيها آموزشايتاليو ه متخـصص

مليله قوانيوس .)7( قانونمند شده استين
در اكثر نظام بيمليها پرستاران نيشتريـ سلامت،

ن تع ميروها را تشكيداد نيا.دهنديل نين -برنامهازمنديروها
و افـزايدقيزير .)1(ش مهـارت هـستنديق جهت آموزش

سريعل كيع تضميرغم رشد در صنايفين پعيت آني، شرفت
س  ا.)8( باشديمسلامت كند مراقبتيهاستميدر كهنيبا

ز كياديعوامل  اسـت، مـؤثرانيت مراقبت از مددجويفي بر
اد مير بـيتوانمند ان،ين از هـر عـاملي پرستاران  بـريش
 كه بتوانـدياهر گونه برنامه.)9( دارد تأثيرت مراقبتيفيك

يتمنديبر رضاتأثير پرستاران را ارتقا دهد، علاوهيتوانمند
و ارتقايمددجو كيان ات تـأثير ها باعـث مراقبتيفي سطح

هويو تقويامثبت حرفه   رددگـيمـيت حرفه پرسـتاريت
ايو اساتي دور، نظام آموزش پرستاريهااز سال.)10( نيد

ز هيـ پرسـتاران در ارايسـاز آمـادهيبراياديرشته تلاش
در مح ا اند، به عمل آوردهينيط باليخدمات مطلوب نيـ بـا

در سال ا بعـضاًر،يـاخيها وجود و برخ ـي ـپرسـتاران يران
بيديكشورها كه گر،  مراقبـت، مـوردتيـفيخاطر كاهش

ر.اندانتقاد قرار گرفته ايابيشهي در يقـاتين امـر تحقي علت
از كشور صورت گرفته نتوانسته اسـت و خارج كه در داخل

ارايـاي بـرايجواب روشن  ازي برخـ.نـديه نمايـن مـشكل
دريتحق و،نهيزمنيا قات و مهـارت  مـشكل را بـه دانـش

امـا بـه.)11-13( انـد پرستاران ارتباط دادهيات كاريتجرب
م  توانـدينميي به تنهايرسد، توسعه آموزش پرستارينظر

ك  يتوسعه منابع انسان. ها منجر شودت مراقبتيفيبه بهبود
بهيريو مد ديت در عرصـه پرسـتار ي ـنه منابع آموزش يده
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د راه كه.باشدمي است كه مطرحيگريكار بايد اذعان كرد
از توانمندسـازي فقـط مـرتبط بـه كاركنـان  منافع حاصـل

و سازمان تحت ني بـا.)14( گيـرد مـي آن قـرار تـأثير ست
و محـدوديت  پيشرفت فرايند توسعه منـابع انـساني حيطـه

وليتؤمسو تا افراد بتوانند اختيار يابدميساختارها گسترش 
و بهبـود.)15( پيدا كنند  عواملي ماننـد افـزايش انگيـزش

كا بهره و همچنين بهبود كيفيت خـدمات وري .)16( ركنان
ارا ايش وفا افز و و حس تعلق، مشاركت فعال ه ابتكاريداري

از عملكــرد افــرادي اســت كــه داراي،و خلاقيــت  ناشــي
از طرفـي كمـك بـه.)17( باشندميتوانمندي لازم بلكـه

در سازمان مؤثراجراي  كند كـهمي فرايند مديريت عملكرد
در  و نگاهي خردمندانه اين امر مهم همانا رسيدن به بينش

با وجود.)18(حركت به سوي تعالي سازماني است راستاي 
در زمينه توسعه منابع انساني صـورت گرفتـه  مطالعاتي كه

سـمياست به نظر  الات زيـادي در زمينـه تناسـبؤرسـد
.ماعي مختلف بدون پاسخ مانده استكارها با شرايط اجت راه

دريـاين هدف توسعه منابع انسانياول ن اسـت كـه
ني بـا بهتـرانيمـددجواز مراقبـتيبـرايپرسنل پرستار

كميفيك و اوتيت .دي ـزه نمايجاد انگيبر طبق استانداردها
ترتيبد كين و رضـاي كـاريت زندگيفيب بي بـالا شتريـت

ب،پرستاران يزيـآمتي ـماران به طـور موفقيبر روند درمان
 بهبـودياهداف توسعه منابع انسانازيكي. خواهد بود مؤثر

نياست كـه در تـشخياريو خود اتكا به خود يازهـايص
ي انـسانيهـاهيسـرمايدر تئـور. هـستند مـؤثريريادگي

و مهـارت دارايها با توجه به برخـوردار انسان ي از دانـش
ايكارفرما. هستنديارزش اقتصاد ين تئـوريان با توجه به

زمي توسعه منابع انسانيهاه برنامهيبا ته يتوانمنـدنهيدر
آ يگـذارهيمـوزش مـستمر، سـرما كاركنان خود به صورت

ارا).19(كننديم ه ي ـبا توجه به نقـش عمـده پرسـتاران در
و ارتقام ي، سازمان بهداشت جهـان سلامت جامعهيراقبت

ارا هـاآندر توانمند نمودن هيـ، بـه عنـوان خطـوط مقـدم
ت دليبـه همـ).20(د نموده استيكأخدمات سلامت ل،يـن

در مــورد رو ــدت در مــؤثريكردهــايمطالعــه رانيوســعه م
تواند بـهميژهيوهبيان مطالعهيچن.ت داردي اهميپرستار

و برنامــهيولؤمـس  روشيزان پرســتاريــرن و در بهبــود هــا
در راستاياههبرنام يران پرسـتاريمديمندسازانتوي خود

ازي كه قسمتيدر حال.ت مراقبت كمك كنديفيكيو ارتقا
آگي افزايبرنامه گروه پرستار و درياهش دانش  پرسـتاران

ك رويت مراقبت پرستاريفيرابطه با  مثـلييكردهـاي است

كيريمد فرايت جامع، مهندسيفيت ويندهاي مجدد  كـسب
 را بـا هـا سـازمانييرنده پاسخگويادگيجاد سازمانيا،كار

با.)19( اندش دادهي افزاياستفاده از ابزار توسعه منابع انسان
در زم تويتوجه كمبود مطالعات ويران پرسـتاريسعه مـد نه

ه خـدماتيـ در اراين گروه كه نقش مهمـيايتوانمندساز
هـايو نظر به ضـرورت گـردآوري ديـدگاه سلامت دارند،

در زمينـه راه  كارهـاي بـومي بـراي توسـعه منـابع خبرگان
در پرســتاري،  يين مطالعــه بــه منظــور شناســايــاانــساني

ان گـامثر آن بتـو مـؤ از عوامليريگ كه با بهرهيكرديرو
ــ ــعيمهم ــود وض ــدي در بهب ــعه م و توس ــتاريت يران پرس

.برداشت، انجام شده است

 مطالعهروش
بـا توجـه بـه فرآينـد تحليـلياكتـشافن مطالعهيا

در هــهبــا دخالــت گزينــ كــه سلــسله مراتبــي اي مختلــف
بر مبناي مقايـسه زوجـي بنـا شـده اسـت تصميم و گيري

له مراتـب له را بـه صـورت سلـسأامكان فرموله كردن مس 
از نرمكندميفراهم   Expert Choice افزارو با استفاده

و كــه جهــت تحليــل سلــسله مراتــب و تعيــين ترجيهــات
و محاسبه وزن نهايي لويتوا نيدر چند مرحله بـد)21(ها

ياههلفمؤنييتع به منظورابتدا:ده استيشرح به انجام رس
در توسعه منا طالعـهم)يران پرسـتاريمـد(يبع انـسان مهم

شدياكتشاف در سـال. انجام در شـهر تهـران  اين مطالعـه
جامعه پژوهش بـه دليـل ماهيـت. انجام شده است 1387

در پرستاري است، مشتمل  موضوع كه توسعه منابع انساني
در. باشدبر مديران پرستاري مي  از مديران پرستاري منظور

در آن  اين بررسي داشتن پست مديريتي است كـه پرسـتار
 به روش گروهين مطالعه اكتشافيا. قرار گرفته است سمت

 كـه باشـد، مـي نفر از خبرگان پرستاري12شامل متمركز
ــناخته شــده ــداقل(اي ســوابق ش ــديريت) ســال6ح در م

در زمان انجام مطالعه و پرستاري در سطوح مختلف داشتند
 ـ ه در سمت مدير خدمات پرستاري بيمارستان يا دانـشگاه ب

و تمايل به شركت در مطالعه داشتند بودكار مشغول هر.ند
 سـاعت بـه طـول5/2طور متوسطهب گروه متمركز جلسه

و با دعوت قبلي انجام.انجاميد جلسات با حضور پژوهشگر
در هنگــام طــرح بحــث و هــا پژوهــشگر فقــط نقــش شــد

از هماهنگ و جلـوگيري كننده مباحث از نظر توزيع زمـاني
از  و اظهار نظر مستقيم خـودداري انحراف مباحث را داشت
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از كار. كرد مي  جلـسه2،براي دستيابي به نتايج اين مرحله
.متمركز برگزار گرديد

كه اين روش شباهت زيادي بـه روش دلفـي با اين
توان براي اين روش از عنوان دلفـي اسـتفاده دارد، اما نمي 

بر خلاف روش دلفي، كه مـشاركت. كرد  كننـدگان چرا كه
ن لزوماٌ يكدي و برخورد رويارويي با يكديگرميگر را شناسند

در اينجـا مـديران پرسـتاري در جلـسه گـروه).22( ندارند
و رودرو بـراي و به صورت حـضوري متمركز شركت كرده

و راه .پردازندمي بحثبهگريكارها با يكد رسيدن به عوامل
ا از ازين مطالعـه اكتـشاف ي ـفهرست حاصـل  پـس

مي منابع علميبررس ويريشاوره با خبرگـان علـم مـدو ت
ا.و اصلاح قرار گرفتيني مورد بازبيپرستار ن ي ـمحصول

ي حـاو1پرسشنامه شـماره. بود1مرحله پرسشنامه شماره
 بـود، كـهيدر توسعه منابع انـسان مؤثر مورد از عوامل 65

گزيـهريپاسخگو برا از دويكـيا فقـط بـههـهنـيك از
ا. دادمي پاسخ»ندارد تأثير«اي» دارد تأثير«صورت ن ي ـدر

از پژوهش برا  ابـزار، پرسـشنامهيي از رواناني اطميمرحله
و15به از خبرگان موضوع ارسال بر اسـاس شـاخص نفر
هريي محتواييروايابيارز آيدر از  پرسـشنامهيهـاتميك

شد%78ازيحداقل امت ترتيبد. كسب براب پرسشين ينامه
در مرحلــه بعــد روا يبــرا.لازم را اخــذ نمــود يــياســتفاده

پاياطم از روشي ابزار طراحـيياينان از  شـده، بـا اسـتفاده
ــ ــاز آزمــون، پرســشنامه ب از مــد12نيآزمــون ب راني تــن

گردي توزيپرستار و پاسخيع درد افـت شـد، سـپس بـايهـا
بهه پرسشنامروز مجددا10ًفاصله  عي نفر توز12ن همانيا

و مجدداًيگرد در پاسخد گريها در.ديـدافـت از افـتيپـس
ضريدوم ويب آلفاين پاسخ، عـدد كرونباخ محاسـبه شـد
در دهنده توافـق در پاسـخ كه نشان. به دست آمد87% هـا

در ايـن. باشد زمينه مورد بررسي مي  شايان ذكر اسـت كـه
در  مطالعه هدف به دست آوردن ابزاري كه استفاده عمومي

 باشد، نبـودهه مطالعات مربوط به توسعه منابع انساني داشت 
و بــه دســت آوردن در ايــن مطالعــه بلكــه بــراي اســتفاده

.باشدمي،هاي نمونه مورد بررسي ديدگاه
ــ ــه،يدر دوم ــهن مرحل ــديانمون ــد هدفمن رانياز م

 كـشور كـه شـامل گـروهي دولتـيهامارستانيبيپرستار
ب ي نفر كارشناسـان پرسـتار2علاوهه متمركز مرحله قبل

ري مــد36ويو آمــوزش پزشــكدرمــان وزارت بهداشــت،
تيپرستار تهيپي از دو دانشگاه شديك  با توجه به ايـن.ه

ــتاري ــدير پرس در رده م ــتاري ــديران پرس ــداد م ــه تع ك

مي بيمارستان باشد، از تمـام مـديراني هاي دانشگاه محدود
و قابـل دسترسـي بود  نـد دعـوت بـه كه واجد اين شرايط

عـلاوه جهـتهبـ.هـا شـد نامههمكاري در تكميل پرسش 
غنيآور جمع ه24تري اطلاعات از اعـضا يت علمـأيـ تن

بقيد بهشتيشهيهااه دانشگي پرستارياههدانشكد و هيـ،
 كه در زمينه مديريت پرستاري تحصيلات تهران،رانيا،...ا

در مطالعه داشتند و تمايل به شركت 3وو مطالعاتي داشته
تـيب ، بخـشين اجتمـاعيمأمارستان وابـسته بـه سـازمان

 قـراري مورد پرسشگري به عنوان منبع اطلاعات،يخصوص
و نهاي پرسشنامه توز74مجموعاً به تعداد.گرفتند 61تـاًيع
بررس%5/82با نرخ بازگشت نامه پرسش . قرار گرفتي مورد

از جمع تعي نتايبند پس و ازين امتييج حاصله از هـر كـدام
در گروه متمركز مورد بررسـيها نتاتميآ وقـيج رار گرفـت

ازيمقرر شد كه موارد در%25 كه كمتر  وجودهاآنتوافق
و بق ايدارد حذف بر نـهيگز9ن اسـاسيه استفاده شود كه

و  رسيگز56حذف .دندينه به مرحله بعد
گزيابيدسـتدر مرحله سوم به منظور يهـا نـهي بـه

د مؤثريواقع اولي، بار ايگر گروه متمركز دو نفـرنيه بار بـا
ب  طيعضو يزه كافيو انگي مرحله دوم همكاريشتر كه در

و تجربـه مناسـب از دانـش و  برخـورداريدر مطالعه داشـته
شديبودند، تشك گزيبرا.)1جدول شماره(ل اههنيكاهش
شديريگياز روش را 2پرسشنامه شـماره. متعدد استفاده

در واقع همان فهرست  بود، به تك تك مؤثر عامل56كه
شد پانلياعضا هر نفر جداگانـه. داده از اعضا خواسته شد

سااز عوامل را كه مهم% 25 از داند انتخابمير عوامليتر
و بر اسـاس. كند  فهرسـت هـاآننظرات اعضا گرفته شده

و  شش گانه بر حسب دفعات انتخـاب شـدن عوامل پنجاه
تهيتوسط اعـضا از عوامـل كـهيمـين.ديـه گرديـ پانـل

دايشتريب و مابقن تكرار را . حذف شدنديشتند انتخاب شده
در28ن گـامين كار سه بار انجـام شـد، در اولـيا و  مـورد

و در سوميگز14ن گاميدوم نـه انتخـابيگز7ن گـامينه
در بخشيا.شدند بي بـه تفـصاههافتين هفت عامل انيـل
.اندشده

يآورو جمــعي نظرخــواهيدر مرحلــه چهــارم بــرا
شديياطلاعات تع د،هن ويگـر گـروه متمركـز تـشكيبار ل

ــاولو ــ7ت ي ــده قبل ــق ش ــورد تواف ــواهي م ــورد نظرخ ي م
تيـن اولو يـيتعي بـرايسه زوجـيـاز روش مقا. قرارگرفت

گرديكديعوامل هفتگانه نسبت به ا.دي ـگر استفاده نيـدر
آني طراحيروش جدول و سـتون در سـطر  عامـل7 كـه
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آ. مزبور نوشته شده بود باتيتقاطع هر سطر با ستون دو م را
ميگر مقايكدي ا. كنديسه هر كدام از اعضايدر  گـروهينجا

ديكيتيبر اولويرا در. دهدمييگريبر جمع آراء اعضاء
آ  هر ميمقابل در نهايتم نوشته و آيشود بر اساستميت ها

ن كـار پرسـشنامهيايبرا. شونديميبندتيجمع آراء اولو 
دريـا.ديـگردي طراح3شماره واقـع همـانن پرسـشنامه

 بـه جـدوليدهـ نحـوه پاسـخ. بـوديسه زوجـيجدول مقا 
زوجيمقا شد پانلي اعضايبرايسه ياعضا. آموزش داده

بيك امتيپانل هر .در جداول نوشتند9تا1نيازات خود را
محاســبه شــده توســط(ي كــه نــرخ ناســازگاريدر صــورت

از پاسخگويهر)ECPROافزار نرم بيك ازيان 1/0شتر
پ رايها شد تا پاسخگو پاسخميرسشنامه عودت بود  خـود

اي نمايبازنگر ترتيد، به نـان حاصـل شـد كـهيب اطميـن
ازي نرخ ناسازگاري جداول دارايتمام . هـستند1/0 كمتـر

م  پانــلي نفـر اعــضا14 نظــراتين هندسـيانگيــسـپس
و بالاخره ارزش نـسب ازيـ هـريمحاسبه شد  عامـل7ك

بـه دسـت)يران پرستاريمد(يدر توسعه منابع انسان مؤثر
در. آمد ا با هر كدام از عوامـل هفتگانـهنينظر گرفتن كه

رو  رويمربوط به كدام ي بـراي اصـليكردهـايكرد هستند،
. شدنديي شناسايران پرستاريمديبرايتوسعه منابع انسان

دريا چهارگانـهيكردهـايدر مرحله پـنجم رو  كـه
پ فرآ شده بودند با استييساش شنايمرحله نديفاده از روش

بر به منظور تعيين راهيل سلسله مراتبيتحل و عوامل كارها
از. قـرار گرفتنـديمـورد بررس ـاساس نظر خبرگـان  ابتـدا

معيتر پانل خواسته شد كه مهمياعضا ويارهاين  انتخاب
سپس فهرست بـه. سندي را بنويكرد منابع انسانيروياجرا

زوجيدست آمده تحت مقا  گيسه در قرار و 4ت ي ـنها رفت
وزيمع و ازهاآنياهنار  انتخـاب ECPRO بـا اسـتفاده

برا. شد روي انتخـاب مـورد پـسندتريسپس كـرد، ابتـداين
ميكردهايرو و و اجزا ي به اعـضاهاآنياههلفؤ چهارگانه

و از ــد ــوزش داده ش ــل آم ــاآنپان ــرا ه ــد ب ــته ش ي خواس
معيكردهايرو از نظر تك تـك دولجـ4ارهـا،ي چهارگانه

زوجيمقا از گردآور.ل دهندي تشكيسه  جمعاً( جداوليبعد
يمحاسبات لازم مطـابق مـدل تومـاس سـاعت) جدول 56

و رو تعيانجام شد گردييكرد منتخب .دين
ق پـژوهش در گـزارش ايـن به جهت رعايت اخـلا

كنندگان به نحوي كـه قابـل شناسـايي شركتبررسي نام
در ايـن ايـن عـلاوه بـر. باشند، برده نشده اسـت   شـركت

ش .ده استپژوهش با اخذ رضايت آگاهانه انجام

اههافتي
برياول  عامل65ن پرسشنامه شامل فهرست مشتمل

ــسان مــؤثر ــابع ان ــعه من ــر توس ــي ب گردي تنظ ــم ــتوز.دي ع ي
43يمارستان دولتيب:ك محل خدمتيا به تفكههپرسشنام

ب تـيمارسـتان خـصوصيبرگه،  برگـه10ين اجتمـاعيمأو
و وازرت بهداشـت6يت علمـأيهياعضا ، برگـه2 برگـه

شديدر .افت
از9ين پرسشگريدر اول %25 عامل بودند كه كمتر

آياز پاسخگو راهنان و بـه هم ـتأثيرا نيگذار دانسته بودند
طي عامل باق56از.ل حذف شدنديدل  سه مرحلهيمانده، در
شيريگيرا راي به نه حذف شـدهيگز49 متعدد،يريگيوه
 در جـدولييعوامل هفتگانـه نهـا. ماندندينه باقيگز7و 

زوجيمقا در جدول. آورده شده است)2جدول شماره(يسه
در مـوردي نظـرات اعـضاين هندسيانگيم2شماره  پانـل

زوجيمقا يبر توسـعه منـابع انـسان مؤثر عامل7نيبيسه
.نشان داده شده است

دين ارزش نـسبيشتريب دگاهيـ عوامـل هفتگانـه از
اياسخگوپ در ا ي ـان جـاد آرمـان مـشتركين پـژوهش بـه
ترو)303/0( سيو و)211/0(يستميـج نگـرش داده شـده

ي به سوابق عملكـرديز به دسترسينين ارزش نسبيكمتر
ــ ــانيو آموزش ــزا)040/0( كاركن بيو اف ــش ــاري ينش ك

شد)076/0(كاركنان ب. داده ايدر دوين ترتين،ن بيـز بـه
ــاديآزاد و تب ــات ــات ارتباط ارز)088/0(ل اطلاع ــو يابي

و ارتقـايـت فعاليـفيك،يتمنديعملكرد بر اساس رضا يت
پ)120/0(يعلم قـرار)163/0(شنهادات كاركنـانيـو اخذ
اميملاحظه. دارد م7نيشود كه ياهـهلفـؤ عامـل، جـزو

:كرديچهار رو
مد-1  به سوابقيدسترس(يت منابع انسانيري نظام
م محصول مورديري، اگر بپذ)ن كاركنايو آموزشيعملكرد

ديانتظار،  منـابعيگر، برون داد نظـام بهـسازيا به عبارت
بي، افزايانسان و توانـايش يهـا انـسانيهـايينش، دانش

ميشاغل در م منـابعيلازم است قبلاً بـدان. سسه استؤك
بيموجود انسان و توانـايـاز چه درجه ييهـايينش، دانـش

هر كس و درييهر گروه چه كمبودهـاايبرخوردار هستند
و وظ شـك اطلاعـات بـهيب. فه خود دارديتناسب با شغل

ا  از از جملـهمين راهيدست آمده : تواند در همـه اقـدامات
مزا عات، انتـصابات،يترف و هرگونـه امـريايـ دادن  معقـول

د مفيمشابه فايگر ).24( ده باشديد
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ويا(رنــدهيادگيســازمان-2 جــاد آرمــان مــشترك
ــرو سجيت ــرش ــ نگ ــادليو آزاديستمي و تب ــات  ارتباط

و توسـعه دادني آرمان شخـصيي، شناسا)اطلاعات  افـراد
دهيش توانمندين آرمان موجب افزايا و بـه عبـارت گـريا

د. شودمي افراديتوانمندساز يي شناسـايگر بـراياز طرف
ني شخصياهنآرما و گو، شناساي، يها قالبيياز به گفت
ايذهن در سازمان استيجاد فضايو .باز

LO ويي، شناسـايت فـرديـو رشـد قابليي شناسا
صي شخصيها توسعه آرمان انت از كشش خلاق افـراد،ي،

اي باز فكريجاد فضايا و ي بـراييجـاد فـضايدر سازمان
در بـ و گـو از عوامـل مهـميگفـت درن افـراد سـازمان را

).25(داندمي كاركنانيتوانمندساز
ــ-3 فرآيمهندس ــدد ــدهاي مج ــارين و ك ــسب  ك

بيفزا( ارزينش كاريش و بر اسـاسيابي كاركنان  عملكرد
و ارتقـايـت فعاليفيك،يتمنديرضا از طـرف)ي علمـيت، ،

ايد در ديگر اين با ي ـدگاه اعتقاد بر بيـن اسـت كـه نشيـد
زيكاركنان را افزا ايش داد، رويرا براين  انجامييچرايكرد

قاي اهميافتن هر كاري ويكـسان.ل استيت در درك  كـه
چرامي دارند بهترينش بالاتريب پييتوانند به . ببرندي كار

 داده هــاآنجــه عملكــرديجبــران خــدمت كاركنــان بــه نت
ارزيبنابرا. شود مي و اندازهيابين با يريـگ عملكرد كاركنان

ويت مـشترياز نظر رضاهاآنتيجه بخش بودن فعالينت
يو رشـد فكـريلـعميت انجام شده، ارتقـايت فعاليفيك

).26( شودميريپذ كاركنان امكان
كيريمد-4 پ(ت جامعيفيت ) شنهادات كاركنانياخذ

ي تنها به عنوان ابزار كـاريبه منابع انسان TQM.هستند
نيدر جهت برآوردن اهداف كل منـابع. گـردد مـي سـازمان

ــسان وي دارايان ــل ــاحب عق و ص ــف و عواط ــساسات  اح
ابر اساس مفر. اندشهياند رويوضات از اندين شه منابعيكرد،

و حل مسايبايانسان در جهت رفع مشكلات ويل كـاريد
كرديسازميتصم ).28و27( استفاده

ا ترتيبه گزين ان شاملي منتخب پاسخگوياههنيب
رويياههلفمؤ هر چهار و بالندگياز در توسعه يكرد متداول

شدكهيالسؤ. بوديمنابع انسان كهن بوديا به ذهن متبادر
د ــاز ــضاي رويدگاه اع ــدام ــوع ك در مجم ــل، ــردي پان ك

و بالنــدگيكــرد بــرايروتــرين مقبــول راني مــدي توســعه
اييبرا. باشدمييپرستار پرسـش مرحلـهن ي ـافتن پاسخ

.پنجم پژوهش انجام شد
معبر اساس يافته  منتخبيارهايهاي مرحله پنجم،

): شـده اسـت نوشـتهيداخل پرانتز، ارزش نسب(: عبارتند از
وي طراحـياهـهنـيهز-2،)221/0(ي انطباق فرهنگ-1

ين جـاري بـا قـواني سـازگار-3،)310/0(كرديروياجرا
و وابــستگيدگيــچيپ-4،)395/0(كــشور  بــهي اجــرا
ازيهردر اين مرحله).074/0(نيو متخصصيتكنولوژ ك

رويبيسه زوجي پانل چهار جدول مقاياعضا كـردين چهار
مديگاديسازمان  كيريرنده، يت جـامع، بـاز مهندسـيـفيت

مديفرا معيت منابع انسانيريندها، پياز نظر چهار شگفتيار
ته16در مجموع(ه كردنديته شدي جدول پس محاسبه).ه

اي هر ماتريبراينرخ ناسازگار  ن نـرخيـس معلوم شد كـه
از انجـام. اسـت08/0ها حـداكثرسيه ماتريكليبرا پـس

م يـي تع محاسبات مربوط به  ياهـشارزين هندسـيانگيـن
ازيـ هـري پانـل، ارزش نـسبيداده شده توسط اعـضا ك

هرههنيگز معيا از نظر  آورده شـده3ار ها در جدوليك از
.است

دو ماتر اهـهنـيگزيس ارزش وزنـيسپس با ضرب
مع)كردهايرو( هـا، شـاخصيارها در ارزش وزنـيبر حسب

گزيهريبرايي نهايارزش وزن  از ا به دسـت آمـدههنيك
. است4شماره كه به شرح جدول

در جدول همان يشود، اعضامي مشاهده4طور كه
،»يانطبـاق فرهنگـ«،»نـهيهز«يارهايپانل بر اساس مع

وي فنـاوريدگيـچيپ«و» كـشورين جاريانطباق با قوان«
ــن ــصي ــه متخص ــوع»نياز ب ــرديرو، در مجم ــازمان«ك س
روراگـ. را انتخاب كردنـد»رندهيادگي تيريكـرد مـديچـه
نيفيك رنـده بـهيادگيك به سازماني نزديازيز امتيت جامع

.دست آورد
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 نفر اعصاي پانل14اطلاعات علمي، تجربي-1جدول 

ع-2ي متخصصان علم-1 مف-3يني شاهدان ).23(دي مخاطبان

 متخصصان علمي-1
هي2 كهأ نفرمتخصصان علمي شامل اعضاي و تحقيقاتي مرتبط با موضوعسابق سال8ت علمي،  نيز،ه مطالعاتي

و كارشناس خبره وزارتخانه لااقل تجربه كاري2و)دكتري(داشتن تحصيلات مرتبط 25 متخصص كارآزموده
)فوق ليسانس(سال وتحصيلات

 شاهدان عيني-2
خؤشاهدان عيني دربرگيرنده افرادي بودند كه به لحاظ موقعيت شغلي يا مس مسوليت آنان شناخت لهأوبي از

و3داشتند مانند مديران بيمارستان نيز اشتغال به كار در حوزه مدير بيمارستان با ميزان تحصيلات فوق ليسانس
 سال18 ميانگين سابقه كاري مرتبط با مديريت پرستاري با

 مخاطبان مفيد-3
آ مخاطبان مفيد، مديران پرستاري را شامل مي ميشد كه موضوع تحقيق مستقيماً به .شد نان مربوط

و تحصيلات فوق ليسانس21نفر مديران پرستاري با ميانگين سابقه كار7  سال

 بر توسعه منابع انسانيمؤثر عامل7ميانگين هندسي نظرات اعضاي پانل در مورد مقايسه زوجي بين-2 جدول

ترويج نگرش
 سيستمي

آزادي
و  ارتباطات

تبادل 
 اطلاعات

افزايش
 بينش كاري

 آرمان ايجاد
 مشترك

ارزيابي عملكرد بر
اساس رضايتمندي، 

 كيفيت

اخذ
پيشنهادات 

 كاركنان

و آموزشي كاركنان 3/43/35/38/41/30/3 دسترسي به سوابق عملكردي
7/18/24/11/20/2 ====== ترويج نگرش سيستمي

و تبادل اطلاعات 3/14/33/29/2 ====== ====== آزادي ارتباطات
8/38/11/3 ====== ====== ====== بينش كاريافزايش

6/35/2 ====== ====== ====== ====== ايجاد آرمان مشترك
5/1 ====== ====== ====== ====== ====== ارزيابي عملكرد بر اساس رضايتمندي، كيفيت

 يك از رويكردها نسبت به هر يك از معيارها ارزش وزني هر-3جدول

ه رويكرد  معيار پيچيدگي فناوري معيار انطباق با قوانين معيار انطباق فرهنگي زينهمعيار

336/0457/0372/0341/0 سازمان يادگيرنده
423/0297/0296/0362/0 مديريت كيفيت جامع

و كار 162/0150/0209/0174/0 مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب
078/0101/0123/0123/0 نظام مديريت منابع انساني

 ها بر اساس معيارهاي چهارگانه ارزش وزني نهايي هر يك از گزينه-4جدول
 ارزش وزنيها رويكردها يا گزينه

377/0 سازمان يادگيرنده
339/0 مديريت كيفيت جامع

و كار 179/0 مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب
104/0 نظام مديريت منابع انساني

و نت يريگجهيبحث
ا پژويدر بن از)303/0(ين ارزش نـسبيشتري ـهش

د ايدگاه پاسـخگو ي ـعوامل هفت گانـه جـاد آرمـانيان بـه
ايآرمان مشترك قاعده اصل. مشترك تعلق گرفت  جاديدر

فراي جمعيريادگي و طيندي است تيـ آن ظرفي است كه
و به گونه  همسو شـود كـهيا اعضا گروه توسعه داده شده

تيا. اند همگان واقعاً طالب آن بوده د بـريـكأن امـر اگـر بـا
وي شكل گرفته باشد، منبـع الهـامي داخليروهاين  بـزرگ

ا. شودمي محسوبيغن ن احـساسيوجود آرمان مشترك،
وي هـدف،دهد كه با انجام كار خـودميرا به مردم  والاتـر

طريكنند كه تحصميبيتر را تعق بزرگ از ق انجـاميل آن
و كار صورتيوظ اين قدمياول.رديگميفه در راه جـادي كه
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 از تـصورييرهـا: شـود شـاملميآرمان مشترك برداشته 
 ـي ـران ارشـديجاد آرمان مشترك توسـط مـديا،يسنت ها ب
فرايوس يممكن است فـرد. استي رسميزير ند برنامهيله

و تمـاميني آرمان،از درون سازمان  سـازمانيكو خلق كند
بـ. آن را قبول كنـد سـازمان،ين اعـضاياشـتراك آرمـان

فرع. ازمند زمان استين  برخـورديآرمان مشترك محصول
م. افراد استي شخصيها آرمان دهـد كـهيتجارب نشان
سايها آرمان در اي مشترك فقط و اهـهديه تبادل آزاد افكار
روييفضا.رديگميشكل اهاي كه در آن افراد قادرند نه تنها

ــا بيو آرزوه ــود را ــ خ ــن ي ــله ش ــه حوص ــد بلك نديان كنن
نيديها آرمان هم.ز داشته باشنديگران را ويدر اثر ن گفت
د شنود بديجديها دگاهيهاست كه و بريد سر ورنـدآ مـيع

)29(.
ا و درمــان، وزارت يــدر در بخــش بهداشــت ران

ــك  ــوزش پزش و آم ــان و درم ــت ــاميبهداش از انج ــس  پ
و تغ و چارت سازمانيياصلاحات  با معاونت منابعير ساختار

ديانسان در حوزه منابع انسانيفاتر كل با وظاو يف مختلف
و نگرش نو اي به امر منـابع انـسانينينگاه جـاد آرمـانيو

پيكييكره جنوب. مشترك دارد  زمياز در ايشتازان جـادينه
حتيآرمان مشترك توسعه منابع انسان  و  وزارتخانـهي است

در جهت ارتقايمستقل توسعه منابع انسان و و آموزش دارد
ت مس، كاركنانيوانمندسازو پي بهبود اريبسيشرفت شغلير

يسـنگاپور بـا رتبـه بـالا جـزو كـشورها. باشـندميفعال
در عرصه توسعه منابع انـسانيپ و عملكـرد سـطحيشرفته

ي توسعه منابع انساني متول. استيو درماني بهداشتيبالا
ــت ــنگاپور وزارت بهداش ــان س و درم ــت ــش بهداش  در بخ

MOH ووي معاونت نوآوريارادوباشدمي توسعه منابع
س  قيـن كـشور تلفيا. استياست توسعه منابع انسانيدفتر

 را در حــوزه توسـعه منــابعيسيـو انگلييكــايمرآكـرديرو
.)30( به كار گرفته استيانسان

ا آنيبا توجه به س ي ـكـه  ارزشيستمي ـتم نگـرش
دوم)211/0(ينسب .ن عامل كسب نموديرا به عنوان

دي توسعه منابع انسان مطالعه گر كشورها نـشانيدر
ا ،يت فرهنگـي به لحاظ وضـعيستميسيبندتيلووداد كه

. در كشورها متفاوت استيو اجتماعي اقتصاد،ياسيس
د ويگر لزوم آگاهياز طرف كيـژهيـ افراد از رابطه

و س تأثيرجزء در ضروري آن نظـام. رسدمي به نظريستم،
بخيتوسعه منابع انسان  س در و درمان يستميـش بهداشت

بايندهاياست كه فرا و پشتدي آن ياهيبانياز درون دادها

مح،باشند لازم برخوردار جري ودر ويانيط مساعد  بـا ابنـد،
و ارز ــازخورد ــب گيابي ــرار ــارت ق ــاي لازم تحــت نظ ــد ت رن

ن نظام بـا توسـعهيا. كسب شوند مورد انتظاريدادها برون
و اثربخــش دانـش،ي بــازآموز،هــا آمـوزش يروز آمدشــدن

ياهـهت برنامـيـفيك،نيت متخصـصي، رونق فعاليآموزش
بر خواهد داشتي توسعه منابع انسانيآموزش .)29( را در

در سـازمانيها به عنوان منابع انـسانت گروهياهم
 آنـانييها توانـاگروهياي از مزايكيكاملاً مشخص است

پيدر ارا و خلاقيه ويشنهاد ط كـارير محـديريگميتصمت
رتبـه سـوم را بـه خـود)163/0(ن عامل با كسبيا. است

در كتاب پنجميپ.اختصاص داد  ديگومين فرمانيتر سنگه
بايكه مد و رهبريد تحول را تشويران  كنند تا سـازمانيق

آيـپدي اصـلياهـهرنده با هستيادگي در.)28(ديـد اسـكار
زميا نه سوتا مطالعهيم دانشگاه ي نـوآوريهاتينه فعالي در

نـه سـوتا انجـاميمياهـيدر كمپانيتوسعه منابع انسان در
زمين مطالعه به جهت بررسيا. دادند ياهـهنـيو شـناخت

پيت در توســعه منــابع انــسانيــجــاد خلاقيا دا كــردن يــو
و توسعه منابع انسانين خلاقيبيا رابطه يهـايژگـيويت
ن ارشـدن مطالعه نظر كارمنـدايايبرا. بوده استيسازمان

ا 100ازيبخش منابع انسان مي كارخانه بزرگ نه سوتايالت
س  بررسؤمورد و ( قرار گرفتيال يهاتياداره كشف خلاق.
 بـه پرسـشنامه را توسـطيي نرخ پاسـخگو IOI)يسازمان

يآورن اطلاعـات بـه جمـعيـا. اعلام كرد%40كارمندان
وي خلاقانـه توسـعه منـابع انـساني از كارهـايستيل  بـود

اهيدامات كمپان اق در زميا .ا اندك گزارش شده بـودههنين
،ي منابع انـسانيت روساي چون جنسيها، اثر عوامليبررس

ايها، بخش سطح آموزش آني از سازمان كه در ن ابتكارات
و اندازه گـروه منـابعيها افتد، تعداد سالمياتفاق  خدمت
يهـاتيـ كـه اداره كـشف خلاقيي را بر فاكتورهـايانسان

بررسيسازمان در نظر گرفتـه بـوديهاي در را نـشان خود
برا2تاًينها. داد مي فراي توضي روش دري ابتكـاريندهايح

:نظر گرفته شد
 سازمانيات داخليدر نظر گرفتن خصوص-1
و خصوصيات داخلي ارتباط خصوص-2 اتي سازمان

در قالبيساختار .)31(ك مدلي سازمان
ريابيارز كيتمنديضـا عملكـرد بـر اسـاس تيـفي،

و ارتقايفعال گـاهيجا)120/0(ي بـا ارزش نـسبي علمـيت
در  .ن پـژوهش بـه خـود اختـصاص داده اسـتيا چهارم را

مفيبسي عملكرد از ابزارهايابيارز در جهـت سـنجشيار د
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و توانا وابيهايياستعدادها  جهتيسازنهيزم لقوه كاركنان
سيا. باشدميتوسعه آنان  مـؤثر توانـد مـييستم هنگامين

از شاخص م با شـغلي، كه ارتباط مستقي واقعيها باشد كه
ت منـابعيرياز مشخـصات مهـم مـد. دارند، اسـتفاده شـود

در ژاپن، ارتباط مشخص آموزش با توسعه كاركنان،يانسان
و استانداردها ستميس سيابيارزشيها و يها استي كاركنان

و دستمزد است .)32( حقوق
ايدر سـايگروهياهيجاد همكاريا جـاد روابـطيه

ميو ارتباطات مـستقيانسان و سرپرسـتانيـم ان كاركنـان
و تع  درنييعامل مهم . باشـدمييمنابع انسان توسعه كننده

د)88/0(ين عامل با كسب ارزش نسبيا انيد پاسخگوياز
ت .د استييأمورد

Liisar وAitkenk ي برايمنابع انسان«در مجله
رويي اثرات تمركز زدا، تحت عنوان»سلامت يرويـنيبر

دي درمــانويكــار بهداشــت  بخــشيران محلــيد مــديــ از
و مس و درمان، كاركنان آنـان. ولان انتشار دادنـدؤبهداشت

فرايدر و اجرا كنندگان  يـي ند تمركـز زدايافتند كه طراحان
رويب ايـوي مـالي اقـدامات اصـلاحيشتر توان خود را بر

ويساختار م قرار داده اند زان متاثر شـدن منـابعيكمتر به
ايانسان تغياز و سـطح. رات پرداختـه انـد ييـن اصـلاحات

ــستگ و واب ــات ــديارتباط ــوزه م ــه ح و-راني س ــان  كاركن
نتيا منابع انسانييولان مالؤمس و در جـهي متفاوت اسـت

متيم پدهـاآنثر شـدنأزان  بـا هـم يـي ده تمركـز زدايـاز
ات يــه بــه تجربق بــا توجــيــن تحقيــا.باشــد مــيمتفـاوت
ك يــ مكز-ي انــدونز- غنــا-ي جنــوبيقــاي آفريكــشورها

مشياهيتوص در داشتن خط ازيـ حما- مناسـبياهي را ت
نيتحق كهيين فاكتورهاييتع-روهايقات در جهت استخدام

رو تأثيرنيشتريب  كاركنـان بخـشي ارتباطات كـاري را بر
و بهداشت اراميسلامت .)33(ه داده استيگذراند

با كاركن شانيد بتوانند خود به حل مشكلات كاريان
و حم  و با علاقه .ت كار خود را به انجـام رسـاننديبپردازند

بيافزا ا)76/0(ي ارزش نـسبي داراينش كـاريش نيـدر
رو. پژوهش بود ايفرايكرد بازمهندسيدر بر ن ي ـندها اعتقاد
ب ي ـاست كه با زينش كاركنـان را افـزايـد ايـش داد، ن ي ـرا

هر كـاري انجامييچرايكرد برايرو قايـ اهميافتن ليـت
بيكسان. است و در درك  دارنـد بهتـرينش بـالاتريـ كـه

پـييتوانند به چرا مي ،يعـلاوه بـر كـارآموز. ببرنـدي كار
ا بـهيـ(دن كاركنـانيشيـدر انديو توانمنديدانش اندوز

بي افزايعبارت يدر پژوهـش.ت دارد ي ـاهم) نش كاركنانيش

فيكه توسط وا و ستيت پذيز يهـا رفت، روشيمون صورت
دري مـديكار اخ ران را در اصـلاحات ر ي ـمباحـث برجـسته

و بررس  آنان به روشـن شـدنيهاتيفعال. نمودنديمطرح
ا.دي ـنما مـي كمـكي توسعه منـابع انـسانيازهاين نيـدر

يك نمـايـ:تيريو مـديپزشـك«ق تحـت عنـوانيتحق
در فعال ا»ي عموميهاتيناسازگار سـت كـه مطرح نمـوده

در موفقيتيريمديساختارها نده بخشيآيهاتي اثربخش
ــوم جاي دارايعم و وي ارزش ــاه ــگ ــستندياژهي درك. ه
ــالش ــا چ ــديه ــو فعاليتيري م ــاتي ــشيه ــديني چال ازمن

شاتي صلاحيبرخوردار و  به نحـوي سازمانياهيستگيها
بديمقتض شي كـه مـستلزم افـزاين معنـيو مناسب است

ريهسـاختارد،ينش كاريب و از نقـشياشهيـ مجـدد هـا
ت روش .)34(د بر امر آموزش دارديكأهاست كه

-دانـش( پرسـنليا به اطلاعـات سـابقهيدسترس
و توانايب گزيخرآگاهيجا)40/0(با كسب)هايينش راين نه

ايدر توسعه منابع انسان  در ق به خود اختـصاصين تحقي را
ازيريه شـغل تـصويـو تجزيل سـازمان ي ـتحل. داده است

محيوظا و وضع ارايف اميهيط برگيدهد رندهين مبحث در
كل  نيهايكننده توانمندنييتعيديمباحث ني مورد يرويـاز

در شغل آنان استيانسان عـارف. جهت عملكرد اثربخش
ا  در پژوهش خود به نتيحسن يافت كه بـرايجه دستين

روشيميريگ اندازه ع توسعه منابيها زان درك كاركنان از
جايانسان  =ISOي كـه سـازمان اسـتاندارد جهـانيي در

Inter national Standard Organization ــه ب
نميختم بهبود ، آمـوزش،ي سـازمانيريادگيـاز بـه ي ـشود

ت بـه جهـتيري اطلاعـات مـديهـا ستميـسيريگكـارهب
و نهايا به اطلاعات سابقهيدسترس سي پرسنل يها ستميتاً

ميتشخ و پاداش .)35( باشديص
 اطلاعــاتيستم تكنولــوژيــسيريفـورد بــه كــارگ

ITSS= Information Technology 
Support System ــاهنگ ــت هم ــاري جه يو همك

از طراحيكاركنان ادار  مدل آموزش هماهنگي با استفاده
در پـژوهش خـوديدر حال.)36( داندمييضرور  كه باركر
بـانيفرآ كـاريهـا شـركتينه توسعه منابع انـسانيدر زم
و ارتقـاياههانداز و متوسـط دريع محلـي صـناي كوچك

ويـ در كنار توسـعه دانـش بـر اسـاس نـوع تول،كانادا دات
و  بريكأت خدمات وآد كـاربرد العمـر،ت مـاداميـترب مـوزش

دريتكنولوژ پا اطلاعات را  دانـدمي مؤثرداريكسب توسعه
)37(.
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ا  معين پژوهش اعضايدر يارهـاي پانل با توجه بـه
رويرنـده را بهتـريادگيكرد سـازمانيرگانه، رو چها كـردين

راني، خـاص مـديافتن به توسعه منابع انـساني دستيبرا
ي پرورش منابع انسانييهدف نها. انتخاب كردنديپرستار

بـه. باشـد مـي»رنـدهيادگيسـازمان«كيسازمان، تحقق
كلي پـرورش منـابع انـسانيعبـارت  ي بــرايديـ بـه منزلـه

گريريادگيش قفل توانيگشا و كنـد مـي ها عملهو افراد
ب  چيكه از هر ديش مزميگر،يز و حفظ ت ي ـتواند به كسب
دريپايرقابت .)38(ك سازمان منجر شوديدار

كيرياز نظر مد  كاركنـانيت جامع توانمندسازيفيت
و تـصمتيدر فعالهاآنبا مشاركت دادن هـا،يسـازميهـا

و معرف  و پرورش كاركنان ستگان بـه دسـتبرجيآموزش
و توجه به توسعه منابع انـسانياهم.ديآ مي ديت دگاهيـدر
كيريمد و سازمانيفيت بسيادگيت جامع زيرنده ، اد استيار

ايطورهب رونيكه رايدو در ادامـه نهـضتميكرد تـوان
ــسان ــط ان ــستيرواب ــضت دان از آن نه ــه ــشأت گرفت .و ن

نيفرايبازمهندس ي منابع انسانز به نوبه خود به توسعهيندها
ايكأتيتوجه داشته است، ول رويد ازين كرد به مراتب كمتر

رو  ديدو ييرنده شناسايادگين سازمانيبنابرا. گر استيكرد
يهــاو توســعه آرمــانيي، شناســايت فــرديــو رشــد قابل

صيشخص اي، از كشش خلاق افراد،  بـازيجـاد فـضايانت
ايفكر و گويبراييجاد فضاي در سازمان و بـ گفت نيدر

از عوامل مهـم در توانمندسـاز  كاركنـانيافراد سازمان را
.)26( داند مي

 طـرح،يـيگرات تحـول ي ـكا با توجه به اهميدر آمر
س،كيل استراتژيمسا مزياسي جو اهـن سـازمايت رقابتيو

زيت مقوله توسعه منابع انسانيلووا .ر اسـتيـ بـه صـورت
وي گروهـ مـشاركت،انهي آرمانگراي رهبر،يتوسعه سازمان

و،يسازميت .)30(رندهيادگييها سازمان آموزش
بيارزش گز ي نظام توسعه منـابع انـسانيريكارگهنه

ا معيدر هبـ104/0 چهارگانـهيارهـاين پژوهش بر اساس
در حالياو. دست آمد  خـطي اسـت كـه عناصـر اصـلين

وي در گـزارش عمـومي توسعه منابع انسانياهيمش  صـد
هيهفتم  بهداشـتي سـازمان جهـانيي ـاجراتأين نشست

WHO توسـعهيمـشخط:ي كه تحت عنوان، منابع انسان 
در قالب2000سال گردياراويبندمي مورد تقس12 را .ديه

ــا- ــايي شناس ــدي وظ ــسانيريف م ــابع ان -يت من
در توز- كـاريرويـنيزيـر برنامه عيـ اسـتخدام بـا تـوازن
ــهيدگي رســ-ت عملكــرديري مــد-و جــنسييايــجغراف  ب

و مـد-يتيط كار حمايمح-اتياشك تيري توسعه كاركنان
پ-مــشاغل وي ارتبــاط مــد-يمــاني مقــررات اســتخدام ران

درين پرسنل ستادي قوانيكاركنان، بازنگر  و نقـش سـتاد
مديقسمت توسعه كاركنان ستاد كليريو يديـت عناصـر

و لـزوميـپوياهـه برناميبر مبنايتوسعه كاركنان ستاد ا
طرحيپ وي با عملكرد فـرديسعه فردتويها وند  كاركنـان
 توسعه منابعيزير برنامه.)39( باشدمي كاريروينيازهاين

ــسان برگيان ــده حماي در ــرن ــال ي ــات ع دريت مقام ــه  رتب
كليـن- مربوطـهيهـاتيفعال -يدي ـاز بـه آمـوزش افـراد

يها نوع مهارت-ص بودجه بر اساس تعداد كاركنانيتخص
ن پرسي توزياز چگونگيمورد لازمينـيبشيپ-نلع - زمـان

بيوجود مكان و استفادهين بخشيزم خاص جهت ارتباطات
ساياز تجرب ا.)40(ر كـشورها بـوديات كـهني ـمـضافاً بـه

كل  برگيديعناصر در - بودجـه-رنـده آمـوزشي توسعه كه
در آن لحاظ گرديزير برنامه .)41(ده استي است

ا يرايي نهـايبنـدن پژوهش بر اسـاس جمـعيدر
روي پانل در برگزيضااع ييرنده، جـايادگيكرد سازمانيدن

اتيابند كه چگونه سازنده واقعيكه افراد به طور مستمر در
و چگونــه تغ مــيهــستند پييــتواننــد آن را شنهاد يــر دهنــد

ب مي ويفيران ارشـد تعـاريله مـديوسـه گردد تا از اصـول
رويايمبان و به عنوانيتدو كردين مين تيمورأك الزام در

بـيه سـطوح مـديـكلي راهبـردياهـهو اهداف برنام ه ران
ر سـاختار ييـتغ. گنجانـده شـوديران پرسـتاريخصوص مد

و سـوق آن بـه سـو رنـده جهـتيادگي سـازمانيسازمان
ياتيـحي، به عنوان عنصري به توسعه منابع انسانيابيدست

و فرام ها،تيكمك خواهد كرد تا قابل درينـيقواعد  خـاص
تيا . گرددنيمأن مورد

كه اين مطالعه در شهر تهران انجـام با توجه به اين
از اين نظر داراي محـدوديت تعمـيم  پـذيري بـه شده است

ــي ــشور م ــد ك از. باش ــد ــه بتوان ــشي ك ــام پژوه ــه انج البت
در ديدگاه هاي همه مديران پرستاري كـشور اسـتفاده كنـد

اما از طرفـي مـشابه بـودن موضـوع. است مؤثراين زمينه 
پ  از اثـر ايـن رستاري در سراسر كشور تا حـد مديريت ودي

.كاهد محدوديت مي
اينتا مـيـج در آمـوزش مـدين مطالعـه تيريتوانـد

 مـورد اسـتفاده قـراري پرسـتاريهـا در دانشكدهيپرستار
در درس مد و دريت پرستاريريگرفته و  در مقاطع مختلف

وي بازآموزيهادوره  كاركنان مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه
رايران پرسـتاريمديبر توسعه انسان مؤثرو عوامليمبان
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از تجربه بـوم   كـشوريران پرسـتاري مـديبا دانش برآمده
گ  تـلاشيت پرسـتاريريدر مـد.ردي ـمورد اسـتفاده قـرار

در توسعهيمد -يمي سازمانيريادگيران مجموعه سلامت
ايمدي توانمنديتواند به ارتقا بيران در. انجامـدين بخـش

ايرپژوهش پرستا در جامعـه توانـد مـين مطالعـهيـ ادامه
حت گسترده و سايتر ازيهار رشتهيدر  مـرتبط بـا مراقبـت

گيب از نتـايجو بـالاخره.رديمار مورد استفاده قرار  اسـتفاده
كيبراي هر گونه تلاش اين مطالعه در مديفي بهبود تيريت

 گـردد منجـري مالاً به بهبود خـدمات مراقبتـكهيپرستار
ف .ايده خواهد بودمفيد

و قدرداني  تشكر
از پايـان نامـه دكتـراي پرسـتاري اين مقاله بخشي

 قاتيتحقو علوم واحدياسلام آزاد دانشگاهدركهباشد مي
كه بدين،است رفتهيپذ انجام تهران وسيله از كليه عزيزاني

ميما مطالعه در اين  و قدرداني .گردد را ياري نمودند تشكر
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Determining Approach to Human Recourse Development: 
(Nursing Management) 

 

Mesbahi1 M (Ph.D) - Tofighi2 S (Ph.D) - Abbas Zadeh3 A (Ph.D). 

Introduction: Human resources development is a concept which is related to 
training and developing the employees in organizations. At the present time, caring 
management approach (process reengineering, total quality management, learning 
organization management resource development) have an important role in human 
resource development. This study explores the determination of effective approach in 
human resources development, of nursing managers. 

Methods: In this exploration study, a list of effective factors in human resources 
development was prepared. After wards, by using the expects, opinions, several polls 
were taken and at last seven factors were chosen. In the next step, the priority of 
factors was determined by the pair comparison method and four criteria and their 
weights were chosen by EC pro software. Consequently, the four approaches which 
were identified in the previous section were studied with analysis heiress presses. 

Results: In this study, the factors affecting human resource development of 
nursing managers include: setting a common goal developing systematic insight, 
communication freedom and sharing (exchanging) information operation, taking 
suggestions, increasing work insight and access to the operation of and educational 
backgrounds of employees. Based on the experts' opinions, learning organization is 
the best application ever known in human resource development in nursing. 

Conclusion: The findings of this study suggest that the reinforcement of learning 
organization's insight in nursing management is an effective way in human resource 
development. So by using this approach and by considering the priority of effective 
factors, it can be suggested to nursing managers and similar managements as on 
operational model. 

 
Key words: Human resource development, nursing management, Learning 

organization, Total quality management, Business process reengineering, Human 
resource management 
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