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 در يان پرستاريدانشجو ني در بي و استفاده از منابع اطلاعاتي اطلاعاتيازهاي نيبررس
  ي پزشكياه تي فورينيآموزش بال

  
  2اله علايي سيف، 1مهدي كاهويي

  
   چكيده

 خودشـان را    يني و بـال   ي آموزش ـ يازهـا يازمندند تا ن  ي ن ي از اطلاعات بهداشت   يعيدانشجويان پرستاري به انواع وس     :مقدمه
مـورد توجـه      اورژانـس  يند پرسـتار  يابد كدام جنبه از فرآ    ي در ياز اطلاعات يكرد ن يق رو يقصد دارد از طر   ن مطالعه   يا .نديآورده نما بر
 يرواي    هن مطالع ـ يم انجام چن ـ  يانتظار دار  .دهند ميج  ي را ترج  يك از منابع اطلاعات   يكدامها     آن و. رديگ ميان قرار   يشتر دانشجو يب

بـه منـابع     اني دانـشجو  يابي دست ياه  ت و مهار  يت آموزش درمانگاه  يفي بوده و منجر به بهبود ك      مؤثر يات نيازهاي اطلاع  ييشناسا
  .گردد انيماران توسط دانشجوير بت بهتيري خود و مدي اطلاعاتيازهايدر برآورده ساختن ن ياطلاعات

كليـه دانـشجويان     . انجام شد  87-88 نفر از دانشجويان پرستاري در سال        131روي   اين مطالعه توصيفي تحليلي    :روش
 تابعـه   هاي  بيمارستانسمنان كه در واحدهاي اورژانس       هاي علوم پزشكي و دانشگاه آزاد اسلامي        دانشگاه 7-8 يها پرستاري ترم 

ق ي ـا از طر  ه ـ  هداد. ا از پرسـشنامه اسـتفاده شـده اسـت         ه ـ  هگـردآوري داد   جهت .انتخاب گرديدند اند    هدر حال انجام كارآموزي بود    
ل قـرار  يه و تحليمورد تجز دار يك درصدمعناسطح  و دوطرفه در متغيري دو رسونيپ همبستگي، آزمون يفي آمار توصياه روش
 .گرفت

) %7/52(و پزشـك سرپرسـت      ) %9/64(، بيمـار يـا همـراه وي         )%6/65( يكاركنان پرسـتار   ج نشان داد كه   ينتا :ها  يافته
 اكثر جامعه آماري نياز زيادي بـه اطلاعـات        . مورد استفاده قرار گرفت    انينشجو بودند كه روزانه توسط دا     يمنابع اطلاعات  نيشتريب

داري معنـا نيازهاي اطلاعاتي تشخيصي و درماني رابطه        و دوطرفه بين   آزمون همبستگي دو متغيري    .تشخيصي داشتند  و درماني
  .اند هتي نياز داشتدانشجويان به اطلاعت مديري% 1/35از طرفي تنها ). r ، 00/0=p=340/0(را نشان داد 

 ياه  ه داشتند و از جنب    ياديز توجه يموارد درمان  شتر به يب ند اورژانس يان در فرا  يكه دانشجو  ج نشان داد  ينتا :گيري  نتيجه
به ذكر   لازم. داند ميح  ي را ترج  ي، منابع انسان  ين منابع متعدد اطلاعات   ي غافل بودند و اكثر آنان از ب       ي سازمان ياه  بو چارچو  يقانون
 يضـرور هـا      آن  از مـؤثر  اسـتفاده    ي و درك چگـونگ    ي به منابع اطلاعات   ي بر شواهد، دسترس   ي مبتن ياه  يريگ  مي در تصم  هت ك اس

هـاي   امكانات استفاده از اين منابع نظير دسترسـي بـه سيـستم            با توجه به كمبود استفاده از منابع اطلاعاتي به روز بايستي          . است
يري از گ هخصوص نحوه بهر كه آموزش تكميلي در ضمن اين . حيط اورژانس فراهم گردد   كامپيوتري مجهز و كتب مورد نياز در م       

 .ه گرددياين موارد ارا
  

  اي پزشكيه تدانشجويان پرستاري، منابع اطلاعاتي، آموزش باليني، فوري ،ي اطلاعاتيازهاين :ها كليد واژه
  

  30/11/1390: تاريخ پذيرش      12/6/1390: تاريخ دريافت
  
  
  

                                                 
  )نويسنده مسؤول ( علوم پزشكي سمناندانشگاه، يراپزشكي و پيدانشكده پرستار،  اطلاعات در سلامتير گروه فناورياستاديار و مد - 1

  mkahouei@yahoo.com :پست الكترونيكي
  ت علمي گروه پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي سمنانأعضو هي كارشناس ارشد پرستاري و -  ۲
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   مقدمه
اي پرسـتاري از    ه  تاي اورژانس شامل مراقب   ه  تمراقب

مـشكلات داخلـي، جراحـي، پرسـتاري مـادران و            بيماران با 
و بهداشـت عمـومي      اي روانـي  ه ـ  ينوزادان، كودكان، بيمـار   

بايـد داراي دانـش، مهـارت و         بنابراين، اين پرسـتاران    .است
در ). 1( اي پرسـتاري باشـند    ه ـ  هنگرش كافي در كليـه زمين ـ     

ان ي اسـت كـه دانـشجو      ييجا ينيط بال يمح يستارآموزش پر 
 ـ   مي  داًي ـ كـه جد   يياه ـ  تد و مهـار   ي ـ جد ياه ـ  شتوانند از دان

 كار  يكه برا اي    ه حرف ياه  شاستفاده كنند و ارز    ،اند  هفراگرفت
در آمــوزش . )2(از دارنــد كــسب كننــد يــن نيط بــاليدر محــ

 بـه خـصوص    يياي سـرپا  ه  تمراقب باليني پرستاري، آموزش 
). 3( اسـت   آمـوزش بـاليني    ياه  شن بخ يتر هماورژانس از م  

همراه  از اطلاعات و  اي    هپزشكي، محيط فشرد  بخش فوريت   
 دي كـه  ي ـها، با وجـود فوا    ن واحد يدر ا . سرعت عمل است   با

بـا  هـا    آني مراقبت از بيمـار دارنـد، گـاه     در يتي فور يها تيم
اطلاعــاتي خــود مواجــه  ي نيازهــابرطــرف نمــودنمــشكل 

ت سـؤالا ا بـراي    ه  ب آوردن سريع جوا   تدس  به رايشوند، ز  مي
نهايت مهـم    بي،هماهنگي امور و پيگيري مراقبت بيماران      در

دهد تـا وظـايف      ميا اجازه   ه  تا به تيم فوري   ه  خاين پاس  .است
ن مطالعـه   ي ـدر ا  ).4( ثر انجـام دهنـد    ؤم ـ را به طور كارآمد و    

كـه    اسـت  يياه ـ  شهمان پرس ـ  ي اطلاعات يازهايمنظور از ن  
  اورژانـس  يند پرسـتار  يمار در فرآ  يمراقبت از ب  درمان و    يبرا
دنبال ه  دارد تا ب   يم و آنان را وا    شود ميمطرح    پرستاران يبرا

ا، هدف شناسايي مـشكل     ه  تدر اكثر موارد فوري   . پاسخ باشند 
كه اغلب اطلاعـات كمـي دربـاره بيمـار           حالي در بيمار است 

 ارم ـياگر اطلاعات مربـوط بـه ب       .)5(پذيرفته شده وجود دارد     
 يدگيشود، رس ـ  ح، به هنگام و به طور واضح نشان داده        يصح

ا در  ه ـ  تيفور ن صورت واحد  ير ا يغ مناسب خواهد بود، در    زين
  اهميـت و   بـه دليـل   ). 6( استكام مانده   فه خود نا  يانجام وظ 
اي موجود در زمينـه مراقبـت و درمـان بيمـاران،            ه  تحساسي

 و مبتني   مبناي معيارهاي علمي   بايست بر  ميموارد ذكر شده    
ايـن اطلاعـات   . بر اطلاعات صحيح از بيماران صورت گيـرد     

 بر محورهاي بررسـي وضـعيت، تاريخچـه سـلامت و           عموماً
بـر مبنـاي موقعيـت و جايگـاه         . گردد ميا تقسيم   ه  كپاراكلني

سطح و نحوه دسترسـي بـه اطلاعـات         افراد در تيم مراقبتي،     
 ـ     دريافت. حدودي متفاوت است  تا ي نحـو ه  اطلاعـات بايـد ب

انجام گيرد كه از تكراري بودن جلوگيري شده و مايه زحمت           
، تجربـه   يني كه برخورد بـال    يدر حال . و رنجش مددجو نگردد   

شـود،   مـي  يتلق ـ يپرسـتار ان  ي دانشجو ي برا ي مهم يآموزش
 ينيت بـال  سـؤالا  و محتواي    ي، آموزش ي اطلاعات يازهاين يول

در نتـايج مطالعـه انجـام شـده         . آنان كمتر شناخته شده است    
ميزان آموزش ارزيابي صحنه شرايط     اي    هزمينه بررسي مقايس  

بحرانــي بــين دانــشجويان پرســتاري و فوريــت پزشــكي در 
نـدي  ب تمشهد، نشان داد كه در زمينه ارزيابي صـحنه، اولوي ـ    

اي ه ـ  همراحل مختلف ارزيابي صحنه، شناسايي وظايف گـرو       
 نـدي ب  ت بررسي بيمار و اولوي ـ    يتيم اورژانس، شناسايي اجزا   

مراحل بررسي بيمار، توانايي دانـشجويان پرسـتاري كمتـر از           
مطالعات نشان داده   ). 7( اي پزشكي بود  ه  تدانشجويان فوري 
 ي از اطلاعـات بهداشـت     يعي بـه انـواع وس ـ     يمشاغل پرستار 

 خودشـان را بـرآورده   يني و بـال   ي آموزش ـ يازهايازمندند تا ن  ين
ت سـؤالا ن  يشتريكه ب اند    ه از مطالعات نشان داد    يبرخ. ندينما

 ي پرسـتار  ينـدها يحول محور فرآ   ينيط بال يپرستاران در مح  
 از كاركنـان  ياريت زمـان، بـس  يبه خـاطر محـدود     ).8(است  

 كه راحـت و     ي كسب اطلاعات، منابع   ي برا يمراقبت بهداشت 
ح يرند و معتبـر هـستند را تـرج        يگ ميآسان مورد استفاده قرار     

دهنـدگان   هي ـرار ا ي سرپرستان، همكاران و سا    .)3و2( دهند مي
 به خصوص پزشكان، منابع ارجح اطلاعات       يمراقبت بهداشت 

 ي ماننـد كتـب درس ـ     يمواد چـاپ  ). 10و9( باشند مي يپرستار
 يگـر منـابع اطلاعـات     ي دسـته د   ي و مجـلات علم ـ    يپرستار
ــرج ــستنديت ــده ه ــال). 12و11( ح داده ش ــايدر ح ــه س ر ي ك

 ي و كتـب درس ـ    يگزارشات نشان داده كه مقـالات پرسـتار       
و ) 13( ردي ـگ مـي  توسط پرستاران مـورد اسـتفاده قـرار        كمتر

اي  ه مطالع ـ).14(  وجـود دارد  ي به مجـلات چـاپ     ياعتماد كم 
ران ي نـشان دادن رفتـار مـد       ي و همكاران بـرا    Dorrتوسط  
ن ي ـا در. رفتي اطلاعـات انجـام پـذ      ي در جـستجو   يپرستار

زمـان    مصاحبه انجـام شـد و هـم        ير پرستار ي مد 7مطالعه با   
 ي بـرا  يران پرسـتار  يمـد . دينه آنان مشاهده گرد   ت روزا يفعال

ر يو سـا   ا مجبور بودند به كتـب و مراجـع        ه  خ به پاس  يدسترس
انتظـار    اورژانس ينيدر آموزش بال  ). 15( پرسنل مراجعه كنند  

 ان به پرسـتاران   ي، دانشجو يان دوره آموزش  يپس از پا   رود مي
اي ه ـ  هزمينـه كليـه زيرگـرو      درمبـدل شـوند كـه       اي    هديورز
 مـشاهده   گاهـاً  .اري اطلاعـات وسـيعي داشـته باشـند        پرست
اشراف اطلاعاتي مناسبي نـسبت بـه        شود كه دانشجويان   مي

 بيمار و فرايند مراقبتي درماني وي ندارند، لذا اين مطالعـه در           
را بـا    يت پرسـتار  ي فور ينيبال پي آن است تا كيفيت آموزش     

وشن اطلاعاتي مورد توجه و بررسي قرار دهد و ر         ازيرويكرد ن 
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ان به كدام جنبـه     ي اورژانس، دانشجو  يند پرستار ينمايد در فرا  
ا كمتـر دارنـد و آنـان از كـدام منـابع      ي ـشتر يند توجه ب ياز فرا 

نمايند و نسبت بـه كـدام منـابع غافـل            مياستفاده   ياطلاعات
هـدف از مطالعـه      .بوده يا امكان دسترسـي بـه آن را ندارنـد          

ان يفتـار دانـشجو    و ر  ي اطلاعـات  يازهـا ي بـر ن   يليحاضر تحل 
م ي ـانتظـار دار  . در دستيابي به منابع اطلاعاتي است      يارتپرس

 و  ي نيازهـاي اطلاعـات    ييشناسا يرواي    هن مطالع يانجام چن 
 يازهـا يان در برآورده ساختن ن    ي دانشجو يابي دست ياه  تمهار

 ان كه يماران توسط دانشجو  يت بهتر ب  يري خود و مد   ياطلاعات
مـاران در  يكـاهش اقامـت ب  منجر به نتايج متعددي منجملـه       

  .ماران گردديت بيجه رضايبخش اورژانس و در نت
  
  مطالعه روش 
 است كه   يلي و تحل  يفيك مطالعه توص  ين پژوهش   يا

ــه شناســا ــشجواســتفاده نيازهــاي اطلاعــاتي و ييب ان ي دان
 ســمنان و دانــشگاه آزاد ي دانــشگاه علــوم پزشــكيپرســتار
 يازهـا ي ن  جهـت برطـرف كـرن      ياز منابع اطلاعـات    ياسلام

 هـاي  بيمارستان اي اورژانسه هدر درمانگا   خودشان ياطلاعات
ن مطالعه كليـه    يدر ا . پرداخته است  87-88 در سال  يآموزش

الـذكر   هاي فـوق    پرستاري دانشگاه  7-8اي  ه  مدانشجويان تر 
اي اورژانـس   ه ـ  شكه در حـال گذرانـدن كـارآموزي در بخ ـ         

 ـ  يب و در مراقبت و درمـان     اند    هبود   مـشاركت  يسمـاران اورژان
 از .نظـر گرفتـه شـدند     پـژوهش در   جامعـه  عنوانه  داشتند، ب 

استفاده . پرسشنامه استفاده شده است    عيروش مشاهده و توز   
از روش مــشاهده بيــنش و درك مهــم و دقيقــي از تعامــل  

با ديگران و استفاده از منابع اطلاعاتي ارايه داد و           دانشجويان
مه را بهتـر تحليـل      ج حاصل از توزيع پرسشنا    يسبب شد تا نتا   

ان از هـدف    يپـس از اطـلاع دانـشجو       در اين تحقيق  . نماييم
 ان و يت دانـشجو  ي ـمحرمانـه مانـدن هو     مطالعه و اطمينان از   

ــا همــاهنگ تيجلــب رضــا ــان ب  ي سرپرســت آموزشــيآن
ــشجو  مارســتانيب ــب شــدن دان ــا و داوطل ــعيه  يآور ان، جم

ــا ــذاطلاع ــام پ ــامل . رفتيت انج ــشنامه ش  بخــش دوپرس
و پرسـشنامه اصـلي     ) سن، جنس، ترم تحصيلي   ( دموگرافيك

.  دو بخش بـوده اسـت   يپرسشنامه اصلي نيز حاو   . بوده است 
 ياز اطلاعـات ي ـزان ن ي ـ بـود كـه م     سؤال 19بخش اول شامل    

 يكه در بخش اورژانس برا     اتييان را نسبت به عمل    يدانشجو
اطــلاع از   :ليــمــاران انجــام گرفــت، نــشان داد، كــه از قبيب

ــعمل ــات تري ــاراكل،  اژي ــدامات پ ــي، دســتورات داروينكياق ، ي

ن ي ـدر ا  .ره بودنـد  ي ـ و غ  ي و اقدامات قـانون    ياقدامات پرستار 
 آن  يان بر اساس محتوا   يدانشجو ي اطلاعات يازهاين مطالعه،
اطلاعـاتي   يازهـا ين م شـد كـه شـامل      يگـروه تقـس    به سـه  

درمـان و   تشخيصي، سازماندهي و مـديريت درمـان بيمـار و      
 يمراقبت از اطلاعات يزان ن يم نيهمچن .ودمراقبت از بيماران ب   

ماران در سـه  يب  اورژانس يندهايك از فرا  ي به هر  انيدانشجو
بخــش دوم .  شــديبنــد دســته اديــكــم، متوســط و ز ســطح

فهرستي از منابع اطلاعـاتي      ال حاوي ؤس 9 پرسشنامه شامل 
بيمار يا همراه بيمار، پرونده پزشـكي بيمـار، پزشـك     : از قبيل 

دانشجويان، كامپيوتر موجود در بخـش،       ان،سرپرست، پرستار 
از دانشجويان خواسته شـد      در پرسشنامه  .بود و غيره  اينترنت

كه گزارش كننـد از ايـن منـابع اطلاعـاتي چگونـه اسـتفاده               
 ي، هفتگ ـ )اسـتفاده چنـد بـار در روز       (ل روزانـه    ياز قب اند    هكرد

 و) ك بـار در مـاه   يحداقل  (، ماهانه   )فاده چند بار در هفته    است(
، 1=روزانه   دفعات استفاده از منابع اطلاعاتي به ترتيب       .هرگز

 يـي روا .ذاري شـد  گ  ه نمر 4=  و هرگز    3=، ماهانه   2=هفتگي  
 و مطالعات مـشابه و      ي متون علم  يق بررس يپرسشنامه از طر  
 يد و بـرا   يانجام گرد  و كارشناسان مربوطه   ديمشورت با اسات  

فاده شد كـه   استTest-Retest آن از آزمون     يياي پا يبررس
پـس از    در اين تحقيـق   .  آمد دست  به 8/0 يب همبستگ يضر

محرمانـه   ان از هـدف مطالعـه و اطمينـان از         ياطلاع دانشجو 
 يآنان بـا همـاهنگ     تيجلب رضا  ان و يت دانشجو يماندن هو 

ان، يها و داوطلب شدن دانشجو     مارستاني ب يسرپرست آموزش 
 سـنجش   ابتدا پرسشنامه . رفتي اطلاعا ت انجام پذ    يآور جمع

 سـپس . نيازهاي اطلاعاتي توسط دانشجويان تكميل گرديـد      
 و درمانگـاه  يت پزشـك ي ـ فور ياه  شان در بخ  يرفتار دانشجو 

و در   اورژانس در استفاده از منابع اطلاعـاتي مـورد مـشاهده          
بيمـار، همـراه     :چك ليستي كه انواع منابع اطلاعاتي از قبيل       

و   سرپرسـت  دانشجويان، پزشك  بيمار، پرونده پزشكي بيمار،   
اسـتفاده از روش    . بود، وارد گرديد   همكاران، پرستاران و غيره   

بـا   مشاهده بينش و درك مهم و دقيقي از تعامل دانشجويان         
داد و سـبب     مـي ديگران و استفاده از منابع اطلاعـاتي ارايـه          

ج حاصل از توزيـع پرسـشنامه را بهتـر تحليـل            يشد تا نتا   مي
ق ي ـآمـاري بـه شـكل دق      عمل مشاهده رفتار جامعـه       .نماييم

 دست  بهدانشجويان   و درك درستي از رفتار     انجام شد تا فهم   
ش كنند از چـه منـابع      راز دانشجويان خواسته شد كه گزا     . آيد

رفتار دانشجويان در     كه يبه طور كنند،   مياطلاعاتي استفاده   
منـابع   دفعات مراجعه به آن    و استفاده از انواع منابع اطلاعاتي    
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 هفتگي، ماهانـه و هرگـز مـورد بررسـي قـرار              روزانه، اعم از 
ق ي ـا از طر  ه ـ  هكـه داد  اي    هپرسـشنام  در مرحلـه بعـد     .گرفت

ــ شرو  ــياه ــار توص ــستگي پ يفي آم ــون همب ــون ي، آزم رس
مـورد   دار يـك درصـد    معنـا سـطح    دومتغيري و دوطرفـه در    

  .ل قرار گرفتيه و تحليتجز
  
   ها يافته

 تـرم    نفر از دانشجويان پرستاري    140جامعه آماري را    
در ايـن    %)5/93(نفـر    131 تشكيل دادند كـه    هفتم و هشتم  

داوطلبـين آنـان را     %) 77( نفـر    101. كردند مطالعه مشاركت 
 جامعه آمـاري نيـاز      %8/90. اند  هدانشجويان دختر تشكيل داد   

% 82همچنـين   . بيمـاران داشـتند    درماني زيادي به اطلاعات  
 در   ضـمناً  .انـد   هآنان نياز زيادي به اطلاعات تشخيصي داشـت       

 جامعـه آمـاري بـه       %1/35رابطه با اطلاعات مديريتي تنهـا       
آزمـون همبـستگي    . اند  همقدار زياد به اين اطلاعات نياز داشت      

نيازهـاي اطلاعـاتي تشخيـصي و        و دوطرفه بـين    متغيريدو
) r   ، 00/0=p=340/0(داري را نـشان داد      معنـا درماني رابطه   

از اطلاعـاتي خـود   دانشجويان بيشترين ني ـ). 1شماره نمودار  (
و اطلاع از دستورات داوريي و       را، اطلاع از اقدامات پرستاري    

بيش از نيمي از جامعه آماري      . گزارش كردند  اقدامات درماني 
. يا ترياژ نياز زيـادي داشـتند       از تشخيص نوع اقدام    به اطلاع 

داري معنـا جامعه آمـاري رابطـه       بين اكثر نيازهاي اطلاعاتي   
در بين نيازهـاي مـديريتي و       ها     آن نوجود داشت كه بيشتري   

اي بـه عمـل     ه  ياطلاع از هماهنگ   بين. سازماني بيماران بود  
آمده با ستاد هدايت بيماران با اطلاع از پذيرش مركـز ديگـر             

و بين اطلاع از    ) r   ، 000/0=p=657/0 (جهت اعزام بيماران  
همـاهنگي بـا     انتقال جسد به سردخانه با اطلاعات مربوط به       

داري معنـا جهت اجساد مجهول الهويه رابطه       ونيپزشكي قان 
ــد  ــشاهده ش ــاي  . )r ، 000/0=p=599/0 (م ــين نيازه در ب

داري مشاهده گرديد مثل رابطـه بـين        معنادرماني نيز ارتباط    
نياز بـه اطـلاع از نتـايج         با نياز به اطلاع از نتايج دارو درماني      

جـدول  . ()r   ، 000/0=p=567/0 (آزمايشگاهي مشاهده شـد   
دانـشجويان منـابع اطلاعـاتي متعـددي را بـراي           ). 1 شماره

ت خودشـان معرفـي كردنـد كـه         سـؤالا دستيابي بـه پاسـخ      
مربـوط   ، پرسـتار و پزشـك     ربيما  به ين منابع اطلاعات  يشتريب

بيشترين منبع اطلاعاتي كه توسـط       ).2 شماره   نمودار( شد مي
گرفـت بـه     مـي  روزانه مورد استفاده قـرار       به طور دانشجويان  

، بيمـار يـا همـراه وي و پزشـك           يكاركنـان پرسـتار   ترتيب  
ا نشان داد كه كتـب      ه  هافتين  يهمچن .بود) %7/52(سرپرست  

كمتر مـورد اسـتفاده روزانـه        نترنتيو ا  يمجلات علم  ،يچاپ
در  داريمعنـا رابطه   آزمون آماري  .گرفت ميان قرار   يدانشجو

 و مـصاحبه    يرفتار دانشجويان در استفاده از كاركنان پرستار      
، در  )r   ، 000/0=p=465/0 (ا خود بيمار و يا همراهان آنـان       ب

 ،  r=662/0(ر پزشـكان    يو سـا   استفاده از پزشك، سرپرسـت    
000/0=p (   ينترنت و استفاده از مجلات علم ـ     يو استفاده از ا 

)599/0=r ، 000/0=p ( نشان داد) 2شماره جدول.(  
  

 آموزشي دانشگاه علوم پزشـكي سـمنان در         هاي  بيمارستانهاي پزشكي در      در بخش فوريت  ميزان نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان پرستاري       -1نمودار  
  ) نفر131تعداد  (87-88سال 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  p=000/0 دار در سطح يك درصدارابطه معن
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فراواني انواع منابع اطلاعاتي مورد استفاده توسѧѧط 
دانشجويان پرستاري

32%

31%

25%

12%

بيمار پرستاران  پزشكان  ساير 

  ) نفر131تعداد (ها به تفكيك نياز فراواني ميزان نيازهاي اطلاعاتي داشجويان پرستاري -1 جدول
  ميزان نياز اطلاعاتي  تينوع نيازهاي اطلاعا

  انواع نيازهاي اطلاعاتي
  كم
  (%)تعداد

  متوسط
  (%)تعداد

  زياد
  (%)تعداد

p-value  
 )r (ضريب همبستگي

  )*6/65(86  )26(34  )4/8(11 )ترياژ(تشخيص نوع اقدام 
  *)7/42(56  )5/43(57  )7/13(18 زدن برچسب بالاي تخت بيمار جهت شناسايي نوع اقدام

  )42(55  )1/48(63  )9/9(13 اطلاع از نتايج راديولوژي
  )9/64(85  )5/30(40  )6/4(6 اطلاع از نتايج آزمايشگاه

  )55(72  )7/39(52  )3/5(7 اطلاع از نتيجه ويزيت بيمار توسط پزشك كشيك
  )9/51(68  )1/32(42  )16(21  بيمارCPRاطلاع از نتيجه 

  اطلاعات تشخيصي

  )3/31(41  )1/35(46  )6/33(44 يد فوت بيماريأاطلاع از ت

001/0=p  
285/0=r  

  )9/67(89  )7/26(35  )3/5(7 اطلاع از انجام اقدامات اوليه براي بيمار يا مصدوم
  **)2/83(109  )2/12(16  )6/4(6 و اقدامات درماني اطلاع از دستورات دارويي

  اطلاعات درماني  )8/74(98  )8/19(26  )3/5(7 اطلاع از نتايج دارو درماني

  **)5/85(112  )13(17  )5/1(2 اطلاع از اقدامات پرستاري

010/0=p  
224/0=r  

  )3/31(41  )2/41(54  )5/27(36 اطلاع از هويت بيمار يا مصدوم
  ***)6/7(10  )5/30(40  )8/61(81 اطلاع از انتقال جسد به سردخانه

قانوني مربوط به  اي به عمل آمده با پزشكيه يج هماهنگاطلاع از نتاي
 اجساد مجهول الهويه

79)3/60(  40)5/30(  12)2/9(***  

  )1/35(46  )3/47(62  )6/17(23 اطلاع از فرآيند انتقال بيمار به بخش
  )4/34(45  )1/51(67  )5/14(19 اطلاع از دستور اعزام بيمار
  ****)2/28(37  )8/45(60  )26(34 زام بيماراطلاع از پذيرش مركز ديگر جهت اع

 ****)1/22(29  )42(55  )9/35(47 اطلاع از هماهنگي به عمل آمده با ستاد هدايت

  اطلاعات مديريتي

  )32(42  )48(63  )20(26 اطلاع از وضعيت ترخيص بيمار

000/0=p  
576/0=r 

 
000/0=p  
662/0=r  

  
  
  

 آموزشـي دانـشگاه علـوم       هـاي   بيمارستانهاي اورژانس   واحد منابع اطلاعاتي توسط دانشجويان پرستاري در      استفاده از انواع   توزيع فراواني  -2نمودار  
 )نفر131تعداد  (87-88 در سال پزشكي سمنان
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 آموزشـي دانـشگاه علـوم       هـاي   بيمارستانواحدهاي اورژانس    منابع اطلاعاتي توسط دانشجويان پرستاري در      استفاده از انواع   توزيع فراواني  -2جدول  
 )نفر131تعداد  (87-88 در سال پزشكي سمنان

p-value 
 )r (ضريب همبستگي

  هرگز
 )درصد(تعداد

  ماهانه
 )درصد(تعداد

  هفتگي
 )درصد(تعداد

  روزانه
 )درصد(تعداد

 دفعات استفاده
 منابع اطلاعاتي

  p=000/0 پزشك سرپرست )7/52(69 )5/14(19 )1/9(12 )**9/23(31
662/0=r  60)8/45**( 15)5/11( 27)6/20( 29)1/22( پزشكانساير  

  p=000/0 پرستاران )6/65(86 )5/14(19 )3/5(7 )*5/14(19
465/0=r  30)7/23*( 2)5/1( 13)9/9( 85)9/64( بيمار يا همراه بيمار 

 كامپيوتر بخش )8/32(43 )6/17(23 )13(17 )7/36(48  
 كتب چاپي )5/27(36 )9/23(31 )22(29 )6/26(35  
 ب راهنماهاي داروييكت )7/52(69 )22(29 )13(17 )3/12(16  

  p=000/0 اينترنت )29(38 )26(34 )8/16(22 )***3/28(37
599/0=r  63)48***( 21)16( 26)8/19( 21)16( مجلات علمي 

  
   بحث

ــ ــ هيافت ــر  ه ــه اكث ــشان داد ك ــه حاضــر ن اي مطالع
كه بـه اطلاعـات درمـاني نيـاز          دانشجويان گزارش كردند  

 ـ     اين نتيجه نشان مـي    . دارند شجويان هماننـد   دهـد كـه دان
پرستاران با تجربه بـه اهميـت اقـدامات بـاليني در بخـش              

اي مطالعه  ه  هنتايج ساير مطالعات يافت   . اند  هاورژانس پي برد  
و  Xiaomin ي كــهبـه طــور  كنــد، مـي ييــد أحاضـر را ت 
 60 ياز اطلاعـات  ي ـع پرسـشنامه ن   ي ـله توز يوس ـه  ب همكاران

 را مورد   مارستاني مراقبت حاد از سه ب     ياه  شپرستار در بخ  
شتر اطلاعات مورد   يج نشان داد كه ب    ينتا. مطالعه قرار دادند  

  مربـوط بـود    ي پرستار يها ند و روش  ياز پرستاران به فرآ   ين
دهـد كـه     مـي اي حاصل از اين پژوهش نـشان        ه  هيافت). 8(

دانــشجويان عــلاوه بــر اطلاعــات درمــاني بــه اطلاعــات  
 ـ. دادنـد  مـي تشخيصي هم اهميت     رغـم وجـود رابطـه     يعل

 ـ عنام ان ي، دانـشجو ي و درمـان   يصي ـن اطلاعـات تشخ   يدار ب
ل ي ـ قا يت كمتر ي اهم يصينسبت به كسب اطلاعات تشخ    

 ـ  قـت يحق مطالعه انجام شده توسط. اند  هبود در  يپـور و علائ
 از آن اسـت كـه       يز حـاك  ي ن ينه ثبت گزارشات پرستار   يزم

 بر ثبـت اقـدامات      ي ثبت گزارشات پرستار   يعمده محورها 
 كمتر پرداختـه  يصيه و به اطلاعات تشخ   استوار بود  يدرمان

 نمـود كـه     يري ـگ  هج ـيتوان نت  ين م يبنابرا). 16( شده است 
 علاقمند بـه     عمدتاً يان پرستار يپرستاران شاغل و دانشجو   

. باشـند  مـي  دسـتورات  ي وابـسته و اجـرا     ياه  تيانجام فعال 
بـه   دانشجويان پرستاري  نيازهاي اطلاعاتي  از ميزان كمي 

ا ه هاطلاعات سازماني و مديريت درمان بيماران از قبيل روي     
. شـد  مـي ا مربوط   ه  يو مقررات بيمارستان و موارد هماهنگ     

و همكـاران در     Reddyا اين مطالعه بـا مطالعـات        ه  هيافت
آن مطالعه نـشان     جي كه نتا  يبه طور  خواني دارد  مريكا هم آ

نجـام   ا ي بـرا  ي پزشك ياه  تي در بخش فور   يم درمان يداد ت 
ت سـؤالا . كرده است   مطرح سؤال 602 ي درمان يندهايفرآ

ت مربـوط بـه   سؤالاو  ،%57 ماري، مربوطه به بيجامعه آمار 
 ).4(  گزارش شد  %26سازماندهي و مديريت درمان بيماران      

دهـي در    دستيابي به اطلاعات مربوط به مديريت و سازمان       
 سـازد تـا درمـان و     مـي دانشجويان را قادر     بخش اورژانس، 

بايـد  . تر و به آرامي مديريت نماينـد      مؤثرمراقبت بيماران را    
كار باليني بخش اورژانس در يك چارچوب        توجه داشت كه  

بنـابراين ضـروري اسـت تـا        . دهـد  مـي  سازماني خاص رخ  
مديريت درمـان    نيازهاي اطلاعاتي مربوط به سازماندهي و     

ن مطالعــه نــشان داد كــه يــا). 4( بيمــاران بــرآورده گــردد
 ـ  ي منابع انسان  يان پرستار يودانشج ر منـابع   يش از سـا   ي را ب
ماران، پزشك سرپرست   يمانند استفاده از ب   . دادند ميح  يترج

ان گـزارش   ي از دانشجو  يميش از ن  يقت ب يدرحق. و پرستاران 
با استناد به    .كردند مين منابع استفاده    يكردند كه روزانه از ا    

ن مطالعــه يــح اينتــا Wright و Fakhouryمطالعــات 
  همانند پرستاران بـا    يان پرستار يدهد كه دانشجو   ميشان  ن

ــار  ــه رفت ــ كننــد مــيتجرب ــشان داد كــه  يطــوره ب كــه ن
پزشـكان مـشورت     دادنـد بـا روان     ميح  يپرستاران ترج  روان
 يكاركنـان پرسـتار   % 63افت كه   يدر Cogdill ).9( كنند

ا نـشان   ه  هافتي). 10( دادند ميح  يمشورت با پزشكان را ترج    
 از  يو هفتگ  روزانه طوره  اد كمي از دانشجويان ب    داد كه تعد  

مطالعـه  . كردنـد  مي استفاده   ي مربوط به پرستار   يكتب چاپ 
Barta كـه   يبه طور . كند ميد  ييأج مطالعه حاضر را ت    ينتا 
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دادند از   ميح  ي ترج يان پرستار ي دانشجو %33در آن مطالعه    
مطالعه حاضر استفاده    در). 17(  استفاده كنند  يكتب پرستار 

ن گونه  يتوان ا  مي را   يان از كتب چاپ   يزان از دانشجو  ين م يا
ان استفاده از   ين تعداد از دانشجو   يفرض كرد كه شايد تنها ا     

ق و خلاصـه و     ي آوردن اطلاعات دق   دست  بهن منابع را در     يا
حاضر  يج بررس ينتا Deeمطالعات  . دانستند ميد  يراحت مف 

 %28 تنهـا   كـه در آن مطالعـه  يبـه طـور  كنـد   ميد ييأرا ت 
ــشجو ــتاريدان ــه بيان پرس ــتفاده  ي از كتابخان ــتان اس مارس

 ياه ـ  هافت ـي كـرد كـه گرچـه        يادآوريد  يبا). 18( كردند مي
 ي منـابع اطلاعـات    يپرسشنامه نـشان داد كـه منـابع انـسان         

 ـ.  بـود  يح داده شده اكثر جامعه آمار     يترج ن منـابع   ي ـ ا يول
 ضـرورت و    يست و اغلـب از رو     ي ـ آنان ن  يشگيانتخاب هم 

داد كـه    مـشاهدات ايـن مطالعـه نـشان       . وده است ت ب يفور
نترنــت ي و ايان در اورژانــس بــه مجــلات علمــيدانــشجو
براي استفاده از اين منابع مجبور بودند  و  نداشتنديدسترس

ج ي كـه نتـا    يبـه طـور   . به سايت بيمارستان مراجعه نمايند    
 روزانـه و    بـه طـور   ان  ياز دانشجو  نشان داده تعداد معدودي   

 خـود اسـتفاده     ي اطلاعـات  يازهاي ن ينت برا نتري از ا  يهفتگ
ت يفي اطلاعات با ك   يكي استفاده از منابع الكترون    ..كردند مي

 ياه هگايزان از پاين مي استفاده ا يول. دهد ميه  يارا و به روز  
بـه  . كم است  Deeج مطالعه   يسه با نتا  ي در مقا  يكيالكترون
ــور ــا يط ــه نت ــه در آن مطالع ــه  ي ك ــشان داد ك  %84ج ن

 ياه ـ  هگـا ي بـار در هفتـه از پا       5 تـا    1 ي پرستار انيدانشجو
 وضعيت موجـود    ضمناً). 18( كردند مي استفاده   يكيالكترون

تحـت مطالعـه بـرخلاف نتـايج مطالعـه           ايه  ندر بيمارستا 
Martinez-silveria مطالعـه   بـه صـورتي كـه     . است

 دسـتياران اظهـار     %85انجام شده در برزيل نشان داد كـه         
 %79ني بيماران به كتـب چـاپي و         داشتند كه در محيط بالي    

به يك كامپيوتر كـه بـه اينترنـت متـصل بـود، دسترسـي               
  از يولي در مطالعه حاضر تنها تعـداد معـدود        ). 19(داشتند  

دانشجويان گزارش كردند كـه روزانـه از اينترنـت اسـتفاده            
مطالعه حاضر نشان داد كه تعداد انـدكي        همچنين  . كنند مي

 از مجلات   ي روزانه و هفتگ   وربه ط  يان پرستار ياز دانشجو 
. كردنـد  مي خود استفاده ي اطلاعاتيازهاي رفع ن  ي برا يعلم

ان ذكـر   يل آنان توسـط دانـشجو     ين مطالعه دلا  يگرچه در ا  
 ـ. نشده است  ق و  يد را در تـشو    يو اسـات   اني ـنقـش مرب   يول

د ي ـن نـوع منـابع را نبا      ي ـان در استفاده از ا    يب دانشجو يترغ
ان يدانـشجو  Dee مطالعـه     كه در  يبه طور . ده گرفت يناد

را  انيد، دانـشجو  ياسـات  ينيط بـال  يداشتند، در مح   مياظهار  

 ياز بـرا  ي ـكردند تا اطلاعـات مـورد ن       ميق ن يا تشو يمجبور  
 از  ي اسـتخراج كننـد و بعـض       يمار را از متون علم    يدرمان ب 
در مـوارد    ان آنـان،  ي ـداشـتند كـه مرب     ميان اظهار   يدانشجو

مـاران از   ي ب يلاعات مراقبت  آوردن اط  دست  به يده، برا يچيپ
 ــ ــلات علم ــتفاده ن يمج ــياس ــد م ــات ).18( كردن  مطالع

Peterson ــاران ــر     و همك ــه اكث ــت ك ــشان داده اس ن
دانــشجويان در دوران آمــوزش از كامپيوترهــاي شخــصي 

نــشان داده كــه  قــاتين تحقيهمچنــ. كننــد مــياســتفاده 
دانشجويان با استفاه از منابع اطلاعات مبتني بـر كـامپيوتر           

 كـم   البتـه اسـتفاده    ).15(راحت هستند    مداخلات باليني    در
 از عوامـل    يتوانـد حـاك    مي يكي منابع الكترون  يجامعه آمار 

ت ي ـن منـابع، فور   ي ـ محدود به ا   يل دسترس يگذار از قب  ريثأت
ــان ــه در يزم ــسدســت ب ــات، اورژان ــودن ي آوردن اطلاع  ب
ــفعال ــ تي ــه و حاكمياه ــ محول ــازماني   دريت فرهنــگ س

 ي رفتار جامعه آمـار    يرو اه  نمارستايدر ب  يارتباطات شفاه 
در مطالعه حاضـر، مـشاهدات نـشان داد كـه بخـش              .باشد

ا بـه سيـستم كـامپيوتري اطلاعـات         ه ـ  ناورژانس بيمارستا 
از دانـشجويان    يتعداد معدود  ولي .بيمارستاني مجهز بودند  

 يمارسـتان ياطلاعات ب  ياه  هگايگزارش كرده بودند كه از پا     
ن دسته منابع   يان از ا  يستفاده كم دانشجو  ا. كنند مياستفاده  
كم بودن تعـداد كامپيوترهـاي       تواند به خاطر   مي ياطلاعات

ــتا  ــس بيمارس ــود در بخــش اورژان ــ نموج ــده ــز. ا باش را ي
گونـه كـامپيوتري مخـصوص       هيچ مشاهدات نشان داد كه   

 حي صـح  يريكـارگ  بـه  .دانشجويان در بخش وجود نداشـت     
توسـط كاركنـان     يرستانماياطلاعات ب اي    هانيرا ياه  هشبك

ه ي ـت ارا ي ـفيتواند منجـر بـه بهبـود ك        مي يمراقبت بهداشت 
 مربوط بـه    ياه  هني و كاهش هز   ي و درمان  يخدمات بهداشت 

اي ه ـ  همستند كردن پروند   و آن و كاهش اشتباهات درماني    
ان در  يمشاهدات نشان داد كه دانـشجو     ). 20( بيماران شود 

 موجود در ي اطلاعات ياه  هگايتوانستند از پا   مي اوقات   يبعض
ن ي ـبـه ا    راحت يرغم دسترس  ي عل يبخش استفاده كنند ول   

ان گـزارش   ي از دانـشجو   يتعـداد كم ـ   ،يمنابع اطلاعات  نوع
اي ه  هاگر چه يافت  . كردند مين منابع استفاده    يكردند كه از ا   

گر يل د يتوان دلا  ميل آن را نشان نداد اما       يدلا اين مطالعه 
 ي از عـدم آگـاه     يناش ـ آن را حدس زد كه آن ممكن است       

 نيا ا ي ن گونه منابع است   ي استفاده از ا   يان از راحت  يدانشجو
ن گونـه منـابع اطلاعـات در        يت ا ي به اهم  يكه آنان اعتقاد  

 يا آنـان دوره آموزش ـ    ي ـمـاران نداشـتند و      يمراقبت روزانه ب  
  .اند هن نوع منابع را نگذراندينحوه استفاده از ا
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   يريگ هجينت
جامعه آماري اهميت    شان داد كه  ن مطالعه ن  يج ا ينتا

لـذا بـازنگري    . دادند ميزيادي به مسايل قانوني و حقوقي ن      
خـصوص   كيـد مجـدد در  أدر آموزش دانشجويان باليني و ت    

ل مراقبتـي درمـاني بيمـار       يتر به مديريت مـسا     توجه عميق 
 ا نـشان داد كـه     ه ـ  هافتين  يهمچن. رسد مينظر  ه  ضروري ب 

منــابع  ش ازي بــي كاغــذ از منــابعي و برخــيمنــابع انــسان
ــيالكترون ــرايك ــان بي ب ــشجو ي درم ــاران توســط دان ان يم
ــتار ــت  يپرس ــه اس ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــابراين .  م بن
ا بايــد بــه منــابع چــاپي كــه بــيش از منــابع هــ نبيمارســتا

الوصـول   الكترونيكي براي دانشجويان حايز اهميت و سهل      
بخـش  با توجه به كمبود وقت در       . است، توجه داشته باشند   

گردد تا منابع چاپي و ساير منـابعي كـه    مياورژانس توصيه   
گيـرد، در    مـي توسط دانشجويان كمتر مورد اسـتفاده قـرار         

محل كار يا بخش باليني قرار گيرد تا آنان بتواننـد از سـاير       
ن مطالعــه يــهمچنــين ا. منــابع اطلاعــاتي اســتفاده كننــد

 ياه سـطح آگ ـ   ي به منظور بهبود و ارتقا     ي آموزش ياه  هدور
 اطلاعــات ياهــ مستيــ از سمــؤثراســتفاده  ان دريدانــشجو

از طرفي بـا    . كند ميه  يان توص ي دانشجو يرا برا  يمارستانيب

توجه به مراجعه مكرر دانشجويان بـه پرسـتاران شـاغل در            
يـداتي  هبايـست تم   مـي مين نيازهاي اطلاعاتي    أخصوص ت 

انديــشيده شــود تــا اشــراف اطلاعــاتي پرســتار نــسبت بــه 
بديهي اسـت بـا تحقـق ايـن امـر           . سترش يابد مراجعين گ 

تـر بيمـاران از سـوي پرسـتاران          علاوه بر مراقبت مناسـب    
ختيـار دانـشجويان قـرار      تـري در ا    شاغل، اطلاعات صحيح  

  .خواهد گرفت

اين مطالعه تنها در محيط اورژانس انجـام پذيرفتـه          
هايي  توان نتايج آن را در چنين محيط       ميفقط   شده است و  

لذا پژوهشگر انجام   . تعميم داد  يويان پرستار و براي دانشج  
ــار    ــوي رفت ــدن الگ ــشخص ش ــراي م ــشتر ب ــات بي مطالع

هـاي    در ساير محيط   را جستجوي اطلاعات در دانشجويان   
  .كند ميد باليني پيشنها

  
   تشكر و قدرداني
اي اورژانـس و    ه  شولين محترم بخ  ؤاز مديريت، مس  

 علـوم   اي آموزشي دانـشگاه   ه  نسرپرست آموزشي بيمارستا  
كه در انجام اين تحقيق ما را ياري نمودند،          پزشكي سمنان 

 .گردد ميتشكر و قدرداني 
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The survey of information needs and the use of information 
resources among nursing students in emergency clinical 

education 
 
 
Kahouei1 M (Ph.D) - Alaei2 S (MSc.). 
 
 

Introduction: Nursing students need a wide variety of health information to 
meet their clinical and educational needs. This study aims through information needs 
approach to discover which aspects of the process of emergency nursing were more 
considered by students and they prefer which sources of information. We expect this 
study impacts on identifying of the information needs and leads to improve clinical 
education quality, student’s access skills to the information resource to meet their 
information needs and better management of patients by students. 

Methods: This descriptive-analytic survey was done on 131 pre graduating 
nursing students in 2008-2009. All of seventh and eighth semester nursing students of 
Semnan University of medical sciences and Islamic Azad University who were 
training at emergency units of affiliated hospitals were selected. We used from the 
questionnaire and data were analyzed by descriptive statistics bilateral and two 
variable correlation test in significant level of 1%. 

Results: Findings showed that greatest information sources used daily the 
students were nursing staff (65.6%), patients (64.9%) and attend physician (52.7%). 
Most of the statistic society greatly needed to therapeutic and diagnostic Information. 
The correlation test showed significant correlation between diagnostic and therapeutic 
needs (P=0.00, r=0.340). Also 35.1% the students greatly needed management 
information. 

Conclusion: The results showed that in the process of emergency the students 
more considered to medical cases and they neglected from legal aspects and 
organizational framework and most of them preferred human resources among several 
sources. Evidence-based decisions require access to information resources as well as 
an understanding of how to use them effectively. According to lack of use update 
information resources, facilities such as access to books and equipped computer 
systems should be provided in emergency setting. While further education about how 
to use these sources should be presented. 

 
Key words: Information needs, Nursing students, Information resources, Clinical 

education Medical emergency 
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