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  يفكي مطالعه يك: اي يك استاد توانمند پرستاريه يويژگ
  

  3، نازي نجات2، فرزانه جهاني١پو داود حكمت
  

   چكيده
بـراي   اي لازم راه ـ تسته است كه دانش، نگـرش و مهـار  يت پرستاران توانمند و شايهدف آموزش پرستاري ترب  :مقدمه

 پرسـتاري   اي  هتا، نقش استاد توانمند پرستاري در توسعه فردي و حرف         ن راس يا در.  سلامت آحاد جامعه داشته باشند     يحفظ و ارتقا  
  .ك استاد توانمند پرستاري استياي ه يژگين ويين مطالعه تبيهدف ا. ر استيناپذانكار

 اطلاعات، از مـصاحبه اسـتفاده       يورآ  عجهت جم .  انجام شد  يل محتو يكرد تحل ي و با رو   يفين مطالعه به روش ك    يا :روش
 يدانـشجو (  نفـر  24تعـداد   . افـت ي ادامـه    ي نظر يريگ  ه تكامل طبقات، با نمون    ي هدفمند شروع و در ط     يريگ  هنمونمطالعه با   . شد

ه يتجز. دانشكده پرستاري مورد مصاحبه قرار گرفتند      در  ماه 2به مدت   ) د پرستاري و كارشناسان آموزش پرستاري     يپرستاري، اسات 
  .دي انجام گرداي هسيال مداوم مقيه و تحليا به روش تجزه هل داديو تحل

 ياه  يژگيو ،ي فرد ياه  يژگي، و ي آموزش ياه  ت، مهار يبار علم :  طبقه شامل  7ا نشان داد    ه  هل داد يه و تحل  يتجز :ها  يافته
ن يا و همچن  ه  هه استخراج شده از داد    ي، به عنوان كدهاي ثانو    يتيري مد ياه  يژگي و و  يتي حما ياه  يژگي، و اي  ه، اخلاق حرف  يعاطف

ننـدگان بـه    ك  ت مـشارك  يد كه تمام  يدا گرد ين مطالعه، هو  ي ا ي به عنوان تم اصل    »املك انسان   يك نمونه   يد پرستار استاد توانمن «
  .وجود آن اذعان نمودند

اي يك استاد توانمند پرستاري با ژرفاي بيشتري مورد شناسايي قـرار گرفـت بـه                ه  يدر اين پژوهش، ويژگ    :گيري  نتيجه
عميق   به عنوان يك يافته جديد و      »استاد توانمند پرستاري نمونه يك انسان كامل      « ه يعني مايه اصلي اين مطالع    نحوي كه درون  

سازد كـه    ميدقت در نتايج مطالعه، اين نكته را خاطر نشان          . نمايد ميي تبيين   تر  نحو شايسته ه  معنوي، جايگاه رشته پرستاري را ب     
، هـا   آنيـزي جـامعي بـراي كـسب         ر  ه فوق عنايت داشته و برنام     ايه  يامر تدريس بايد به ويژگ     اساتيد پرستاري براي موفقيت در    

اي يك استاد توانمند پرستاري به عنوان راهنماي مناسبي در مـديريت وآمـوزش              ه  يشود ويژگ  مياز طرفي پيشنهاد    . داشته باشند 
  .مورد استفاده قرار گيردپرستاري 
  

  فيا، توانمند، مطالعه كيه ي ويژگاستاد، پرستاري،: ها كليد واژه
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   مقدمه
ك دانـشگاه و از     ي ياه  تن رسال يتر  آموزش از عمده  

ت آن  يفي ك ي بوده و ارتقا   يت علم أي ه يف مهم اعضا  يوظا
). 2و1( گـردد  مـي ت آموزش دانـشگاه  يفي ك يمنجر به ارتقا  

 معلـم   ين باور غلط وجود دارد كه هـر فـرد عـالم           يامروزه ا 
شه صـادق   ي ـ هم يين ادعـا  ي كه چن  يحال در،  شود ميتصور  

تواننـد در   مـي  از افراد متخصص و خبـره ن      ياريست و بس  ين
مطـابق  . )3( كـسب كننـد      يت چنـدان  ي ـس موفق يهنر تـدر  

ن يتـر  ياسـتاد اساس ـ ،  ك آمـوزش  يستماتي س يدگاه طراح يد
 يهـا  ت مطلـوب در تحقـق هـدف       يجاد موفق ي ا يعامل برا 
  كه دارنـد   يياه  هشيتوانند با اند   ميا  ه  نآ. )4( است   يآموزش

توانـد   مياستاد است كه    . )5( هزاران نفر اثر بگذارند      يروبر
 را جبران   ي و كمبود امكانات آموزش    ي درس يها نقص كتاب 

 در ييس را بـا عـدم توانـا   يا برعكس موضـوع تـدر   يكند و   
ل ير جذاب تبد  ي فعال و غ   ريط غ ي به مح  يجاد روابط عاطف  يا

 اي  ه حرف ـ ياه  تيد مركز فعال  ي كه اسات  ييز آن جا  ا. )6(كند  
ران يو با روح و روان و احساسات فراگ        )7( شوند ميشناخته  

 ياه ـ  يژگ ـي و يد دارا ي ـك اسـتاد خـوب با     ي .سروكار دارند 
ك ي ـش اعتبـار و شـهرت       ي باشد تا قـادر بـه افـزا        يمتعدد

 ياه ـ  يژگ ـين شـناخت و   يبنابرا. )8( گردد   يسسه آموزش ؤم
 داشـته و بـر شـناخت        ييت بـالا  يهمك مدرس ا  يمطلوب  

ر مقـدم   ي ـا فراگ ي ـرنـده   يادگيگر عوامل از جمله شناخت      يد
 تـرين   مهـم  و همكاران    ي پژوهش قربان  براساس .)9(است  

ــصوص ــات يخ ــشگاه ي ــوب دان ــتاد خ ــ از ديك اس دگاه ي
، سيتسلط استاد بر درس مـورد تـدر     : بيان به ترت  يدانشجو

 يعلاقمند،  سم در ي و تنظ  يده نحوه سازمان ،  اني ب ييوايش
ــدر ــه ت ــود يب ــ. )5(س ب ــهيهمچن ــوم ن در مطالع  و يمظل
 :از ك استاد خوب عبارتند   ي ياه  يژگي و ترين  مهمهمكاران  

داشـتن  ، سيداشتن علم به موضوع تـدر   ،  احترام به دانشجو  
. )4(ت عـدالت    ي و رعا  يداشتن اعتقادات مذهب  ،  طرح درس 

ان ي دانشگاه كرمانشاه مشخص شد كـه دانـشجو     يدر بررس 
بلكـه ابعـاد     كننـد  مـي  ن يابي ـ ارز ي احساس ن را صرفاً  يرسمد

ن ي ح ـي ارتبـاط ياه ـ تمختلف و به خـصوص ابعـاد مهـار        
 يدهند و در واقع روش و چگونگ       ميس را مدنظر قرار     يتدر

 رديگ مي قرار   يآموزش دادن آنان توسط دانشجو مورد داور      
دهـد   مـي  اهواز نـشان     يدانشگاه علوم پزشك   مطالعه). 10(

 يان رفتار و عملكرد آموزش    يار از نظر دانشجو   يع م ترين  مهم
ك ي ـ و آكادميتي شخـص ياه ـ  يژگ ـيبوده و از نظـر آنـان و       

ت ي ـ اهم يز دارا ي ـان ن ي دانشجو يابيارزش قهين و طر  يمدرس
 ـ    ي در تا  اي  ه مطالع .)11( متوسط است  ن يوان نشان داد كه ب

ر ي ـد موفق و غ   ي اسات ي و روابط انسان   يتيات شخص يخصوص
 هـدف   تـرين   مهـم . )12(  وجود دارد  يارموفق تفاوت معناد  

ا ه ـ  شد در جهت اصلاح و بهبود رو      يكمك به اسات   ،يابيارز
ــو فعال ــ تي ــياه ــد   ،ي آموزش ــه م ــك ب ــرايكم  يران ب
ع اسـتادان و در     ي استخدام، ترف  ي برا تر   معقول يريگ ميتصم
تلاش ). 13( ك حرفه است  يم به عنوان    ي تعل يت ارتقا ينها

 استاد توانمنـد موجـب      كي يها يژگي شناخت و  يدر راستا 
نــه ين زميــ در ايران آموزشــيد و مــديگــردد تــا اســات مــي

 ي در راسـتا   ياطلاعات لازم را كسب نموده و بـا توانمنـد         
حرفـه  . نـد يت نما ي ـان فعال ير آمـوزش دانـشجو    يفه خط يوظ

ت يك با سلامت مردم، از اهم     يل ارتباط نزد  يپرستاري به دل  
ك اسـتاد   يي  اه  يژگيي و يلذا شناسا . خاصي برخوردار است  

اي آموزشــي و هــ يزيــر هتوانمنــد پرســتاري جهــت برنامــ
كـه   نيتوجه به ا   با .گشا خواهد بود   د راه يتوانمندسازي اسات 

به صورت كمـي     ن خصوص يا اكثر مطالعات انجام شده در    
ا ه ـ  هدگايبه بررسي د   و استفاده از ابزار ترجمه شده بوده      و با 

ك ي تا با انجام     آن شدند  ن رو پژوهشگران بر   يپرداخته، از ا  
ك ي ـ ياه ـ يژگ ـي كـه و سـؤال ن  ي و با طرح ا    يفيق ك يتحق

ن تجـارب   يـي ق تب ي ـست؟ از طر  ي ـ چ ياستاد توانمند پرستار  
 پاسـخ   سـؤال ن  يان و كاركنان آموزش به ا     يد، دانشجو ياسات

  .ه بدهنديمناسب ارا
  

   روش مطالعه
 پـژوهش و تبيـين موضـوع        سـؤال با توجـه بـه نـوع        

مند پرستاري، در ايـن پـژوهش از        اي يك استاد توان   ه  يويژگ
. اسـتفاده شـد    روش تحقيق كيفي با رويكرد آنـاليز محتـوي        

هدف اين مطالعه توصـيف تجربيـات دانـشجويان، اسـاتيد و            
ك استاد  ياي  ه  ياز ويژگ  كاركنان آموزش دانشكده پرستاري   

. يري به روش آسان انجـام شـد       گ  هنمون. توانمند پرستاري بود  
جويان، اساتيد و كاركنـان آمـوزش       دانش جمعيت مورد مطالعه  

. دانشكده پرستاري بودند كه تمايل به انجام مصاحبه داشـتند         
وري يـا توليـد     آ  عنندگان جهت جم  ك  ت نفر از مشارك   24تعداد  
ايـن  .  غني و مرتبط، مـورد مـصاحبه قـرار گرفتنـد           ياه  هداد

پژوهش پس از تـصويب در شـوراي پژوهـشي دانـشگاه، در             
شگاه علـوم پزشـكي اراك نيـز بـه          كميته اخلاق پزشكي دان   

ا مـصاحبه نيمـه سـاختار       ه ـ  هوري داد آ  عروش جم .  رسيد تأييد
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.  مامايي انجام شد   -پژوهش در دانشكده پرستاري      .يافته بود 
ننـدگان،  ك  تبعد از توضيح درباره هدف پـژوهش بـه مـشارك          

بـا توجـه بـه      . انجام شد  مصاحبه به روش گفتگوي دو طرفه     
ت سـؤالا ت بـاز نظيـر   سؤالا با    اصلي پژوهش مصاحبه   سؤال

 تجربـه خودتـان را از يـك اسـتاد توانمنـد        لطفاً: زير آغاز شد  
ايي از يك اسـتاد توانمنـد       ه  يچه ويژگ . پرستاري بيان نماييد  

ت بعدي براي ادامه    سؤالاد؟ سپس   اي  هپرستاري را تجربه كرد   
 تـر   اي غنـي  ه ـ  هو كامل شـدن مـصاحبه و دسـتيابي بـه داد           

. گرديـد  مـي نندگان مطرح   ك  تي مشارك ها  نوع پاسخ  براساس
 دقيقـه   50 نندگان حدود ك  تميانگين مدت مصاحبه با مشارك    

شد و   مي ضبط   MP3ا با دستگاه    ه  هتمامي متن مصاحب  . بود
اشـباع  . گرديـد  مـي  ساعت كلمه بـه كلمـه نگـارش          24طي  
 به بعد ايجاد شد ولـي  17ننده ك تا از مصاحبه با مشارك    ه  هداد
اشـباع  (ا تا تكامل طبقات ادامه يافت ه هادآناليز د وري و آ  عجم

ا سطحي است كه اطلاعات جديـدي از        ه  هاشباع داد ). نظري
ا ه ـ  هداد). 14( آيد مي ن به دست اي موجود   ه  ها و داد  ه  همصاحب

ــشي     ــستمر و چرخـ ــاليز مـ ــا روش آنـ   وStreubertبـ
Carpenter) 15 (   ن روش  ي ـا در. مورد تحليل قرار گرفتند

 يك  ها  آن ور شدن در    متون براي غوطه   ابتدا با خواندن مكرر   
جاد شد و بعد متون، كلمه به كلمه خوانده شدند          يحس كلي ا  

ــا كــدهاي ســطح اول و ــد ت ســپس . دوم اســتخراج گرديدن
مايه اصلي يا طبقه اصلي بـا مـرور          جستجو براي يافتن درون   

مقايـسه مجـدد     كدهاي مختلف مستخرج از مرحلـه قبلـي و        
سـاير پژوهـشگران ايـن مطالعـه،     . افتا ادامه يه ه با داد ها  آن

اسـتخراج  طبقـات    گـذاري و   كد تأييـد ا را براي    ه  هنوشت دست
بيني هاي محقق اول را مـورد بـاز       تفسير شده، مطالعه كرده و   

ــرار ــي ق ــد م ــه     تأييد. دادن ــدد ب ــه مج ــا مراجع ــذيري ب پ
 كـدهاي اسـتخراج شـده افـزايش         تأييد نندگان و ك  تمشارك
نيـز   كدها ميـان محققـان و  سطح كلي توافق در مورد      . يافت

از يادآورهـا   .  بـود  %95ننـدگان بـالاي     ك  تمشارك محققان و 
)Memos(      فرآيند تجزيـه و     نيز به منظور تكميل طبقات و

ايـن پـژوهش بـه       در. ا اسـتفاده گرديـد    ه ـ  هتحليل مداوم داد  
 ـ   ه ـ  هدستيابي به صـحت داد     منظور  بـا   ييـر گ  ها از روش نمون

) Maximum variance of sampling( حـداكثر واريـانس  
ــد ــشجويان، اســاتيد و  . اســتفاده گردي ــه از دان انتخــاب نمون

كارمندان آموزشي مختلـف از لحـاظ سـن، جـنس، سـطوح             
ــصاد  ــي، اقتـ ــه فرهنگـ ــاعي ويتجربـ در دل ...)   و اجتمـ

  .ا بيشتر شوده ه سبب گرديد تا اعتبار دادي نظرييرگ هنمون
  

   هايافته
ــ هداد ــتاي هـ ــه دسـ ــا  بـ ــصاحبه بـ ــده از مـ  آمـ

 از يك استاد توانمنـد      ها  آننندگان، نتيجه تجربه    ك  تمشارك
پرستاري است كه به روش علمي و برگرفتـه از تحقيقـات            

 نفـر   3اسـتاد پرسـتاري،       نفـر  6 نفـر،    24تعدا  . كيفي است 
دانـشجوي رشـته      نفـر  15كارشناس دانشكده پرسـتاري و      

  .پرستاري در اين مطالعه شركت داشتند
ا تعداد  ه  هو چرخشي داد  در تجزيه و تحليل مستمر      

كـه بـا در نظـر گـرفتن هـم             كد اوليه استخراج شد    487
در .  كد اوليه حاصل شـد     84، تعداد   ها  آنپوشاني و ادغام    

بـار علمـي،    : طبقـه 7ادامه بررسي و تحليل مستمر تعداد     
اي ه ـ  ياي فـردي، ويژگ ـ   ه ـ  ياي آموزشي، ويژگ  ه  تمهار

ــلاق حرفـ ـ  ــاطفي، اخ ــاي هع ــ ي، ويژگ ــايتي و ه اي حم
اي مــديريتي بــه عنــوان كــدهاي ســطح دوم هــ ييژگــو

استاد توانمند پرستاري   «در اين مطالعه،    . استخراج گرديد 
مايه اصلي    به عنوان تم يا درون     »نمونه يك انسان كامل   

نندگان به وجود آن اذعان ك تپديدار شد كه تمامي مشارك
  .نمودند

اي ه  هماي در ادامه به توصيف و تبيين طبقات و درون        
اي يك استاد توانمنـد     ه  يين ويژگ تر   به عنوان اصلي   مذكور

  .شود ميپرستاري در اين مطالعه پرداخته 
  استاد توانمند و بار علمي

نندگان بـه داشـتن بـار علمـي اسـتاد در            ك  تمشارك
اين راستا آنان به اطلاعـات بـه    در. سطح بالا اشاره داشتند  

 بـه    سطح علمي، علاقه   يپذيري در ارتقا   روز استاد، انعطاف  
بـراي   اه  هتحقيق و پژوهش، آشنايي با سنن، فرهنگ، لهج       

 در  اي  هسهولت در برخورد با بيماران، دانش عميـق و ريـش          
مورد مباحث تئوري  مورد مطالب، داشتن اطلاعات كافي در 

  .و بالين و انطباق آنان اذعان نمودند
اطلاعـات اسـتاد   «: دارد مـي  اظهـار    21كارشناس  

اشـه، اسـتاد پرسـتاري بايـد        پرستاري بايـستي بـه روز ب      
اطلاعات جامع داشته باشه چـون پرسـتاري يـك رشـته          

بعــد اجتمــاعي، علمــي، اخلاقــي و . چنــد بعــدي اســت
يه استاد توانمند بايستي خودشو توي همه اين        . اي  هحرف

در تمام ابعاد يك مطالعه مختصر روزانه        ابعاد رشد بده و   
مـذاهب  ا، اديـان و     ه ـ  ههـا، لهج ـ   به فرهنگ . داشته باشه 

بيمـاران   برخوردهـا،  مختلف آشنايي داشـته باشـه تـا در        
  .»...احترامي قرار نگيرند  بيمورد 
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  اي آموزشيه تاستاد توانمند و مهار
ا از  ه ـ  تننـدگان برخـي مهـار     ك  تدر اين زمينه شرك   

درس، شـيوايي بيـان،      تسلط استاد بر   مهارت باليني، : جمله
 انتقـال   ان اهـداف درس، مهـارت     يتوالي مطالب تدريس، ب   

مطالب درسي، قدرت تفهيم مطالب، تن صدا، لحن گفتـار،          
استفاده از وسايل كمك آموزشي، برقراري روش مـشاركت         
دانشجويان، علاقمندي به تدريس، اهميت ندادن صرف به        

 يلاس و خوددار  كها در    ها و مصداق   استفاده از مثال   نمره،
  .لاس را بيان نمودندك در ير ضروريح مباحث غياز توض

اساتيد پرستاري   كي از ي«: دارد مي بيان   6دانشجوي  
عنـوان يـه اسـتاد توانمنـد يـاد كـرد       ه شه ازش ب ما كه مي  

كـرد، تـن صـداش       مـي  قلمنتتجربيات خودشو تو تدريس     
كـرد و   ابتـدا بيـان مـي    اهـداف درس رو در . يكنواخت نبود 

اولويـت قـرار    چيزايي رو كه دانشجو بايد يـاد بگيـره رو در         
ريسش به صورت فعال بـود و امكـان مـشاركت           تد. داد مي

 از دانـشجويان    در حين تدريس مرتباً   . داشت دانشجو وجود 
گرفتن بازخورد به استاد ايـن فرصـتو         ...گرفت   ميبازخورد  

ده تا بعضي از مباحث رو بيشتر بـراي دانـشجويان بـاز              مي
 .»...كنه و از توضيح برخي موارد چشم پوشي كنه 

  اي فرديه يگاستاد توانمند و ويژ
ــشارك   ــه م ــن رابط ــدگان ك تدر اي ــتن نن ــه داش  ب

رويي،  مهارت ارتباطي، تواضع، خوش   : مچونايي ه ه  يويژگ
آراستگي ظاهري، صداقت در گفتـار، شـوخ طبعـي، حفـظ            

 دب بـودن و   ؤشخصيت دانـشجو، احتـرام بـه دانـشجو، م ـ         
  .، اشاره نمودنديريانتقادپذ

ما بـا   استاد پرستاري   «: دارد مي اظهار   10دانشجوي  
بـه حـضور و غيـاب        كنه و  دانشجوا خوب ارتباط برقرار مي    

ا رو بـه خـاطر سـپرده و         ه  هكنه، چهره بچ   ميصوري اكتفا ن  
ا دوسـت دارن بـا اسـم      ه ـ  هبچ... كنه   مياونارو با اسم صدا     

ا احـساس صـميميت     ه ـ  هصداشون كـنن و اينجـوري بچ ـ      
  .» ...همؤثرايجاد ارتباط خوب در توانمندي استاد . كنند مي

  اي عاطفيه ياستاد توانمند و ويژگ
هـاي   اي عاطفي شـامل نگـرش و رفتـاري        ه  يويژگ

تـوان بـه     مـي عاطفي اساتيد پرستاري اسـت كـه از جملـه           
علاقمند بودن به رشته پرستاري، دلسوز بـودن نـسبت بـه            
دانشجو و بيمار، صميمي بودن استاد با دانشجو و توجه بـه            

  .شاره كرداي فردي دانشجويان اه تمشكلات و تفاو

وقتــي تــو بــالين «: دارد مــي اظهــار 14دانــشجوي 
ديديم يه اسـتاد بـا چـه عـشقي داره بـا بيمـار برخـورد          مي
كنه،  ده، دهانشو تميز مي    كنه، بيمار رو تغيير پوزيشن مي      مي

شد براي مـا كـه       ميكنه يه انگيزه     اش رو عوض مي    ملافه
 پرستاري رو بيشتر درك كنـيم و بـا لـذت كـار كنـيم و از                

  .»...انجام كار با بيمار عارمون نشه 
  اي هاستاد توانمند و اخلاق حرف

ــشارك   ــه م ــن رابط ــتن   ك تدر اي ــه داش ــدگان ب نن
رعايت حقـوق بيمـاران، رعايـت اصـول     : خصوصياتي مانند 

 اي  هاخلاقي در بيمارستان، رازداري و تعهد و وجـدان حرف ـ         
  .اذعان داشتند
بـا تعهـد   حرفه پرستاري من «: دارد ميبيان   8استاد  

اخلاقي و وجدان كاري عجين شده اگه يه استاد پرسـتاري           
 سـت   و وجدان كاري رو رعايت نكنه فاجعه       اي  هاخلاق حرف 

اي ديگه زياد پررنـگ نباشـه       ه  هاين ويژگي شايد تو رشت    ... 
كار هـا سـرو   ولي تو رشته پرستاري چون ما با جـان انـسان         

  .»... خيلي مهمه اي هداريم رعايت اخلاق حرف
  اي حمايتيه شاد توانمند و نقاست
نندگان بـه خـصوصياتي     ك  تاين خصوص مشارك   در
نظـر   در ان،يجاد اعتمـاد بـه نفـس در دانـشجو         يا: همچون

ان در يگــرفتن تــوان دانــشجويان، مــساعدت بــه دانــشجو
د دانـشجو   يان، عدم تهد  ي دانشجو يازهاياز، رفع ن  يصورت ن 

 توسـط   اني از سوء اسـتفاده از دانـشجو       يريبا نمره و جلوگ   
  .اذعان نمودند ،يادر درمانكپرسنل 

ه استاد داشـتيم كـه      ي«: دارد مي بيان   13دانشجوي  
ارتباط  داد، تو كار بالين و در      مياعتماد به نفس به دانشجوا      

گيـري و پانـسمان و وصـل         سـيو، رگ   با بيمارا موقع چست   
 و داد مـي و متانت به دانشجو فرصت  با سعه صبر... سرم و   

  .»...كرد برخوردي منطقي داشت  ميتباهي اگه دانشجو اش
 اي مديريتيه شاستاد توانمند و نق

ا از  ه ـ  ينندگان به برخي ويژگ   ك  تدر اين زمينه شرك   
قبيل ارتباطات، برقراري نظم و انضباط، قاطعيت، برقـراري         

 ايجاد محيطـي    ،عدالت، ايجاد انگيزه، ارزشيابي، تقسيم كار     
  . اشاره نمودنديستار پراي هامن و بدون تنش و توسعه حرف

اساتيد پرستاري   كي از ي «:دارد يان م ي ب 8دانشجوي  
كـنم   مي يه استاد واقعي ازش ياد       به عنوان كه من هميشه    

مديريت خيلي خوبي داشت خيلي خـوب كـلاس و بخـش            
كرد، سر وقت حضور داشت و بـه         ميارو كنترل   ه  يكارآموز
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جــديت و . داد مــيرعايــت نظــم و قــوانين خيلــي اهميــت 
اطعيت او توي تقسيم كارها و برقراري سـكوت و امنيـت            ق
  .»... داد ميبالين بيمار به ما قوت قلب براي ادامه كاررو  در

 »استاد توانمند پرستاري نمونه يك انـسان كامـل        «
 اصـلي پديـدار شـد كـه تمـامي           مايـه   درونبه عنوان تم يا     

تمــامي . ننــدگان بــه وجــود آن اذعــان نمودنــدك تمــشارك
نمودنـد يـك اسـتاد پرسـتاري         ميدگان اذعان   ننك  تمشارك
 جايگاه رفيعي دارد و بايد با شخصيت علمي و معنوي           واقعاً

بالاي خودش، پرستاران با سواد و بـا وجـدان كـاري بـالا              
در واقع جامعه به اساتيد پرسـتاري بـه عنـوان           . تربيت كند 

كند پس انتظارات    مي و انسان كامل نگاه      اي  هيك فرد حرف  
  .اتيد پرستاري بسيار بالاستاز اسمردم 

  
   بحث

نگاهي به طبقات شـكل گرفتـه و اسـتخراج شـده از             
دهـد كـه هـر يـك از ايـن            مـي اي اين مطالعه نـشان      ه  هداد

نندگان ك  تباشند كه مشارك   مي اي  هطبقات، تجارب درك شد   
اي ه ـ  ت طبقه بـار علمـي، مهـار       7تعداد   .به آن اشاره نمودند   

اي عـاطفي، اخـلاق     ه ـ  ياي فردي، ويژگ ـ  ه  يآموزشي، ويژگ 
اي مـديريتي بـه     ه ـ  ياي حمـايتي و ويژگ ـ    ه  ي، ويژگ اي  هحرف

ــد  ــارب درك شـ ــوان تجـ ــامي  اي هعنـ ــه تمـ ــت كـ  اسـ
همچنـين در   .  اشاره نمودنـد   ها  آننندگان به وجود    ك  تمشارك

 انـسان   يـك  نمونـه    ياسـتاد توانمنـد پرسـتار     «اين مطالعه،   
يـدا   اصلي ايـن مطالعـه هو      مايه  درونبه عنوان تم يا     » املك

  .گرديد كه در ادامه مورد بحث قرار خواهد گرفت
  استاد توانمند و بار علمي

ننــدگان ك تنتــايج تجربيــات درك شــده از مــشارك
داشتن بار علمي استاد را لازمه توانمندي اسـتاد پرسـتاري           

نندگان به ميزان اطلاعات    ك  تاين راستا مشارك   در. دانستند
ت دانـشجويان   لاسـؤا علمي استاد و توانايي پاسخگويي به       

با توجه به پيشرفت علوم پزشكي و پرستاري        . اشاره نمودند 
 اطلاعات و معلومات خـود را       ماًياساتيد پرستاري بايستي دا   

عبارتي يك گـام از دانـشجويان جلـوتر         ه  به روز نمايند و ب    
از خصوصيات مهم استاد اين اسـت كـه بـا مطالعـه             . باشند

ي علمي رشته خـود     اه  هكافي در كلاس حاضر شده و با تاز       
استاد وقتي بدون مطالعه به كلاس درس بـرود،         . آشنا باشد 

 چيزي براي گفتن ندارد هرچند هم محفوظاتش بالا باشـد         
)16.(  

نمايانگر اين نكتـه      و همكاران  پيماننتايج پژوهش   
 ويژگـي يـك اسـتاد توانمنـد از ديـدگاه            تـرين   مهمبود كه   

 توانـايي اسـتاد   ،دانشجويان مقاطع كارشناسي ارشد و دكترا    
ت و مـشكلات دانـشجويان و اطلاعـات         سؤالادر پاسخ به    

: دارد  بيـان مـي    شـعباني ). 17(علمي تخصصي استاد است     
اندازه داراي رفتار انساني مطلوب باشد ولي از نظر          معلم هر 

 علمي ضعيف باشد مـورد قبـول دانـشجويان نخواهـد بـود            
د از دانـشگاه لرســتان انجـام ش ــ  تحقيقـي كــه در  در). 18(

ــوان   ــه عن ــم اســتاد ب ــشجويان، عل ــدگاه اســتادان و دان دي
  ).19(  مشخصه يك استاد خوب انتخاب شدترين مهم

  اي آموزشيه تاستاد توانمند و مهار
اي هــ تننــدگان كـد مهـار  ك تاز مـصاحبه بـا شـرك   

ننـدگان بـه داشـتن      ك  تمـشارك  .آموزشي استخراج گرديـد   
 تـدريس،  از جمله توالي مطالب  هاي حين تدريس   توانمندي

استفاده از وسايل كمك آموزشي، برقراري روش مـشاركت         
موقع سر كلاس درس ه دانشجويان، رعايت نظم و حضور ب  

 مناسـب اجـرا     اي  هتا فرآيند آموزش بـه شـيو       اشاره نمودند 
همچنين نتايج اين حيطه بيانگر آن است كه مهارت         . گردد

بخـشي  اعـث اثر باليني و تجربه كـار در بـالين بـه نـوعي ب         
  .دريس بوده استت

كارگيري متغيرهايي از جمله بيان روشن،       هاستاد با ب  
اي مناسب و متنوع در تدريس، تسلط بـر         ه  شاستفاده از رو  

اي ه ـ تموضوع تدريس، خلاقيت و نوآوري، شناسايي تفـاو      
... فردي، لذت بردن از كار با دانشجو، عادلانه رفتار كـردن   

 ـ    مي عـث تـسهيل در   وجـود آورد كـه با   ه  تواند وضعيتي را ب
رسـد ايـن كميـت تـدريس         ميبه نظر   ). 20( يادگيري شود 

يادگيري را ايفا    -نيست كه نقش كليدي در فرآيند ياددهي      
ه محتواي درسي در كلاس كـه       يبلكه چگونگي ارا   كند، مي

دهـي   منبعث از تسلط علمي، شيوايي بيان و نحوه سـازمان         
براســاس پــژوهش . )17(درس اســت، نقــش كليــدي دارد 

 خصوصيات يك استاد توانمند   ترين  مهم و همكاران،    انيقرب
دانشگاهي از ديدگاه دانشجويان به ترتيب، تسلط استاد بـر          
درس مورد تـدريس، شـيوايي بيـان، نحـوه سـازماندهي و             

مطالعـه   در ).5(تنظيم درس و علاقمندي به تـدريس بـود          
 از دانـشجويان تـسلط بـر موضـوع          %98 كلدوي و   مباركي

اي يك استاد توانمنـد بيـان       ه  ي ويژگ ترين  ممهدرسي را از    
مربيـان در كنـار تـسلط نظـري بـر تمـامي             ). 21 (اند  هكرد

مباحث موجود در هر بخش كه لازمه مربـي بـودن اسـت،             
اي عملكردي بالايي نيز داشته باشد تا بتوانند        ه  تبايد مهار 
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بين تئوري و عمل پيوند برقرار كرده و آن را به دانشجويان            
 و دانشجو را براي حرفه بسيار سخت و حساس انتقال دهند 

  ).22( پرستاري آماده نمايند
  اي فرديه ياستاد توانمند و ويژگ

 از جملــه كــدهاي »اي فــرديهــ يويژگــ «داشــتن
در مطالعـه   . ننـدگان بـود   ك  تاستخراج شده توسـط مـشارك     

اي فـردي و    ه  ي ويژگ تأثيرنندگان به   ك  تحاضر اكثر مشارك  
 ايجـاد ارتبـاط مطلـوب اذعـان         اخلاقي استاد پرستاري بـر    

اي فـردي مناسـب     ه ـ  ياين مطالعه داشتن ويژگ    در .نمودند
ــات و   ــت ارتباط ــب تقوي ــا موج ــادگيري  يارتق ــطح ي  س

  .دانشجويان شده است
بـه داشـتن     نيز در مطالعه خود   و همكاران    زادهحيدر

اي اخلاقي مربيان از جملـه احتـرام بـه ديگـران،            ه  يويژگ
لگــوي اخلاقــي دانــشجويان پــذيري، ا وليتؤرازداري، مــس

دب بـودن و    ؤ، م ـ بـودن  ، صبور بودن، صادق بودن، گذشت   
 اگـر اسـاتيد در     ).22 (نـد خوش اخـلاق بـودن اشـاره نمود       

تدريس خود كمي شوخ طبعي داشـته باشـند، دانـشجويان           
احساس رضايت بيشتري كرده و افزايش كيفيت يـادگيري         

فرآينـد   در. )23( در فراگيران را بـه دنبـال خواهـد داشـت          
آموزش، رفتار و كردار مربـي از اهميـت خاصـي برخـوردار             

براي دانشجويان عمل و رفتار مربي معيـار مناسـبي          . است
. ا و رهنمودهـاي اوسـت     ه ـ  هبراي ارزشـيابي مطالـب، گفت ـ     

رفتـار و اعمـالش بزرگـوار        بنابراين مربي بايد به حـدي در      
چه چنان ).18(باشد كه نمونه و الگوي شاگردانش قرار گيرد         

اساتيد با مشكلات دانشجويان خود آشنايي داشته باشند تـا          
 قـدمي مثبـت     هـا   آنبتوانند با مشاركت در حل مـشكلات        

 خواهند بـود كـه ايـن        تر  بردارند از نظر دانشجويان محبوب    
 باعـث افـزايش     خود باعث افزايش ارتباط شده كـه نهايتـاً        

  ).24(كيفيت آموزش خواهد شد 
  فيي عاطاه ياستاد توانمند و ويژگ

نندگان ك  تاين پژوهش تجربيات درك شده شرك      در
 را يكـي از شـرايط توانمنـدي يـك           »اي عاطفي ه  يويژگ«

علاقه به رشته پرستاري، دلسوز      .استاد پرستاري بيان نمود   
اي ه ـ  ياز جملـه ويژگ ـ   ...  بيمار و  بودن نسبت به دانشجو و    

 با توقعات اجتماعي بـالا و       اي  هپرستاري رشت . عاطفي بودند 
ز يآن بـسيار حـا     هـا سـروكار دارد علاقـه در        چون با انسان  

ــت ــت اس ــي. اهمي ــدمات    ب ــته ص ــن رش ــه اي ــي ب علاقگ
ناپذيري بـه بيمـاران زده و نارضـايتي مراجعـان بـه              جبران

رسـد   مـي بـه نظـر      .ها را به دنبال خواهد داشت      بيمارستان
اي عيني ندارد و    ه  صجذب دانشجو و اساتيد پرستاري شاخ     

 .اين رشته خواهد شد جود معضلاتي دراين امر باعث و
ــدرزاده ــاران  حي ــه  و همك ــود ب ــژوهش خ ــز در پ ني

علاقمند بودن به حرفه پرستاري، دلسوز بـودن نـسبت بـه            
بيمار و دانشجو، صميمي بودن مربي با دانشجو و توجه بـه            

يك مربي كـه     .نداي روحي دانشجويان اشاره نمود    ه  تتفاو
ز انگيـزه لازم بـراي       به رشـته پرسـتاري نـدارد ا        اي  هعلاق

انتقال مطالب به دانشجويان برخوردار نخواهـد بـود و ايـن            
علاقگي را به دانشجويان انتقال خواهد داد؛ عكس ايـن           بي

  ).22(حالت نيز صادق است 
  اي هاستاد توانمند و اخلاق حرف

 يـك   به عنوان  »اي  هاخلاق حرف  «تحقيق حاضر  در
. اج گرديـد  حيطه جهت معرفي يك اسـتاد توانمنـد اسـتخر         

 ، وجدان كاري و تعهد   اي  هاخلاق حرف  لازم به ذكر است كه    
ننـدگان  ك تمشارك. اند هبا هم عجين شد    در رشته پرستاري،  

به داشتن اعتقادات اخلاقي، توانايي درك درست از خـلاف          
و تعهد و التزام عملي نسبت به وظايف پرستاري، انـسانيت           

ــوع و ــد  ن ــاره نمودن ــتي اش ــ .دوس ــن ويژگ ــ ياي ــد ا ه از دي
ــارآيي و اثر ك تمــشارك ــزان ك ــرروي مي ــدگان ب بخــشي نن

داشـتن يـا     به عبـارتي ديگـر     .سزايي دارد ه   ب تأثيرسازمان،  
 موجب بـروز پيامـدهاي مثبـت يـا          اي  هاخلاق حرف  نداشتن

 در اين رشته    اي  هعدم رعايت اخلاق حرف   . منفي خواهد شد  
شود از بيمار مراقبت لازم صورت نگرفته و بيمـار           ميسبب  

 افزايش نارضايتي مراجعان از     ه حال خود رها شود و نهايتاً      ب
  .بيمارستان را در بر خواهد داشت

  اي حمايتيه شاستاد توانمند و نق
 حاصـل   »اي حمـايتي  ه ـ  شنق ـ«كد استخراج شـده     

يكـي از    .نندگان در اين تحقيـق بـود      ك  تمصاحبه با مشارك  
اي بسيار مهم اساتيد پرستاري نقش حمايتي اساتيد        ه  شنق
ايي كـه در محـيط      ه  شبا توجه به تن    .عرصه بالين است   رد

بيمارستان وجود دارد و پرسنل و كادر پزشـكي بـا وظـايف             
گوناگون و عدم تسلط كافي بر مراقبت از بيماران از سـوي            
دانشجويان، اهميت نقش حمايتي اساتيد پرستاري مـشهود        

ننـدگان احـساس    ك  تك مـشار  يدر مطالعه حاضر برخ    .است
ر بخــش و ســپرده شــدن توســط پرســنل   ديرهــا شــدگ

 بـود،   ينديه تجربـه ناخوشـا    ك ـمارستان را تجربه نمودند     يب
 يد پرسـتار  يت فعال اسـات   كحضور و مشار   آنان به ضرورت  
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 يبرگـزار  بـه لـزوم      يد پرستار ياسات .ن اشاره نمودند  يدر بال 
د بـا   ي آموزش مداوم جهت توانمندتر نمودن اسات      ياه  هبرنام

در ايـن    .ا اشـاره داشـتند    ي ـوز دن  ر ياه ـ  تاطلاعات و مهار  
 يحيطــه بــه نقــش مــديران بــراي ايجــاد انگيــزه و ارتقــا

 .اثربخشي اساتيد با فراهم نمودن نيازهاي آنان اشـاره شـد          
دهنـده،   اي حمايتي، جهـت   ه  شمطالعات ديگر هم به نق     در

كننده و راهنمـا بـراي مربيـان اشـاره           كننده، تسهيل  تشويق
ا مـشكلات دانـشجويان خـود    چنانچه اساتيد ب   ).25( گرديد

آشنايي داشته باشند تا بتوانند با مشاركت در حل مشكلات          
 تـر    قدمي مثبت بردارند از نظـر دانـشجويان محبـوب          ها  آن

خواهند بود كه اين خود باعـث افـزايش ارتبـاط شـده كـه               
 ).24( باعث افزايش كيفيت آموزش خواهد شد نهايتاً

  اي مديريتيه شاستاد توانمند و نق
جمله كـدهاي اسـتخراج شـده در ايـن پـژوهش            از  

اعمال مديريت قـوي از سـوي       .  بود »اي مديريتي ه  شنق«
ايجاد انگيـزه، تقـسيم      عدالت، برقراري ارتباطات،  اساتيد در 

نظم و انضباط، ايجاد محيطي امـن و آرام و           ارزشيابي،،  كار
. بدون تنش، احساس اعتماد به نفس ضروري به نظر رسيد         

ري هنگام ورود بـه عرصـه بـالين تحـت           دانشجويان پرستا 
در صـورت مـديريت       رفتار اساتيد خود قـرار گرفتـه و        تأثير

علاقـه بـه ايـن رشـته را خواهنـد نمـود؛              صحيح، احساس 
  .عكس اين قضيه نيز صادق است

در اين مطالعه به نظارت مـستقيم سيـستم مـديريتي           
. جهت انتخاب و گزينش دانشجويان پرستاري اشاره گرديـده        

د از عدم كنجكاوي و عدم پرسش دانشجويان پرستاري         اساتي
در مورد مباحث تئوري و عملي احساس نگراني كرده و ايـن            
را به دليل انتخاب اجباري دانـشجويان پرسـتاري بـه خـاطر             
كسب نمره در اين رتبه و يا عدم علاقه به ايـن رشـته ابـراز                

ه از ديدگاه اساتيد پرستاري، دانشجويان موتور محرك ـ   . نمودند
  بـار يو ارتقـا  نمـودن  اساتيد پرستاري هـستند و در توانمنـد       

  .ندمؤثرعلمي اساتيد 
در مطالعه حاضـر توانـايي ايجـاد ارتبـاط مناسـب بـا              

در عرصه كلاس و بالين، بيمـاران و كـادر پزشـكي             دانشجو
 بيمارستان از شرايط يك استاد توانمند پرستاري ذكر گرديـد          

استاد پرسـتاري،     فردي يك  به بياني ديگر توانايي ارتباط بين     
  . درك ذهني دانشجويان خواهد داشتاثرات مثبتي روي

اي ضمن تدريس، توانـايي     ه  ت مهار ترين  مهميكي از   
باشـد و   مـي  ارتباط صحيح بين مـدرس و فراگيـران     يبرقرار

هـاي آموزشـي     چنانچه اين رابطه به خوبي برقرار شود، هدف       

در مطالعـه  ). 26( يابند ميبا كيفيت و سهولت بيشتري تحقق  
نيـز نـشان    و همكـاران    و رشادمنش   و اميرسالاري   افكن  بذر

 معيارهـاي گـزينش اسـاتيد       تـرين   مهـم داده شد كه يكي از      
آنجـايي   از. )28و27(دانشگاه توانايي در ايجاد ارتبـاط اسـت         

كار دارد،  ح و روان و احساسات فراگيـران سـرو        كه استاد با رو   
ناپـذيري بـر     هاي جبـران   چنانچه به درستي عمل نكند، زيان     

رسد در فرآيند تـدريس      ميبه نظر   ). 29( جاي خواهد گذاشت  
 واقـع   مـؤثر هاي علمي معلم نيست كه       تنها تجارب و ديدگاه   

ايجـاد شـرايط     شود بلكه كـل شخـصيت اوسـت كـه در           مي
گذارد و ارتباط بـا   مي تأثيريادگيري و تغيير و تحول فراگيران     
  ).30(حيح است فراگير به عنوان اساس آموزش ص

» استاد توانمند پرستاري نمونه يك انـسان كامـل        «
 اصـلي پديـدار شـد كـه تمـامي           مايـه   درونبه عنوان تم يا     

 در اين رابطـه   . نندگان به وجود آن اذعان نمودند     ك  تمشارك
و كـردار    فرآيند آموزش، رفتـار    در«: دارد مي بيان   حيدرزاده

 ـ  . اسـت  مربي از اهميت خاصي برخوردار     شجويان بـراي دان
عمل و رفتار مربي معيار مناسبي بـراي ارزشـيابي مطالـب،            

بنابراين مربي بايد بـه حـدي       . ا و رهنمودهاي اوست   ه  هگفت
رفتــار و اعمــالش بزرگــوار باشــد كــه نمونــه و الگــوي  در

  ).22(» شاگردانش قرار گيرد
اي طرح حاضر اين بود كـه برخـي از          ه  تمحدودي از

ــشجويان از ــات كامـ ـ دان ــوده و  دادن اطلاع ــاع نم ل امتن
محرمانـه   دادن اطمينـان از    كردند كه بـا    ميخودسانسوري  
  .ا اين مشكل تاحدودي رفع گرديده هبودن مصاحب

  
  گيري نتيجه

اي يـك اسـتاد توانمنـد       ه ـ  يدر اين پژوهش، ويژگ ـ   
پرستاري با ژرفاي بيشتري مورد شناسايي قرار گرفـت بـه           

ستاد توانمند  ا«  اصلي اين مطالعه يعني    مايه  دروننحوي كه   
 بـه عنـوان يـك يافتـه         »پرستاري نمونه يك انسان كامل    

 ـ        جديد و  نحـو  ه  عميق معنوي، جايگاه رشته پرسـتاري را ب
دقـت در نتـايج مطالعـه، ايـن         . نمايد ميي تبيين   تر  شايسته

سـازد كـه اسـاتيد پرسـتاري بـراي           مينكته را خاطر نشان     
 ـ   ه ـ  يامر تدريس بايد به ويژگ ـ     موفقيت در  ت اي فـوق عناي

، داشـته   هـا   آنيـزي جـامعي بـراي كـسب         ر  هداشته و برنام  
اي يـك اسـتاد    ه ـ  يشود ويژگ ـ  مياز طرفي پيشنهاد    . باشند

 توانمند پرستاري به عنوان راهنماي مناسبي در مـديريت و         
  .مورد استفاده قرار گيردآموزش پرستاري 
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   تشكر و قدرداني
 بـه   661 شـماره    يقـات ين مقاله حاصل طـرح تحق     يا

نه ي كه هز  90-114-1 و كد اخلاق     4/3/90ب  يخ تصو يتار
قــات دانــشگاه علــوم يآن توســط معاونــت آمــوزش و تحق

ن مقاله  يسندگان ا ينو. باشد ي اراك پرداخت شده، م    يپزشك

 و  ي پژوهش ي محترم شورا  يدانند از اعضا   ميبرخود واجب   
ان، ين دانـشجو  ي و همچن ـ  ياخلاق دانـشگاه علـوم پزشـك      

 ي دانشگاه علوم پزشك   يرستارد و كاركنان دانشكده پ    ياسات
 نمودنـد،   ياري ـن پـژوهش    ي ـا در را مانه مـا  ياراك كه صم  

  .ندي نمايو قدردان تشكر
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Exploration of characteristics of a competent nursing faculty 
member: A qualitative study 

 
 
Hekmatpou1 D (Ph.D) - Jahani2 F (B.Sc) - Nejat3 N (MSc.). 
 
 

Introduction: The aim of nursing education is training of competent nurses who 
have knowledge, attitude and necessary skills for maintaining and promoting people 
health. So, nursing faculty member role in individual and professional development is 
not deniable. The purpose of this study is exploration of characteristics of a competent 
nursing faculty member. 

Methods: This is a qualitative research which was done using content analysis 
method. Data were collected through interviews.The study was initiated with 
purposive sampling and continued by theoretical one. 24 participants were 
interviewed during 2 months in Nursing faculty. Constant comparative analysis 
method was utilized for data analysis. 

Results: Data analysis has shown that 7 categories including: scientific 
background, educational skills, individual and emotional characteristics, professsional 
ethics, supportive and management characteristics as secondary codes, and “A nursing 
competent faculty member as a complete human” as the main code were extracted 
from data which all participants confirmed them. 

Conclusion: In this study the characteristics of a competent nursing faculty 
member were recognized deeper. Since the main code “A nursing competent faculty 
member as a complete human” as a new and deep spiritual finding can emphasizes on 
the placement of nursing discipline. Considering the study findings can bear in mind 
that all nursing masters should pay attention to them and have a comprehensive plan 
to achive them. On the other hand, applying characteristics of a competent nursing 
faculty member as a guider in nursing menagement and education is recommended. 

 
Key words: Nursing, faculty member, characteristics, competent, qualitative research 
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