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   چكيده
 بـه عنـوان افـرادي آگـاه و          يأت علم ـ ي ه يو حضور اعضا   محيطي علمي است     يي و ماما  ياي پرستار ه  هدانشكد :مقدمه

 آن بتوانند تغييرات مـورد نيـاز را در چنـين    براساس تا نمايد ميكارگيري مديريت تغيير   به به را ملزمچنين مراكزي ، مديران   مطلع
رود و امـروزه     مـي ت بـه شـمار      يري مباحث علـم مـد     ترين  مهم از   يكير  ييت تغ يري زيرا كه مد   ي آموزشي به اجرا گذارند    ها  سازمان
مديران و اعضاي هيـأت     ي موجود   ها  ديدگاه تبيين و شناسايي     هدف وهش با ا اين پژ  لذ. ي آموزشي با آن مواجه هستند     ها  سازمان
طراحي گرديـده   ا  ه  هبه منظور استقرار مديريت تغيير در دانشكد      اي علوم پزشكي    ه  هاي پرستاري و مامايي دانشگا    ه  هدانشكد علمي

  .باشدانجام خواهد پذيرفت  ي بعدي كه در اين رابطهها پژوهش براي اي هاست تا پاي
 يي و مامـا   ي پرسـتار  ياه ـ  هدك است و جامعه پژوهش شامل مديران دانش       يتشافك ا يفياز نوع توص   پژوهش حاضر : روش

ق ياز طر اطلاعات .اند ه بر هدف انتخاب شدي پژوهش به صورت مبتنياه  هنمون  در شهر تهران بوده و     كي علوم پزش  يها دانشگاه
ل محتواي  ي استخراج شده به روش تحل     ياه  هل متن مصاحب  يه و تحل  يتجز  است و   شده يورآ  عافته جم ي مه ساختار ي ن ياه  همصاحب

  .و در نهايت الگو استخراج گرديد رفته استيقراردادي انجام پذ
دها به كد و سپس ي استخراج گردي مفهوم يدهاك ا،ه  هه پس از انجام مصاحب    ك اند  ه نفر بود  10نندگان  ك  تكمشار :اه  هيافت

فرآيند تغيير، محيط برون سازماني     اصلي   مايه  درونسه   تم استخراج شده در      15به طوري كه      شدند يدنب  ه دست يچند مفهوم اصل  
  .يات مربوطه نيز تدوين شديكه موارد در الگوي مديريت تغيير لحاظ گرديد و جزگرفتند قرار و محيط درون سازماني 

ت يري و مد  يه رهبر ك است   اي  هديچيند پ ير، فرآ يي تغ تيريه استفاده از مد   كج حاصل از مطالعه نشان داد       ينتا :يريگ  هنتيج
 ،ج مطالعـه ي نتـا  براسـاس  .باشـند  مـي  آن   كارگيري  بهدر  لات از عوامل مهم     يمنابع و تسه  و  آموزش  از يك طرف و از طرف ديگر        
ورت ايـن مطالعـه ضـر     ر مثبـت اسـت و       يي ـت تغ يريمـد  يريارگك ـ اي پرستاري و مامـايي در بـه       ه  هديدگاه موجود مديران دانشكد   

كيـد قـرار    مـورد تأ   ،يـزي شـده   ر  هبرنام ـا به منظور ايجاد تغييرات      اي پرستاري و مامايي ر    ه  ه مديريت تغيير در دانشكد    كارگيري  به
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  مقدمه 
 و  ي، عبـارت اسـت از دگرگـون       غيير از نظر تعريـف    ت

 ،عي و در ابعاد وس ـ    ها  نظامت  يمحسوس در فعال  ريتحولات غ 
با توجه به تعريف ذكر شـده       كه  ) 1(ستم  يا س يساختار نظام   

به منظور ايجاد بهبود سازماني، اتخاذ تغيير در سازمان لازم     
اربرد هدفمنـد   ك ـلازم به ذكر است كـه        همچنين   .باشد مي

 شده، امـري  يزير هر برنام ييجاد تغ ي و مهارت، جهت ا    دانش
اي پرستاري و مامايي داراي     ه  هدانشكد. استناپذير   اجتناب

 يـادگيري و    ،محيطي آموزشي بـوده و در محـيط آموزشـي         
 ايجـاد   ، لـذا  . داراي پويايي باشـند    به آن بايد   وابسته   عوامل

هـاي   و بايـد ويژگـي    بـوده    الزامـي  محيطيتغيير در چنين    
ــازم ــديانسـ ــي را دارا باشـ ــين. آموزشـ ــين ، همچنـ  چنـ
و اعـضاي هيـأت      محيطي علمي بوده   ايي داراي ه  هدانشكد
توانند به عنوان افرادي آگاه و مطلـع بـه منظـور             ميعلمي  

د و سـازمان    استقرار مديريت تغيير، همكاري لازم را بنماين      
در صـورت   ). 2( دكنن ـنظر هـدايت    را به سمت تعالي مـورد     

 ها  سازمانر  يسا  و ي آموزش يها  سازمان ت در يريسه مد يمقا
، يت اجتمـاع  ي ـاهم يي از نظر  ها  تفاوتشويم كه    ميمتوجه  
  روابــط،يكــيف، نزدي وظــايدگيــچيپ ،يت عمــوميحــساس

اي هــ ندر ســازما يابي ارزشــيدشــوار  واي هت حرفــيــترب
كـه  ) 3( ا وجـود دارد   ه ـ  نآموزشي نسبت بـه سـاير سـازما       

  .نظر قرار داديرات مد را به هنگام ايجاد تغيها آنبايستي 
 مناسب مديريت آموزشـي بـراي ايجـاد         كارگيري  بهبا  
ي ايجـاد   مؤثر ، محيط مساعد و   ي آموزش يها  محيطتغيير در   

 احتـرام بـه خـود و       نظيـر هـايي    داراي ويژگـي   گردد كـه   مي
 احـساس تعلـق و     ،يرفاه فـرد    به احساسات و   توجه گران،يد
 گر،يديك ـاد بـه    اعتماد افر  ،يط آموزش ي افراد به مح   يوستگيپ

دادن  قـرار  ،ي آموزش ـ يهـا  يري ـگ ميت افراد در تـصم    كمشار
 بــه توجــهار همگــان و يــاخت ار دركــاطلاعــات مربــوط بــه 

 و ايـن امـر در       )3(  اسـت  يت علم ـ أي ـ ه يشنهادات اعضا يپ
 از نظـر ايجـاد      اي پرسـتاري و مامـايي خـصوصاً       ه ـ  هدانشكد

ر يي ـ تغ يمبنـا . شـود  مـي  ديده   تر  فرهنگ مشاركتي كم رنگ   
در سازمان آموزشي نيز ايجـاد تغييـر مـستلزم          و   است   ييايوپ

 نظـام آموزشـي خـود       يياي ـپويايي نظام آموزشي اسـت و پو      
بايـد خـاطر    . ننـدگان اسـت   ك  تكويا بودن رفتار شر   متضمن پ 

 توجـه بـه      و بـا   نشان ساخت كه به منظور تحول در آموزش       
ي آموزشــي كــشورهاي مختلــف و هــا نظــام در هــا تفــاوت

ف، ضرورت تغييـر در نظـام آموزشـي مطـرح          اي مختل ه  هدور

ــي ــرد م ــين  )4(د گ ــيهمچن ــناخت ويژگ ــومي و  ش ــاي ب ه
هاي آموزشي، منجـر     ي فرهنگي و ارزشي در محيط     ها  تفاوت

 جهت ايجاد بهبـود سـازماني       تر  ي مناسب هايبه اتخاذ راهكار  
  شـده و در صـورت      متعاقب استقرار مناسـب مـديريت تغييـر       

ي هـا   محـيط سـازي در     ميدستيابي بـه چنـين شـناختي بـو        
 افتد مياتفاق  اي پرستاري و مامايي     ه  هآموزشي مانند دانشكد  

ي را براي آموزش و يادگيري فـراهم        مؤثرو محيط مساعد و     
اي به كار گرفتـه     ه  ه از طرفي نيز تمامي سرماي     خواهد ساخت 

شده جهت ايجاد تغييرات سازماني در جهـت مثبـت خواهـد            
  .فراهم سازدبود تا رسيدن به اهداف مدنظر را 

 مناسب مـديريت    استقرار براي دستيابي به     ،در نهايت 
 ابتدا لازم است به تبيـين وضـعيت موجـود           ،تغيير در سازمان  

 هـر طـرح و      سازي پياده زيرا   ، پرداخت ها  سازمانتغيير در اين    
هـا و     نظام ارزش   مستلزم توجه به وضعيت موجود و      اي  هبرنام

تـوان در    مين تحقيق را     نتايج اي  .باشد ميباورهاي آن جامعه    
ي هـا   ديدگاهاي پرستاري و مامايي به كار گرفت و         ه  هدانشكد

ا را  ه ـ  هموجود در رابطه بـا مـديريت تغييـر در ايـن دانـشكد             
 جهـت   يي امكـان اتخـاذ راهكارهـا      ،شناخت كـه در پـي آن      

كارگيري مديريت تغيير و ايجاد تغييراتي در جهـت بهبـود            به
 ـ سـازي موانـع    به منظـور برطـرف    مستمر سازماني    وجـود  ه  ب

ا بـه طـور كامـل       ه ـ  ه در حالي كه اين امر در دانـشكد        آيد مي
گيرد و به همين علت دستيابي به اهداف تعيـين           ميصورت ن 

ي و بـا    ريـزي شـده بـه دشـوا       ر  هشده به دنبال تغييرات برنام    
هـايي    و حتـي در زمـان      گيـرد  مـي صرف انرژي زياد صورت     

يجـاد اخـتلال در امـور       يزي نشده منجر بـه ا     ر  هتغييرات برنام 
تواند از چنـين     مي، در حالي كه استقرار مديرت تغيير        گردد مي

، كننـدگان نهـايي     اسـتفاده  ،در واقع  .مواردي پيشگيري نمايد  
اعـضاي  گيـري و اجـرا،       اي مختلف تـصميم   ه  همديران در رد  

اي پرستاري و مامايي، كارمندان ايـن      ه  ههيأت علمي دانشكد  
، تبيـين   باشند كه پيش نيـاز آن      ميا و دانشجويان    ه  هدانشكد
اي پرستاري و مامـايي     ه  هي موجود مديران دانشكد   ها  ديدگاه
، ايـن    لـذا  .باشـد  مـي  مـديريت تغييـر      كارگيري  بهه با   در رابط 

ا ه ـ هي موجود مديران دانشكد   ها  ديدگاهمطالعه با هدف تبيين     
  .در اين رابطه طراحي و اجرا گرديد

  
  روش مطالعه 

 انجام شـده   يتشافك ا يفيتوصع  از نو پژوهش حاضر   
يـات متغيرهـاي    يدر پژوهش توصـيفي اكتـشافي جز      . است
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ا بـراي توجيـه و      ه ـ  هوري شـده و از ايـن داد       آ  عموجود جم ـ 
ز ا. گـردد  مـي  اسـتفاده    جاريي  ها  فعاليتارزيابي شرايط و    

تـوان بـه     مينظر هستند،   متغيرهايي كه در اين پژوهش مد     
د كه توسط پرسـشنامه     ا، عقايد يا حقايق اشاره نمو     ه  شنگر

در ايــن ). 5(شــوند  مــيوري آ عيــا از طريــق مــصاحبه جمــ
سازي بهـره گرفتـه شـده        روش مثلث پژوهش، همچنين از    

  ).6و5( است
ــشكد   ــديران دان ــامل م ــژوهش ش ــه پ ــ هجامع اي ه

اي علوم پزشـكي وابـسته بـه        ه  هپرستاري و مامايي دانشگا   
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي در شـهر تهـران           

مـديران بـه    ايـن   اي پژوهش از ميـان      ه  هبوده است و نمون   
شـرايط آنـان دارا      .صورت مبتني بر هـدف انتخـاب شـدند        

 ايه ـ  ه رد يتـصد   كـار و   ه حـداقل يـك سـال سـابق        بودن
اي پرسـتاري و    ه ـ  هين، مياني يا بالا در دانشكد     يمديريتي پا 
اسـتخراج ديـدگاه   وري اطلاعات و    آ  عجمجهت   .مامايي بود 

.  شـد  آنان انجام يافته با    اي نيمه ساختار  ه  همديران، مصاحب 
 عرصـه در  ا، از راهنماي مصاحبه و يادداشـت        ه  هدر مصاحب 

سـپس، تحليـل    . گرديـد اسـتفاده   به همـراه ضـبط صـوت        
ي هـا   ديدگاه تا نظرات و     ا صورت گرفت  ه  ه مصاحب محتواي

اي ه ـ  هدر مـورد مـصاحب    . نندگان مـشخص گـردد    ك  تشرك
حضوري به فرد فـرد آنـان و        عه  انفرادي با مديران، با مراج    

 توضيحات لازم در ارتباط با پژوهش و جلب همكاري          يهارا
آنان، زمان مناسب جهت انجام مصاحبه در محل كار آنـان           

پژوهشگر پس  همچنين، در جلسات مصاحبه،  .تعيين گرديد 
ان اهداف و تأكيد بر محرمانه مانـدن        يش و ب  ي خو ياز معرف 

 ـ    اطلاعات و همچنين اخذ رضايت آگا      ه هانه كتبي، اقـدام ب
  . نمود فرديياه هانجام مصاحب

ن زمـان   يتـر   وتـاه ك در   ،پس از انجـام هـر مـصاحبه       
 ـ   چند  ضبط شده  گفتگوهاي آن،ن پس از    كمم طـور  ه  بار ب
لمه كا  ه  هپس از گوش دادن، مصاحب    . شد ق گوش داده  يدق
 اطلاعات منتقل  ،سپس. اغذ منتقل گرديد  ك بررويلمه  كبه  

پ شد و مجدداً با موارد ضـبط شـده          اغذ، تاي ك بررويشده  
گرفت تا دقت    مين منظور انجام    ين عمل بد  يا. مرور گرديد 

ط ابــد و پژوهــشگر تــسليش ياطلاعــات پيــاده شــده افــزا
ن مرحله بـه    ياز ا . ندكدا  يور پ ك اطلاعات مذ  برروي يشتريب

ن پـژوهش   يپياده شده، منبع اطلاعات خام ا      بعد، اطلاعات 
تجزيـه و   بـه منظـور      و   رفـت قرار گ ل  يه و تحل  يجهت تجز 
ردادي اقـر  ي از روش تحليـل محتـوا      ،اي خام ه  هتحليل داد 

واحـدهاي معنـايي     ستفاده شده است به صورتي كه ابتـدا       ا

 سپس كدهاي مرتبط اسـتخراج شـده و         مشخص گرديدند، 
زيرطبقـات  . ا در زيرطبقات قرار گرفتنـد     ه  ت مشابه براساس

شـكل  ا ه ـ ايـه م دروننيز به طبقات تبديل شده و در نهايت      
 مـصاحبه فـردي بـا مـديران و          10بـه طـور كلـي       . گرفتند

 اي پرسـتاري و مامـايي     ه ـ  هاعضاي هيأت علمـي دانـشكد     
ا خاتمـه   ه  هصورت پذيرفته است كه تا رسيدن به اشباع داد        

ا بـا توجـه بـه محـدوديت زمـان           ه ـ  هزمـان مـصاحب   . يافت
نندگان، به طور متوسط يك ساعت در نظر گرفتـه          ك  تشرك

 دقيقـه بـوده اسـت و بـا رضـايت      80 تـا    40ن  شد ولي بـي   
نندگان تمام گفتگو ها ضبط گرديد و سپس مـورد          ك  تشرك

  .بازنويسي قرار گرفت
پژوهشگر علاوه بر جلساتي كـه بـا اسـاتيد محتـرم            

جهت دريافت راهنمايي بيـشتر، جلـساتي را         راهنما داشت، 
 با دو نفر با مدرك دكتـراي پرسـتاري، يكـي از اسـاتيد بـا               

ي كيفـــي و دو تـــن از هـــا پـــژوهشر زمينـــه تجربــه د 
 دكتـراي پرسـتاري داشـته و همچنـين از           التحصيلان  فارغ

طريق پست الكترونيك به طور مرتـب بـا آنـان در ارتبـاط              
اين افراد براي اصلاح روند      پژوهشگر از نظرات   .بوده است 

ا و چگونگي تجزيه و تحليـل اطلاعـات اسـتفاده    ه  همصاحب
مطرح شده، تغييـرات و اصـلاحات    به نظرات    توجهبا  . نمود

ا انجام گرفت و همچنين اصلاح، حـذف        ه  هلازم در مصاحب  
طبقـات، طبقـات و هـر تغييـر         و يا اضافه نمودن كدها، زير     

  .ضروري ديگر صورت پذيرفت
 حاضر ريشه در چهـار محـور        هروايي و پايايي مطالع   

ــساني،  ــت، هم ــالتأييدمقبولي ــذيري و انتق ــذيري دارد پ . پ
اين معنـا اسـت كـه برگـردان مـصاحبه بـراي          مقبوليت به   

نندگان قابل قبـول باشـد كـه در ايـن پـژوهش             ك  تمشارك
اي ه ـ  هدرگيري و ارتبـاط مـداوم بـا آنـان و همچنـين، داد             

پژوهش وجود داشته اسـت و از نظـرات اصـلاحي اسـاتيد             
 و  هـا   آنا، تحليـل    ه  هراهنما در ارتباط با روند انجام مصاحب      

بـه عـلاوه، مـتن     . تفاده گرديـد  اي استخراج شده اس ـ   ه  هداد
ا، كدهاي استخراج شده و زيرطبقـات بـا برخـي           ه  همصاحب
ميـان گـذارده     نندگان و دو دكتراي پرستاري در     ك  تمشارك

از تلفيـق در روش     . شد و از نظـرات آنـان اسـتفاده گرديـد          
و )  يادداشـت عرصـه    دي و مصاحبه انفـرا  (ا  ه  هگردآوري داد 

اسـتفاده  ) ي و مامـايي   اي پرسـتار  ه  هدانشكد(تلفيق مكاني   
نظـر   ع لازم در  نـه، تنـو   گرديد و تلاش شد در انتخاب نمو      

اي مختلـف   ه ـ  هبـه طـوري كـه مـديران از رد         گرفته شود   
، داراي ســوابق كــاري )بــالا، متوســط و پــايين(مــديريتي 
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ند اي مختلـف انتخـاب شـد     ه  توليؤمختلف و همچنين مس   
)8-6.(  

جهت كسب همساني در اين پژوهش تـلاش شـده          
ا اسـتفاده گـردد   ه ـ هدر روش گردآوري داد تا از تلفيقاست  

ــا  ). 7و6( ــه ب ــه   تأييددر رابط ــد كلي ــلاش گردي ــذيري ت پ
 ي صـورت گرفتـه شـامل مراحـل انجـام كـار و             ها  فعاليت

 ـ    ه  هچگونگي داد  و دقـت ثبـت گردنـد       ه  اي به دست آمده ب
همچنين كدهاي استخراج شده هـر مـصاحبه توسـط فـرد            

و در  ) 6(. ار گرفتـه اسـت     قـر  تأييـد ننـده مـورد     ك  تمشارك
 تـلاش شـد   ،اي پژوهشه هپذيري يافت  نهايت، جهت انتقال  

خـود   فرد خارج از پژوهش كه       4ا  اطلاعات كسب شده ب   تا  
اي پرسـتاري و مامـايي      ه ـ  هاز اعضاي هيأت علمي دانشكد    

 ميان گـذارده شـود     ، در كيفي بودند پژوهش   آشنا با بودند و   
)6.(  

ــدر ا ــدا هــدف تحق ني ــژوهش در ابت ــق، روش پ ي
 مطالعـه  در تكشر يبرا نندگانك تكمشار حق و مصاحبه

 بـودن  محرمانـه  اصـول . شـد  داده حيتوض ها آن امتناع يا
 ضبط و مصاحبه جهت آگاهانه تيرضا سبك و اطلاعات
 از يري ـگ هنـار ك حـق  از ي برخـوردار .ديگرد تيرعا گفتگو

 هك ـ بـود  ياخلاق ملاحظات جمله از زمان هر در پژوهش
  .شد تيرعا

  
  ها يافته

در ايـن مرحلـه، پژوهـشگر ســعي نمـوده اسـت تــا      
افرادي را مورد مـصاحبه قـرار دهـد كـه وي را در كـسب                

 نفــر 10از . اي غنــي ايــن پــژوهش يــاري نماينــد هــ هداد
.  نفر مـرد بودنـد     3نفر زن و     7ننده در اين مطالعه     ك  تشرك

تحــصيلات . ســال بــود  54تــا  38 بــينســن آنــان  
ي ا نفـر دكتـر    8ارشـد و     شناسـي  نفر كار  2نندگان  ك  تشرك

 نفـر مربـي     2 نفر استاديار و     3 نفر دانشيار،    5 ،پرستاري بود 
 هرد نفـر در     4مـديريتي در دانـشكده،       هردو از نظـر     بودند،  

 3 در واقع    بودند بالا هدر رد  نفر   3مياني و    هرد نفر   3ين،  يپا
ــديريت    ــام م ــالاترين مق ــوندگان در ب ــصاحبه ش ــر از م نف

 نفـر   3 رياست دانـشكده قـرار داشـتند و          دانشكده با عنوان  
ــ ــ تمعاون ــده ه ــد اي آموزشــي و پژوهــشي را عه  .دار بودن

تـا   6 ي بـين  كـار  داراي سابقه  نندگانك  ت مشارك ،همچنين
ميانگين سابقه خـدمت بـه عنـوان عـضو           و    بودند  سال 32

 سال بوده است    6/8 سال و به عنوان مدير       19هيأت علمي   

 بورد تخصصي پرسـتاري   نفر عضو1شوندگان   و از مصاحبه  
 2وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي بوده اسـت و            

نفر مشاور وزير بهداشـت و درمـان و آمـوزش پزشـكي در              
  .اند هبخش پرستاري بود

اي استخراج شده به    ه  هتجزيه و تحليل متن مصاحب    
و كــدهاي ) 10و9( بـود  ي قــرارداديروش تحليـل محتـوا  

ا به چند مفهوم اصلي مفهومي از آن استخراج و سپس كده      
اي اصلي به طبقاتي تقسيم شـد كـه   ه مت. ندي شدندب  هدست

 171 به طور كلي نتايج شـامل      .گوياي بهتر تم اصلي باشد    
 فرآينـد تغييـر، محـيط بـرون         مايـه   درونكد بود كه در سه      

ــه    ــت و س ــرار گرف ــازماني ق ــيط درون س ــازماني و مح س
ده اسـتخراج ش ـ  زيـر طبقـه      15شـامل    ، حاصـل  مايه  درون
اي اصـلي، بيانـات     ه  م جهت باز نمودن بيشتر ت     باشد كه  مي
باشـد   مـي نيز   ها  آني بر   تأييدنندگان كه به نوعي     ك  تشرك

  .گردد ميه يدر رابطه با هر تم ارا
  فرآيند تغيير

نندگان در مطالعه عموماً معتقد بودند كـه        ك  تمشارك
 آن  براسـاس يندي را در نظر گرفـت كـه تغييـرات           آ فر بايد

ينـد شـامل بررسـي و       آاين فر .  اجرا گذاشته شود   مراحل به 
 اجرا و نظـارت، ارزشـيابي و بـازخورد          ،يزير  هشناخت، برنام 

 اي  هننـد ك  ت شـرك  اي  هبه عنوان مثال، در مـصاحب     . باشد مي
 :كند كه ميبيان 

مهم است كه به نظر من بايـد تغييـر در زمـان             ... «
تـد  يند مناسب خودش اتفاق بيف    آمناسب خود و با روند و فر      

و اينهاست كه نياز به تـدبير و بررسـي دارد واگرنـه تغييـر               
 سـال   7 همديريت، سـابق   سطح مياني (» .اتفاق خواهد افتاد  

 )مديريت
نمايد  ميكننده بيان    يا در مصاحبه ديگري، مشاركت    

  :كه
دادن  ... لازمــه تغييــر ارزشــيابي مرتــب اســت ... «

» .سـت اش ارزشيابي كردن ا    تغييرات و اصلاح موارد لازمه    
 )سال مديريت 5 همديريت، سابق سطح مياني(

ــان  ك تهمــين مــشارك ــده در بخــش ديگــري بي نن
  :نمايد كه مي

ينـد  آنظـر بگيـريم و فر   بايد ماهيت تغييـر را در     ... «
شود و   ميهستش ديگه و در هر بخشي يك قشري درگير          

ممكن است يك جايي فقط هيأت علمـي درگيـر باشـد در             
 يا در جاي ديگر هر دو قشر        جاي ديگري فقط كارمندان و    
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ا است كه وضعيتمونو    ه  يبه هر حال اين بررس    . درگير باشند 
  ».كنه كه چه كار بايد انجام بديم ميمشخص 

  محيط درون سازماني
 محيط درون سازماني، بيانـات      مايه  دروندر رابطه با    

ننـدگان در سـه طبقـه عامـل مـديريتي، عامـل             ك  تمشارك
 كه هر كـدام شـامل   اند هشدسازماني و عامل فردي تقسيم      

باشد بدين صورت كه در بخش عامل مديريتي         ميمواردي  
اي ه ـ  ي بـر نقـش و ويژگ ـ      اي  هتأكيد ويژ  نندگانك  تمشارك

مدير جهت اجـراي مـديريت تغييـر داشـتند كـه در ادامـه               
  :گردد ميه ي اراها آنايي از ه هنمون

اگر مدير خودش باور تغيير را داشته باشد و آدمـي           «
 به نوآوري و اينها اعتقاد داشته باشـد، خيلـي از او             باشد كه 
يش نيز اسـتفاده    ها  ديدگاهكند و ممكن است از       مياستقبال  

  ) سال مديريت8 هسابق سطح پايين مديريت، (».بكند
اي مدير ارشد و اعتقاد داشـتن ايـشان         ه  تحماي ...«
سـطح پـايين    (» .شـود  مـي باعث موفقيت در تغيير      به تغيير 
  ) سال مديريت8 ه سابقمديريت،
شـه كـه     يي تحول درشون ايجاد مـي     ها  سازمان ...«

سطح مـديريت بـالا،      (»... رهبر تحولگرا داشته باشه ديگه    
  ) سال مديريت26سابقه 

نندگان ك  تدر رابطه با عامل سازماني، بيانات مشارك      
ايي مانند بستر سازماني، مقاومت، آموزش، ارتباط و        ه  مدر ت 

ابطــه بــا تغييــر نگــرش،    در ر نگــرش قــرار گرفتنــد  
تواند  مي كه اند هنندگان بياناتي را در مصاحبه گفت     ك  تمشارك

ــر اهميــت آن در مــديريت تغييــر باشــد و در ادامــه   دال ب
  :گردد ميه ي اراها آنايي از ه هنمون

نگـرش و   ا، باورها و    ه  هچون هنوز طرز تفكرها، ايد    «
و خـواهيم سـاختار      مـي  هنوز تغيير نكرده اسـت،       ها  ديدگاه

نظام را تغيير بدهيم و چيزهايي را تغيير بـدهيم كـه هنـوز              
سـطح پـايين مـديريت،       (».اند  هايش آماده نشد  ه  تزيرساخ

 ) سال مديريت8 هسابق
ــت و    « ــرش مثب ــايي، نگ ــستلزم دان ــر دادن م تغيي
اي ه لضرورت تغيير را تك تك سلو...  پذيري است ريسك

ريت، سـطح پـايين مـدي     (» .افراد بايد احساس كرده باشـند     
 ) سال مديريت1 هسابق

خـواد بـره ايـن تـدريس رو بكنـه            ميمدرسي كه   «
يعنـي بايـد اولاً      .شه ملـزمش كـرد     مي بخشنامه ن  براساس

سـطح  (» .اعتقاد داشته باشه، نگـرش مثبتـي داشـته باشـه          
  )سال مديريت 20 هبالاي مديريت، سابق

  محيط برون سازماني
در رابطــه بــا ننــدگان در ايــن پــژوهش ك تمــشارك

عمومـاً معتقـد بودنـد كـه         محيط برون سازماني     مايه  روند
اي پرسـتاري و مامـايي      ه  هدرجه تمركز در مديريت دانشكد    

اي مـديريت  ه ـ لتواند عاملي محدودكننده در اتخاذ مـد       مي
 اي  هننـد ك  ت شرك اي  هبه عنوان مثال، در مصاحب    . تغيير باشد 

  :كند كه ميبيان 
هد ولـي   د مياي آموزشي تغييرات رخ     ه  ندر سازما «

اي آموزشي ما متمركز هستند، تغييرات تابع       ه  مچون سيست 
تصميمات سـطوح بـالاتر مـديريتي اسـت و اگـر سـازمان              
آموزشي بخواهد به صورت ابتكاري و نوآورانـه تغييراتـي را      
ايجاد نمايد، سيستم متمركز به نوعي دست مـدير را بـسته            

  ) سال مديريت2 همديريت، سابق سطح پايين (».است
  :نمايد كه ميننده بيان ك تيا در مصاحبه ديگري، مشارك

مانع بزرگ ديگري كه وجـود دارد، خـود سـازمان           «
اي بالاتر دسـتور    ه  هاي ما از رد   ه  همركزي است كه دانشكد   

ل از دانشگاه و خود دانشگاه هـم از وزارتخانـه           او. گيرند مي
توانـد در همـه مـوارد        مـي گيرد، يعني خـودش ن     ميدستور  

 سـال   4 هسـطح ميـاني مـديريت، سـابق        (».يـرد تصميم بگ 
  )مديريت

ننـدگان  ك  تا، مشارك ه  ههمچنين در رابطه با بخشنام    
  : كهاند هبيان نمود
كنـد   مـي  اين بخشنامه دارد تغييـر را ايجـاد          ظاهراً«

ولي چون به باور من و ديگران نرسيده يا كوتاه مدت است            
يير يا صوري است و ظاهر امر را حفظ كردن است و اين تغ            

ها بگـذرد و     شود حداقل بايد سال    ميبه اين راحتي دروني ن    
اونهم با زور ديگران تا ثابت و ايفـا شـود و عـادي شـود و                 

شود و بازم تغيير نيست ولي خوب  ميوقتي عادي شد ثابت    
 ».كنـد  مـي دستورالعمل است و يك رويه و يا روش تغييـر           

  )سال مديريت 8 هسطح پايين مديريت، سابق(
ننده ديگري در همين رابطه بيـان كـرده         ك  تمشارك

  :است كه
ا را مـساوي بـا مـديريت تغييـر          ه  هاجراي بخشنام «

ولين ؤيــك اســتقلالي بايــد مــديران و مــس ...  دانــم مــين
ا داشته باشند كه به راحتي بتونند دسترسي پيـدا          ه  هدانشكد

له أخوان و تـا مـس      ميا  ه  هكنند به اين امكاناتي كه دانشكد     
زدايي حل نشه، به نظر من اين دسـتيابي         استقلال و تمركز  

سـال   20 هسطح بالاي مديريت، سابق   (» .پذير نيست  امكان
  )مديريت
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  نندگانك تمشخصات دموگرافيك مشارك -1جدول 
   سال54 تا 38  سن
   نفر مرد3 نفر زن و7  جنس

   نفر دكترا8 كارشناسي ارشد و 2  ميزان تحصيلات
   نفر سطح بالا3 سطح مياني و  نفر3 نفر سطح پايين، 4  سطح مديريتي
   سال32 تا 6  سابقه كار

  
 اي حاصل از پژوهشه مايه درونطبقات و  -2جدول 

  مايه درون  طبقات اصلي
  بررسي و شناخت

  يزي و اجرار هبرنام
  نظارت، ارزشيابي و بازخورد

  فرآيند تغيير

  اي مديره يويژگ
  عامل مديريتي  وظايف مدير

  ازمانيبستر س
  مقاومت
  آموزش
  ارتباط
  نگرش

  عامل سازماني

  هيأت علمي
  كارمند
  دانشجو

  عامل فردي

  محيط درون سازماني

  تمركز در مديريت
  محيط برون سازماني  اه هبخشنام

  
  بحث 

ي هـا   ديـدگاه  مطالعه مربـوط بـه       نمحور اصلي در اي   
ــاهــ همــديران دانــشكد  اي پرســتاري و مامــايي در رابطــه ب

 براسـاس . باشـد  ميا  ه  هدانشكد مديريت تغيير در     كارگيري  به
مـديريت تغييـر     كـارگيري   بهنگرش موجود در     ،حاصلهنتايج  
ينـدي  آتغييـر فر  كه    و با در نظر گرفتن اين      بوده مثبت   عمدتاً
 است و در واقع شامل حركت از حالتي به حالتي ديگـر و              پويا

توانــد بيرونــي و مربــوط بــه  مــيفرآينــد دگرگــوني اســت و 
، رقبا، ساختار بازار يا محـيط اجتمـاعي     ها ها، مشتري  آوري فن

يــا چگــونگي ســازگاري ســازمان بــا تغييــرات  و  و سياســي
 و نحـوه    هـا   ديـدگاه ها،   محيطي به صورت تغيير در استراتژي     

مديريت تغيير به معنـاي آمـاده نگـاه    ، )11( انجام كارها باشد  
داشتن كاركنان و سـازمان بـراي يـادگيري و رشـد مـستمر              

  ).12(شود  مي مديريت تغيير به آينده فكر  در، در واقع.است
اي پرسـتاري و مامـايي نيـز بـه          ه ـ  هدمديران دانشك 

 كـارگيري   بـه  كه در صورت     اند  هدي اشاره نمود  عوامل متعد 
 ـ    كه از الزامـات    نظر داشـت  مـد  را   هـا   آن دمديريت تغييـر باي

يندي به ايجاد تغيير در سـازمان       آ دارا بودن نگاه فر    ،ابتدايي

 ـ    بد است،آموزشي   راي ين معنا كه در نظر گرفتن مراحلـي ب
ان بـه   هـاي قابـل اطمين ـ     ايجاد تغيير جهت برداشـتن گـام      

جهت رسيدن به   . باشد مي لازم   منظور ايجاد هر گونه تغيير    
چنين هدفي لازم است مراحلي را مانند بررسي و شـناخت           
سازمان به منظور تعيـين مـوارد لازم بـراي ايجـاد تغييـر،              

راي ايجاد تغيير   برد شناسايي شده    ا مو يزي و اجراي  ر  هبرنام
و در نهايت انجام نظارت، ارزشـيابي و دريافـت بـازخورد از       

چنين نگرشـي بـه     .  قرار داد  توجهمورد  تغييرات ايجاد شده    
تواند منتج از تفكر سيستمي مـدير باشـد          ميايجاد تغييرات   

رود و امكان اصلاح يـا      ميزيرا كه مراحل گام به گام پيش        
در همين ارتبـاط    . باشد ميغييري در مسير فراهم     هر گونه ت  
Bianco و Schermerhorn  در مطالعــه خــود بيــان

كنند كه مديران سازماني كه در آن مديريت تغيير را بـه     مي
كننده را در نظـر     خود تنظيم  يگيرند لازم است ابزار    ميكار  

يند ايجاد تغييرات را نيز     آها، فر  بگيرند كه با توجه به ارزيابي     
  ).13( حت كنترل داشته باشدت

كارگيري مدل مـديريت    در رابطه با نقش مدير در به      
ــر ــارانAndrew تغيي ــود،    و همك ــي خ ــه كيف در مطالع
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تجربيات مديران سـازماني آموزشـي را در زمينـه مـديريت        
 نشانگر اهميت فرهنگ    نتايج. ير مورد بررسي قرار دادند    تغي

ابطــه بــا ســازماني و فــردي، مهــارت و دانــش مــدير در ر
مديريت تغيير بود كه در اتخاذ استراتژي تغيير توسط مـدير      

توانست منجر به كسب نتايج مثبت يا        مي واقع شده و     مؤثر
 به اين مطالعـه     توجهبا  . عمال شده گردد  منفي در تغييرات اِ   

پذيري و آغـاز     هاي مدير در ريسك     حاضر، ويژگي  هو مطالع 
توانـد مـدير را      مـي  و   برخوردار بوده  اي  هاهميت ويژ از  تغيير  

 بـه   توجـه تبديل به فـردي پيـشگام در آغـاز تغييـرات بـا              
در مطالعه خود    Saka  همچنين ).14( مديريت تغيير نمايد  

نمايد  ميبه نقش مدير سازمان به عنوان عامل تغيير اشاره           
كننـده مـشكلات     مديران فقط برطـرف افزايد كه اكثر ميو  

ر اقــدامات خــود در تواننــد اهــدافي را د مــيباشــند و ن مــي
شود  ميباعث خود  لهأاين مس  .طولاني مدت در نظر بگيرند    

برداري نماينـد و اگـر      افراد شاغل در سازمان از آن الگو      كه  
 براي افراد چنين تغييـري قابـل        ،نمايند ميتغييري را ايجاد    

 در مطالعـــه حاضـــر نيـــز اكثـــر )15( اطمينـــان نباشـــد
و پـيش گـامي     پذيري   نندگان به اهميت ريسك   ك  تمشارك

ــدير را در      ــش م ــد و نق ــاره نمودن ــرات اش ــدير در تغيي م
  .كارگيري مديريت تغيير بسيار مهم و محوري دانستند به

اي پرسـتاري و    ه  ه به ديدگاه مديران دانشكد    توجهبا  
 ، بايـد  مامايي در رابطه با استقرار مدلي براي مديريت تغيير        

ي را  چنـين مـدل  كـارگيري  بـه  هنمود كه از موانع عمـد  ذكر  
 كـه   انـد   همديريت متمركز در سيستم آموزش عـالي دانـست        

ها و برخي اقدامات را از       گيري چنين تمركزي قدرت تصميم   
ــوده و   ــلب نم ــدير س ــصميم  م ــاذ ت ــث اتخ ــاسباع  براس

و اختـصاص زمـان و      ي فرادسـت    هـا   سازمانهاي   سياست
 Stroh در همـين رابطـه،     .دشو مينيروي بيشتر براي آن     

اهميت استراتژي تغييـر اتخـاذ شـده در          خود به    هدر مطالع 
نمايد كه نوع اسـتراتژي در       ميسازمان اشاره داشته و بيان      

ر بوده و منجر به ايجاد      باط با افراد شاغل در سازمان مؤث      ارت
. گـردد  مـي مفهوم مديريت ارتباط در داخل و خارج سازمان       

 بـه هنگـام برخـورد بـا         هـا   سـازمان   وي، ه مطالع ـ براساس
رتري دارنـد و     نياز به برقراري ارتباط مـؤث      حيطيتغييرات م 

در اين رابطه، بايد از مديريت ارتباط جهت تغييرات استفاده          
نمايند كه خود منجر به ايجاد تفكر جديدي در مورد تغييـر            

چنين تفكري بر پايـه ايجـاد تغييـرات         . شود ميدر سازمان   
ساختاري، داراي اهداف ويژه و كاملاً كنتـرل شـده توسـط            

هـا،   باشـد كـه باعـث كـاهش مقاومـت          مـي  تغيير   مديريت

همچنين، در ادامـه    . شود مييند تغيير   آنوآوري و تسهيل فر   
نمايد كه بـه نـوعي بـه     ميبه اهميت آزادي در عمل اشاره       

  ).16( گردد ميا بره هعدم تمركز در دانشكد
ــين  ــين  Procter و Randallهمچنـ ــه همـ بـ

غييـرات تزريـق     كه ت  اند  ه خود اشاره نمود   هموضوع در مطالع  
تعـالي خـود    متواند سازمان را به اهداف       ميشده و اجباري ن   

 زيرا كه خود افـراد      ،كند ميبرساند و در افراد ايجاد انگيزه ن      
 و تغيير را بـه  اند  هبه بينش لازم جهت ايجاد تغييرات نرسيد      

. انـد   هعلت تمركز در مديريت و دريافت دستور ايجـاد كـرد          
كـه جهـت ايجـاد تغييراتـي در         كند   مي اشاره   وي در ادامه  

جهت تعالي لازم است كه بـه سـازمان اختيـاراتي در حـد              
در مطالعه حاضر نيـز     . )17( سازمان نيمه متمركز داده شود    

ا و  ه ـ  هنندگان به تمركز در مديريت دانشكد     ك  تاكثر مشارك 
 مديريت تغيير   كارگيري  بها به عنوان مانعي جهت      ه  هانشگاد

د كـه درجـاتي از عـدم تمركـز          اشاره نمودند و متذكر شـدن     
جهت اتخاذ تصميماتي در جهت ايجاد تغييرات و برقـراري          
ــت    ــازماني جه ــارج س ــازماني و خ ــات آزاد درون س ارتباط

  .باشد مياستقرار مدلي براي مديريت تغيير لازم 
  

  گيري نتيجه
 چرا كه   ،اهميت تغيير و تحول بر كسي پوشيده نيست       

وفـق در جهـان امـروز       ي م ها  سازمان . است هميشگي ينياز
در چهـارچوب   يي هـستند كـه تغييـر و تحـول را            هـا   سازمان

بركسي پوشيده نيـست كـه بنيـان        . تشكيلاتي خود بگنجانند  
كـه   ييسازي نيازها است و از آنجا      هر سازمان بر پايه برآورده    

 در حال تغيير و يا ميـل بـه سـمت نيـاز              پيوستهها   نياز انسان 
 همـواره ديـده     ها  سازمان در    بنابراين لزوم تحول   ،جديد است 

 اين تحولات بيش    بررويشود و احساس نياز به مديريت        مي
بحث رشد و تحول و بهبـود        .سازد  مي نماياناز پيش خود را     

ويـژه  ه  ترين موضوعات جوامع و ب     سازماني كه امروزه از مهم    
كه موضوعي   باشد، پيش از آن    ميكشورهاي در حال توسعه     
مديريتي است و لزوم آن     موضوعي  اقتصادي و سياسي باشد،     

 و بـه طـور كلـي در سـطح جامعـه احـساس               هـا   سازماندر  
ولي جهت اتخاذ استراتژي مناسب براي تغيير        ،)18( گردد مي

باشـد تـا     مـي در سازمان نياز به درك سـازمان و عناصـر آن            
 بـدين  . مناسب را به كـار گرفـت     راهكاري آن بتوان    براساس
ايجـاد شـده اسـت كـه طـي           مفهوم مديريت تغييـر      ،منظور

 در مـؤثر مراحلي تغيير مورد نياز را به دنبال شـناخت عوامـل            
و همـين امـر لـزوم        نمايـد  مي در سازمان متبوع ايجاد      ،تغيير

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.sid.ir


  همكاران و آليس خاچيان                                                                                         ...   يك: هاي پرستاري و مامايي استقرار مديريت تغيير در دانشكده
 

 1393تابستان ) 33پياپي ( 2  شماره9دوره                                                                                                                                                  پژوهش پرستاري 

  
٧٩

، سازد ميداشتن آگاهي و دانش كافي در اين زمينه را نمايان           
 با دانش    مديريت تغيير بايد   كارگيري  بهزيرا كه مديران جهت     

 به طور كلي نتايج مطالعه شـامل  .رد نمايندكافي با آن برخو
 فرآيند تغيير، محـيط بـرون   مايه  درونكد بود كه در سه       171

 مايه  درونسازماني و محيط درون سازماني قرار گرفت و سه          
 همچنـين   باشـد  مـي  تـم اسـتخراج شـده        15شامل   حاصل،
اي ه ـ  هج مطالعه، ديدگاه موجود مديران دانـشكد      ي نتا براساس

ر مثبت اسـت    ييت تغ يريمد يريارگك مايي در به  پرستاري و ما  
 و در جهـت     جوانب امر را مـورد توجـه قـرار داد         ولي بايستي   

شناخت كامل فرهنگ سازماني موجود تلاش نمود تا بتـوان          
يزي شده را بـا حـداكثر بـازدهي و كمتـرين            ر  هتغييرات برنام 

 در واقع اين مطالعه نشان داد        گذاشت مقاومت موجود به اجرا   
اي پرسـتاري و    ه ـ  ه مديريت تغيير در دانـشكد     كارگيري  بهكه  

يـزي شـده ضـروري      ر  همامايي به منظور ايجاد تغييرات برنام     
ود كـه   ش ـ مـي اي مطالعـه پيـشنهاد      ه ـ  ه يافت براساس و است

ي آموزشـي جهـت اسـتقرار    هـا  سـازمان  در   اي  همطالعات ويژ 
يي اجرايي را به منظور      راهكارها تامديريت تغيير انجام پذيرد     

ي آموزشـي   هـا   سـازمان  در اختيار مـديران      ها  آن كارگيري  به
اي پرستاري و مامايي قـرار دهنـد تـا بـا            ه  ه دانشكد همچون

 بتواننـد سـازمان خـود را مـورد بررسـي و             ، به اختيارات  توجه
شناخت قرار داده و تغييرات مورد نيـاز را بـا در نظـر گـرفتن                

ايجـاد   مناسبراهكاري  در اين مطالعه و     ر  وذكم مؤثرعوامل  
  .نمايند

  
  تشكر و قدرداني 

ي انامـه دكتـر    اين مقالـه حاصـل بخـشي از پايـان         
 .باشـد  ميپرستاري در دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي        

ــدين ــژوهش،     ب ــي پ ــه در ط ــساني ك ــه ك ــيله از كلي وس
  .شود ميتشكر و قدرداني  ،اند هپژوهشگران را ياري نمود
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A qualitative study of managers' perspectives related to 
change management in schools of nursing and midwifery 

 
 
Khachian1 A (MSc.) - Pazargadie2 M (Ph.D) - Manoochehri3 H (Ph.D) - Akbarzadeh4 A (Ph.D). 
 
 

Abstract 
Introduction: The objective of this study was to explain the perspectives 

of managers regarding change management in nursing and midwifery faculties. 
Method: This study was conducted according to the qualitative approach; in fact, 

a descriptive exploratory method was applied with triangulation. Snow ball sampling 
method was used. Subjects composed of managers in nursing schools in Tehran and 
the inclusion criterion was at least 1-year experience. In qualitative phase, no variable 
was measured. Data were gathered by semi-structured interviews in which a 
guide and field notes were used. Data were saturated after observing the repetition of 
codes. Content analysis was used for data analysis. The trustworthiness was achieved 
by a prolonged field experience, member check, peer check and sharing the content 
with two experts in qualitative research. 

Results: Ten participants (7 females and 3 males) between 38 and 54 were 
interviewed. 2 of them had Master degree and 8 with PhD of nursing; only 3 of them 
were in high-level management of their faculties. After interviews, 124 
conceptual codes, 15 sub concepts and 3 core concepts were extracted. 

Conclusion: Accordingly, the concept of change management was postulated as 
the purpose of this study. Furthermore, its influencing factors were identified. The 
implication of the study is in the faculties of nursing and midwifery to use the model 
according to organizational culture. 
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