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   چكيده

ننـدگان مراقبـت   ك ت ديـدگاه درياف ـ براساساي خود را  ه  شبايستي قادر باشند، پارامترهاي مربوط به نق       پرستاران :مقدمه
شود  ميوالدين كودكان بستري در بيمارستان از رفتارهاي مراقبتي بسيار مهم تلقي            ادراك   تعريف نمايند به همين خاطر آگاهي از      

باشد، لذا مطالعه حاضر با هدف تبيين ادراك مادران   ننده اطلاعات مفيدي  ك  متواند نتايج قابل توجهي را حاصل نموده و فراه         ميو  
 .ديده استكودكان بستري در بيمارستان از رفتارهاي مراقبتي پرستاران طراحي گر

كودكـان بـستري در     نفـر از مـادران  14. اين مطالعه يك پژوهش كيفي با روش تحليل محتواي قراردادي اسـت        :روش
و  اي شهر يزد به روش مبتني بر هدف انتخاب و مورد مصاحبه عميق نيمه ساختار يافتـه قـرار گرفتنـد   ه نبخش اطفال بيمارستا

  .ل شدي كيفي تحليا با به روش تحليل محتواه هداد
اي فرعـي   ه ـ  ن شـد كـه مـضمو      »ازس ـ  نرفتارهاي اطمينـا   «دار شدن مضمون اصلي   يا منجر به پد   ه  هتحليل داد : اه  هيافت

  .ارتباط سازنده بود و ارج نهادن جذب مادر در مراقبت، بخش، حضور آرامش: دهنده شامل تشكيل
وجه به جلب اطمينان در رفتارهـاي مراقبتـي          ت ،»ازس  نرفتارهاي اطمينا  «با توجه به مضمون اصلي مطالعه     : گيري نتيجه

  .رسد  اين هدف ضروري به نظر ميبراساساطفال و طراحي و اجراي برنامه مراقتبي بخش  پرستاران
  

  ادراك، مراقبت پرستاري، رفتار: ها كليد واژه
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  مقدمه 
مــنش  ا، رفتارهــا وهــ ت فعاليــ،يرفتارهــاي مراقبتــ

كه در برگيرنده علاقـه و توجـه         باشد مي اي  هپرستاران حرف 
درك بيمــاران از مراقبــت، از رفتارهــاي  بــه بيمــار بــوده و

پرسـتاران بزرگتـرين     .)1(شود   ميمراقبتي پرستاران ناشي    
نظـام   در رسيدن به اهداف    بوده و  دهنده مراقبت  گروه ارايه 

 زمان  ها  آنگرچه  . )2( كنند مي ايفا   سلامت، نقش مهمي را   
آن  كننـد ولـي   مـي مراقبت صرف  را براي  اي  هقابل ملاحظ 

چه در اين ميان حايز اهميت است، عدم وجود تجانس بين           
ننـدگان مراقبـت در راسـتاي       ك  تاي آنان با درياف ـ   ه  هديدگا

باشد كه، منجر به بـروز نارضـايتي از     ميرفتارهاي مراقبتي   
نندگان ك  تريافبرآورده نشدن نيازهاي د   مراقبت پرستاري و    

ــت ــي مراقب ــود م ــتاران و   . ش ــدگاه پرس ــين دي ــع ب در واق
 در رابطه با اين كه چه رفتارهـاي         نندگان مراقبت ك  تدرياف

مراقبتي بيشتر بايستي مورد توجه قرار گيرد اختلاف وجـود          
ــاي) 1( دارد ــه ي و از آن ج ــذير%45ك ــه پ ــ ش از هم اي ه
بـه  ،  اي اورژانـس  ه ـ  ندپارتمـا  پذيرش   %44اورژانس و   غير

ــصاص دارد  ــان اخت ــان و نوجوان ــار   وكودك ــدين در كن وال
ــوان      ــه عن ــته و ب ــضور داش ــستري ح ــار ب ــان بيم كودك

 ـ    مصرف ) 2( آينـد  مـي شـمار  ه كنندگان خـدمات سـلامت ب
بررسي و مورد توجه قـرار دادن ديـدگاه مـراقبين كـودك،             

 ـ ميو   )3(كند   ميسزايي پيدا   ه  يعني والدين، اهميت ب    د توان
اي ه ـ  هد كـه بـه بهبـود برنام ـ       ه ده ـ ياطلاعات مهمي را ارا   

. )2(انجامد  بيمديريتي و شناسايي كيفيت عملكرد كاركنان       
كودكان از نظـر ادراكـي، تكامـل        كه  واقع به خاطر اين     در  

 )4( كافي را نداشته و قادر به بيان تجربيـات خـود نيـستند            
ه ي ـاقبـت ارا  حق ارزيابي مر    بوده و  آنانوالدين، قيم قانوني    

 ـ آنان ).5( شده به كودك خود را دارند      و ) 6(ننـده   ك  ت حماي
ا، بازتابي  ه  ن و نظرات آ   محسوب شده بستري   كودك مدافع

بـا توجـه بـه ايـن         و   )2( شـود  مياز نظرات كودك قلمداد     
اي سيـستم مراقبـت     ه ـ  يگـذار  سياسـت امـروزه    له كه أمس

 رود كــه افــراد مــيبيمــار محــور بــوده و انتظــار ، سـلامتي 
در نگـر    كـل  هرچه بيشتر از رويكـرد     تيم مراقبتي    اي  هحرف
بر همين اسـاس، مراقبـت   ). 7( ه مراقبت استفاده نمايند يارا

 نگـر  در گروي استفاده از رويكرد كل      مؤثر در بخش اطفال،   
ه مراقبت خانواده محـور بـا تكيـه بـر ايـن             يارا و) 8( است

بتـي  تواند شيوه مهمي در ارزشيابي سيستم مراق ميسياست  
 شناسـايي تجربيـات والـدين كودكـان         كـه  طوريه  ب باشد

 بـراي سـنجش كيفيـت مراقبـت         اي  هبستري به عنوان پاي   
 در ايجاد مراقبـت خـانواده       يمحسوب شده و شيوه با ارزش     

سـوي  و از    .)9( كيفيت مراقبت خواهد بود    بر   مؤثرو   محور
نقـش مهمـي را در      نندگان مراقبـت    ك  تدرياف ادراك ديگر،

 نتايج حاصل از ارزشـيابي،      براساسا داشته و    ه  نآارزشيابي  
 از مراقبـت دريـافتي تعيـين شـده و          نندگانك  تدرياف درك
دهنده مراقبت   هيهاي رفتاري آنان نسبت به ارا       پاسخ برروي
 رفتارهـايي كـه بـه       ، بنابراين لازم اسـت    باشد ميگذار  تأثير

ننـدگان ادراك شـده اسـت       ك  تعنوان مراقبت، توسط درياف   
در رابطه بـا خـدمات       درك والدين و چون   ) 10(د  وتبيين ش 

 نيست هميشه معادل با درك اعضاء تيم مراقبتي       ه شده يارا
دهندگان مراقبت اغلب نيازهـا و رضـايت والـدين را            هيو ارا 

زنند و اين خود     كمتر يا بيشتر از واقعيت موجود تخمين مي       
شمار ه  عامل مهمي در پيشگيري از بهبود كيفيت مراقبت ب        

 در زمينه تببين ادراك والـدين       تحقيق انجام   لذا )2(آيد   مي
كـه    در حالي  رسد ميه نظر   بضروري   از رفتارهاي مراقبتي  

تحقيقـات انجـام    مرور بر مطالعات حاكي از آن اسـت كـه           
شده بر بررسي ادراك بيماران از رفتارهاي مراقبتي تمركـز          

لعـه  براي نمونه از مطالعات خارج از كشور به مطا        . اند  هداشت
Danita و Joushua كرد كه طي يـك     اشاره  توان   مي

بر مقالات مرتبط با رفتارهاي مراقبتـي پرسـتاران در           مرور
بسترهاي مختلف مراقبتي به اين نتيجه دست يافتنـد كـه           

ان يكـي از رفتارهـاي      بـه عنـو    برآوردن نيازهـاي انـساني    
 و در داخـل     )11(نظر همه بيماران بوده است      مراقبتي مورد 

 ديــدگاه اي هو همكــاران طــي مطالعــ نــژاد حــاجيكــشور، 
پرستاران و بيماران را در مورد رفتارهاي مراقبتي پرستاران         

ا نـشان داد كـه تفـاوت        ه ـ  همورد بررسي قـرار داده و يافت ـ      
ــ داري بــين ديــدگاهمعنــا ه پرســتاران و بيمــاران نــسبت ب

از نظر بيمـاران    كه   طوريه  رفتارهاي مراقبتي وجود دارد ب    
نتوانــسته بــود انتظــارات و  پرســتاران، راقبتــيرفتارهــاي م

مقيـاس اطمينـان از     زير بيماران را برآورده سازد و     نيازهاي
از سوي  ). 12(حضور انساني از امتياز كمتري برخوردار بود        

ديگر با تمركـز بـر ايـن موضـوع كـه رفتارهـاي مراقبتـي                
دهنده مراقبـت سـلامتي،      هي سيستم ارا  تأثيرتوانند تحت    مي

ه مراقبـت پرسـتاري و      ي ـهاي ارا  اي سازماني، مدل  فاكتوره
هـاي رايـج در جامعـه        اختلافات فرهنگي مربوط بـه ارزش     

باشد بنابراين لازم است كه در هر كشوري و هـر بـستري             
با در نظـر گـرفتن شـرايط موجـود، مطالعـات مربـوط بـه                

هاي تحقيقي   هشناسايي رفتارهاي مراقبتي پرستاران با شيو     
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ــه جمــع  ــات آو كــه منجــر ب ــي از تجربي ري اطلاعــات غن
و اسـتفاده    )1( نندگان مراقبت شـود انجـام گيـرد       ك  تدرياف

كردن از روش تحقيق كيفي، كه در آن از مصاحبه استفاده           
دهنـده اطلاعـات قابـل تـوجهي دربـاره           هيتواند ارا  ميشود  
مطالعـه    لذا )13(  باشد يمراقبترفتارهاي  اي محتلف   ه  هجنب

از رفتارهـاي    ادراك مـادران  حاضر با يك رويكـرد كيفـي،        
را مـورد بررسـي قـرار داده اسـت تـا بـا               مراقبتي پرستاران 

نـه رفتارهـايي    (رهاي مراقبتي از ديدگاه مادران      كشف رفتا 
 وجـود   كه اعضاي تيم مراقبتي اعتقـاد دارنـد كـه احتمـالاً           

بتوان اقدامات مقتضي را در جهـت بهبـود وضـعيت            ،)دارد
 هي ـلاتر كيفيـت در ارا    موجود و حركت به سمت درجات بـا       

  .خدمات، طراحي و به اجرا رساند
  

  روش مطالعه 
رد تحليـل   يك ـبـا رو   اين تحقيق يك تحقيق كيفـي     

باشد كـه بـا هـدف توصـيف ادراك           مي دادياي قرار محتو
مادران كودكان بستري در بيمارستان از رفتارهاي مراقبتي        

ط يمحــ.  انجــام گرفــت1391-1392پرســتاران در ســال 
 . بـود  اي داراي بخش اطفال شهر يزد     ه  نرستابيماپژوهش  

ا در بيمارستان بـستري     ه  ناز مادراني كه كودكان آ     نفر   14
 ارتبـاط و    يحال ترخيص بودنـد؛ قـدرت برقـرار        بوده و در  

و  قدرت استدلال لازم براي بيـان تجربـه خـود را داشـتند            
 توانستند در مصاحبه به سؤالات با دقـت جـواب بدهنـد          مي

  .انتخاب گرديدند ري مبتني بر هدفگي  نمونهبراساس
ا بـا روش مـصاحبه نيمـه سـاختار          ه  هآوري داد  جمع

ا در  ه ـ  همحـل مـصاحب   . ت باز صورت گرفـت    سؤالايافته با   
ت سـؤالا  .اتاق كنفرانس بخش، منزل يـا محـل كـار بـود           

چرا كـودك شـما در      «ننده مصاحبه عبارت بودند از      ك شروع
 ـ   اين بيمارستان بستري شد؟      ودن كـودك   در طي بستري ب

ايي را انجـام    ه ـ  تپرستاران چـه مراقب ـ    شما در بيمارستان،  
. »ايي بـود؟  ه ـ  يا داراي چه ويژگ ـ   ه  تاين مراقب «،  »دادند ؟ 

ا پس از ضبط، بلافاصله به صورت كلمه به         ه  هكليه مصاحب 
هر مـصاحبه    يقبل از انجام مصاحبه بعد    . كلمه پياده شدند  

ا بـه طـور     ه  همدت زمان مصاحب   .شد ميل  يحل و ت  يسيبازنو
ا هــ ه و تــا حــصول بــه اشــباع داد دقيقــه بــود40متوســط 
  . ادامه يافتاه همصاحب

حفـظ گمنـامي و     كليه ملاحظـات اخلاقـي شـامل        
كـسب رضـايت آگاهانـه، حـق        محرمانه ماندن اطلاعـات،     

 قبل از شروع مـصاحبه  .رعايت گرديد گيري از مطالعه  كناره
 لبانـه داوط ت آگاهانـه و   ك جهت شـر   يتبكنامه   فرم رضايت 

 بيان هدف مطالعـه     از ه بعد كد  يه گرد ينندگان ته ك  تمشارك
ن فرم توسط   يچگونگي روند تحقيق، ا    درباره ها  آنتوجيه   و

اطمينان داده شد كـه     نندگان  ك  ت به مشارك  . امضا شد  ها  آن
 ه شده از سوي آنـان     ياطلاعات ارا در تمامي مراحل تحقيق     

ننـدگان  ك تكق از مشاري تحقيدر ط  و   محرمانه خواهد ماند  
ــه  . اجــازه گرفتــه شــدهــا آن ياهــ هجهــت ضــبط گفتــ ب

هـر مرحلـه از     ه در   ك ـح داده شـد     ينندگان توض ـ ك  تكمشار
ق، ي ـت در تحقكل به ادامه شـر يصورت عدم تما  ق در   يتحق
ز بـا  يا ن ه  هان مصاحب كم  زمان و  .توانند از آن خارج شوند     مي

در ايـن پـژوهش      .شـد  مـي ن  يينندگان تع ك  تكتوافق مشار 
در . استفاده شـد  ا از روش تحليل محتوا      ه  هليل داد براي تح 

 پـس از چنـدين مرتبـه        ي ضبط شـده   اه  هابتدا همه مصاحب  
چنـدين بـار   سـپس   در آمـده  به صـورت مـتن  گوش دادن   

و و واحدهاي معنـايي مـشخص شـده         ا خوانده شده    ه  نمت
واحـدهاي  مرحله بعدي    در  مورد مرور قرار گرفتند و     اًدمجد

 در طبقات يكسان قرار گرفتـه     عنايي  ماز نظر    مشابه معنايي
بـراي  . عناوين مفهومي استخراج شد اين طبقات از   نهايتاًو  

 يهـاي متنـوع    روش صـحت مطالعـه از     اطمينان از دقت و   
محقـق از   ق  ي ـش اعتبـار تحق   يبه منظـور افـزا     .استفاده شد 

 گيـري طـولاني در زمينـه و        در نندگانك  تك مشار يبازنگر
دين ترتيب كه بعد از كدگذاري      رد ب كا استفاده   ه  هداد تلفيق
گرداند  مينندگان باز   ك  ت از آن را به شرك     يا بخش ه  همصاحب

 ي محقق سع.تا از صحت كدها و تفاسير خود مطمئن گردد   
تـا   بخش اطفال ار در   ك از تجربه    ينمود تا ضمن برخوردار   

بـا   تـري  اي طـولاني  ه ـ  تو ملاقـا   اه ـ  همـصاحب حد ممكن   
ق ي ـ تلف يبـرا د  يوشكقق  مح. نندگان داشته باشد  ك  تمشارك

اي ه ـ  ها تا نمون  ه  ه داد يآور  جمع ياه  شرو د و يدر منابع تول  
ه از  ك ـ ني ـو هـم ا    انتخـاب نمايـد      با حداكثر تنـوع    خود را 

و يادداشـت نويـسي در       اي مختلفي مانند مـصاحبه    ه  شرو
نان از ثبات   ي اطم ين محقق برا  يهمچن .استفاده كند  عرضه

 مجدد ينيبازب اران وكهم يا از بازنگره هل داديتحلدر روند   
دها كا و   ه  هه متن مصاحب  كب  ين ترت يدها استفاده نمود بد   ك
مـشاور و    د راهنمـا و   ي اسـات  يدار شـده را بـرا     يطبقات پد  و

  را درها آن نظرات و  فرستاديفكيق ياران آشنا به تحقكهم
 صـورت گرفتـه از      يرهايتفـس  ل و ي ـتحلمورد صحت روند    

ضـمن   ن در يهمچن ـ. ا شـد  ي ـ انجام شـده جو    ياه  همصاحب
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 شـده  يدگـذار ك ياه ـ هبه مـصاحب   هر مصاحبه،يدگذارك
  .نمود ميدها رجوع ك مجدد يني به منظور بازبيقبل

  
  ها يافته

 نفـر  14  مصاحبه با 16ا حاصل   ه  هداد در اين مطالعه  
 از مادران كودكـان بـستري در بخـش اطفـال بيمارسـتان            

م وابــسته بــه دانــشگاه علــوبيمارســتان مــاعي، تمين اجأتــ
 و  اسـت بـوده    خـصوصي بيمارسـتان    و  يـزد  شـهر پزشكي  

 مــضمون اصــليدار شــدن يــا منجــر بــه پدهــ هتحليـل داد 
 فرعـي   ايه ـ  نمـضمو شـد كـه     » ازس ـ  نرفتارهاي اطمينا «

 در  جـذب مـادر   ،  بخـش  حضور آرامش : املدهنده ش  تشكيل
  .بود  سازندهارتباط  وارج نهادن ،مراقبت

  حضور آرامش بخش
 رفتارهايي از قبيـل    وجودبراساس اظهارات مادران،    

بنـدي   لويـت و ا ،سركشي كردن، پيگير بودن، پاسخگو بودن     
دقـت   ،، سـرعت عمـل    ه مراقبت يشناسي در ارا   وقت ،كردن
تواند عامل بسيار مهمي در شكل       ميپرستار  و مهارت    عمل
ــه    دادن  ــد ك ــادر باش ــس در م ــن ح ــتار  اي ــضور پرس ح
 شناسـي و سركـشي     وقـت بـا   در رابطه    .دهنده است  آرامش
مادر داراي كودك سن مدرسه مبتلا بـه كـاوازاكي           ،پرستار

بچه من ده تا شيشه دارو گرفـت كـه بعـضي             «بيان داشت 
پرستارارو خدا عمرشون بـده سرسـاعت ميومـدن و وصـل            

ــي ــرل  م ــردن و كنت ــيك ــردن و پرســتارش احــساس   م ك
در رابطه با پيگير بودن پرستار نـسبت        و   »وليت داشت ؤمس

مادر كودك نوپـا مبـتلا   ،  نياز كودكبه انجام اقدامات مورد   
 دير بكنه نيم ساعت    اگه دكتر  «به لوسمي اظهار داشت كه    

» كنه ميكنه و پيگيري     ميوري  كنه و هي يادآ    هي پيچ مي  
باره دقت  كودك نوپا مبتلا به واريس مري در      مادر داراي    و

اول دسـت بچـرو معاينـه        «دگوي مي عمل پرستار اين طور   
زد كه خون نـده و       مين دستشو بينم گفت اون    ميو  كرد   مي

كنـه آدم    مـي دوباره بره جاي ديگه و خوب ايـن جـور كـه             
مهـارت  . »ده بهش اطمينان داره كه كارشو خوب انجام مي       

گيري بسيار مورد توجه مادران بوده است به         پرستار در رگ  
سني و با هر نوع بيماري       طوري كه مادران كودكان در هر     

ين موضوع اشاره داشتند كه تعـداد       اد يا مزمن بر ا    حاعم از   
توانـد   ميگيري   دفعات سوراخ كردن بدن كودك جهت رگ      

 حس آرامش در مـادر     نشانه مهارت پرستار باشد و در ايجاد      
مـادر كـودك شـيرخوار مبـتلا بـه           .گـذار اسـت   تأثيربسيار  

همـين جـوري مـچ دسـت         «گويد ميپنوموني در اين باره     
گ كجاست خوب هي    دونستن ر   نمي گرفتن اصلاً  ميبچرو  

 ماهر بـود و   يكي ديگه ولي   كردن تو در مياوردن    سوزن مي 
  .»الهي خدا عمرش بده گرفترگ سوراخ كردن  با يه بار

 براي كنترل حـال كـودك       زماني كه پرستاران مرتباً   
ا و  ه ـ  تبيمار سركشي نكرده و رسيدگي كردن به درخواس ـ       

ده و  لويـت كـاري قـرار نـدا       ونيازهاي مراقبتي بيمار را در ا     
 و در   رسـانند  مـي خير و به كندي به انجام       أا را با ت   ه  تمراقب

منجر بـه    ه مراقبت از دقت عمل برخوردار نيستند      يحين ارا 
 ـ در رابطه با .شود ميدر مادر   استرس ايجاد اين حس   خير أت

مـادر داراي كـودك      پرستار در پاسخگويي بـه درخواسـت،      
 پرستارارو   بار يك « به ديابت اين طور بيان داشت كه       مبتلا

سـاعت   وقتي كه سرم قطع شد رفتم صـدا زدم بيـان نـيم            
ترسـيدم نكنـه هـوا       مـي  خب من    ،چهل دقيقه شد كه بيان    

در رابطـه بـا سركـشي پرسـتار بـراي             ديگري  و مادر  »بره
گويـد   مـي  بـالا ايـن گونـه        كنترل حال كودك داراي تـب     

هـر وقـت كـه       سـر بـزنن و      نميومـدن   اصـلاً   اصلاً اصلاً«
دويـدم   ش خيلـي بـد و پيـشونيش داغ مـي          ديـدم حـال    مي
باشـه بـرو سـر       گفـتن  ن نگاه كنين و مـي     ييكه بيا  رفتم مي

خاطر ه   كه كودكش ب   پرستاريمادر   .»مييآ  مي  حالا تختش
پرستار در حين    دقت عمل  درباره پنوموني بستري شده بود   

تشخيص بچرو بـالا   «انجام وظيفه اين طور عنوان كرد كه        
خـب مـن     انگاري كـرده بـود     هلس و سرش اشتباه زده بود   

فهميدم استرسـمم بيـشتر      ميخودم پرستارم و چون بيشتر      
  .»بود

  در مراقبت جذب مادر
اطلاعـات   هيارا ،نندگانك  ت اظهارات مشارك  براساس

 ،رونــد درمــان ، بيمــاري كــودك بــابــه مــادران در رابطــه
چرايي و چگونگي انجام هر اقـدام       اي مورد نياز و     ه  تمراقب

گيري از كودك و يا    از مادر براي انجام رگ    و كمك گرفتن    
 به اعتقـاد مـادران      از جمله رفتارهايي بود كه    تجويز داروها   

مايـل بـه جـذب       توانست حاكي از آن باشد كه پرسـتار        مي
مـادر داراي كـودك    .مادر در مراقبت از كودك بيمار اسـت    

موقعي كه   «گويد مينوپا مبتلا به واريس مري در اين باره         
دونـي چيـه ؟       از پرستارا اومد گفت واريس مـي       اومدم يكي 

گفتم نه و گفت يه حالت بادكنكيه و با خط كشيدن نشونم            
ــدن     ــيح مي ــه توض ــوري ك ــر  آداد اينج ــشتر و بهت دم بي

 ـ        .»فهمه مي ايي از  ه ـ  ه در آن سر طيف برخي مـادران تجرب
ننده ايـن موضـوع     ك  م كه تفهي  اند  هرفتارهاي پرستاران داشت  
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 رساني به مـادران    اطلاعتمايلي براي   بوده است كه پرستار     
 برخـي مـادران بيـان داشـتند       طور مثال   ه  ب .شته است ندا را

زماني كه از پرسـتاران در رابطـه بـا بيمـاري كودكـشان و               
 ،كردنـد  مـي  سؤالاي مورد نيازش    ه  تشيوه درمان و مراقب   

دادن و   مـي ت جـواب    سـؤالا  خيلي كوتاه و سريع بـه        ها  آن
ت مادر اختـصاص    سؤالاسخ كامل به    ه پا ي را براي ارا   زماني
ل عجله كردن براي ترك مادر و       دادن و هميشه در حا     نمي
 مـادر داراي    در ايـن رابطـه     اند  هختن به ديگر كارها بود    پردا

ت أجـر  «گويـد كـه   مـي كودك مبتلا به كاوازاكي اين طور  
پرسـيدم    كـه مـي    سؤالو    ازشون بپرسم  سؤالكنم يه    نمي

شــدن كــه داري  م مــينــاراحت دادن سرســري جــواب مــي
  .»پرسي  ميسؤالگيري و  وقتشون مي

تمايـل مـادران    نندگان  ك  ت اظهارات مشارك  براساس
ــراي حــضور در هنگــام رگ كود گيــري از  كــان بــستري ب

تـر   كودكان و كمك كردن به پرستاران جهت انجام سـريع         
 ـ    ه   و يا تجويز دارو توسط خود ب       گيري رگ ه جـاي پرسـتار ب

بـا    و عـدم همكـاري كـودك       خاطر ترس كودك از پرستار    
. اسـت بوده   مهم و مورد توجه مادران     از موارد بسيار     پرستار

داراي كـودك سـن مدرسـه مبـتلا بـه          در اين رابطه مـادر    
گفتم خـانم اگـه      من مي  «اين طور بيان داشت كه     پنوموني

خواهيد اذيت نكنه بذاريد من باشـم و اونـا هـم گفـتن               مي
بچه   سريع گرفتن و و رگش  من وايستادم بالاسرش   باشه و 

  .»روم بود و منم خيالم راحت بودآهم 
برخي مادران عنوان كردند كه بعضي پرسـتاران بـا          

گيري يا    در كنار كودكشان در حين انجام خون       ها  آنحضور  
و   جـدا كـرده  ها آنگيري مخالفت نموده و كودك را از    رگ

 و اين حس    اين كار باعث ناراحتي مادر و كودك شده است        
ــه را در  ــه وجــود آورده اســت ك ــادر ب ــا آن م ــشي در ه  نق

نيـاز كـودك خـود       ه مراقبـت مـورد    يگيري براي ارا   تصميم
 كه در تمام مراحل مراقبتـي از        اند  ه انتظار داشت  ها  آن .ندارند

خواهي قرار  نظركودك بستري خود مشاركت داشته و مورد        
از همـون   «گويـد  مـي  مادر كودك مبتلا به پنوموني  .گيرند

گـرفتن و   بچرو   گيري بغلم بود دم در اتاق رگ      هاول كه بچ  
خاستم بذارمش رو تخت و بدونه كـه مـن           و مي  درو بستن 

كرد و بعدشم كـه مونـدم        ميقراري   اونم خيلي بي   وهستم  
  .»شدم شنيدم خيلي اذيت مي صداشو ميپشت در چون 

  نهادن ارج 
ــات مــشاركبراســاس ــدگانك ت بيان ــاني كــه  ،نن زم

ي برخـورد  ،يا كودكان بيمـار    ا مادران بدر برخورد    پرستاران

كنند  ميرا پيشه   يي  و خوشخو  ، ادب، صبوري  م با احترام  أتو
 انـسان مـورد     را به عنوان يك     يا كودك بيمار   در واقع مادر  
مـادر داراي كـودك شـيرخوار مبـتلا بـه       .انـد  هارج قرار داد 

يكي بود كـه اينقـدر حوصـله         «گويد ميپنوموني اين گونه    
گفت هـر    ميزد و    ميومد تو اتاق حرف     خودش مي  وداشت  
اســتم وخ  داريــد بپرســيد و مــن هــر چــي مــيســؤالچــي 
 .»ادد دم ارزش مـي   آدب بـود و بـه       ؤ اينقدر م ـ  وپرسيدم   مي
 طور بيان داشـت كـه     هم اين     كودك مبتلا به لوسمي    مادر

گـه عزيـزم و      ا مـي  ه ـ  ه خيلي خوش برخورد با بچ     ...خانم  «
 ـ   مپول مـي  آبميرم كه يكي     محبـت   و ايـن قـدر    ه  خـواد بزن

در نقطه مقابل زماني كـه پرسـتاران در برخـورد بـا              .»داره
وس بـر   عب ـاي هبـا چهـر  آميز داشـته   ادران رفتاري توهين م

كـه  خواهند شـد     منجر به آن   شوند ميبالين كودك حاضر    
 .ه مراقبـت شـكل نگيـرد      ي ـبه عنوان اساس ارا    مؤثرارتباط  

 ن داشـت كـه    كودك مبتلا به پنوموني اين طور عنـوا       مادر  
دم آيا ميموني و     لزايمرآپرستار به من گفت تو خوب مثل        «

رد ووب نمفهمي و اينقدر بهم خانم برخ ـ      گه خ  هرچه كه مي  
  . كنمسؤالو ديگه نرفتم بعدش ازش 
  ارتباط سازنده

 پيـشقدم شـدن   نندگان اظهار داشتند كـه      ك  تمشارك
انـدن  فهمراي  بتلاش پرستار    ، برقراري ارتباط   براي پرستار

 برقراري ارتباط با كودك متناسـب بـا   به مادر وانات خود  بي
كـه در   بـود   اي رفتـاري پرسـتاران      ه  ياز ويژگ سن كودك   

 تمايـل مـادر بـراي       ،تداوم ارتباط بين مـادران و پرسـتاران       
ه ي ـاي ارا ه  تايجاد رابطه دوستانه با پرستار و پذيرش مراقب       

 معرفـي شـده     مـؤثر بـسيار    شده از سوي پرستار به كودك     
مبتلا به واريس مري درباره نحوه ارتباط       مادر كودك  .است

وقتي داشـت تـو    «:گويد ميبقرار كردن پرستاري اين گونه   
گفـت   مـي منم وايستاده بودم اون اول       رفت و  ميراهرو راه   

گفــتم خــسته نباشــيد  مــيو مــن  ســلام خــوبي چطــوري
و يـا مـادر     » .كـرد  مـي ميستاد و قشنگ حـال و احـوال         واي

تلاش پرسـتا    درباره كودك مبتلا به ديابت   غيربومي داراي   
گويـد كـه     مـي به مادر ايـن گونـه        براي تفهيم بيانات خود   

ديد من لهجـشونو     مي يكيشون بود كه وقتي ميومد چون     «
پرسيد كه خانم متوجه شدي چـي گفـتم يـا            ميفهمم   مين

نفهميـدم و   گفتم كه    مي و منم    خواي بيشتر توضيح بدم    مي
  .»گفت ميروم آ اونم بنده خدا چند بار

 نحوه برقراري ارتباط    له ديگر مورد توجه مادران    أمس
 صحبت كردن با كـودك      ها  آن .بوده است رستار با كودك    پ
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 دريافـت   وبه زبان كودكي جهت جلـب همكـاري كـودك           
اظهار داشـتند كـه بـه       و   نمودهبسيار مهم تلقي    را  مراقبت  

ودك مادر ك  .شود مي مادر و پرستار منجر      ينبهبود ارتباط ب  
پرسـتارا  : گويـد كـه    مـي مبتلا به تب و درد شكم اين طور         

يكـي   ،گفتن خاله خـوبي خالـه چطـوري        ميوقتي ميومدن   
 و خونـدن  شعرايي كه بلدي بخـون و خودشـونم شـعر مـي          

  .»خوندن زدن شعر مي ا حرف ميه هچيعني حالا مثل ب
ميلي آنان بـراي   حاكي از بي  گاه رفتارهاي پرستاران    

داراي مـادر    .و كودك بوده اسـت     ادرهم صحبت شدن با م    
 اصـلاً  «:گويـد  مـي كودك مبـتلا بـه لنفـوم در ايـن بـاره             

خوان حرف بزنن يعني حالا چيـزي هـم          اشون نمي ه  يبعض
دونـم انگـار     مـي گن ن  زنن چيزي نمي   گي حرف نمي   كه مي 

يا مادر غيربـومي    . »دم هم كلام بشن   آكه دوست ندارن با     
 بـه   فهماندن بيانات خود  ان براي   درباره عدم تلاش پرستار   

مـن لهجـشون خـوب       «:كـرد كـه    مـي مادر اين طور بيان     
من دوباره بايد برم و بپرسم كـه چـي گفتـين و          . ممهف نمي
خاي بياو بري    ي نداري بايد بعد از اين كه مي       اي  هگن چار  مي

دن   خودشون يه زحمتي نمـي      و اصلاً  زبون مارو ياد بگيري   
ننـدگان  ك  تي مشارك  برخ .»گن  چي مي  دم بفهمونن آكه به   

كـودك بـه ماننـد      هم به نحوه برقراري ارتباط پرسـتار بـا          
مـادر داراي كـودك     . كردنـد  مـي  بزرگسال اشـاره     ارتباط با 

ميومدن كـه دارو     «:كرد ميمبتلا به پنوموني اين طور بيان       
دن نه بچه نه يـه       دارن دارو مي   گربه آدم بز  بدن انگار كه    

جـور دسـت بچـرو      كلمه حرفي نـه نـاز و قربـوني همـين            
زنن   با بچه حرف نمي    كشن كه سرم وصل كنن و اصلاً       مي

  .»نكنه كه نترسه و گريه
  
  بحث 

اي مطالعـه حاضـر، ادراك مـادران كودكـان          ه  هيافت
بستري در بيمارسـتان را در رابطـه بـا رفتارهـاي مراقبتـي              

اي مطالعـه نـشان داد كـه        ه  ه يافت .دهد مينشان   ارانپرست
 بخـش   حضور آرامـش   ،قبتي پرستاران رفتارهاي مرا يكي از   

پـذير   آسـيب  ،ننـدگان ك ت بيانـات مـشارك   براساساست كه   
بودن كودكان نسبت به بزرگسالان از يـك سـو و نـاتواني             

 براي بيان نيازها و مشكلات موجود از سوي ديگر          كودكان
ه ي ـنحـوه ارا  منجر بـه حـساس شـدن مـادران نـسبت بـه              

رسـيدگي كـردن     ،به طوري كه مـادران    شود   ميا  ه  تمراقب
پيگير بـودن    ،به كودك  اي بيشتر ه  يپرستاران را در سركش   

كننـد و زمـاني كـه پرسـتاران       ميجستجو   پاسخگو بودن و  
ــرآورده كــردن نيازهــاي مراقبتــي كودكــان  ــار را در  ب بيم

و خود را ملزم به پيگيري امور مربوط به          ارجحيت قرار داده  
يـام بـه مـادران      كننده اين پ   دانند در واقع منتقل    ميبيماران  

 از هيچ تلاشي براي بهبود كـودك بيمـار دريـغ            هستند كه 
 تـوان بـه تحقيـق      مـي ا  ه ـ  هايـن يافت ـ   ييـد أدر ت . كننـد  مين

Danita   و Joushua     بـودن و در     اشاره كرد كه پيگيـر
از رفتارهاي مراقبتي مهم معرفي      اولويت قرار دادن بيمار را    

خـود در   در مطالعه گراندد تئوري      Schimdt )11 (كردند
ــاران از مراقبـ ـ   ــا درك بيم ــاط ب ــ تارتب ــتاري، ه اي پرس

يي پرستاران را به عنـوان يكـي از طبقـات اصـلي             پاسخگو
  .)14( كند ميبيان 

 كه مهارت پرسـتاران     نندگان بيان كردند،  ك  تمشارك
گيري از كودك و تعداد دفعـاتي كـه پرسـتاران رگ      در رگ 

ه مادران  مورد توجاند هگيري سوراخ كرد كودك را براي رگ
 ديگر در مطالعـه خـود       اي  ه به گون  Lininger .بوده است 
كنـد كـه     مـي  وي عنـوان     ،له اشاره كرده اسـت    أبه اين مس  

گيري از كودك يـك وظيفـه مـشكل در پرسـتاري از              رگ
اي ه ـ  نشـود و بـسياري از بيمارسـتا        ميكودكان محسوب   

داراي بخش اطفال به دنبال پرستاراني هستند كه تجربه و          
هـر  چرا كـه    ) 15( دگيري داشته باشن   ادي در رگ  مهارت زي 

گيري، يك منبعي از  بار سوراخ كردن رگ كودك براي رگ      
درد و استرس عاطفي براي كـودك و والـدين كـودك بـه              

كـه سـطح اضـطراب        و با توجـه بـه آن       )16( آيد ميشمار  
باشـد لازم    مـي كودكان متناسب با سطح اضطراب والـدين        

رد حمايت قرار گيرنـد بـه ايـن         است كه در ابتدا والدين مو     
تواننـد بـا اسـتفاده از يـك روش           مـي صورت كه پرستاران    

خانواده محور والـدين را بـه شـركت فعـال در مراقبـت از               
تشويق نمايند تا والدين احـساس       اه  يگير كودك و تصميم  

ه بـه موقـع     ي ـارا. )17( موقعيت را تجربـه نماينـد      كنترل بر 
ننـدگان بـوده    ك  تمورد توجه مـشارك   موارد  مراقبت از ديگر    
اي مـورد نيـاز     ه ـ  ت مراقب ـ ي كـه  پرستاراناز  است و مادران    

دادند بيشتر يـاد كـرده و        ميرا سر وقت انجام      كودك بيمار 
و  Tzeng .نمودنـد  مـي  خطـاب    منتعهـد آنان را پرستاران    

Yin شناسـي   در مطالعه خود در رابطه با اهميت وقـت       هم
 انـد   هاقبتي اين طور بيان كـرد     پرستاران در انجام وظايف مر    

ه كمـك   ي ـو ارا  دهي پرستاران به اعلام نياز بيمار      كه پاسخ 
دهـي   چرا كه عدم پاسخ    )18(  بايد سر وقت باشد    ،مورد نياز 

توانـد منجـر بـه       مـي به موقع پرستار به درخواسـت بيمـار         
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ــود  ــتاري شـ ــت پرسـ ــايت از مراقبـ ــاهش رضـ . )19 (كـ
Merkouris    مهارت  شانود در مطالعه خ   همو همكاران 

كيـد قـرار   أمـورد ت ه مراقبت را يشناسي در ارا  پرستار و وقت  
  .)20( ندا داده

ــل    ــت عم ــل و دق ــرعت عم ــتن س ــر  داش از ديگ
 در  ننـدگان ك  تتوسط مشارك  درك شده خصوصيات رفتاري   

مـادران خـود را      له كه أبا توجه به اين مس    . باشد مي مطالعه
بـت بـه    ه مراق يدر زمان ارا   بنابراين دانند ميحامي كودكان   

 آن چه بيشتر    ،رهاي تهاجمي جويژه در هنگام انجام پروسي    
از هر چيز براي مادران اهميت دارد اين است كه پرستار در            

چه هايت دقت و تمركز خود را براي هر        ن ،ه مداخله يحال ارا 
تر انجام شدن مداخله بـه كـار گيـرد و برآينـد              بهتر و ايمن  

توانـد ايجـاد حـس       مـي ه اين گونـه مراقبـت       يارا حاصل از 
در هـم    Risser. باشـد  مش بيشتر در كـودك و مـادر       راآ

كه جهت بررسي رضايت والـدين از مراقبـت          اي  هپرسشنام
 خود را به بررسـي      سؤاله شده طراحي كرده است يك       يارا

 دقت پرستار در هنگام انجام دادن كار اختصاص داده است         
بـرآوردن  خير در   أله كه ت  أمادران با تمركز بر اين مس     . )21(

نيازهاي مراقبتي كودك بيمار ممكن است به بروز صدمات         
رفتارهاي مراقبتـي  غيرقابل جبراني منتهي شود بنابراين در   

توجـه  ه مراقبـت    ي ـپرسـتار در ارا    به سرعت عمل     پرستاران
ه مراقبت به   ياهميت سرعت عمل پرستار در ارا      و نمايند مي

رفتارهـاي  بـه عنـوان يكـي از          است كـه   اي  هبيمار به انداز  
 جهـت   Scardinaي كه توسـط     اي  همراقبتي، در پرسشنام  

سنجش رضايت بيماران از مراقبت پرستاري طراحي شـده         
 و همكـاران هـم      Quanti. )22( بود، گنجانده شده است   

ــان  ــود بيـ ــه خـ ــيدر مطالعـ ــدگاه  مـ ــه از ديـ ــد كـ كننـ
 سـه ويژگـي خيلـي مهـم         ،نندگان مورد مطالعـه   ك  تمشارك

رفتـار  : تـوان در نظـر گرفـت       يم ـبراي مراقبت پرسـتاري     
 .)23(ه مراقبت سـريع     يدلسوزانه، ميل و رغبت داشتن و ارا      

Carson      كنند كه  ميكيد  أله ت أو همكاران هم بر اين مس 
ــارا ــراي    هي ــريع را ب ــت س ــد مراقب ــت، باي ــدگان مراقب دهن

  .)24( نندگان فراهم نمايندك تدرياف
در   مادر جذباي مطالعه حاضر    ه  هيافتيكي ديگر از    

 ـ ننـدگان ك تمـشارك  .بوده اسـت مراقبت    دنبـال عرضـه  ه ب
كمـك كـردن بـه پرسـتار در          و    از سوي پرسـتار    اطلاعات

ايـن حـس را      كدگيـري از كـو     رگ هنگام تجويز دارو يـا    
تجربه كرده بودند كه پرسـتاران مايـل بـه مـشاركت دادن             

براي آن كه پرستار نقـش      در واقع   . مادر در مراقبت هستند   

اء نمايـد ضـروري اسـت كـه منـابع و      حمايتي خـود را ايف ـ    
والـدين  . )22( ه دهد ياطلاعات لازم را به مددجوي خود ارا      

هاي صـريح و   كودكان بستري همواره نياز به دريافت پاسخ    
نياز بـه دريافـت اطلاعـات در         ت و سؤالاصادقانه در قبال    

و زمـاني كـه      )25 (تمام مراحل بـستري كـودك را دارنـد        
 ـ  يك تبـادل   ارتباط بين پرستار و والد     ز اطلاعـاتي باشـد     اب

اي مربوط به طرح    ه  يگاهآشود كه والدين     ميمنجر به آن    
و به دنبال دريافـت     ) 26(دست آورند   ه  مراقبتي كودك را ب   
خود را به عنوان فردي كه نقش مهمي         اطلاعات مورد نياز  

 براسـاس . )27( نماينـد را در بهبودي كودك دارد احساس        
ك گرفتن پرستاران از مادران      كم ،نندگانك  ت مشارك بيانات

 تجـويز دارو    ه در زمان  ژه مراقبت به كودك به وي     يجهت ارا 
بخـش    و كودكشان آرامش   ها  آنتواند براي    مي گيري و رگ 
يـك حـس     در واقع مشاركت در مراقبـت از كـودك        . باشد
تري از بودن را در تجربه مراقبتـي مـادر از كـودك،              عميق
 را كاهش   م امنيت استرس و حس عد   و  ) 28( دهد ميشكل  

 شـود  مـي بهبود همكاري والد با پرستار      دهد و منجر به      مي
از سوي ديگر مشاركت دادن والدين، براي كـودك           و )26(

بستري نيز سودمند بوده و منجر به حـس امنيـت بيـشتر و           
  .)27(شود  ميكاهش استرس عاطفي كودك 

 . اســتحاضــر از مطالعــه يافتــه ديگــرارج نهــادن 
 زمـاني كـه پرسـتاران در        ، عنوان داشتند  نندگانك  تمشارك

 يا كودكشان نهايت صبوري را پيشه كـرده         ها  آنبرخورد با   
 در مواجه با آنـان     و و با رعايت ادب و احترام برخورد نموده       

خوشرو هستند در واقع آنان را به عنوان يك انـسان مـورد             
 هـا   آنكه پرستاران بـا     انتظار دارند    مادران .اند  هارج قرار داد  

منجـر بـه بهبـود    دريافـت احتـرم     ه احترام رفتـار كننـد و        ب
و در نقطـه    ) 28( شـود  مـي همكاري والدين با تيم مراقبتي      

و همكاران در مطالعه خود ايـن گونـه          Jennings مقابل
كننـد كـه وجـود خـصوصيات اخلاقـي ماننـد             مـي گزارش  

صبر و حوصلگي منجر به بروز       گستاخي، پرافاده بودن و بي    
  .)29( شود ميدهنده مراقبت  هيشكايت از ارا

مادران  .باشد مي ارتباط سازنده    ،مطالعه آخرين يافته 
ننــده در مطالعــه در ارتبــاط پرســتار بــا خــود و ك تمــشارك

پرسـتار مـشتاق بـه      كـه     بودند كودكشان به دنبال ارتباطي   
به فهم مطالـب بيـان       شروع ارتباط با مادر و كودك بوده و       

جهت تسهيل فهـم مـادر از   شده توسط مادر اهميت داده و   
مطالب بيان شده تلاش كرده همچنـين بـا كـودك بيمـار             

ر نموده  ارتباطي متناسب با سن و قدرت درك كودك برقرا        
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  اعتماد كودك و همكاري وي     صدد جلب و از اين طريق در    
 و Conner .براي دريافـت مراقبـت اقـدام نمـوده اسـت          

Nelson     ين  كـه والـد  انـد  هاظهـار كـرد  هم در اين رابطه
  و )25(خواهان برقراري يك ارتباط باز و با صداقت هستند          

تواند براي   مي و قابل فهم باشد      مؤثراگر ارتباط يك ارتباط     
مفيد بوده و براي والدين هم با كـاهش اسـترس و             كودك

زماني كه بيانـات پرسـتاران و        و )30( اضطراب همراه باشد  
 ،اشـد  كردن با والدين قابل فهـم نب       پزشكان هنگام صحبت  

شـوند در    مـي والدين نسبت بـه ايـن طـرز بيـان معتـرض             
توان گفت كه برقراري ارتباط خوب يك بخش         ميمجموع  

اساسي براي حمايت كـردن والـدين كودكـان بـستري در            
آيـد و فقـدان ارتبـاط مناسـب بـين            ميبيمارستان به شمار    

اضطراب  تواند منجر به افزايش استرس و      مي پرستار و والد  
ود و بــرعكس اگــر پرســتاري فرصــت هــم در والــدين شــ

صحبت شدن با والد را به وجود آورد، حس همدلي و درك            
) 31( كنـد  مـي مادر نسبت بـه پرسـتار تقويـت          شدن را در  
هم در مطالعـه خـود      و همكاران    Thompson همچنين

 كـه صـحبت كـردن بـا كودكـان           انـد   هبه اين نتيجه رسيد   
دكان به اسم    و صدا زدن كو    ها  آنمتناسب با سطح تكاملي     

گيري اعتماد والدين بـه      گر شكل  تواند از عوامل تسهيل    مي
كنـد كـه     مـي هـم بيـان      Bricher )32( پرستاران باشـد  

زبـان  برقراري ارتباط بـا يـك        از طريق  توانند ميپرستاران  
ه توضيحات كافي و قابـل فهـم        يارا مناسب براي كودك و   

لـب  براي كودك و استفاده از تشويق براي كودك بـراي ج          
  .)33(اعتماد كودك تلاش كنند 

  
  گيري نتيجه

اي مربوط به ادراك مـادران      ه  هبا توجه به تحليل يافت    
تـوان   مـي كودكان بستري از رفتارهـاي مراقبتـي پرسـتاران          

پرستاران بخش اطفـال     تواند به  ميا  ه  ه اين يافت  گفت كه اولاً  
 ،ه دهنـد  ينگر و خانواده محور را ارا      كمك كند تا مراقبتي كل    

 كند كـه بـا     ميبه پرستاران كمك      تمركز بر اين طبقات    ثانياً
ارتبـاط  برقـراري    و    مراقبتـي  ،اي فنـي  ه ـ  يتقويت شايـستگ  

 اي خـود بنماينـد و ثالثـاً       ه ـ  توليؤانساني اقدام به انجام مـس     
توانند در كنار ساير معيارهاي ارزشـيابي        ميمديران پرستاري   

ــه  ــوان رفتارهــاي مراقبتــي پرســتاران از ايــن طبقــات ب  عن
معيارهايي براي ارزشيابي رفتارهاي مراقبتي پرستاران بخش       

اي آموزشـي ضـمن     ه ـ  هه برنام ـ ي ـاطفال بهره جويند و در ارا     
خدمت و آشناسازي پرستاران جديدالورود به بخـش اطفـال،          
با تكيه كردن بر اين طبقات بـه عنـوان رفتارهـاي مراقبتـي              

اي ه ـ  شزمورد انتظار مادران از پرسـتار بخـش اطفـال، آمـو           
 در پايـان قابـل      .مكفي و مناسب را طراحي و به اجرا گذارنـد         

اي تحت  ه  نكه در كليه بيمارستا    ذكر است كه با توجه به آن      
 12مطالعه، كودكان بستري در محدوده سـني بـدو تولـد تـا              

 سال بنا بر نوع بيمـاري در        12سالگي بوده و كودكان بالاي      
شـوند، لـذا     مي اي مربوط به بزرگسالان بستري    ه  شساير بخ 

كـه در سـاير     )  سال 12-18(مادران كودكان اين گروه سني      
 انـد   ها به عنوان مراقب در كنار كودكشان حضور داشت        ه  شبخ
كـه   مطالعه حاضر شركت داده نشدند و بـا توجـه بـه آن             در

اي بزرگـسالان   ه  شحضور كودكان در مرحله نوجواني در بخ      
 از حضور در بخش     تر ي متفاوت ا  هتواند براي مادران تجرب    مي

اي مطالعـه   ه ـ  تله از محدودي  أاطفال را پديد آورد لذا اين مس      
  .آيد ميحاضر به شمار 

  
  تشكر و قدرداني 

داننــد كــه از   مــيپژوهــشگران برخــود واجــب   
نندگان در اين پژوهش كمال تشكر را به خـاطر          ك  تمشارك

  .در انجام اين پژوهش داشته باشندهمكاري صميمانه آنان 
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Hospitalized children's mothers' perceptions of nursing care 
behaviors 

 
 
Salmani1 N (MSc.) - Abbaszadeh2 A (Ph.D) - Rassouli3 M (Ph.D). 
 
 

Abstract 
Introduction: Nurses must be able to define parameters of their roles based on 

views of care recipients because awareness of the parents' perception of hospitalized 
children of caring behaviors is very important and it can produce significant results 
and provide useful information. This study aimed to explore mothers' perceptions of 
nurse caring behaviors. 

Method: This study is a qualitative research with content analysis approach. 
Fourteen mothers of hospitalized children in pediatric ward of Yazd hospitals selected 
by purposive sampling and data were collected via semi-structured individual 
interviews. Data was analyzed by using qualitative content analysis. 

Results: Data analyses led to emerge of the main theme "confidence building 
behaviors" that its sub-themes include: calming presence, mother absorption in caring, 
valuing, constructive communication. 

Conclusion: Due to the main theme of the study “confidence building 
behaviors”, it seems paying attention to confidence attracting in caring behaviors and 
planning and implementation of caring plan based on this aim is necessary for 
pediatric nurses. 
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