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Extended Abstract 
Introduction 
Considering the importance of applying crisis management in the planning and management 

system of cities, the aim of the present research is to identify the drivers influencing the 

reduction of damages and negative consequences of earthquake in Ardabil city and its future 

research with emphasis on urban crisis management. In general, it can be said that in terms of 

geographical and geological conditions, Iran is among the countries that are very vulnerable to 

natural disasters such as earthquakes, so that 31.7% of its total area is located in areas that are 

exposed to natural disasters and In the report of accidents related to tectonic hazards, Iran is 

listed as one of the top ten countries in the world. Ardabil is also facing the risk of earthquake 

due to the location of several faults around the city and the history of earthquakes. In addition to 

this, the city of Ardabil has special features such as the centrality of the province and of course 

the high population, the concentration of most of the administrative and economic centers of the 

province, the presence of dilapidated and dense structures, etc., places this city among the 

sensitive centers that are exposed to the risks of Natural hazards, especially earthquakes. 

Currently, this set of factors has caused the level of vulnerability of Ardabil city and its citizens 

to natural hazards, especially earthquakes. 

 

Methodology 
Considering that the current research seeks to develop practical knowledge in identifying drivers 

influencing the reduction of damages and consequences caused by earthquakes, emphasizing the 

approach of crisis management in Ardabil city and its future research. Therefore, the research 

method is practical in terms of its purpose, and it is forward-looking in terms of its nature with 

emphasis on analytical and exploratory approach. In this regard, first by using the documentary 
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method and interviews with managers and elites, the drivers influencing the reduction of 

damages and consequences caused by the earthquake were identified with an emphasis on the 

crisis management approach, and then by using the Delphi method (20 elites and managers) and 

applied The technique of cross-effects analysis in MICMAC software, information analysis has 

been done with a future research approach. 

 
Results and Discussion 
According to the obtained results, among the main components (drivers) examined, the most 

influential on other components in order to reduce the damages and consequences caused by the 

earthquake with emphasis on crisis management in Ardabil city is related to managerial 

components and the most influential is related to social components. Also, among the sub-

components, the most influential are the components of the existence of cohesion and 

integration in the city's management system to face natural hazards such as earthquakes, the 

existence of dynamic information systems about various types of hazards, especially 

earthquakes, in the organizations in charge of crisis management and supporting the culture of 

innovation and creativity in the direction of urban crisis management in the dimensions of 

prevention, preparation, exposure and empowerment, and the most effective is also related to 

the components of citizens' trust in city managers and officials and acceptance of their planning 

views, the quality of construction materials and buildings, and the quality and appropriate 

preparation of medical services and relief supplies for exposure. It has been with the earthquake 

crisis. Also, the influencing drivers do not affect a large number of components, and on the 

contrary, the components that are affected by a large number of drivers are many. Therefore, it 

can be said that according to the current situation of the crisis management system in Ardabil 

city in order to reduce the damage and consequences caused by the earthquake and the lack of 

key and strategic components that are effective in the development of the system, the future of 

crisis management in Ardabil city will be unstable. 

 

Conclusion 
The investigations carried out show that despite the existence of the Neor, Astara and Hir faults 

around the city of Ardabil and their history of earthquakes on the one hand, and the widespread 

existence of problematic tissues (worn out and marginalized) and the weakness of the city's 

management system in order to upgrade them, on the other hand, is required strategic planning 

And we are strategic in order to face possible earthquakes and reduce their effects. Also, the 

results indicate that with the continuation of the current situation, the reduction of vulnerabilities 

and negative consequences caused by possible future earthquakes will be undesirable. 
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 مدیریت رویکرد بر تأکید با زلزله منفی پیامدهای و هاآسیب کاهش بر تأثیرگذار هایپیشران شناسایی

  (اردبیل شهر: موردی مطالعه) بحران
 

 .رانیا ،آستارا ،یشگاه آزاد اسلامدان ،آستاراواحد  ،یشهر یزیرو برنامه ایگروه جغراف یدکتر یدانشجو -اکبر صمدی

 ایران. آستارا، اسلامی، آزاد دانشگاه آستارا، واحد جغرافیا، گروه استادیار  - 1اردجانی شهماری رفعت

 ایران. آستارا، اسلامی، آزاد دانشگاه آستارا، واحد جغرافیا، گروه استادیار -پورشیخیان علیرضا

 .ایران آستارا، اسلامی، آزاد دانشگاه آستارا، واحد جغرافیا، گروه دانشیار -مهرحسنی صدیقه سیده

 ایران. آستارا، اسلامی، آزاد دانشگاه آستارا، واحد جغرافیا، گروه استادیار -اصغری حسین
 

 08/07/1402تاریخ پذیرش:                                            23/01/1402 تاریخ دریافت:

 

 چکیده
تحت عنوان  یدانش ،راهبردی یهامیتصم به اتخاذ ازیو نویژه زلزله به یعیبودن حوادث طب مترقبهریبا توجه به غ

 .ستا شده طرحم یعیطب یایمان بروز بلادر ز یها و تلفات انسانخسارت زانیکاهش مدر راستای بحران  تیریمد
 رگذاریتأث یهاشرانیپ ییشناسابا توجه به نقش مدیریت بحران در کاهش اثرات مخاطرات، تحقیق حاضر با هد  

ده است. نگارش ش اردبیل در شهر بحران تیریمد کردیبر رو دیزلزله با تأک یمنف یامدهایو پ هابیبر کاهش آس
ت از اطلاعا لیو تحل هیمنظور تجزبوده که به یپژوهندهیآ تیبا ماه یحاضر کاربرد یدر مطالعه قیروش تحق

حاضر با  قیعات تحقاطلا نیاستفاده شده است. همچن MICMACافزار ماثرات متقاطع در نر لیتحل نیتکن
 دهیگرد یردآور( گمدیریت بحراننفر متخصص حوزة  15) یشهر رانینخبگان و مد یاز روش دلف یریگبهره
 یبررس مورد ی( اصلیهاشرانی)پ یهامؤلفه نیدر ب یرگذاریتأث نیشتریب دهد کههای تحقیق نشان مییافته است.
 لیهر اردبران در شبح تیریبر مد دیا تأکباز زلزله  یناش یامدهایو پ هابیکاهش آس یها در راستامؤلفه ریسابر 

 نیدر ب نی. همچنباشدیم یاجتماع یهامؤلفهمربوط به  زین یریرپذیتأث نیشتریو ب یتیریمد یهامربوط به مؤلفه
 یر براشه یتیریدر نظام مد یکپارچگیوجود انسجام و  یهامربوط به مؤلفه یرگذاریتأث نیشتریب یفرع یهامؤلفه

زلزله و  ژهیورات بهاع مخاطدر مورد انو ایپو یاطلاعات یهاهمچون زلزله، وجود نظام یعیمواجهه با مخاطرات طب
ه و مواجه ،یمادگآ ،یریشگیدر ابعاد پ یبحران شهر تیریمد یدر راستا تیو خلاق یاز فرهنگ نوآور تیحما

بحران  تیریمد تمسیس موجود تیکه با توجه به وضع نتایج تحقیق نیز حاکی از آن است بوده است. یتوانمندساز
 نیاستراتژ و یدیکل یهااز زلزله و کمبود مؤلفه یناش یامدهایو پ هابیکاهش آس یدر راستا لیشهر اردب

 .بود هدواخ داریاپان لیبحران در شهر اردب تیریمد تیریمد ةندیآ ستم،یس ۀتوسع یدر راستا رگذاریتأث
 

 .پذیری، مدیریت بحران، اردبیلزلزله، آسیب واژگان کلیدی:
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 مقدمه
در این راستا،  .(Jha etal, 2012:18)افزایش بوده است در حال شهری شدن در اکثر کشورهای جهان  یاندهیطور فزابه

 ,UN) کنند یدر شهرها زندگ 2050ال تا سدرصد از جمعیت جهان  80حدود رود یسازمان ملل احتمال م ینیبشیپ طبق

( بدل یعی)طب یاحتمال یایبلا از پذیری ناشیآسیب یبه مکان اصل یمعنا است که مناطق شهر ندیمسئله ب نیا .(2016:1

 یطیبه مح هاشهر لیتبد یبرا تلاش یشهر زانیربرنامه فیاز وظا یکیلذا  .(Mezzi & Fulco, 2022:14) د شدنخواه

 نی(. بنابرا18:1393همکاران،  مقدم و ی)سلمان لم است که سلامت شهروندان ساکن در آن را حفظ کندو سا منیا ،آرام

هر کشور باز  یمل یهایگذاراستیس مناسب در یگاهیبرخوردار است و ضرورت دارد جا یخاص تیکاهش خطر سوانح از اهم

 ,Davis & Izadkhah) نمود جادیختلف اثر و کارا در سطوح مؤکاهش خطر م یبرا یمطلوب  یکرده تا بتوان شرا

 یهاستمیکه در نبود س دارندرا  تیظرف نیا یعیمخاطرات طبگردد که اهمیت این موضوع از آنجا ناشی می .(2006:12

و خسارات  (Zhou etal, 2009:22) شوند لیتبد یاجتماعات بشر یکننده برارانیهولناك و و یکاهش خطر، به سوانح

 نیا انگریب ریاخ انیاتفاق افتاده در سال یایبلاچنانکه  (.38:1401ی را موجب گردند )پوراحمد و حاتمی، مالی و جانی زیاد

 ,Dittfeld etal) است افتهی شیافزا زیها نسنیشده و ر ریپذبیآس یاندهیصورت فزاموضوع است که جوامع و افراد به

 & Ainuddin) شوندیانگاشته م دهیا بعد از وقوع سوانح ناداغلب ت یریپذبیو آس سنیحال، کاهش ر نیبا ا .(2022:104

Routray, 2012:26).  اتیو عمل عیسر یهامیاتخاذ تصمنیاز به و  یعیبودن حوادث طب رمترقبهیغدر این راستا، با توجه به 

 نیاز مهمتر یکیبحران  تیریمد .(Xu etal, 2016:419)وجود آمده است بحران به تیریتحت عنوان مدی دانش ،ییاجرا

 دارد یفراوان ریتأث یعیطب یایدر زمان بروز بلا یها و تلفات انسانخسارت زانیکاهش م ایو  شیکه در افزا است ییفاکتورها

(Andrulis etal, 2011:228). که قبل، هنگام و بعد از وقوع حوادث  شودیاطلاق م ییهاتیفعال دانش به مجموعه نیا

دانش  نیبنابرا. ردیگیانجام مهای انسانی ی سکونتگاهریپذبیآسو  رمترقبهیوادث غح نیجهت کاهش آثار ا یعیطب

ها اصول داده نیبا استفاده از او خود  میاصول و مفاه نییبا تب تواندیم ییایجغراف یهابر داده هیبا تک یشهر یزیربرنامه

 ,Cas etal) به اجرا درآورد را حوادث نیرابر اشهرها در ب یریپذبیکاهش آسمدیریت بحران شهری و لازم جهت  یتیریمد

2014:438; Roth, 2018:92) . 

 ر شناساییریزی و نظام مدیریت شهرها، هد  از تحقیق حاضبا توجه به اهمیت کاربست مدیریت بحران در برنامه

بحران  تیریمد دیکأبا تآن  یپژوهندهیآو  لیردبزلزله در شهر ا یمنف یامدهایها و پبیکاهش آسهای تأثیرگذار بر پیشران

 ییرهادر زمره کشوو جغرافیایی  یشناختنیزم  یشرا توجه به اب رانیاتوان بیان کرد که طور کلی میباشد. بهی میشهر

ساحت آن در مدرصد از کل  7/31که یطورازجمله زلزله دارد، به یعیسوانح طب برابر در یادیز اریبس یریپذبیکه آس باشدمی

ا جزء ر رانیا ،یکیتکتون و اسکاپ در گزارش سوانح مرتب  با مخاطرات بوده یعیدر معرض سوانح طبکه  اقع شدهی ومناطق

 نیقرار گرفتن چندشناختی و شرای  زمینبا توجه به  زین لیاردب .(UNESCO, 2010:509) کندیذکر م ایدن اولده کشور 

های خاص یژگیو نیر ابعلاوه  .ا خطر وقوع زلزله مواجه استسابقۀ زلزله هموار بهمچنین وجود گسل در اطرا  شهر و 

 یهابافت وجود ،اناست یادو اقتص یتمرکز اکثر مراکز ادار ت،یجمعتراکم  استان و بالا بودن تیمرکز همچون لیاردب شهر

رات قوع مخاطو از یطرات ناشکه در معرض خ دهدمیقرار  یدر زمره مراکز حساساین شهر را  ،رهیفرسوده و پرتراکم و غ

پذیری ارای آسیبدو شهروندان آن  لیردبباعث شده تا شهر ا عوامل موجودقرار دارد. در حال حاضر ویژه زلزله به یعیطب

های زیر گویی به سؤالدنبال پاسخبهضر راستا پژوهش حا نید. در انباشویژه زلزله به یعیدر برابر مخاطرات طببالایی 

 باشد:می
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  ران بح تیریدم دیا تأکب لیزلزله در شهر اردب یمنف یامدهایو پ هابیبر کاهش آس رگذاریتأث یهاشرانیپمهمترین
 ی کدامند؟شهر

 در راستای  هر اردبیلشمدیریت بحران  ةهای مختلف، آیندبا توجه به وضعیت موجود و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پیشران
  وق پیدا خواهد کرد؟به چه سمتی سزلزله  یمنف یامدهایو پ هابیکاهش آس

لیان گردد که طی ساریزی محسوب میمدیریت بحران مبحثی اساسی در ادبیات برنامهعنوان کرد که  توانیم یطور کلبه
پژوهی ندهرد که آیتوان عنوان کمطالعاتی می ۀگذشته مطالعات متعددی در این حوزه انجام گرفته است. با بررسی پیشین

ن، در حین ل از بحرایری ابعاد مختلف قبدهای منفی زلزله با تأکید بر مدیریت بحران و درنظرگپذیری و پیامکاهش آسیب
های مرتب  با باشد. در ادامه به برخی از پژوهشهای گذشته و نوآوری پژوهش حاضر میبحران و پس از بحران خلأ پژوهش
 شود. موضوع مورد مطالعه پرداخته می

را  لیشهر اردب ،در مقابل زلزله یشهر یآورتاب یبندتیسنجش و اولوپژوهشی تحت عنوان در  (،1396غفاری و همکاران )

 ترنییدر برابر احتمال وقوع زلزله پا لیشهر اردب یآورتاب زانیماند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که مورد بررسی قرار داده

اول تا  یهادر رتبهترتیب بهسه و چهار  ن،یدو،  طقمناکه  دهدنشان می پژوهش جینتا نی. همچنباشدیاز حد متوس  م

، از باشدو نو میشده  یزیربافت برنامهدارای اند. منطقه دو که قرار گرفته لیشهر اردب یمناطق شهردار یآورچهارم تاب

همچون منطقه سه با بافت فرسوده  یی و اجتماعات با هستۀ روستا یبرخوردار است و در مقابل مناطق دارا ییبالا یآورتاب

(، در پژوهشی تحت عنوان تحلیلی بر مدیریت بحران مراکز 1399خواه )حسینیبرخوردارند.  ییبالا یریپذبیو چهار از آس

پژوهی و سناریونویسی، مراکز جمعیتی استان کهگیلویه و سرزمین با تأکید بر بحران زلزله با رویکرد آینده ۀجمعیتی در پهن

و  هیلویکهگ در استان لرزهنیوقوع زم یاصل لیاز دلا یکی دهدیپژوهش نشان م جینتااند. سی قرار دادهبویراحمد را مورد برر

خ   لومتریک 971مدار زلزله و گسل زاگرس است. درواقع  استان بر نیا ییو روستا یشهر یهاسکونتگاه یریقرارگ راحمد،یبو

در  گسل خطوط نیکه ایطوراستان وجود دارد، به یهنار پنده( دو رورا یخ  گسل فعال )از نوع تراست لومتریک 622 گسل و

 ممکنی ویسنار نیترمطلوب نیهمچن. اندکرده دایاستقرار پ لنده استان، به جزء شهرستان نیا یهاشهرستان یتمام پهنا

 تیریمد امعج ندس نیعبارت است از؛ تدو راحمد،یو بو هیلویاز بحران زلزله در استان کهگ یناش یهابیکاهش آس یبرا

 یکپارچگیبر  یمبتن محوراستانی زیردر ارتباط با بحران زلزله، برنامه دارتیاولو یهابحران زلزله، توسعۀ پژوهش

 یو ارائه هاتمام سازمان یبحران تیریمدی هاتیاعتبارات، حذ  مسئول شیافزا ،یتوسعۀ امکانات آموزش ،یسازماندرون

 شیافزا ،یاتوسعۀ خطوط ارتباط جاده زلزله، و مقاوم در برابر بحران دیجد صالحه از ماستفاد ،یواحد سازمان یالگو

از  یریجلوگ ،یدولت ینهادها نیدر ب یمخابرات ارتباطاتی هارساختیتوسعۀ ز ،یاتیح یهارساختیدر ز یگذارهیسرما

هشداردهندة زلزله در استان؛  یهاستمیسو ساخت  یو طراح هاساختمانی سازمقاوم شیافزا ها،گسل میدر حر وسازهاساخت

بر  یاستان مبتن نیسند جامع بحران ا نیتدو راحمد،یو بو هیلویزلزله در استان کهگ بحران تیریقلب و شاکلۀ مد نیو همچن

 یهاشاخص لیتحل(، در پژوهشی به 1400زاده و همکاران ). خدمتاز بحران زلزله است بعد و نیسه مرحلۀ قبل، ح

مناطق با دهد که در اند. نتایج پژوهش نشان میپرداخته هیشهر اروم دربحران زلزله  تیریمد کردیبا رو یشهر یریپذبیآس

 یریپذبیبا آس ی. نواحشودیمشاهده م یریپذبیآس نیشتریبالا ب یتیبا تراکم جمع یدرصد و نواح 20 از شتریب یهابیش

درصد از  7/2کم با  یلیدرصد و خ 89/20درصد، کم با  47/30توس  با درصد، م 81/11با  ادیدرصد، ز 12/34با  ادیز یلیخ

درصد از محدودة مورد مطالعه بر  93/45گفت که  توانیم یرا به خود اختصاص دادند. در حالت کل یآمار یهامساحت بلوك

و  ایبلا تیریمدعنوان (، در پژوهشی تحت 2019و همکاران ) 1. پاركرندیپذبیآس لیشده در تحلاستفاده یارهایاساس مع

                                                           
1. Park 
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دهد های پژوهش نشان میاند. یافتهرا مورد بررسی قرار داده زلزله و بازار املاك و مستغلاتی، در کره جنوب نیزم تیریمد

ۀ کشور، نیزم) نیزم تیریبا پنج عنصر مد ی(ابیواکنش و باز ،یکاهش، آمادگ) ایبلا تیریچهار عنصر مد ،یاز نظر مفهومکه 

ادارة در این راستا،  مرتب  هستند. (داریو توسعۀ پا نیاطلاعات زم رساختیز ن،یادارة زم یعملکردها ن،یزم استیچارچوب س

در کره  ایبلا تیریکاداستر به مد یهایو انجام بررس اتیمانند ارائۀ اطلاعات ضد زلزله، کاهش مال یاقدامات قیاز طر نیزم

به  ازیزلزلۀ گذشته: ن یایاز بلا یریادگ(، در پژوهشی تحت عنوان ی1202و همکاران ) 1پریبادی .خواهد کردکمن  یجنوب

کمبود اطلاعات و اند که ی به این نتایج دست یافتهدر اندونز هاترساخیز آوریتاب شیافزا یدانش برا تیریمد ستمیس

توسعه  ،یزیردانش در برنامه بر یمبتن یریگمیتصم ،یها در هنگام زلزله در اندونزرساختیز آوریتابدانش در مورد عملکرد 

 یهارساختیز یدانش برا تیریمد ستمیس نیتوسعۀ رو، از این. کرده استرا محدود  آورتاب یهارساختیاز ز یبردارو بهره

و در  یرساختیز یهابیاز آس یناش یو کاهش اختلالات اقتصاد شترینجات جان ب یبرا ،یدر برابر زلزله در اندونز قاومم

ای تحت عنوان (، نیز در مطالعه2023و همکاران ) 2بروسا .باشدضروری می داریبه اهدا  توسعۀ پا یابیبه دست کمن جهینت

 گرانیباز یهمکار تیقابل )پس از زلزله(، به نقش و 2016زلزلۀ  یدر مرحلۀ اضطرار 3سولهمدونا دل یسایکل یسازمنیا

دهد های پژوهش نشان میاند. یافتهپرداخته دهیدبیشدة آسساخته ثرایم یاکاهش خطر لرزه یبرا یعنوان ابزارمختلف به

 راثیدر حفاظت از م ریمختلف درگ گرانیباز انیثر در مؤطور مبه تواندیدر برابر خطر م یدر آمادگ یهمکار تیقابل که

ر برابر خطر را نشان د یآمادگ تیاهم همچنین نتایج این پژوهش .ابدیپس از زلزله توسعه  یدر مرحلۀ اضطرار یفرهنگ

 تیحال، مز نیشده را کاهش دهد. در عساخته راثیبر م یمنف یامدهایثر پؤطور مبه تواندیم عیواکنش سر نی رایز دهد،یم

دهد، یرا نشان م یاردر مرحلۀ اضطر یفرهنگ راثیدر حفاظت از م ریدرگ گرانیخوب همۀ باز یهمکار تیبه قابل یابیدست

 دهند. شیرا افزا دهیدبیآس یخیتار یة بناهاماندیباق یمنیا یطور قابل توجهبه توانندیآنها م رایز

 

 مبانی نظری
 ,Wiedmer etal)وقوع است  هنگام به آن اثرات رساندن حداقل به یا و بحران از پیشگیری برای فرآیندی بحران مدیریت

 ذینفعان با همراه سازمان اعضای توس  یافتهظامن تلاشی بحران مدیریت ،4کلایر و پیرسون دیدگاه اساس بر .2021:337(

 ,Davis & Izadkhah)وقوع است  زمان در آن اثربخش یا مدیریت و هابحران از پیشگیری جهت در سازمان، از خارج

 تکنولوژی علوم و از گیریبهره و یکپارچه با منسجم ریزیبرنامه سیستم و نظام بحران، به عبارت دیگر مدیریت .(2006:13

 خوردن برهم و شدن مختل و های جانی، مالی، کالبدیآسیب به منجر است که حوادث و مخاطراتی با در راستای مقابله

ریزی، سازماندهی، هدایت و طور خلاصه نیز برنامهبه .(Ainuddin & Routray, 2012:27)گردند می اجتماعی زندگی

ریزی مدیریت مکانیزم برنامه( 1شکل(در  (.Mirzaei, 2008:5)یند گوبحران را اصطلاحاً مدیریت بحران می ۀکنترل بهین

 بحران شرح داده شده است.

 

                                                           
1. Pribadi 

2. Brusa 
3. Madonna del Sole 

4. Pearson & Claire 
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 بحران تیریمد ریزیبرنامه زمیمکان. 1 شکل

 (19: 1392ی ، دریپورح ی وگیولدبمنبع: )

 

یریت بحران به مد ۀچرخ .(Mirzaei, 2008:5)مدیریت بحران مطرح گردیده است  ۀدر تکامل رویکرد مدیریت بحران، چرخ

-مهم سانحه، وقوع از قبل قبل از بحران، حین بحران و پس از بحران.  در این راستا، زمان ۀشود: مرحلسه مرحله تقسیم می

 ارزیابی، ریسن )شامل تحلیل با زیرا (،124:1398است )جوزی خمسلویی و تقوایی،  بحران مدیریت دیدگاه از زمان ترین

 عمل 3آمادگی و 2اثر ، کاهش1پیشگیری راستای در توانمی مرحله این در صحیح ریزیبرنامه ریسن( و ارتباطات و مدیریت

 است ممکن مرحله هر در .دارند نیاز خاصی هایتخصص به کدام هر و هستند مرتب  یکدیگر به مراحل همچنین این کرد.

 هر وظایف بایستمی که باشند داشته کتشر بحران مدیریت در مردمی و دولتی هایسازمان و نهادها از یا برخی تمامی

 باشد.  شده تعریف آنها هماهنگیة نحو و بخش

بحران  تیریاز مطالعات در مورد مد یعیوس فیشامل ط، بحران تیریمدمربوط به  اتیادبتوان عنوان کرد که طور کلی میبه

 & Danielsson, 2016:37; Deverell etal, 2019:484; Harrald, 2006:257; Moerschell)باشد میدر عمل 

Novak, 2020:31). یآن درواقع از مفروضات نظر یبحران و اجرا تیریاز مطالعات با تمرکز بر مد یاریحال، بس نیبا ا 

 تیو فعال هاوهیش تیحال اهم نیو در ع کنندیم دیتأک یو ساختار یمنطق یهایژگیو بر و کنندیم یرویپ یسنت یسازمان

  .(Feldman & Orlikowski, 2011:1241) رندیگیم دهیرا ناد ر مبنای پویایی شهری بدهمستمر سازمان

 جادیها، و ابزارها و اها، روشکه توس  برنامه یایژگیعنوان وبحران به تیریبه مد شتریمعمولاً ب ییکردهایرو نیچن

به  .دهندیو چگونه آن را انجام م دهندیانجام مکسانی  چه نکهیمند هستند، نه اعلاقه شود،یکنترل م یهنجار یهامدل

گیرد. در این سنجی مناسب انجام میهر شهر و منطقه و ظرفیت ۀنفعان و زمینعبارتی مدیریت بحران بدون مشارکت ذی

شود، یم یتلق یهیبحران بد تیریمد اتیموقت اغلب در ادب یسازمانده ندیمعتقدند که فرآ (،2017)و همکاران  4امزیلیوراستا، 

در  یهمگن جادیخطر ا هاییبرنامه نیاتخاذ چن معمول مرتب  است. یهاوهیبه ش یرسم یاصول و استانداردها یبه جا رایز

نظام که  دهدینشان م یدهسازمان اتیادباز طرفی . (Spector, 2019:275) دنبال داردبحران را به تیریة ناهمگن مددیپد

بحران نشان  تیریمد اتیادب یکه برخ ستندیساختارگرا ن ای یماً آنقدر منطقلزو ریزی و مدیریت شهریو سازمان برنامه

  .(Scott & Davis, 2007:25) دهدیم

                                                           
1. Prevention  

2. Mitigation 

3. Preparedness 
4.Williams 
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و همکاران،  ینیام ینی)حسکارگیری مدیریت بحران در کاهش خسارات و تلفات مخاطرات طبیعی با توجه به لزوم به ،بنابراین

پذیر مقدمات نگر و انعطا های ساختاری و استراتژین در ین رویکرد آینده، ضروری است تا با تأکید بر برنامه(85:1401

(، اقدامات مؤثر مدیریت ریسن را 2017و همکاران ) 1مدیریت بحران استاندارد شهرها فراهم گردد. در این راستا، دی بروجین

ریزی و های محلی و برنامهی ظرفیت(، شناسای2018و همکاران ) 2اند. بورسِکووانگری مناسب عنوان کردهناشی از آینده

(، نیاز به 2020و همکاران ) 3اند. بر اساس نظر پینسکوارها را ضروری ذکر کردهمدیریت ساختاری در راستای مواجهه با بحران

 گردد.پذیر با مسائل آینده احساس میی مدیریت بحران و تحقق مدیریت یکپارچه، مشارکتی و انعطا تغییر رویه در حوزه

سنجی مناسب در سطح محلی را از نگر و ظرفیتنگر و آینده(، تحقق دیدگاه کل2022و همکاران ) 4همچنین چورینسکی

نگر از ضروریات مدیریت پذیر و آیندهریزی محلی، انعطا رو، تأکید بر برنامهاند. از اینضروریات مدیریت ریسن عنوان کرده

 گردد. بحران تلقی می

 

 روش پژوهش
ها و اهش آسیببر ک رگذاریتأث هایپیشران ییدر شناسا یحاضر به دنبال توسعۀ دانش کاربرد قیتحق نکهیتوجه به ابا 

از نظر  قیروش تحق است، لذاپژوهی آن و آینده اردبیل شهردر پیامدهای ناشی از زلزله با تأکید بر رویکرد مدیریت بحران 

اول  ۀتا در وهلدر این راس .باشدیم یو اکتشاف یلیتحل کردیرو با تأکید بر یارنگندهیآ تیبوده و از نظر ماه یهد ، کاربرد

فاده از روش با است نبحرا تیریمد کردیبر رو دیکاز زلزله با تأ یناش یامدهایو پ هابیبر کاهش آسهای تأثیرگذار پیشران

ان و مدیران( و نفر از نخبگ 20فی )دلگیری از روش اسنادی و مصاحبه با مدیران و نخبگان، شناسایی و سپس با بهره

پژوهی صورت رویکرد آینده ، تجزیه و تحلیل اطلاعات باMICMACافزار در نرم مندی از تکنین تحلیل اثرات متقاطعبهره

 گرفته است. 

کدیگر از صفر ها بر یشرانیری پیقابل ذکر است امتیازبندی در چارچوب ماتریس اثرات متقاطع بر مبنای تأثیرگذاری و تأثیرپذ

 ۀمنزلبه «3»تأثیر متوس  و  ۀمنزلبه« 2»عیف، تأثیر ض ۀمنزلبه« 1»بدون تأثیر،  ۀمنزلبه« 0»تا سه بوده و در این امتیازدهی، 

توان گفت که تکنین تحلیل اثرات باشد. همچنین میصورت بالقوه میتأثیر زیاد در اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم به

توان باشد. با توجه به فرایند تحقیق، میصورت کمی میمحور بوده و نتایج مستخرج از آن بهروش خبرهمتقاطع بر مبنای 

 ترسیم نمود. (2شکل )مدل تحلیلی را به شرح 
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 . مدل تحلیلی تحقیق2شکل 

 (1402منبع: )نگارندگان، 
 

 مورد مطالعه  ۀمحدود

 15درجه و   38این شهر در شمال غربی کشور و در موقعیت ریاضی . باشدیمشهر اردبیل مرکز استان و شهرستان اردبیل 

متر  1345است و متوس  ارتفاع آن از سطح دریا  شدهواقعطول شرقی  ۀدقیق 17درجه و   48عرض شمالی و  ۀدقیق

 . 1باشدیم

 تیجمعباشد. معتدل میی هاتابستانی سرد و هازمستانیافته و دارای  های تالش و سبلان استقراراین شهر در میان کوه

 نیوده است که از ابهزار نفر  605992 ،1395نفوس و مسکن سال  یعموم یسرشمار یینها جیبر اساس نتا لیشهر اردب

ئور، ها همچون گسل نای از گسل. همچنین شهر اردبیل را زنجیرهرودیبه شمار م رانیا تیشهر پرجمع نیجهت، هجدهم

یل روی طور قرارگیری شهر اردبخیزی آنها و همینلرزه ۀها و سابقده است. این گسلگسل آستارا و گسل هیر احاطه کر

 لرزه مستعد آسیب ساخته است.سازندهای سست آبرفتی همواره شهر اردبیل را در برابر وقوع زمین

 

                                                           
 .1394 ل،یاستان اردب یآمار سالنامه. 1
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 مورد مطالعه در سطح شهرستان اردبیل ۀ. موقعیت محدود3شکل 

 (1402منبع: )نگارندگان، 
 

 هاتهبحث و یاف

 های اولیه و تشکیل ماتریس اثرات متقاطع شناسایی شاخص

ها و پیامدهای منفی ناشی از زلزله در شهر اردبیل با های تأثیرگذار بر کاهش آسیبپژوهی و شناسایی پیشرانمنظور آیندهبه
مدیریتی و ، کالبدی اصلی )اجتماعی، اقتصادی، ۀمؤلف 5های شناسایی شده در قالب تأکید بر مدیریت بحران، شاخص

 باشد.( می1فرعی به شرح )جدول  ۀمؤلف 40( و هازیرساخت
 
 
 

 های مورد بررسی و کدبندی آنها. مؤلفه1جدول 

 های فرعیمؤلفه های اصلیمؤلفه

 (S)اجتماعی 

له ن در برابر زلزاومت مسکمیزان آگاهی شهروندان از میزان مق ؛S1میزان آگاهی شهروندان در خصوص خطر وقوع زلزله در شهر 
؛ میزان اعتماد شهروندان به S3رفتار مناسب در زمان وقوع زلزله  ةآگاهی شهروندان از نحو ؛S2وساز و رعایت ضواب  ساخت

در  شانانگهمسای ارتباط شهروندان با تعامل و زان؛ میS4ریزی آنها های برنامهمدیران و مسئولان شهر و پذیرش دیدگاه
ا مواجهه ب یر راستامرتب  د یمشارکت با نهادها یبرا یجمع یپلماسید؛ وجود S5 وقوع احتمالی آن زلزله و مسائل خصوص
واجهه و م ،یمادگآ ،یریشگیدر ابعاد پ یبحران شهر تیریمد یدر راستا تیو خلاق یاز فرهنگ نوآور تیحما؛ S6 بحران

 .S8 با بحرانمقابله  یدر راستا یو محل یبوم یهازمیمکان تیتقو؛ S7ی توانمندساز

 (E)اقتصادی 

های نهادهای دولتی و محلی احتمالی حمایت زانیم؛ E1 پذیری شغل و از دست دادن آن در صورت بروز زلزلهبیآس زانیمکاهش 
ز اناسب شهروندان بعد توانایی برگشت به شرای  شغلی و درآمدی م تیوضع؛ E2 برای جبران خسارت مالی در شرای  اضطراری

 یو امکانات در راستامالی  استفادة معقولانه از منابع؛ E4 ساکنان محدودة خطر یبرا یبودجه و منابع مال صیخصت؛ E3 زلزله
بیکاری  ةقوانین مناسب در حوز ؛ وجودE6بیمه و خسارات ناشی از زلزله  ة؛ وجود قوانین مناسب در حوزE5زلزله  مقابله با بحران

سازی وساز و مقاومساخت ةزمناسب تمام اقشار به اعتبارات و تسهیلات موجود در حو؛ دسترسی E7افراد در مواقع وقوع زلزله 
 .E8مساکن 

 (P)کالبدی 

؛ دوری جمعیت و P2ها در سطح شهر ؛ توزیع متعادل و تراکم مناسب جمعیت و ساختمانP1کیفیت مصالح ساختمانی و ابنیه 
؛ وجود کریدورها و مسیرهای مناسب برای خدمات P3انسانی( های خطرزای طبیعی و های خطر )محدودهمساکن از محدوده

؛ P6؛ دسترسی به فضاهای باز مناسب در زمان وقوع زلزله P5پذیری مناسب معابر در سطوح محلی ؛ کششP4امدادونجات 
و  یکز عموممرا یمنیاستحکام و ا؛ P7منطقه  یاراض یکاربر یزیردر برنامه یو سازگار تیمطلوب ت،یظرف یهاسیماتر تیرعا
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 .P8 و ...( دیمدارس، مساجد، مراکز خر ها،مارستانی)ب یخدمات

 (M)مدیریتی 

در  نیبه مصدوم هیهای اولکمن ارائۀ در انیمهارت و آگاهی متول زان؛ میM1سازی مساکن آور در راستای مقاوموجود قوانین الزام
 ۀئ؛ اراM3ثرات آن خصوص زلزله و ا شهروندان در یسازهآگا یلازم برا یهاارائۀ آموزش؛ M2 شهردر زمان وقوع زلزله 

تی شهر برای مواجهه با ؛ وجود انسجام و یکپارچگی در نظام مدیریM4های احتماعی های لازم در راستای مواجهه با زلزلهآموزش
منظور مشارکت به یردولتیغ یها و نهادهاانجمن تیو تقو جادیدر ا یشهر تیریتلاش مد؛ M5مخاطرات طبیعی همچون زلزله 

وساز اختس... برای  ات، وام ودادن اعتبار ن،یقوان لیدر تسه نظام مدیریتیهمکاری  زان؛ میM6در مواقع بحرانی در ادارة امور 
ها بر آن یابیو باز یمندسازدر توان عیجهت تسر دهیدبیآس یکالبد ریو غ یکالبد یساختارها یسنجتیاولو؛ M7 مسکن مقاوم

 .M8 نینو یابیباز یو الگوها هاوهیاساس ش

 (I)ها زیرساخت

نشانی و امدادونجات )اورژانس، آتش و؛ پراکنش فضایی مناسب خدمات درمانی I1های اسکان موقت هیابی و احداث پناهگامکان
 )...I2 ؛ کیفیت و آمادگی مناسب خدمات درمانی و امدادونجات برای مواجهه با بحران زلزلهI3یمبتن یاطلاعات یهاهگایپاجود ؛ و 

؛ I4 یریگشیبر پ یبتنمجهت اقدامات  زیخحادثه یهامکان یبندتیو اولو ییشناسا یبرا ییایجغراف-یبر آمار و اطلاعات مکان
 یمتول یهااطلاعات در سازمان یورتحقق فنا؛ I5 ازهایمنظور برآورد نحجم حادثه به یابیبر ارز یمبتن یزیرساختار برنامه لیتشک
 تیریامور مد یمتول یهادر سازمان ویژه زلزلهبهدر مورد انواع مخاطرات  ایپو یاطلاعات یهاوجود نظام؛ I6 بحران تیریمور مدا

 .I8های هشدار مناسب در زمان وقوع زلزله مندی از سیستم؛ بهرهI7 بحران

 (1402نگارندگان،  سنادی؛ مطالعات ا1402ی مدیریت بحران، منبع: )مصاحبه با متخصصان و نخبگان حوزه

 

( تشکیل یافته و امتیازدهی به آنها 40*40ها )با توجه به تعداد مؤلفه n*nها(، ماتریس اولیه ها )مؤلفهپس از استخراج پیشران

شده بر ئهثرات ارااها( و شدت از طریق حجم نمونه صورت گرفته است. بر مبنای امتیازدهی )اثرگذاری و اثرپذیری مؤلفه

رویکرد حاکم  ر است کهذک ابلقخواهد شد.  ییشناسا نیو استراتژ یدیکل ر،یرپذیثأت رگذار،یثأعوامل تی نظرات نخبگان، مبنا

عاد ماتریس( وجه به ابهای مستخرج از ماتریس )با تداده ۀاست. تحلیل اولیبوده  یاکتشاف بر تکنین تحلیل اثرات متقاطع،

خانه به صفر اختصاص  40است که از این تعداد  مورد بوده 1600های ماتریس دهد که در مجموع گزینهتأثیرات نشان می

 خانه دارای تأثیر ضعیف، 1351شود.  از طر  دیگر خانه مشاهده نمی 40یافته و به عبارتی اثرگذاری و اثرپذیری در این 

های ماتریس را به خانه از خانه 1560ع باشند که در مجموخانه دارای تأثیر قوی می 35خانه دارای تأثیر متوس  و تنها  174

درصد از عوامل  5/97باشد که حاکی از آن است که بیش از درصد می 5/97پرشدگی ماتریس  ۀاند. درجخود اختصاص داده

 اند.انتخاب شده بر همدیگر تأثیر داشته

 
 های آنهای ماتریس و آمارهداده ۀ. تحلیل اولی2جدول 

 پرشدگی ۀدرج (3تأثیر قوی ) (2تأثیر میانه ) (1تأثیر ضعیف ) (0بدون تأثیر ) رتکرا تعداد ابعاد ماتریس

 درصد 5/97 35 174 1351 40 2 40*40

 (1402های پژوهش، منبع: )یافته     

 

 تحلیل ماتریس اثرات )مستقیم و غیرمستقیم(

باشد. بر اساس یری مستقیم و غیرمستقیم میماتریس اثرگذاری و اثرپذ ۀدومین مرحله در تکنین تحلیل اثرات متقاطع، ارائ

شود تا نتایج حاصل از تأثیرات متقابل، تشکیل می )MDI( 1ها، ماتریس تأثیرات مستقیمهای حاصل از پرسشنامهمیانگین

های گرافیکی مرتب  با آن مشخص گردد. در ماتریس متقاطع، جمع اعداد سطرهای هر عامل میزان نمودارها و نقشه

توان دهد. با ین روش ساده میهای آن عامل میزان تأثیرپذیری از عوامل دیگر را نشان میری و جمع اعداد ستونتأثیرگذا

های ارتباطی در ماتریس تشکیل شده، قابل سنجش است. ها با در نظر گرفتن تعداد گروهدریافت که تأثیر متغیرها و مؤلفه

ها تأثیر مستقیم دارد، تأثیرگذاری اندکی نیز در کل سیستم دارد. یا شاخص متغیر یا شاخصی که بر تعداد محدودی از متغیرها
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توان با در نظر گرفتن ستون مربوط در ماتریس بررسی کرد. به این ترتیب، تأثیرپذیری مستقیم ین متغیر یا مؤلفه را نیز می

دهد. اثرگذاری و اثرپذیری متغیرها نشان میو ... هر عامل را  5، 4، 3، 2توان  ،)MII(1ماتریس تأثیرات غیرمستقیم ،همچنین

 باشد.در ماتریس غیرمستقیم همانند ماتریس مستقیم می

 

 گریبر همد (ها)پیشران هاو غیرمستقیم مؤلفه میمستق ریثأت. 3جدول 

ها مؤلفه
 ها()پیشران

ها مؤلفه اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم
 ها()پیشران

 اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

 اثرپذیری اثرگذاری اثرپذیری اثرگذاری اثرپذیری اثرگذاری اثرپذیری اثرگذاری

S1 43 50 86167 101586 P6 39 43 79259 86855 

S2 40 45 80986 91154 P7 45 45 90146 90234 

S3 39 50 79259 101772 P8 40 42 81123 84727 

S4 45 63 89849 125207 720869 669166 368 331 مجموع 

S5 39 50 79259 102570 M1 44 42 88011 84759 

S6 49 53 98955 106793 M2 42 39 85435 79259 

S7 54 42 108308 85090 M3 51 45 101443 90610 

S8 46 51 93703 101948 M4 46 47 92152 94791 

 M5 68 40 136482 81477 816120 716486 404 355 مجموع

E1 45 45 90591 89981 M6 44 42 89331 85216 

E2 43 45 87051 90400 M7 51 41 101976 82891 

E3 40 43 81214 86707 M8 42 47 85164 94177 

E4 42 46 84956 92351 693180 779994 343 388 مجموع 

E5 51 43 103360 86653 I1 43 48 86623 96340 

E6 41 40 82941 81112 I2 40 48 81214 96317 

E7 41 40 83169 81112 I3 42 54 85524 106494 

E8 46 44 92526 89066 I4 51 44 102164 88185 

 I5 51 42 102493 84767 697382 705808 346 349 مجموع

P1 39 54 79259 109043 I6 52 40 105396 81146 

P2 45 53 90496 84725 I7 56 39 111576 79259 

P3 40 45 81221 91647 I8 46 39 92874 79259 

P4 40 43 81123 86697 711767 767864 354 381 مجموع 

P5 43 43 86539 86941  

 (1402های پژوهش، منبع: )یافته

 
ها در های( اصلی مورد بررسی بر سایر مؤلفههای )پیشراندست آمده بیشترین تأثیرگذاری در بین مؤلفهبر اساس نتایج به

های مدیریتی و زله با تأکید بر مدیریت بحران در شهر اردبیل مربوط به مؤلفهها و پیامدهای ناشی از زلراستای کاهش آسیب

های فرعی بیشترین تأثیرگذاری مربوط باشد. همچنین در بین مؤلفههای اجتماعی میبیشترین تأثیرپذیری نیز مربوط به مؤلفه

وجود ، همچون زلزله یعیمخاطرات طبمواجهه با  یشهر برا یتیریدر نظام مد یکپارچگیوجود انسجام و های به مؤلفه

از فرهنگ  تیحماو  بحران تیریامور مد یمتول یهازلزله در سازمان ژهیودر مورد انواع مخاطرات به ایپو یاطلاعات یهانظام

ی و بیشترین مواجهه و توانمندساز ،یآمادگ ،یریشگیدر ابعاد پ یبحران شهر تیریمد یدر راستا تیو خلاق ینوآور

 یزیربرنامه یهادگاهید رشیو مسئولان شهر و پذ رانیاعتماد شهروندان به مد زانیمهای ی نیز مربوط به مؤلفهتأثیرپذیر

 مواجهه با بحران زلزله یو امدادونجات برا یمناسب خدمات درمان یو آمادگ تیفیکو  هیو ابن یمصالح ساختمان تیفیک، آنها

های مورد بررسی از نظر تأثیرگذاری و تأثیرپذیری   فاحشی بین مؤلفهتوان عنوان کرد که اختلابوده است. از طرفی می
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یابی به مدیریت بحران رو، دستها پرداخت. از اینوجود ندارد و بایستی در ین رویکرد جامع و سیستمی به ارتقاء شاخص

نگر و کاهش دیدگاه جانبههمهنگر و ها و پیامدهای ناشی از زلزله نیازمند دیدگاه کلشهری تبریز در برابر کاهش آسیب

 باشد.  بعدی مینگری و تنبخشی

دید که بندی شاخص فقر شهری در شهر اسفراین انجام گردرنهایت پهنه: بندی فقر در محلات شهر اسفراینپهنه

امل مرفه سطح ش 3باشد فقر شهری در شهر اسفراین در مشاهده میباشد. همانطور که از شکل قابلمی 5نتایج مطابق شکل 

هنه در این شهرستان بیشترین پبیشترین ( 3و جدول 5شکل )شده در تایج ارائهبندی گردیده است. بنابر نمتوس  و فقر دسته

باشد. می مساحت 390/227نفر خانوار و  7862نفر جمعیت،  26813بلوك،  395دهد که شامل پهنه فقیر تشکیل می

باشد که هنه را دارا میپهکتار مساحت کمترین  362/167خانوار و  560معیت، نفر ج 1880بلوك،  128همچنین پهنه مرفه 

 فراین دارد. بودن مناطق فقیرنشین در شهر اسنشان از غالب

 

 
 بندی شاخص فقر شهری در شهرستان اسفراین. پهنه5شکل 

 منبع: )ترسیم نگارندگان(

 

میزان پایداری یا ناپایداری سیستم بر اساس  :اثرپذیری ر اساس پلان اثرگذاری وتحلیل پایداری/ناپایداری سیستم ب

باشد، سیستم  Lها به شکل تأثیرپذیری مشخص است. چناچه توزیع شاخص-ها در محور تأثیرگذاریپراکنش شاخص ةنحو

ها وجود ها بر سایر شاخصهای تاثیرگذاری و تداوم تأثیر آنها ثبات در شاخصپایدار است و در این نوع از پراکنش شاخص

ها از سمت محور مختصات به سوی انتهای نمودار و در حوالی آن پخش شده باشند، سیستم ناپایدار است دارد. چناچه شاخص

های پایدار برخی عوامل دارای اثرگذاری بالا و کند. در سیستمو کمبود متغیرهای اثرگذار و استراتژین، سیستم را تهدید می

های ناپایدار عوامل نمایند. اما در سیستمستند و عوامل استراتژین و کلیدی سیستم را کنترل میبرخی دارای اثرپذیری بالا ه
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تر از سیستم پایدار است. در این دهند و وضعیت پیچیدهدر بیشتر موارد حالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان می

اند و این حالت ارزیابی و شناسایی عوامل یسن )مخاطره( پراکندهها، عوامل حول محور قطری یا به عبارتی محور رسیستم

اثرپذیری -ها در سیستم مورد بررسی و محورهای اثرگذاریی پراکنش شاخصسازد. آنچه از نحوهکلیدی را دشوار می

 باشد. ها و پیامدهای منفی زلزله میپیداست، ناپایداری سیسستم مدیریت بحران در راستای کاهش آسیب

 

 
  میمستق راتیتأث سیماتر یریرپذیأثت -یرگذاریها در محور تأثآن گاهیو جا ها(ها )پیشرانمؤلفه یپراکندگ. 4شکل 

 (1402های پژوهش، منبع: )یافته

 

-یاراثرگذبر اساس پلان : های استراتژیکثرپذیری و شناسایی شاخصا-ریها در پلان اثرگذاقرارگیری مؤلفه

ها مؤلفه ها در سیستم مشخص کرد. شرح قرارگیریها را با توجه به موقعیت آنت هر ین از مؤلفهتوان وضعیی میریاثرپذ

 باشد:بدین صورت می

شهر  یتیریام مددر نظ یکپارچگیوجود انسجام و  ۀدهد که دو مؤلفها نشان میشکل پراکنش مؤلفه های تأثیرگذار:مؤلفه

زلزله در  ژهیوت بهاع مخاطرادر مورد انو ایپو یاطلاعات یهاوجود نظام و همچون زلزله یعیمواجهه با مخاطرات طب یبرا

ها دارای بیشترین اثرکذاری باشند. این شاخصها در سیستم میتأثیرگذارترین مؤلفهبحران،  تیریامور مد یمتول یهاسازمان

رهای ورودی و های اثرگذار متغیت. مؤلفهها اسو کمترین اثرپذیری بوده و وضعیت ثبات سیستم و تغییرات آن وابسته به آن

 نمایند.های باثبات عمل میصورت مؤلفهشوند و توس  سیستم قابل کنترل نیستند و بهخارج از سیستم محسوب می

 یهادگاهید رشیسئولان شهر و پذو م رانیاعتماد شهروندان به مد زانیمهای مؤلفه: یا وابسته ریرپذیثأتهای مؤلفه

صالح م تیفی، کا بحرانبمواجهه  یمرتب  در راستا یمشارکت با نهادها یبرا یجمع یپلماسیآنها، وجود د یزیربرنامه

ثرپذیری بالا و با ا زلهران زلمواجهه با بح یو امدادونجات برا یمناسب خدمات درمان یو آمادگ تیفیو ک هیو ابن یساختمان

ساس های تأثیرگذار و دووجهی بسیار حنسبت به تکامل مؤلفه باشند کههای خروجی سیستم میاثرگذاری پایین مؤلفه

 هستند. 
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روند. در سیستم مورد کار میعنوان معیار تأثیرگذار بهعنوان مبدأ جهت سنجش و بهها بهاین مؤلفه: هیثانو یاهرمهای مؤلفه

 ها وجود ندارد.بررسی این نوع از مؤلفه

ها تا حدود زیادی گردند که اثرگذاری و اثرپذیری آنها بر سایر مؤلفهسوب میهایی دووجهی محمؤلفه: های دووجهیمؤلفه

 ها نیز در سیستم وجود ندارد.کنند. این نوع مؤلفهباشد و نقش مؤثری در پایداری سیستم ایفا مییکسان می

د زله، وجوبروز زل شغل و از دست دادن آن در صورت پذیریبیآس زانیکاهش مهای های ریسن )مخاطره(: مؤلفهمؤلفه

قوع زلزله، ور مواقع دفراد ا یکاریب ةمناسب در حوز نیاز زلزله، وجود قوان یو خسارات ناش مهیب ةمناسب در حوز نیقوان

مناسب  یریپذمساکن، کشش یسازمقاوموساز و ساخت ةموجود در حوز لاتیمناسب تمام اقشار به اعتبارات و تسه یدسترس

 نیود قواننطقه، وجم یاراض یکاربر یزیردر برنامه یو سازگار تیمطلوب ت،یظرف یهاسیماتر تیارع ،یمعابر در سطوح محل

منظور به یردولتیغ یها و نهادهاانجمن تیوو تق جادیدر ا یشهر تیریمساکن و تلاش مد یسازمقاوم یآور در راستاالزام

را تحت  گردند که سیستم مدیریت بحرانانی محسوب میهای بحرعنوان مؤلفهی بهامور در مواقع بحران ةدر ادار رکتمشا

 اند.تأثیر منفی خود قرار داده

صورت اهرم ثانویه، بهمقابله با بحران  یر راستاد یو محل یبوم یهازمیمکان تیتقو ةکنندتنظیم ۀهای تنظیمی: مؤلفمؤلفه

 نماید.اهدا  ضعیف و یا شاخص ریسن ثانویه عمل می

 ،یریشگیعاد پدر اب یبحران شهر تیریدم یدر راستا تیو خلاق یاز فرهنگ نوآور تیحما ۀنده: مؤلفکنهای تعیینمؤلفه

 نماید.ذاری عمل میتأثیرگذار ثانویه و تعیین تأثیرگ ۀصورت مؤلفبه یمواجهه و توانمندساز ،یآمادگ

 باشد.های هد  میفهمؤل های مستقل فاقدهای هد : سیستم مورد بررسی با توجه به فراوانی مؤلفهمؤلفه

باشند. با ار میهایی هستند مهم، قابل دستکاری و کنترل که بر پویایی و تغییر سیستم تأثیرگذهای استراتژین: مؤلفهمؤلفه

ن محسوب کرد. توان متغیر استراتژیهایی که تأثیر بسیار بالایی دارند، ولی قابل کنترل نیستند را نمیاین توصیف مؤلفه

 ی استراتژین در سیستم وجود ندارد.دهد مؤلفهت گرفته نشان میارزیابی صور

های مستقل سیستم قرار مؤلفه مؤلفه(، در جایگاه 23های مورد بررسی )بیش از نیمی از مؤلفه های مستقل و مستثنی:مؤلفه

ا یها نیز تأثیر کمی داشته بر آن های سیستم تأثیر چندانی نپذیرفته وها از سایر مؤلفهدارند. این بدان معناست که این مؤلفه

و پیشرفت  اعث تکاملبها ارتباط بسیار کمی با سیستم دارند زیرا نه باعث توقف ین شاخص اصلی و نه تأثیری ندارند. آن

 شوند.ین متغیر در سیستم می

دهد. اثرات در این یشان مها و چگونگی اثرگذاری آنها بر همدیگر را نگرا  اثرگذاری رواب  مؤلفه: تحلیل گراف اثرگذاری
خص کان را مششود که انتهای هر خ  جهت اثرگذاری متغیر با ین پیگرا  در قالب خطوط قرمز و آبی نشان داده می

ب  متوس  خامت، رواهمدیگر است و خطوط آبی، با تفاوت در ض اثرگذاری شدید عوامل بر ةدهندنماید. خطوط قرمز نشانمی
زیادی از  های مورد بحث تأثیرگذار بر تعداددهد که چنانچه مؤلفه. همچنین این گرا  نشان میدهدتا ضعیف را نشان می

 ها تأثیرگذار باشند سیستم در آینده به سمت پایداری سوق پیدا خواهد کرد. مؤلفه
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 هاو روابط آن هاپیشران نیب میمستق راتیثأت .5شکل 

 (1402های پژوهش، منبع: )یافته

 

ا تأثیر هؤلفهیادی از مهای اثرگذار مستخرج بر تعداد زد سیستم در گرا  اثرگذاری حاکی از آن است که پیشرانوضعیت موجو

توان عنوان کرد های مستقل میباشند. همچنین با توجه به تعداد زیاد مؤلفهمیزیاد ی اثرپذیر بسیار هاندارند و برعکس مؤلفه

لزله و زناشی از  ها و پیامدهایت بحران شهر اردبیل در راستای کاهش آسیبکه با توجه به وضعیت موجود سیستم مدیری

ناپایدار خواهد  هر اردبیلشمدیریت بحران در  ةسیستم، آیند ۀیرگذار در راستای توسعهای کلیدی و استراتژین تأثکمبود مؤلفه

 بود.

اس بر اس: بر رویکرد مدیریت بحرانهر اردبیل با تأکید های ناشی از زلزله در شتدوین سناریوهای کاهش آسیب

ان شهر انداز مدیریت بحرمن و همچنین مصاحبه با مدیران و نخبگان شهری، سناریوهای چشمنتایج مستخرج از مدل مین

 باشد.می (4جدول )های ناشی از زلزله به شرح اردبیل در راستای کاهش آسیب
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 از زلزله یناش یهابیکاهش آس یدر راستا لیر اردببحران شه تیریانداز مدچشم یوهایسنار. 4جدول 

 وجه رفتاری
 وجه عملکردی

 قابلیت تغییر و انطباق توانایی جذب شوك توانایی بازگشت به گذشته

بازگشت به وضعیت باثبات قبل از 
 زلزله

سناریوی مرجع: عدم تغییرات بنیادی 
 در ابعاد مختلف و انتظار مواجهه با

پذیری به بحران زلزله و بازگشت
 وضعیت باثبات نسبی گذشته

  

تغییرات بخشی و بدون توجه به 
 ها و امکانات موجودمحدودیت

 

شهر بر  ۀگرا: توسعسناریوی آرمان
اساس عدم درك پارادایم آینده و 

های مندی از استراتژیبهره
 ناهماهنگ

 

نهادی -بازتعریف ساختارهای مدیریتی
های هبا توجه به تغییرات آینده و زلزل

 احتمالی

  
 ۀنگر: توسعآینده ۀسناریوی توسع

نگری بر اساس شهر بر مبنای واقع
 درك آینده

 (1402های پژوهش، منبع: )یافته

 

 یادیبن راتییعدم تغ دهد شاملکه دیدگاه حاکم بر نظام مدیریتی شهر را نشان می ویسناراین  :مرجع یویسنارسناریوی اول؛ 

ناریو با توجه سباشد. این می ذشتهگ یباثبات نسب تیبه وضع یریپذمواجهه با بحران زلزله و بازگشتدر ابعاد مختلف و انتظار 

شده اموشگردد. دیدگاه پیشگیری در برابر بحران موضوعی فرترین آینده محسوب میبه نظام حاکم بر مدیریت شهر محتمل

های که آسیب ای ناپایدار را به همراه خواهد داشتآینده وعشود و عدم تمرکز بر این موضدر نظام مدیریتی شهر محسوب می

  جدی به شهر در ابعاد مختلف را وارد خواهد ساخت.

و  دهنیآ میاداهر بر اساس عدم درك پارش ۀتوسع یویسناردوم،  یویسنار :یانداز آرمانگراچشم یویسنارسناریوی دوم؛ 

باشد. در میوجود و امکانات م هاتیو بدون توجه به محدود یبخش تراییتغاز طریق ناهماهنگ  یهایاز استراتژ یمندبهره

مناسب برای  ی مدیریتیشود، اهدا  آرمانی بوده و ابزار و نهادهااین سناریو که اکثر کشورهای درحال توسعه را شامل می

رویکرد  یی و عدم تحققگیری و اجراهای تصمیمرفع بحران وجود ندارد. همچنین در این سناریو عدم یکپارچگی در نظام

عدم  های مدیریتی وگردد. از طرفی عدم استمرار در دورهمشارکتی و تعامل و اعتماد نهادی موجب پسرفت جامعه می

 گردد. های مختلف شهر میهای غیرمنطقی متناسب با بافتپذیری و پاسخگویی مدیران موجب اتخاذ تصمیممسئولیت

 و ندهیرك آدبر اساس  ینگرواقع یشهر بر مبنا ۀتوسع یویسنار ویسناراین  :نگرهندیآ ۀتوسع یویسنارسناریوی سوم؛ 

ین سناریو اکند. تحقق ی را مطرح میاحتمال یهاو زلزله ندهیآ راتییبا توجه به تغ ینهاد-یتیریمد یساختارها فیبازتعر

ادهای ردم و نهمت جمعی ... با مشارکسیستمی و یکپارچه در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و  ۀمستلزم توسع

ار در سنجی مناسب ابعاد مختلف، انسجام و استمرباشد. همچنین در این دیدگاه بایستی به ظرفیتدولتی و خصوصی می

 های راهبردی و استراتژین پرداخت.طرح ۀهای مدیریت بحران و همچنین ارائبرنامه
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 نتیجه گیری

 ییاو اجر یسایس ،یادنه ،یاقتصاد ،یاجتماع هایتیدرواقع شناخت ظرف دات،یبرابر تهد درشهری  مدیریت بحران نییتب

ح قبل از ن در سطودیریت بحرام ۀنوع نگرش به مقول انیم نیاست. در ا هامواجهه با بحران قابلیت شیدر افزا یجوامع شهر

ذار بر تأثیرگل جود و علشناخت وضع مو ینگدر چگو طر  نیآن، از  لیتحل ةو نحو بحران، در حین بحران و پس از بحران

 یاساس ریحت تأثن را تآبا  ییارویرو ةخطر و نحو لیو اقدامات تقل هااستیس گریدارد و از طر  د یدیآن نقش کلتحقق 

 راته با خطمقابل یاشهروندان بر هایییتوانا تیشهرها و تقو یرپذیبیکاهش آس کرد،یرو نی. درواقع هد  از ادهدیقرار م

و بسته به  دهندیرار محت تأثیر خود قترا  یبوم انسانکه اساساً زیست یو مخاطرات داتیمختلف است. تهد داتیاز تهد یناش

اطرات و مخ نیهمتراز م یکی ن،یب نیارند. در ا( دیو انسان ساختنیزم ،یمیهای مختلفی )اقلوضعیت کشورها؛ زیرمجموعه

با  .باشدیم لرزه )زلزله(وقوع زمین گردد،یفراوان م یهابینقاط جهان موجب آس یمامدر ت مستمرطور که به ییهابحران

  شناسایی اضر با هدمنظور مواجهه با انواع مخاطرات در شهرها، تحقیق حتوجه به اهمیت تحقق رویکرد مدیریت بحران به

گارش گردیده نبا تأکید بر مدیریت بحران  ی زلزله در شهر اردبیلها و پیامدهای منفهای تأثیرگذار بر کاهش آسیبپیشران

 ۀو سابق ر اطرا  شهر اردبیلد رینئور، آستارا و ه هایگسلدهد که با وجود عمل آمده نشان میهای بهاست. بررسی

نشین( و ضعف نظام مدیریتی شهر در راستای دار )فرسوده و حاشیههای مسئلهبافت ةسو و وجود گسترداز ینآنها  یزیخلرزه

نها های احتمالی و کاهش اثرات آمنظور مواجهه با زلزلهریزی راهبردی و استراتژین بهارتقاء آنها از سوی دیگر، نیازمند برنامه

 یشهر برا یتیریدر نظام مد یکپارچگیام و انسجتوان عنوان کرد که استا، با توجه به نتایج تحقیق میباشیم. در این رمی

در  زلزله ژهیواطرات بهدر مورد انواع مخ ایپو یاطلاعات یهانظام تحققمچون زلزله، ه یعیمواجهه با مخاطرات طب

ابعاد  در یشهر بحران تیریمد یدر راستا تیو خلاق یاز فرهنگ نوآور تیبحران و حما تیریامور مد یمتول یهاسازمان

ها و هش آسیبتای کاردبیل در راساز ضروریات نظام مدیریت بحران شهر ا یمواجهه و توانمندساز ،یآمادگ ،یریشگیپ

ها و پیامدهای پذیریاهش آسیبکوضع موجود،  ۀهمچنین نتایج حاکی از آن است که با ادام .باشدپیامدهای منفی زلزله می

توان های ناشی از زلزله در آینده میمنظور کاهش آسیبهای احتمالی آینده نامطلوب خواهد. بنابراین بهمنفی ناشی از زلزله

 راهکارهای زیر را پیشنهاد داد:

 ه خود کبوده  بحراننیاز تحقق مدیریت عنوان پیشگیری مدیریت واحد: این مرحله بهمنظور شکلایجاد بستری به
 باشد. نهادی میهایی همچون ایجاد تعامل و اعتماد بیننیز ناشی از تحقق شاخصه

 اه تحقق مدیریت ریت واحد دومین مرحله در رگیری مدیاز شکل سازی نهادی و مشارکت جمعی: پسظرفیت
ت سه ریزی پایین به بالا و مشارکهای موجود بر اساس علوم نوین و همچنین برنامهبحران شهر ارتقاء ظرفیت

حران، عدم باشد. یکی از مهمترین معضلات شهر اردبیل در مدیریت بمدنی می ۀبخش دولتی، خصوصی و جامع
که عدم شناخت طوریباشد؛ بهو پذیرش رویکردهای متنوع میها در برنامه یریپذا شناخت هدفمند مسائل و انعط

از افراد  یشهر رتیمد یریگبهرهباشد. این امر ناشی از عدم ها و وضعیت موجود از مهمترین آنها میدقیق ظرفیت
جود دانش سو و عدم ومدیریت بحران از ین ةو اقدامات خود در حوز هاتینظر در انجام فعالمتخصص و صاحب

های مدیریت بحران مانباشد. در این راستا بایستی گزینش افراد در سازسازمانی در منابع انسانی از سوی دیگر می
ئه دهند. اهکاری اراها گردند که بتوانند مشکلی را حل و ربا ظرافت خاصی صورت گیرد و افرادی جذب این سازمان

های مدیریت بحران از ها و برنامهنفعان در طرحرکت شهروندان و سایر ذیگیری از افکار و مشاهمچنین بهره
 گیری تا اجرا مدنظر قرار گیرد. تصمیم ۀمرحل

 ها: تجمیع مراحل قبل منجر به افزایش کارایی ها و برنامهایجاد بستری در راستای افزایش کارایی و اثربخشی طرح
مدت صورت کوتاهها اکثراً بهها و طرحدر شهر اردبیل اثربخشی برنامه ها خواهد گردید.ها و برنامهو اثربخشی طرح
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یابند. در ها در صورت ناتوانی در حل مشکل بدون پاسخگویی از مدیریت خاتمه میگیرد و این برنامهمدنظر قرار می
همچنین رویکردهای ها در سه سطح کوتاه، متوس  و بلندمدت و ها و برنامهطرح ۀاین راستا ابتدا نیاز به ارائ

 یبندیپابعدی ایجاد سازوکاری برای  ۀباشد. در مرحلهای مختلف میپذیر با توجه به تغییرات آینده در حوزهانعطا 
باشد که ناپذیر میضرورتی اجتناب و مقررات نیقوان ینسبت به اجرا مدیریت بحران ةمسئول در حوز رانیمد

 نماید.ها میسخگویی و در راستای آن افزایش کارایی و اثربخشی طرحپذیری و پامدیران را ایجاب به مسئولیت

 های احتمالی در شهر و پذیر در نظام مدیریت بحران شهر: درنظر گرفتن زلزلهنگر و انعطا تحقق رویکرد آینده
های حیاتی ع کاربریریزی استراتژین در ابعاد مختلف همچون ماتریس سازگاری کاربری اراضی در مورد انوابرنامه

ری های جمعی برای آموزش مواجهه با بحران، افزایش سطح نفوذپذیری معابر شهمندی از رسانهو حساس، بهره
ها همراه با نشانیای، غیررسمی و فرسوده، تعادل در توزیع خدمات امدادونجات و آتشویژه در مناطق حاشیهبه

ء قابلیت منظور ارتقابه حران زلزله در نظام مدیریت شهرارتقاء کیفیت عملکردی آنها، تدوین اصول مواجهه با ب
مچون مکاناتی هاعریف وقوع بحران، ایجاد کارگروهی برای مواقع پس از بحران و تدوین و ت ۀسازمانی در مرحل

سازی مساکن مقاوم ةهای اسکان موقت، پوشاك، خوراك و ...، تدوین ضواب  و قوانین اثربخش در حوزمکان
 اعطای تسهیلات و اعتبارات مناسب.همراستا با 

های ایج پژوهشدهد که نتایج تحقیق حاضر تأییدی از نتمطالعاتی نشان می ۀدرنهایت بررسی نتایج تحقیق با پیشین

محوری و بروسا و انش(، تأکید بر د2021(، تأکید بر رویکرد سیستمی و یکپارچه، پریبادی و همکاران )1399خواه )حسینی

ها و پیامدهای آن بدر مدیریت بحران زلزله و کاهش آسیمختلف  گرانیباز یهمکار تیقابل (، نقش و2023همکاران )

های چندبعدی )اجتماعی، اقتصادی، کالبدی، مندی از شاخصباشد. همچنین تفاوت پژوهش با مطالعات گذشته، بهرهمی

 تیبلقاو  ذب شوكج ییتوانا، بازگشت به گذشته ییتواناا در سه بعد  ها( و همچنین تدوین سناریوهمدیریتی و زیرساخت

 در پژوهش حاضر است. و انطباق رییتغ

 

 تقدیر و تشکر
 داشته است.ن یمال یحام باشد،یم دکتری ۀرسالمقاله که برگرفته از  نیمسئول، ا سندهیبنا به اظهار نو
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