
 
 

 

  

  
  
  
  
  

دانشگاه مجازي و وضعيت  ةبررسي عوامل مؤثر بر توسع
  آن در ايران  ةآيند

  
 *سيده مريم حسيني لرگاني

  چكيده
بررسي عوامل مؤثر بر توسعة دانشگاه مجازي در كشور و نيز تعيين  با هدف پژوهش حاضر

ديريت هاي معتبر م از يكي از روش ،براي تحقق اين هدف. آن انجام شده است ةوضعيت آيند
به  ،در اين تحقيق، سعي شده است. استفاده شده است 1»ماتريس سوات«راهبردي به نام 

ارزيابي پديدة نوين و با اهميت دانشگاه مجازي در كشور از طريق شناخت عوامل داخلي و 
آماري اين پژوهش، كلية  ةجامع. دانشگاه مجازي پرداخته شود ةخارجي مؤثر بر توسع

مجازي در سراسر كشور نظران عرصة يادگيري الكترونيكي و دانشگاه  حباندركاران و صا دست
روش . اند نفر از خبرگان حوزة مذكور تشكيل داده 38نمونة آماري اين پژوهش را . است

در . از نوع توصيفي ـ پيمايشي است كه با استفاده از پرسشنامه انجام شده است ،پژوهش
يك از چهار فرضية اصلي بيانگر نقاط قوت، ضعف، نتايج حكايت از آن دارد كه هر  ،مجموع

دانشگاه مجازي و تعيين وضعيت  ةفرصت و تهديدهاي موجود در كشور در راستاي توسع
  . دانشگاه در كشور استاين نوع آيندة 

  
  .دانشگاه مجازي، آموزش عالي ايران، توسعه: واژگان كليدي
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 قدمهم

ش درحال انجام است اما هنوز با مشكلاتي هاي الكترونيكي كم و بي دركشور ما آموزش
سال از حكمي كه وزارت علوم، تحقيقات  8گذشت  به رغمبه رو است و  اي رو عديده

  ر شدن دانشگاه مجازي و رونق گرفتن آموزش الكترونيكي داشتهئاوري براي داو فنّ
برابر  هاي رسد اين مسئله هنوز در ايران به معناي دسترسي به فرصت است، به نظر مي

آموزش  ةهاي ارائ بخشي به شيوهسسات آموزش عالي و تنوعؤها و م آموزشي در دانشگاه
ترين مسئله  مشكل فني مهم) 1385( بر طبق تحقيق سليم آبادي. عالي محقق نشده است
 مناسب در ايران تهيه نشده است ةهاي شبك چون زيرساخت ؛شود در كشور محسوب مي

اين مسئله موجب كاهش كارايي  .پذيرد ندي صورت ميانتقال صدا و تصوير به كو 
متولي اين امر در ايران، . شود در ايران مي آموزش الكترونيكي اي هاي شبكه سيـستم
سليم (كند وري اطلاعات است كه بايد اين مشكل را مرتفع افنّ ارتباطات و وزارت
با استانداردهاي ، تهيه و تدوين مطالب آموزشي مطابق ديگرمشكل ) 55: 1385آبادي، 

وزارت آموزش ريزان درسي  برنامهاين زمينه لازم است  در آموزش الكترونيكي است كه
وري با يكديگر همكاري لازم را به عمل او پرورش و وزارت علوم، تحقيقات و فنّ

ها و  و عدم آشنايي با تواناييآموزش الكترونيكي همچنين نبود فرهنگ استفاده از . آورند
كه در تحقيقات گذشته به آن  ن سيستم در كشور مشكل ديگري استهاي اي ضعف

ربيع،  و 1383؛ بهشتي، 1383جهانگرد،  ؛1383پارسيان،  ةفرد، ترجم(  اند پرداخته
هاي  اسي در كشور را عدم آمادگي سيستمتحقيقات گذشته يكي از مشكلات اس). 1383

دهي به ة يادگيري و يادرصنظران ع آموزشي و حتي عدم اعتقاد كافي بسياري از صاحب
توان گفت اين مطلب هنوز در نزد  مي ،به واقع. دانند هاي الكترونيكي مي يادگيري
بهشتي،  و 1383جهانگرد، (گذاران آموزشي كشور به خوبي درك نشده  است سياست

  هنوز مزاياي اين نوع دانشگاه و حتي موانع آن براي  ،به عبارت ديگر ؛)1383
دانشجو، مدير آموزشي،  :اندركاران آموزش در كشور اعم از دست ةكليگذاران و سياست

به درك صحيحي از چگونگي اتفاق  نآنا. مشخص نشده است... درسي و يريز برنامه
اين نكته خود عاملي در عدم  ؛اند افتادن اين گونه آموزش در اين نوع دانشگاه نرسيده

توان به عنوان مانع يا عامل  عوامل بيشماري را مي. دانشگاه مجازي است ةتوسع
اين تحقيق از روشي كه در  ،به همين خاطر ؛دانشگاه مجازي قلمداد كرد ةكنند تسريع

جانبه  استفاده كرده است تا به طور همه ،معروف است »سوات«به  راهبرديمديريت 
عوامل مثبت و منفي اين نوع دانشگاه را به تصوير بكشد و از اين رهگذر به ترسيم 

 .اين نوع دانشگاه بپردازد ةت آيندوضعي

    ةما در حال گذر از جامع ،با وارد شدن به قرن بيست و يكمشود كه  گفته مي
گذر از دنياي فيزيكي به  ،حور هستيم و به عبارتيـ م اطلاعات  ةمحور به جامع ـ صنعت
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ين دست با پذيرفته شدن آموزش از طريق كامپيوتر، سي دي، اينترنت و از ا. دنياي مجازي
هاي سنتي، جاي خود را به  هاي اين قرن، به واقع آرام آرام دانشگاه سنتي و آموزش فناّوري

به وقوع خواهد ) 2004(» پيتر دراكر«دهند و اگر بپذيريم كه اين گفتة  اين نوع از آموزش مي
جاناتان (پيوست كه دانشگاهي در آينده به اين سبك كه امروزه وجود دارد نخواهيم داشت 

1لي و كو جون سو،
اي  بسيار مهم و ضروري است كه ما نيز در اين باره چاره) 2002 

پيشينة دانشگاه مجازي در كشورهاي مختلف جهان . نگري داشته باشيم بينديشيم و آينده
گوياي اين مطلب است كه، آموزش در حال انتقال به نوع و سبكي متفاوت از گذشته است 

هاي جديد و سرعت انتقال  هايي دارد كه با محيط ش، مزيتو اتفاقاً اين گونه از آموز
اطلاعات همخواني زيادي دارد و به رغم داشتن موانعي چون پايين بودن ميزان آموزش 
استادان و پرسنل آموزشي در اين زمينه، دانشگاه مجازي حداقل در كنار دانشگاه سنتي كار 

كنند و با  ها شركت مي گونه آموزش دانشجويان بسياري در اين. خويش را شروع كرده است
هاي قبلي  ها، جرياني متفاوت با سده حمايت زيرساختاري از اين گونه آموزش توسط دولت

براي محقق، پژوهش حاضر پوشيده است كه . در تاريخ جهان در آموزش شكل گرفته است
ند يا خير؟ ا الذكر را پذيرفته گذاران آموزشي در كشور موارد فوقآيا مسئولان و سياست
اند كه آموزش الكترونيكي و دانشگاه مجازي در ايران نيز در حال  همين طور آيا پذيرفته

گيري است و همچون كودكي خردسال است كه در حال پاگرفتن است؟ بنابراين، با  شكل
اين مجموعه موارد، تحقيق حاضر به اين مسئله خواهد پرداخت كه عوامل مؤثر بر توسعة 

ي در ايران از بعد فرصت، قوت، تهديد و ضعف چگونه است؟ به عبارت دانشگاه مجاز
به شناخت و تجزيه و تحليل محيط » سوات«ديگر، اين تحقيق قصد دارد با ابزار تحليل 

رود در پايان  انتظار مي. داخلي و خارجي توسعة اين گونه سيستم آموزشي دركشور بپردازد
هاي توسعة دانشگاه مجازي در كشور مشخص  ها، تهديدها و ضعف ها، قوت تحقيق، فرصت

هاي نظام سنتي آموزش، ظرفيت اندك نظام سنتي  تحقيقات زيادي در رابطه با چالش. شوند
در مقايسه با نظام نوين آموزشي، هزينة بالاي نظام سنتي و تدوين و تشريح عوامل مؤثر بر 

، )1997(» يتل جانل« توسعة دانشگاه مجازي در جهان صورت گرفته است كه تحقيقات
اين دست تحقيقات  از) 2004(» بليمان«و ) 2004(» پري«، )2005(» مندل«، )2000(» هيتچ«

ترين عوامل مؤثر بر توسعة دانشگاه مجازي را درچارچوب  مهم) 2001(» نيوانگ«. هستند
 هاي عملكرد سيستم: كند دهندة توسعة اين سيستم، اين گونه بيان مي موانع و عوامل تسريع

2آي تي(
ها، ممكن  هاي مجازي است، و از كارافتادگي اين سيستم فعاليت اصلي دانشگاه)  

ها محروم كند و نااميدي را  است استادان و دانشجويان را از دسترسي به درس و سخنراني
بنابراين، قابليت استفادة امن و مطمئن بايد فراهم . )20073اسماعيل، (فوراً گسترش دهد 
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هاي سنتي بلكه در سراسر روز و شب، اواخر  طي ساعات كاري دانشگاه شود نه فقط در
براساس ). 2001نيوانگ، (ها قابل اطمينان باشد  هفته و تعطيلات؛ يعني بايد عملكرد سيستم

دو چالش اصلي كه دانشگاه مجازي با آن رو به رو ) 1998(» پوگروسگي«و » آوكي«مطالعة 
يان، دانشكده و مديران و عدم اطمينان از معتبر بودن است، تهية منابع لازم براي دانشجو

در ) 1998(» ديگل«و » رابينسون«). 2005به نقل از فاطمي، (مدرك دانشگاه مجازي است 
ترين عامل موفقيت را آمادگي يا  بارة علل شكست طرح دانشگاه مجازي كاليفرنيا، مهم

اندازي دانشگاه مجازي را  يي كه قصد راهها دانشگاه. اند سازي قبل از آغاز كار ذكر كرده آماده
آستانة «از يك » بيتز«دارند، بايد خود را براي اجراي چنين طرحي تحليل كنند و به زعم 

دانشگاه كلايد اين ). 518: 1382قورچيان، آراسته و جعفري، (برخوردار باشند » آمادگي
انشگاه مجازي، مقاومت ها و موانع توسعة د از چالش: كند عوامل را اين گونه توصيف مي

احتمالاً دو عامل . استادان براي ورود به فناّوري و تغيير الگوهاي ياددهي و يادگيري است
هاي آموزشي و فني لازم براي تسهيل يادگيري  نداشتن مهارت: گذارند بر اين مقاومت اثر مي

روش تدريس، نداشتن انگيزه و اعتقاد به اينكه بهترين   از طريق محيط يادگيري مجازي،
كارشناسان اغلب  ).1997، مك كانل و هري، 2000ليدا، (تدريس چهره به چهره است 

سست را بنا نهاده و با  اي هپاي ،اي فراوان در كشور با هزينه سنتي متعقدند كه نظام آموزشي
مندان به  هگذاري كماكان آموزش عالي كشور قادر نيست بيش از ده درصد علاق چنين سرمايه

بايد بپذيريم كه آموزش عالي در جهان بر اساس شيوة سازماندهي و . را بپذيرد آموزش
ها تحت تحولي اساسي است  ها و دانشكده تغييرات بنيادي در نوع آموزش در دانشگاه

ميليون  سهها بيش از  دانشگاه ،1387 -  88سال تحصيلي ايران، در  در). 1383جهانگرد، (
ها تكميل است و اين  هاي دانشگاه ظرفيت صندلي. اند دانشجو را در خود جاي داده

در طي انجام تحقيقي، كمبود استادان  .)1383بهشتي، ( ها بيش از اين ظرفيت ندارند دانشگاه
در مدارس را از جمله ) 1آي سي تي(ديده براي توسعه و مديريت آموزش  ماهر و آموزش

. داند ونيكي در كشور ميعوامل مؤثر بر عدم توسعه دانشگاه مجازي و آموزش الكتر
براي ايجاد دانشگاه مجازي در ايران مشكلات زيادي را ) 1382(قورچيان، آراسته و جعفري 

هاي فناّوري جديد،  هاي اصلي در خصوص محيط به زعم آنان يكي از نگراني. شمارند بر مي
فرهنگي  هاي هاي جديد و امپرياليسم فرهنگي يا اشاعة ارزش استفادة نادرست از فناّوري

هاي  هاي اصلي ديگر دانشگاه آنان از چالش. هاي خودي است بيگانه و كم رنگ شدن ارزش
هاي كاربردي و  مجازي در ايران را، عدم دستيابي به تركيب صحيح و درست مهارت

ها بايد  دانند؛ بنابراين، دانشگاه هاي آموزشي مجازي در ايران مي در محيط» پداگوژيكي«
افزايي فناّوري و تربيت  هاي آموزشي فيزيكي و مجازي، از طريق هم حيطارتباطي را بين م

را ) در ايران(موجود براي استقرار دانشگاه مجازي  هاي چالش) 1383جهانگرد، . (ايجاد كنند
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هاي مقدماتي  كم بودن بودجة در دسترس در اين زمينه با توجه به هزينه: داند موارد ذيل مي
اومت در مقابل ايجاد دانشگاه مجازي كه اين مقاومت ناشي از بالاي دانشگاه مجازي، مق

ناملموس بودن آموزش مجازي و عدم آشنايي درست با دانشگاه مجازي و آگاه نبودن از 
دوفر و . (مزاياي آن است و ابهاماتي كه درمورد نتيجه و آيندة دانشگاه مجازي وجود دارد

1همكاران،
فناّوري هاي مبتني بر  آموزشكنند كه  ري ميگي در طي انجام تحقيقي نتيجه)2007 

 ،نوين اينترنت، با تغييرات بنياديني كه در مفاهيم آموزش سنتي ايجاد كرده، توانسته است
 هاي اساسي در و دگرگوني كندهاي سنتي آموزشي را رفع  هاي سيستم مديابسياري از ناكار

هاي  توان به روش در آموزش، ميبا استفاده از دنياي مجازي و  وجود آورد  آموزش به امر
در طي انجام تحقيقي موانع ) 1385(سليم آبادي . مدي از آموزش دست يافتانوين و كار

موانع توسعة دانشگاه مجازي در ايران : شمارد توسعة دانشگاه مجازي را اين گونه بر مي
نع قانوني، موانع ، موا)سخت افزاري و نرم افزاري(موانع فرهنگي ـ اجتماعي، موانع فناّورانه 

با . و موانع اقتصادي هستند) شامل موانع شناختي، موانع محتوايي و موانع آموزشي(تربيتي، 
توجه به اهميتي كه دانشگاه مجازي پيدا كرده است، بايد عوامل داخلي و خارجي مؤثر بر 

يم در توسعة آن را مشخص كنيم تا با مشخص ساختن وضعيت فناّورانة آن، انتظار داشته باش
اين زمينه اقدامات صحيحي صورت گيرد؛ در غير اين صورت، ممكن است اقدامات 

حاصل اين بررسي و مطالعه، . نتيجه بماند و به هدر رفتن منابع منجر شود شده بي انجام
توان بر مبناي  مشخص كردن وضعيت راهبردي دانشگاه مجازي در ايران خواهد بود و مي

 .ريزي  مناسبي در اين زمينه صورت داد نتيجة به دست آمده برنامه

  هاي پژوهش فرضيه
، پژوهش حاضر ثر اين ماتريسؤو عوامل م »سوات«با توجه به ساختار كلي ماتريس 

  :اصلي به شرح زير است ةداراي چهار فرضي
آن  ة، در توسع نقاط قوت موجود در كشور، در رابطه با دانشگاه مجازي: فرضية اول

 .مؤثر است

، در توسعة آن  نقاط ضعف موجود در كشور، در رابطه با دانشگاه مجازي: فرضية دوم
 .مؤثر است

 .، در توسعة آن مؤثر است هاي موجود در كشور، در رابطه با دانشگاه مجازي فرصت: فرضية سوم

 .تهديدهاي موجود در كشور، در رابطه با دانشگاه مجازي در توسعة آن مؤثر است: فرضية چهارم
  

  روش تحقيق
است؛ زيرا ) يابي روش تحقيق زمينه( 2ها، اين تحقيق توصيفي ـ پيمايشي از بعد گردآوري داده

هاي افراد خبره در  هاي دانشگاه مجازي و پيمايش ديدگاه در آن به توصيف شرايط و ويژگي

                                                                                                                    
1. J.C. Dufour, M. Cuggia, G. Soula, M. Spector, F. Kohler 
2. Survey Research  
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با . زمينة عوامل موجود و عوامل حائز اهميت براي توسعة دانشگاه مجازي پرداخته شده است
اينكه موضوع اين تحقيق و مسائل مرتبط با آن، موضوع جديدي در كشور ما و  بهتوجه 

نظر در اين زمينه بسيار  تعداد ديگري از كشورهاي دنياست، تعداد افراد خبره و صاحب
در حقيقت، در زمينة . شود گيري از جامعه مي محدود هستند و اين محدوديت، مانع نمونه

شده هم  اندكي در ايران صورت گرفته و تحقيقات انجامدانشگاه مجازي كار علمي و عملي 
آوري اطلاعات،  با در نظر گرفتن تمام اين موارد، جمع. اند كمتر حالت كاربردي به خود گرفته

با استفاده از روش سرشماري، از افرادي صورت گرفت كه از زمان طرح رسمي دانشگاه 
ه اقدامات اجرايي، تأليف كتب و مقالات ب) در حدود هشت سال(مجازي در ايران تا به امروز 

بدين ترتيب، جامعة آماري در دسترس اين تحقيق . اند و انجام پژوهش در اين زمينه پرداخته
نظران در عرصة يادگيري الكترونيكي و دانشگاه مجازي در سراسر  اندركاران و صاحب دست

هاي  رشد بوده و در رشتهميزان تحصيلات افراد جامعه دكترا يا كارشناسي ا. ندهستكشور 
الكترونيك، كامپيوتر، فناّوري اطلاعات، علوم تربيتي، مديريت و صنايع تخصص دارند و 

پرسشنامه است كه براي  ،ها در اين تحقيق آوري داده ابزار جمع. نفر است 38تعداد آنان 
: دان هاي پرسشنامه به دو دستة كلي تقسيم شده سؤال. آزمون فرضيات تدوين شده است

هدف از تدوين عوامل داخلي، به دست آوردن اطلاعات . عوامل داخلي و عوامل خارجي
مربوط به نقاط قوت و ضعف موجود و مؤثر بر توسعة دانشگاه مجازي و هدف از تدوين 

 ةموجود بر سر راه توسع هايها و تهديد عوامل خارجي، كسب اطلاعات در مورد فرصت
در پرسشنامه بر اساس موارد ذكرشده در ادبيات  عوامل مندرج. دانشگاه مجازي است

 15سؤال است كه از اين ميان  30پرسشنامه حاوي . موضوع و نظر خبرگان تهيه شده است
عامل  30تمام . سؤال در ارتباط با عوامل خارجي است 15سؤال مربوط به عوامل داخلي و 

و هر يك از آنها از دو بعد موجود در پرسشنامه برگرفته از ادبيات موضوع اين تحقيق است 
  .                                                                اند مورد سؤال قرار گرفته» اهميت داشتن«و » موجود بودن«

در مورد استفاده از آزمون . استيودنت استفاده شد tبراي آزمون فرضيات تحقيق از آزمون 
t يك است، بايد گفت كه هرچند در اين تحقيق در تدوين استيودنت كه يك آزمون پارامتر

توان با صدق برخي از  درجه استفاده شده است، اما مي 5پرسشنامه از مقياس ليكرت با 
هاي پارامتري هم براي تحليل اين قبيل  هاي لازم براي تحليل پارامتري از آزمون فرض پيش
توان به پيوسته بودن متغير مورد نظر،  ميها  فرض ترين اين پيش از مهم. ها استفاده كرد داده

در اين تحقيق، متغيرهاي مورد آزمون، . استقلال مشاهدات و نرمال بودن توزيع اشاره كرد
اي و پيوسته در نظر  توان آنها را فاصله اند؛ بنابراين، مي اختيار كرده 5تا  1ميانگيني بين 

ز افراد مختلف گردآوري شده، امري ها ا استقلال مشاهدات هم به دليل اينكه داده. گرفت
اي درمورد ميانگين يك  در رابطه با نرمال بودن توزيع بايد گفت كه اگر فرضيه. بديهي است
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بر  X، توزيع n=>1)30(جامعة آماري طراحي شود و حجم نمونة مربوطه بزرگ باشد 
در . خواهد بود Zاساس قضية حد مركزي از تقريب نرمال برخوردار است و آمارة آزمون 

  . درصد در نظر گرفته شده است 95و  ضريب اطمينان  3، برابر2»ارزش آزمون«اين آزمون، 
  آزمون استنباطي فرضيات تحقيق) 1(جدول 

  
فرضيات اصلي 

  تحقيقات

  3= ارزش آزمون 

T 
محاسبه 

  شده

درجة 
  آزادي

سطح 
 معناداري

  اختلاف ميانگين
  درصد 95فاصلة اطمينان 

  نتيجة آزمون  بيشترين  كمترين

  تأييد  22/1  80/0  01/1  000/0  119  497/9  فرضية يك
  تأييد  91/0  75/0  83/0  000/0  788  964/19  فرضية دو
  تأييد  10/1  81/0  96/0  000/0  182  244/13  فرضية سه

  تأييد  95/0  85/0  90/0  000/0  1755  516/33  فرضية چهار
  

  .شود درصد اطمينان تأييد مي 95 با H1رد و فرض  H0در هر چهار فرضيه، فرض 
  

  هاي تحقيق يافته
دانشگاه  ةلازم است قبل از هرگونه اقدام به ايجاد يا توسع ،طور كه گفته شد همان

سازي  يروي انساني به آن، نسبت به آمادهمجازي در كشور و تخصيص بودجه، زمان و ن
بايد تلاش كافي  ،صوصدر اين خ. كردلازم براي استقرار دانشگاه مجازي اقدام  ةزمين

بهينه از آنها، كاهش نقاط ضعف و تبديل آنها به  ةتقويت نقاط قوت و استفاد ةدر زمين
نتايج . ها و تبديل تهديدها به فرصت صورت پذيرد بهينه از فرصت ةقوت و استفاد ةنقط

  :حاصله به شرح ذيل است
  :ازدانشگاه مجازي عبارت است  ةموجود در كشور در زمين قوت نقاط  �
  ،به روز رساني محتواي دروس دانشگاه مجازي ةهزين ين بودنيپا .1
 ؛يگذاري اوليه براي استقرار دانشگاه مجازسرمايه ميزانكم بودن    .2
 

 

 :دانشگاه مجازي عبارت است از ةموجود در كشور در زمين ضعفنقاط   �
زار بكار با ا ةپرسنل آموزش عالي در زمين و استادانآموزش  ن بودن ميزانپايي .1

  ،آموزش الكترونيكي
  ،انداآموزشي لازم براي ارزيابي است ستانداردهايافقدان  .2
  ،خارج از كشور داوطلبانجذب  ناتواني در   .3
  ،مجازيدانشگاه  زمقامات آموزش عالي اكافي  شناخت عدم وجود .4
  ،نياز توسعه دانشگاه مجازي به عنوان پيش بانمعرفي دانشگاه مجازي به مخاطعدم  .5

                                                                                                                    
  .است 38در اين آزمون حجم نمونه برابر . 1

2. Test Value 
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  ،به افراد جامعه نسبت به دانشگاه مجازي رساني اطلاع عدم .6
  ،مورد كارايي دانشگاه مجازي درابهام وجود  .7
  ،آموزشي لازم براي ارزيابي فراگيران ستانداردهايافقدان   .8
  ،در خصوص دانشگاه مجازي استادانبودن اطلاعات و دانش نبه روز  .9

  ،ترس از شكست  .10
  ،اه مجازيعالي به استقرار دانشگ آموزشمقامات  بي ميلي  .11
  ،ظرفيت جذب داوطلبان ةتوسعنبود امكان   .12
  ؛شاغل افرادجذب  ناتواني در  .13
  

  :دانشگاه مجازي عبارت است از ةموجود در كشور در زمين هاي فرصت  �
  ،يبراي ورود به آموزش عال ي فراوانتقاضا .1
  ،آموزش مجازيجوانان به  بالاي اشتياق افزايش .2
 .وجود نيروي انساني فني در كشور .3

  
  :دانشگاه مجازي عبارت است از ةموجود در كشور در زمين تهديدهاي  �
   ،برداري توجه به حقوق نسخهعدم  .1
  ،فرهنگ كار گروهي در كشورنبود  .2
  ،تسلط فراگيران به زبان انگليسي دركشورعدم  .3
  ،دانشگاه مجازي ةگير در زمين عدم وجود مقام مسئول و پي  .4
  ،ي مجازي و رسيدگي به تخلفات اينترنتيقوانين مربوط به امنيت در دنياعدم وجود  .5
  ،دانشگاه مجازي ةدر زمينكافي تجربه فقدان  .6
  ،در رويكردهاي آموزشي جهان يتحولعدم اجراي فراگيري از طريق مباحثه به عنوان  .7
  ،مناسب در خصوص استقرار دانشگاه مجازينابندي  بودجه .8
  ،جهت استقرار دانشگاه مجازي نمعي راهبردهايفقدان  .9

  ،در رويكردهاي آموزشي جهان يتحولبه عنوان  1ه كارگيري فراگيري هميارعدم ب .10
  ؛هاي ديجيتال عدم وجود كتابخانه .11
 .مالي دولت از آموزش مجازيحمايت پايين بودن ميزان  .12

  
  گيري نتيجه

حاصل اين بررسي، مشخص كردن عوامل مؤثر بر دانشگاه مجازي و تعيين وضعيت آيندة 
و ) 2004(» پري«، )2005(» مندل«، )2000(» هيتچ«، )1997(» جانليتل « تحقيقاتآن بود كه 

                                                                                                                    
1. Collaborative learning 
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نيز به نتايج مشابه دست ) 2001(» نيوانگ«. اين دست تحقيقات هستند از) 2004(» بليمان«
 ؛1383جهانگرد،  ؛1383فرد، ترجمة پارسيان، (در ايران  غالب تحقيقات گذشته. يافته است

  .شابة اين تحقيق دست پيدا كردندبه نتايج م) 1383ربيع،  و 1383بهشتي، 
هيچ استدلالي نياز ندارد تا در مقاله به گرفته  و تحليل انجامبديهي است اين آمار 

 به رغم. دركشور را بيان كندمجازي آموزش  ةثر بر توسعؤدرك عوامل ماهميت 
جوان ايران جمعيت براي وردن تسهيلات آموزشي آمشكلات فراواني كه براي فراهم 

پژوهش  ،از اين رو؛ اند نداشتهبه اين مسئله مسئولان تاكنون توجه زيادي  ،اردوجود د
كه به شكل جامعي صورت  دانشگاه مجازي ةدر توسع ثرؤحاضر با بر شمردن عوامل م

ريزي  يك برنامه ،براي كشوري كه داعيه تربيت يك نسل جديد را دارد. گرفته است
زير را براي  استقرار  ياهتوان پيشنهاد مي ،انجام داده است كه در اين راستا منطقي

   :دانشگاه مجازي در كشور به مسئولان ارائه داد
هاي  سازي زمينه هاي موجود در كشور به آماده با توجه به نقاط قوت و نيز فرصت �

بهتر است آشناسازي و تبليغات لازم . توسعه و ايجاد دانشگاه مجازي در كشور پرداخته شود
 اه مجازي صورت گيرد و بودجة معيني براي اين امر در نظر گرفته شود؛در زمينة دانشگ

بودجه و زمان بيشتري به  ،موجود در كشور هايبا توجه به نقاط قوت و تهديد �
دانشگاه مجازي در كشور و نيز  ةهاي لازم براي ايجاد و توسع سازي زيرساخت مناسب

  ؛بهبود فرهنگ دانشگاه مجازي اختصاص داده شود
دانشگاه مجازي در  ةهاي موجود در زمين ضعف و فرصت  با در نظر گرفتن نقاط �

دانشگاه مجازي به  ةگيري از متخصصان فني موجود در كشور در زمين بهره ضمنكشور، 
 ؛، جوانان و حتي عموم جامعه پرداخته شوداستادانآشناسازي و آموزش 

تر نسبت  مينه هر چه سريعدر اين ز ،موجود هايبا توجه به نقاط ضعف و تهديد �
ترين مسئله كه  مهم ،در حقيقت. دكرگير در اين زمينه اقدام  ل و پيئوبه تعيين نهادي مس

گير در  ل و پيئوتواند عوامل ديگر را تحت شعاع قرار دهد، تعيين يك سازمان مس مي
با  .اوري عمل كندتحقيقات و فنّ  دانشگاه مجازي است كه تحت نظر وزارت علوم، ةزمين

  :كند ءهاي زير را ايفا توجه به فرضيات تحقيق اين سازمان بايد نقش
  ؛مؤثر بپردازد راهبردهايدر ابتداي كار با تحليل وضعيت موجود به تدوين . 1
ها،  ساختار مناسبي براي خود تعريف و بخش  با مطالعات دقيق و دورانديشي كافي،   .2
در اين سازمان را مشخص كند و سپس  ها و نيروي انساني لازم براي فعاليت پست

  ها را تعيين كند؛ ها و اختيارات هر يك از پست وظايف، مسئوليت
  مدت مربوطه تعيين و زمان، ، اهداف بلندمدت و كوتاهيهاراهبردبه دنبال تدوين . 3

اقدامات لازم براي  و دشوهزينه و نيروي انساني مورد نظر براي تحقق هر يك مشخص 
 ؛ورت پذيردتحقق اهداف ص
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لازم را  ةبودج. ترين واحد باشد داراي يك واحد تحقيق و توسعه به عنوان كليدي. 4
 ةاين واحد همواره بايد اطلاعات به روز دنيا در زمين. در اختيار اين واحد قرار دهد

توان با واحدهاي تحقيق و  مي. دنكدانشگاه مجازي را به دست آورد و آنها را تحليل 
هاي مجازي موفق دنيا ارتباط برقرار كرد و از تجربه و دانش  دانشگاه اتوسعه مرتبط ب

 ؛دكرآنها استفاده 
هاي توجيهي و آموزشي در زمينة دانشگاه مجازي  براي استادان و فراگيران، دوره. 5

توان ضمن كاهش مقاومت استادان در برابر پديدة دانشگاه  مي ،بدين ترتيب. ترتيب داد
  ترغيب كرد؛ زار آموزش الكترونيكيببا اكردن ر داافراگيري نحوة ومجازي، آنان را به 

هاي گروهي به  يادگيري الكترونيكي و دانشگاه مجازي با همكاري رسانه ةدر زمين. 6
ها را توجيه  ها و مزاياي اين نوع دانشگاه ارزش. سازي و آشناسازي مردم بپردازد فرهنگ

 ؛آن را از بين ببرندبي اعتباري و بي اعتمادي نسبت به   كرد،
هاي موفق دانشگاه مجازي، استانداردهاي لازم براي  با استفاده از تجربيات نمونه. 7

 ؛دكردر دانشگاه مجازي را تدوين  انادتارزيابي فراگيران و اس
گيرندگان دولتي و لسات آموزشي و توجيهي براي تصميمبا ترتيب دادن ج. 8

تلاش كند كه حمايت مالي و   ازي و مزاياي آنآشناسازي آنان با اهميت دانشگاه مج
 كند؛معنوي دولت را جلب 

آموزشي برگزار كند تا  ـ هاي خصوصي قدرتمند جلسات توجيهي براي بخش. 9
را به دست  نانحمايت مالي و فكري آ  علاوه بر آشناسازي آنان با دانشگاه مجازي،

 ؛آورد
دانشگاه  ةگرفته در زمين هاي صورت اي براي كنترل و ارزيابي تمام تلاش برنامه. 10

 كند؛ها را يكپارچه و هماهنگ  مجازي داشته باشد و تمام اين تلاش
يادگيري   ر يادگيري مشاركتي،شناخت لازم را از رويكردهاي جديد آموزشي نظي. 11

مدار، مشاركت تعاملي و رويكردهاي حل مسئله به دست آورده و آن را به فراگيران خود
  . نتقال دهدا استادانو 

لازم براي ارتقاي ... اوري وفنّ  منابع،  اي تدوين شود كه طي آن هزينه، زمان، برنامه �
سپس با . ن شودها معي افزاري و ارتباطي مشخص و اولويت هاي سخت زيرساخت

و  گيردهاي موجود، اقدامات مربوطه صورت  اورياستفاده از متخصصان داخلي و فنّ
اوري اطلاعات در لازم است كه وزارت ارتباطات و فنّ. ه عمل آيدنظارت و كنترل لازم ب

هاي لازم بين اين وزارتخانه و  و هماهنگي آورداين زمينه همكاري لازم را به عمل 
  ؛اوري وجود داشته باشدوزارت علوم، تحقيقات و فنّ

به  رداريب حقوق نسخهرسيدگي به تخلفات اينترنتي و   قوانين مربوط به امنيت اينترنتي، �
فراگير شدن  ما با وجودمتأسفانه در كشور . جانبه تدوين و اجراء شودطور دقيق و همه

ها  اقدام درست و جامعي براي قانونمند كردن اين پديده هنوزهايي مانند اينترنت،  پديده
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مدي و محدوديت قوانين، علاوه بر جرايم اينترنتي، مواردي مانند اناكار .انجام نشده است
بسياري از كشورهاي دنيا اين قانون را  ،در حال حاضر. شود رايت را نيز شامل مي ن كپيقانو

 ءبه اجرا آن راو  ندكننده است، تصويب كرد كه در حمايت از توليدكننده و مصرف
  .شود اي از تقيد به چنين قانوني ديده نمي ترين نشانه كوچك كشور مااند، اما در  رسانيده

ولت در راستاي برقراري عدالت اجتماعي و كاهش شكاف شود كه د پيشنهاد مي
ل در اين زمينه را ئوو نهادهاي مس ندي وضع كآموزشي و شكاف ديجيتالي، اهداف معينّ

دسترسي به رايانه و اينترنت . معرفي كند و بر كار آنان به طور پيوسته نظارت داشته باشد
انند به صورت رايگان از آن بايد به صورت همگاني در آمده و افراد محروم هم بتو

  . استفاده كنند
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