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  چكيده

اي نو و جديد باعث تحولات  پديده ،يادگيرنده سازماني و به تبع آن ايجاد سازمانيادگيري 
موفقيت  ةاز عوامل عمد. شده استاخير مطرح  ةسه ده كه در شود مي سازمانعمده در هر 

هدف  .ي يادگيرنده استها سازمان ي يادگيري درها ويژگياستقرار ي امروزي ها سازماندر 
پژوهش، سنجش وضعيت آمادگي دانشگاه علوم پزشكي ايران براي تبديل شدن به اين 

نوع  پژوهش از .استمدل سيستمي ماركوارت  ةگان ي يادگيرنده بر اساس عوامل پنجسازمان
با توجه به وسيع . ماركوارت است ةپرسشنام ي آن،ها دادهتوصيفي پيمايشي و ابزار گردآوري 

تصادفي  گيري نمونهنفر از كاركنان بر اساس روش  137، )نفر 1428(آماري  ةبودن جامع
ت علمي و كارشناسان ئپرسشنامه ميان مديران، اعضاي هي. شده انتخاب شدند يبند طبقه

براي شناختي پژوهش از آمار توصيفي و  ي جمعيتها دادهبراي تحليل . شد دانشگاه توزيع
ميزان آمادگي  كه دهد ميتحقيق نشان نتايج . شود مياز آمار استنباطي استفاده  ها فرضيه آزمون
 و) 8٠/2با ميانگين ( اوريفنّ ،)64/2با ميانگين ( پويايي يادگيري ةسه مولف ةبر پاي

و  )٠1/3(با ميانگين  مؤلفه مديريت دانش دواست و ) 72/2يانگين با م( توانمندسازي افراد
تحقيق در سطح  ةگان پنجي ها فرضيهبنابراين،  ؛است) 72/2با ميانگين ( يسازمانتحول 

از اين رو، دانشگاه علوم پزشكي ايران كه مسئوليت  ؛پذيرفته نشدداري پنج درصد امعن
يادگيرنده  سازماني ها ويژگي ،يسازمانلحاظ  آموزشي و ياددهندگي دارد، در حال حاضر، از

  . يادگيرنده ضعيف است سازمانرا ندارد و ميزان آمادگي آن براي تبديل شدن به 
  

رويكرد سيستمي تبديل شدن به  يادگيرنده، سازماني، سازمانيادگيري  :كليديواژگان 
  مديريت دانشيادگيرنده،  سازمان

                                                                                                                            

  M-Hamidizadeh@sbu.ac.ir، دانشيار دانشگاه شهيد بهشتي *

 تهرانزاد اسلامي آدانشگاه ، واحد علوم و تحقيقات كارشناس ارشد مديريت اجرايي **
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  مقدمه
ناوري شدن و فّ جهاني ةبر پايات عمده در محيط كار ، تغيير21اول قرن  ةدر طي ده
منظور انطباق  در خود تحولات مهمي را به است ساخته را وادار ها سازمان، اطلاعات

ي دايناسوري عظيم با مغزهاي ها سازمان. در اين دنياي نوين ايجاد كنند ءو حفظ بقا
. دوام بياورندجديد  در قرن توانند ميكوچك كه در قرن بيستم رشد يافتند، ديگر ن

يادگيري  ةبر پاي ءي، به سرعت در حال تبديل شدن به اصل بقاسازماناصل تنازع بقاي 
با . ي بستگي داردسازمانبه يادگيري فردي و  موفقيت در بازار امروز كاملاً. است

  ).1383نجف بيگي، (كه چگونه بايد فراگيرند  دانند ميوجود اين، بيشتر افراد ن
بگيرند كه در محيط پر از  ي بايد يادسازمانهاي  افزايش قابليتراي ب ها سازمان

اوري، تغييرات اجتماعي گسترده و رقابت هاي سريع فنّ مي، پيشرفتئهاي دا ادغام
 ).2٠٠2به نقل از ماركوارت،  2٠٠٠، 1گاروين( طور موفق عمل كنند  فزاينده، به

ست و عملاً بسياري از ها ازمانسمديريت  ةيادگيرنده، رويكرد جديد در زمين سازمان
گذشت بيش از  رغم به ي سنتي مديريت را به چالش كشيده است اما ها شيوهاصول و 

ي مبهم بسياري در ها جنبهدو دهه از طرح آن به دليل عمق و وسعت بسيارش هنوز 
  .نيازمند تحقيقات بيشتري است آنهااين ايده وجود دارد كه آشكارسازي 

 كرده مطرحي را سازمانيادگيري  هاي استقرار خصيصهكه است  ايران كشوري 
، كند ميي يادگيرنده در سراسر كشور آغاز ها سازمان ةو سفرش را براي توسع است

  :از ندا موارد مهم و جالبي رخ داده است كه عبارت
  ،انداز ملي ايران تصويب سند چشم 
   ،ايرانيي ها شركتي براي سازمانملي و تعالي  وري بهره ةتعيين جايز 
  ،شهيد رجايي ةسالان ةبرگزاري جشنوار 
  ،هاي ايزو ي ايراني متقاضي دريافت انواع مختلف گواهينامهها سازمانافزايش تعداد  
 ريزي برنامهي، سازماني ها سيستمي ايراني در اجراي ها شركت ةقابليت فزايند 

  ،مهندسي مجدد فرايندهاي كاري مختلف و راهبردي
  ،ي ايرانيها بانكو  ها سازمان، ها شركت سوي ازشاخص رضايت مشتري   
اوري مانند اينترنت ي فنّها پيشرفتي ايراني از ها سازماني بسياري از مند بهره 

  ،و اينترانت
                                                                                                                            
١. Garvin  
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   .كارآفريني ةتوسعي كارآفرين، آموزش و ها شركت ةتوجه ويژه به توسع 
ي به قابليت و ابتكارات مزبور، بستگ ها فعاليتموفقيت هر يك از اين  ،به هر حال

 .سسات ايراني داردؤو م ها سازمان، ها شركتي سازمانيادگيري 
يي ياددهنده و دانشگر از اين امر ها سازمان در نقشنيز  ها دانشگاهدر اين بين 

نيازمند يادگيري از محيط  ها سازمان نظير ديگر ءبقا براي استمرارنيستند و  امستثن
يي است كه ها ويژگيمر مستلزم وجود تحقق اين ا .شان هستند داخلي و خارجي

 در ها ويژگيبررسي چگونگي اين . يادگيرنده تبديل كند سازمانرا به يك  سازمان
 سازمانو ارزيابي ميزان آمادگي آن براي تبديل شدن به  ي كشورها دانشگاه يكي از

  .اصلي پژوهش است ةلئيادگيرنده مس
نگرش  ؛مد دارداي انساني كاردر تربيت نيرو اي عمدهدانشگاه نقش اين  ندچهر
يادگيري وجود ندارد و  ةريزان دانشگاه در زمين اي در بين مديران و برنامه يافته سازمان
  :ل زير مواجه استئبا مسا

و وضعيت پويايي  يادگيرنده سازماني ها ويژگيو  ها شاخصروشن نبودن  
  ،يادگيري
  ،اوري اثربخش در دانشگاهفنّ كارگيري به عدم 
 ،براي تبديل شدن به فردي يادگيرندهتوانمندسازي افراد  ةنحوبا  ناآشنايي 
لگوي يادگيري اظرفيت دروني دانشگاه براي استقرار  هدايت ةنقشنداشتن  
  ،و نظام مديريت دانشي سازمان

به كه  اند كردهيادگيرنده تعاريف متعددي ارائه  سازماننظران براي مفهوم  صاحب
  : زيمپردا مي اهآناز بررسي تعدادي 

تمر ظرفيت خود را طور مس  هي كه بسازمانيادگيرنده را  سازمان) 199٠( سنگه
 سازمان) 1991(از نظر هوبر .كند مي، تعريف دهد مياش افزايش  براي خلق آينده

. سازد ميو عملكردهايش را متحول  كند ميتغيير  آموزد، يادگيرنده در طول زمان مي
باط، ي يادگيرنده است كه بتواند از طريق فرايند ارتسازمانادعا كرد كه  توان ميزماني 

يادگيرنده را  سازمان) 1993( داجسون .بهبود بخشد رفتارهايش را تغيير و ةدامن
ي كمك سازمانكه با ايجاد ساختارها و راهبردها به ارتقاي يادگيري  داند ميي سازمان

طور مستمر   هو بست ااعضاي خود را آسان ساخته  ةي كه يادگيري همسازمان. كند مي
گيرنده ياد سازماناز ) 1998(تعريف پدلر، سازد ميخويشتن را دگرگون و متحول 
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 سازمانايجاد «خود تحت عنوان  ةدر كتاب ارزند )2٠٠2(ماركوارت  .است
 سازمانبه موجب اين تعريف، . ه كرده استئتعريف نسبتاً جامعي ارا »يادگيرنده
و دائماً خودش  گيرد ميدرت و به صورت جمعي ياد ي است كه با قسازمان ،يادگيرنده

ي به نحو بهتري ساز مجموعهكه بتواند با هدف موفقيت  دهد ميرا به نحوي تغيير 
در زير به طور  .)1386محمد بخش، ( ي، مديريت و استفاده كندآور جمعاطلاعات را 

  :شود ميه ئگرفته در داخل و خارج از كشور ارا صورتي ها پژوهشمختصر 
 آمادگي ميزان بررسي به 1384 سال در خود تحقيقات در زاده مجتبي محمود سيد

 يادگيرنده سازمان به شدن تبديل براي كشور يها استان پرورش و آموزش سازمان

 پنج شامل كه است كرده استفاده سنگه مدل از تحقيق اين براي يو. است پرداخته

 تفكر و تيمي يادگيري شترك،م آرمان ذهني، هاي مدل شخصي، يها قابليت :اصل

 سازمان در را يك هر اهميت ميزان توان مي گانه پنج اصول اساس بر كهاست  سيستمي

  .مكني بررسي سازمان اين مديران ديدگاه از و پرورش و آموزش
 به است گرفته انجام 1384 سال در اسماعيلي وجيهه توسط كه ديگري پژوهش در

 شركت در يادگيرنده سازمان ايجاد براي مبنايي يمانساز يادگيري كارهاي و ساز بررسي

 چهار وي .است پرداخته تهران در واقع ايران نفت هاي هفرآورد پخش و پالايش ملي

 يادگيري، ةكنند تسهيل محيط يعني يسازمان يادگيري كار و ساز بررسي براي شاخص

 و توسعه و يادگيري نيازهاي كردن برآورده توسعه، و يادگيري نيازهاي تشخيص

 آن از حاكي وي تحقيق نتايج و است گرفته نظر در را شده فراگرفته دانش كارگيري هب

 را فوق يها شاخص جهت يادگيري مناسب كارهاي و ساز از مذكور شركت كه است

  .داراست
و عملكرد شركت  ها قابليتي، سازمانيادگيري « عنوان بادر تحقيقي  »پيتر موري«

ي يادگيري و خلق ها فعاليتبين  ةهر چند رابط ،قد استمعت »)مشاهداتي تجربي(
يد شده است اما خيلي روشن نيست كه أيي شركت در تحقيقات گذشته تها قابليت

او در اين  ،از اين رو ؛گذارند ثير ميأي تسازماني بر عملكرد سازماني ها قابليتچگونه 
و كيفيت يادگيري  نسازمادر  ها قابليتبين خلق  ةتحقيق درصدد بررسي تجربي رابط

اجتماعي است و زماني  ةيك پديدها  قابليتاو معتقد است خلق  .برآمده است
شوند كه در نظام يادگيري  ميي اجتماعي مزيت رقابتي براي شركت محسوب ها پديده

ي ها قابليتاو با نشان دادن اين رابطه كه . منحصر به فرد شركت جا گرفته باشند
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ي ها قابليتو اينكه چگونه  شود ميشركت منتهي  بالاتر ي به عملكردسازمانمختلف 
كمك  راهبرديمدعي است به غناي ادبيات مديريت  ،شركت با يادگيري مرتبط هستند

  ). 2٠٠3، 1پيتر موري(كرده است 
به  »ي يادگيرنده هستند؟ها سازمانآيا مدارس «اي با عنوان  توني كيندر در مقاله

ت آفريني و ايجاد اقتصاد مبتني بر دانش در اروپا نقش مهم آموزش و پرورش در ثرو
  به آموزش و پرورش جهت اعمال اين نقش نيازمند ،و معتقد است كند مياشاره 

كه  گيرد مياو چنين نتيجه . اوري اطلاعات و ارتباطات در مدارس استكارگيري فنّ
ي ها ويژگيز اوري بهره ببرند كه اثري از اين فنّؤند به نحو متوان ميمدارس زماني 

  ). 2٠٠2، 2توني كايندر(يادگيرنده برخوردار باشند  سازمان
يادگيرنده و  سازمان ةيي در زمينها پژوهشو مراكز آموزش عالي نيز  ها دانشگاهدر 

  : شود مياشاره  هاآنكه به برخي از است كاربرد آن در اين مراكز انجام گرفته 
 ةاين پژوهشگر ايد .است) 1999(عنوان پژوهش پاترسون  »دانشگاه يادگيرنده«

كه است ده كر رظن اظهار ورا بررسي  ها دانشگاهي يادگيرنده و كاربرد آن در ها سازمان
ي ها دانشگاهكه بتوانند  كنند ميزماني با محيط در حال تغيير، سازگاري پيدا  ها دانشگاه

داده، افزايش  هاي ملي رخ يي كه در سياستها به نظر پاترسون توسعه. يادگيرنده شوند
هاي تغيير در  از ضرورت ها دانشگاهبخشي بيشتر عداد دانشجويان و تقاضا براي اثرت

يي هستند كه هم ياد ها دانشگاهاين پژوهش به اين نتيجه رسيد كه . آموزش عالي است
  ).1999، 3پاترسون(پردازند  يادگيري مي ةو هم به توسع گيرند مي

 يها شاخص ،شد انجام ميداني روش به هك) 2٠٠1( نيفه از ديگري ژوهشپ
 يادگيري و كار ي،سازمان فرهنگ مشترك، انداز چشم :شامل كه را يسازمان يادگيري

 كاركنان شايستگي و رهبري سيستمي، تفكر دانش، گذاشتن اشتراك به تيمي،
 و سنتي يها دانشگاه در يسازمان يادگيري بلوغ سطح ةمقايس و شدگيري  اندازه

 يادگيري و كار« ،»يسازمان فرهنگ« ابعاد در نوين يها دانشگاه كه داد نشان غيرسنتي
 سنتي يها دانشگاه به نسبت بالاتري يادگيري سطوح از »سيستم تفكر« و» تيمي

 يادگيري« سنتي يها دانشگاه به نسبت نوين هاي دانشگاه ،اين بر علاوه .برخوردارند
  .اند داشته بيشتري» نيسازما

                                                                                                                            
١. Peter Murray  
٢. Tony Kinder  
٣. Paterson  
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يادگيرنده و بهبود  سازماني خود را تحت عنوان انامه دكتر انپاي) 2٠٠2( 1كولي
هدف پژوهش او استفاده از يك چارچوب  .دكرسسات آموزشي تدوين ؤتدريس در م

جهت بهبود تدريس و يادگيري هاي دانشگاهي در  تلاشيادگيرنده براي درك  سازمان
رمان دانشگاه، رهبري، يادگيرنده يعني آ سازمانهاي  بين سازه ةين منظور رابطدب .بود

همچنين  ؛ارتباطات و فرهنگ يادگيري با بهبود تدريس بررسي شد مديريت دانش،
 هاي يافته. ي دانشگاهي مورد بررسي قرار گرفتها ويژگيها با  اين سازه ةرابط

بر اساس . دكريد أييادگيرنده با بهبود تدريس را ت سازمانرفتارهاي  ةپژوهش، رابط
بهبود تدريس بايد بر استفاده از  منظور  هاي دانشگاهي به نتايج پژوهش، تلاش

هاي محيطي از  حمايت ةتدريس مانند ارزيابي دانشجويان و توسع ةبار اطلاعات در
  ).2٠٠2كولي، ( دكنكيد أيند تدريس تافر

 سازمانارزيابي  برايدر دانشگاه اوهايو ) 2٠٠6( 2در پژوهشي كه آنجل بريو
به اين نتيجه رسيد كه بيشترين ميانگين  ،ماركوارت انجام داديادگيرنده بر اساس مدل 

اوري است كارگيري فنّ  هترين ميانگين در ب ي و كمسازمانمربوط به زيرسيستم تحول 
  .)2٠٠6، بريو(

خود  ةپژوهشي انجام داده كه نتايج آن را در مقال) 2٠٠6(سرانجام هادكينسون 
. آورده است »ي يادگيرندهها سازمانبه عنوان  ها دانشگاهبه سوي «تحت عنوان 

و  راهبرديبا مديريت  هاآني يادگيرنده و ارتباط ها سازمانبا بررسي ادبيات  پژوهشگر
ي متداول در ها فعاليتو سپس  ردكه ائي مفروضاتي را ارسازماني فرامدرن ها تحليل

كه  نتايج اين پژوهش نشان داد. دي انگلستان را مورد بررسي قرار داها دانشگاه
ي ها فعاليتها و  فرصت ويژه براي تطابق با ايدهسساتي هستند كه هم ؤم ،ها دانشگاه

اي در اين جهت دارند  هاي عمده يادگيرنده و هم مسئوليت سازمانمربوط به 
  ).2٠٠6، 3هادكينسون(

موضوعات مشتركي در  ،رسد شده به نظر ميا بررسي نظرات و مفاهيم ارائهب
الب پنج در ق توان ميرا  ها ويژگينظران وجود دارد كه اين  هاي تمامي صاحب نوشته

  ):  1،2٠٠3پرويت ؛2٠٠1، 4نيفه( زير تقسيم بندي كرد ةدست
                                                                                                                            
١. Collie  
٢. Berrio  
٣. Hodgkinson  
٤. Neefe  
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   ،يادگيرنده سازماني رهبري در ها ويژگي. 1
  ،يادگيرنده سازماني نيروي انساني در ها ويژگي. 2
   ،يادگيرنده سازماني در سازماني طرح ها ويژگي. 3
  ،يادگيرنده سازماندر  راهبرديي ها ويژگي. 4
  . يادگيرنده سازماني فرهنگ در ها ويژگي. 5

يادگيرنده صرفاً با متعهد بودن  سازمان: يادگيرنده سازماني رهبري در ها ويژگي
كنند  مي ء، بلكه رهبران نيز در ايجاد آن نقش اساسي ايفاآيد ميوجود ن  كاركنان به

ة دهند ه رهبران و مديران به عنوان محور و جهتيادگيرند سازماندر ). 2٠٠3پرويت،(
اما اولين شرط لازم براي  ،كنند مي ءو نقش اساسي را ايفا هستنداصلي يادگيري 

بايد در رفتارهاي  نآنا. گرا باشند قائل به يادگيري و يادگيري مديران آن است كه خود
آن را در بين  و ي خود نشان دهند كه مصمم به ارتقاي سطح يادگيري هستندسازمان

البته رهبران الزاماً در سطوح عالي قرار  ؛)1383دانش فرد، (دهند  كاركنان رواج مي
   .)2٠٠3، 2جيمز(د كننظهور  سازمانندارند و ممكن است از سطوح مختلف 

فرهنگ با . يادگيرنده به ديدگاه جديدي از رهبري نيازمند است سازمانيك 
نكه اين فرهنگ حاصل يادگيري انباشته گروه اما به دليل اي شود ميرهبري شروع 

 كند ميدر نتيجه، خود اين فرهنگ، رهبري مورد نظر و مطلوب را مشخص  ،است
  ). 2٠٠6، 3آگستام(

يكي از عوامل موفقيت در ايجاد : يادگيرنده سازماني در سازماني طرح ها ويژگي
م پاداش در طرحي كه سيست ؛ي مناسب استسازمانيادگيرنده، وجود طرح  سازمان

از طريق ترغيب و  وهاي دروني نيز تمركز  هاي بيروني بر روي پاداش پاداشكنار 
دوستي تك به تك و تقدير از خطرپذيري، در  ة، ايجاد رابطتأييدتشويق تصديق و 

راه ي بايد سازمانسيستم و ساختار  .)2٠٠3پرويت،( دكنكاركنان خود ايجاد انگيزه 
 كاركنان را تشويق كند و ميزان وابستگي را كاهش دهد له و كار تيميئحل گروهي مس

   .)2٠٠3، 5و رايان 4گو(
دن اهداف بلندمدت و كرمشخص  راهبرد :يادگيرنده سازمان راهبرديي ها ويژگي

                                                                                                                           
١. Previt  
٢. James  
٣. Agostam  
٤. Goh  
٥. Ryan 
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نهايت تخصيص منابع لازم در ، پذيرفتن عمليات و اقدامات مربوطه و سازمانمقاصد 
موريت و أانداز، مداشتن چشم). 1383نجف بيگي، (است  به اهدافرسيدن در جهت 

 سازمانو پشتيباني كاركنان يكي از سنگ بناهاي اساسي  تأييدراهبردهاي مورد 
كه اقدامات  شود ميموريت موجب أانداز و م يادگيرنده است و فهم روشن چشم

شكل بگيرد و تعهد كاركنان نسبت به چنين  سازمانمرتبط با اهداف و راهبردهاي 
  .)2٠٠2 نقل از ماركوارت،؛ 1997گو،   ( دشوزون اقداماتي روزاف

گيرد، بلكه  ت نميئمديران ارشد نش ةيادگيرنده راهبردها الزاماً از ناحي سازماندر 
ها به كمك مديران سطوح مختلف  كاركنان و كارشناسان ماهر و دانشگر و تيم

راهبردي  ريزي برنامه. كنند ميرا تعيين  سازمانموريت و راهبردهاي أي، مسازمان
 فرايندهاي و كمتر به افراد خاص واست بخشي بوده  زايي و انسجام حاصل فرايند ايده

  .)2٠٠3جيمز، (شده بستگي دارد  كنترل منظم و
ي با سازمانيادگيرنده،  سازمان: يادگيرنده سازماني نيروي انساني در ها ويژگي

در حال بهبود، توسعه و  دائمطور   بهبدون كاركناني كه . افراد در حال يادگيري است
بايد توجه  ،در عين حال. وجود داشته باشد تواند مين  يادگيرنده سازمانمطالعه هستند، 

ند كه كل كنتضمين  توانند مين ،ي كه در حال مطالعه هستندسازماناعضاي  ،دكر
ي سازمانزيرا فقط زماني كه دانش فردي به دانش  ؛در حال يادگيري است سازمان
  )2٠٠7، 2و ونزكاس 1ساكالاس( شود مييادگيرنده  سازمان، آن ودش ميتبديل 
آموختن يك فعاليت كه در آن دانش داند ميي سازمانيادگيرنده را  سازمان »نوناكا«

را به صورت كارگران  سازمانعام و همگاني و نوعي رفتار هر روزه است كه اعضاي 
ي ها دانشو  كنند ميارتباط برقرار يي افراد با هم ها سازماندر چنين . آورد دانش در مي

  .آموزند نهفته و صريح را از يكديگر مي
يادگيرنده بايد دانشگر باشند، اين افراد مسئول تسلط بر شغل  سازمانكاركنان 

، مهارت خود را به روز دهند ميخويش هستند، اطلاعات مهم را به ديگران انتقال 
ي ها قابليت، شوند ميارزشمندتر  نسازماهاي جديد در  رسانند، با كسب مهارت مي

گيري  ل آموزش مداوم هستند، قدرت تصميمگيرند، در حا كار مي  خود را كشف و به
  . )2٠٠3جيمز، (تري را مي بينند بالايي دارند و هميشه تصوير بزرگ

                                                                                                                            
١. Sakalas   
٢. Venskus 
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يادگيرنده داراي يك فرهنگ  سازمانيك : يادگيرنده سازماني فرهنگ ها ويژگي
فرايند يادگيري . دانش فردي، يادگيري گروهي و الگوهاي ذهنييادگيري است، مانند 

بايد در نهايت به عنوان بخشي از فرهنگ قلمداد شود و نبايد به عنوان راه حل يك 
  ).2٠٠6آگستام، (ويژه مورد توجه قرار گيرد  ةمسئل

بتوانند  ناآنجاد كنند كه يي ايها فرصتبايد براي كاركنان خود  ها سازمان
ي جديد خود را به ديگران انتقال دهند و هنگامي ترغيب به يادگيري و انتقال ها آموخته

 د شوديجاا سازماناعتماد در  كه شرايط مناسب و از جمله جو شوند ميبه ديگران 
كار بايد عوض شود،  ةبار در فرهنگ يادگيري، طرز تفكر مديران در )2٠٠٤، 1ينگ(

و كتاب و بحث گروهي در سلف مجله  ةدر عصر صنعتي، كارهايي مثل مطالع
مفيد  وزه اين كارها را در انتقال دانش، اما امرشود ميسرويس، كار واقعي حساب ن

ي ژاپني كاركنان مجبورند مدت بيست دقيقه را در روز ها شركت، در يكي از دانند مي
 حوادث روزانه كنند و از اين طريق از يكديگر بياموزند ةبار صرف بحث در

  .)2٠٠3پرويت،(
، سازمانيندهاي اساسي او فر ها سيستماين ديدگاه با درك : ديدگاه تفكر سيستمي

. كار دارد و بهبود يابند سر توانند ميو اينكه چگونه  آنهاگيري و اجراي  شكل ةنحو
هاست و تجزيه و تحليل اجزاي به هم  هدف ةاي براي مطالع رويكرد سيستمي شيوه

به تبع . داردبر ها را با محيط بيروني در سازمانو  ها سيستم ، خردهها سيستموابسته و 
  ). 1386حميدي زاده، ( شود ميرويكرد سيستمي تفكر سيستمي مطرح 

ابزاري بسيار قوي  تواند ميهاي سيستمي،  پويايي رويكرد تفكر سيستمي، به ويژه
كه  دهند ميهاي سيستمي تشخيص  پويايي. ي باشندسازمانبراي تسهيل يادگيري 

تغييرات  .هم هستند  ههاي متشكل از نوارهاي متصل ب ، مانند شبكهها سازمان
ثير بگذارد كه أها ت بر ساير بخش تواند مي سازمانشده يا نشده در بخشي از  ريزي برنامه

 ؛1998 ماركوارت،(انگيزي، اغلب همراه با نتايج منفي همراه است  شگفت طور  هب
  ).1389 زاده، حميدي

. نگرد ي با ديدگاه سيستمي ميسازمانمانند سنگه، به يادگيري  مايكل ماركوارت نيز
يادگيرنده را پنج سيستم فرعي  سازماناصول  »يادگيرنده سازمانايجاد «وي در كتاب 

                                                                                                                            
١. Yeng 
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 )1(اوري كه در شكل ، افراد، دانش و فنّسازمانيادگيري، : ند ازاكه عبارت داند مي
  ).1385؛ زالي،2٠٠2ماركوارت،(ارائه شده است 

   

  
  ).1385؛ زالي، 2002ماركوارت،(مدل سيستمي سازمان يادگيرنده ) 1(شكل 

  

   پويايي يادگيري
شده  ند مستمر و راهبردي يادگيري است كه با كار تلفيقيامنظور از پويايي يادگيري فر

خلاقيت و تمركز بر  ،در اين تعريف. شود مي ءو به موازات آن بازخورد و اجرااست 
يادگيري پويا آن نوع از يادگيري است كه در طي زمان  ،بنابراين ؛يادگيري پوياست

  ).2٠٠2ماركورات،( كند ميبهبود پيدا 
  

   يسازمانتحول 
عنوان ابعاد   و ساختار به راهبردانداز، فرهنگ، چهارعامل چشم ،در اين تحقيق

  ). 2٠٠2ماركورات، ( شود ميمطرح  سازمانزيرسيستم  ةچهارگان
 

   توانمندسازي افراد
سازي  سنجش توانمندسازي افراد دانشگاه علوم پزشكي ايران از هشت گام توانمند براي

ه كاركنان، به به وجود آوردن اعتماد، تفويض اختيار ب: ند ازا كه عبارت شود مياستفاده 
رهبري، گسترش ارتباطات عمودي، تشويق محيط كاري خلاق،  ةوجود آوردن انگيز

  ).1386محمدبخش، (درشناسي و پاداش فراوان ق

 دانش

  فناوري

 سازمان

 افراد

  

  يادگيري

 يتحول سازمان توانمندسازي افراد

 مديريت دانش

 پويايي يادگيري

فناّوري كارگيري  به

 اثربخش
  سازمان

يادگيرند

 ه
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  مديريت دانش
كاوي، انتقال و توزيع  كسب، ايجاد، ذخيره، تحليل و داده: بر مشتملمديريت  نوعاين 

   ).2٠٠2ماركوارت، ( استدانش 
  
  اوريفنّ

اوري شامل فنّ ،كنند ميي يادگيرنده پشتيباني ها سازماناوري كه از دو بعد كليدي فنّ
اوري براي افزايش سرعت و كيفيت يادگيري است ريت دانش و فنّبراي مدي

  ).2٠٠2ماركوارت، (
يادگيرنده  سازماني اساسي ها ويژگيگفت كه  توان ميبا توجه به اين پنج بعد 

  :هستندين صورت دب
  ؛افتد ي اتفاق ميسازمان، گروهي و فرديدر سطح  سازمانيادگيري در . 1
و  استكه قادر به يكي كردن روابط است اتخاذ قابل  سازمانفرهنگي در اين . 2

. د يادگيري را با بالا بردن كار گروهي، مديريت خود و مشاركت بهبود بخشدتوان مي
راهكار . آورد دست مي  خود را به ةهاي آيند رويكردي وجود دارد كه اهداف و خواسته

كار گرفته   مربوط به فعاليت، تاكتيك، نقشه و روش، براي اجراي اين رويكرد به
و ساختاري كه  شود ميكارگيري اطلاعات   كه باعث كسب، انتقال و به شود مي

  ؛رساند ي و همكاري را به حداكثر ميپذير مسئوليتارتباطات، جريان اطلاعات، 
كارمندان، مديران، مشتريان و سهامداران با هم  ةي به واسطسازمانهاي  گروه. 3

  ؛يابد افزايش مي نآنايكي و توان يادگيري 
  است؛يند تعاملي ابخشي از يك فر آنهاكسب اطلاعات، انتقال و استفاده از . 4
اوري، امكان يادگيري و انتقال اطلاعات را هاي فنّ ابزارهاي اطلاعاتي و شبكه. 5

  ).2٠٠6، 1بريو( دكنن فراهم مي
  

  روش پژوهش
                                                                                                                            

١. Berrio 
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براي تبديل ان مادگي دانشگاه علوم پزشكي ايرموضوع پژوهش، سنجش وضعيت آ
  .استمدل سيستمي ماركوارت  ةگان پنجي يادگيرنده بر اساس عوامل سازمانشدن به 

  :استبه شرح زير  ها فرضيه
  ؛پويايي يادگيري در دانشگاه برقرار است .1
  ؛ي در دانشگاه مستمر استسازمانتحول  .2
  ؛ي توانمند هستندسازمانافراد در دانشگاه از نظر يادگيري  .3
  ؛شود مياه مديريت دانش در دانشگ .4
 .شود مياوري اثربخش يادگيري در دانشگاه به كار گرفته فنّ .5

. پيمايشي است ها دادهاين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر روش گردآوري 
يك يا چند صفت حول متغيرهاي اصلي رويكرد  ةبار در ها داده ،در اين نوع روش

گونه پژوهش  اين. شوند ميان بررسي يادگيرنده در يك مقطع از زم سازمانسيستمي 
  . پردازد يادگيرنده مي سازمانبه توصيف دانشگاه بر اساس پنج ويژگي 

ت علمي و ئن و مديران، اعضاء هيآماري تحقيق محدود به معاونا ةجامع
براي . استنفر  1428 آنهاتعداد  كارشناسان دانشگاه علوم پزشكي ايران است كه

؛ زيرا در شده استفاده شده است بندي روش تصادفي گروه آماري از ةنمون تعيين حجم
ت علمي و كارشناسان مورد ئن و مديران، اعضاء هياين تحقيق، سه گروه معاونا

يت واحدهاي ؤآماري با استفاده از نسبت ر ةحجم نمون .نظرسنجي قرار گرفته است
ابزار گردآوري . دست آمده است  نفر به 137نظر به كل كاركنان دانشگاه  آماري مورد

علاوه بر . است) اي كتابخانه(داده در اين پژوهش، كتب، مجلات و مقالات اينترنتي 
ماركوارت كه با نظر  ةخذ نظريات واحدهاي آماري تحقيق، از پرسشنامأبراي  ،اين
بندي ليكرت  از مقياس درجه تحقيق ةدر پرسشنام .دشاستفاده  بومي شد، تاداناس

است  »حدود زيادي، نه چندان و خير ، تاكاملاً«هاي  راي گزينهكه دا استفاده شده است
به  5/2ميانگين بالاتر از بنابراين،  ؛است» 4، 3، 2، 1«كه به ترتيب ارزش كمي هر كدام 

براي  .قوت متغير است ةدهند  نشان 5/2معناي ضعف در متغير و ميانگين كمتر از 
براي افزايش روايي . هره گرفته شدنظران و خبرگان ب تعيين روايي، از روايي صاحب

 پرسشنامه، پس از تنظيم اوليه، به صورت آزمايشي و مقدماتي بين چند مدير و
  .كارشناس توزيع شد و پس از اعمال نقدهاي ايشان، مورد بازنگري نهايي قرار گرفت

و با روش  SPSSبه كمك نرم افزار  گانه پنجالات متغيرهاي ؤپايايي تك تك س
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برآورد شده است كه از  95/٠پايايي كل پرسشنامه برابر . باخ سنجيده شدآلفاي كرون
  .پايايي بالايي برخوردار است

  هاي پژوهش يافته
زن، ميانگين سني  درصد 7/54 و مرد درصد 5/44 يتاز نظر جنس ها افتهيمطابق 

 در گروه درصد و 3/3، سال 2٠بالاتر از  گروه در كار، ةاز نظر سابق سال، 37/38
را  ترين فراواني بيش ترين و به ترتيب كم درصد 1/32سال   16-2٠خدمت  ةبقسا

 6/49درصد و كارشناسي  4/39از نظر مدرك تحصيلي، كارشناسي ارشد داشتند، 
 51كارشناسان گروه درصد و  7در گروه مديران  ،يسازمانجايگاه درصد، از نظر 

 7/54 رسميد و در گروه درص 1/16قراردادي  و از نظر استخدام، در گروه درصد
  .ترين فراواني را داشتند بيش ترين و درصد به ترتيب كم

  
  زمون ميانگين پويايي يادگيريآ

سطح  ت علمي با ئاز نظر مديران و اعضاي هيميـانگين متغير پويايي يادگـيري 
 < ٠5/٠، 13/٠ <٠ /٠٥ يعني ٠5/٠يزان خطاي ـم ازتر  بزرگ داري آزمونمعنا
 پذيرفته H٠ ةفرضي كرد اظهار توان مياطمينان  درصد 95 با ،اينرببنا ؛ستا ٠/19
ت علمي ئاعضاي هياز نظر مديران و ي سازمانو ميانگيـن پويايي يادگـيري  شود مي
يزان ـم ازتر  كوچك داري آزمونمعناسطح ولي از نظر كارشناسان  است متوسطحد  در

  :آورده شده است) 1( جدولكه در شود ميرد H٠ ية فرض پس ،است ٠5/٠خطاي 
   

 

  نتايج آزمون ميانگين پويايي يادگيري )1( جدول

سطح  نتيجه
دارد استان

 معناداري

سطح 
 معناداري

انحراف  برآورد فاصله Tآماره 
 معيار

 گروه تعداد ميانگين
ي

ير
دگ

 يا
يي

ويا
پ

  

 پايين بالا

 پذيرش
H٠ 

 انمدير ٢٢ ٦٥/٢ ٤٧/٠ -٠٥٢٣/٠ ٣٧٠٥/٠ ٥٦٥/١ ١٣٢/٠ ٠٥/٠

 پذيزش
H٠ 

ت ئهي ٤٩ ٥٩/٢ ٤٨/٠ -٠٤٧٥/٠ ٢٣١٢/٠ ٣٢٥/١ ١٩١/٠ ٠٥/٠
 علمي

  رد
H٠ 

 كارشناسان ٤٤ ٦٨/٢ ٤٦/٠ ٠٤١٥/٠ ٣٢٦٧/٠ ٦٠٤/٢ ٠١٣/٠ ٠٥/٠

 دانشگاه ١١٥ ٦٤/٢ ٤٧/٠ ٥٢٢/٠ ٢٢٧٨/٠ ١٦/٣ ٠٠٢/٠ ٠٥/٠ H٠ رد
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  يسازمانآزمون ميانگين تحول 

، در سطح ت علمي و كارشناسانئعضاي هيا از نظر مديران، دوم ةدر مورد فرضي 
ميانگين و  ٠5/٠زان خطاي ـمي از تر كوچكداري آزمون امعنسطح  درصد 95اطمينان 
ي در سازمانتحول  كرداظهار  توان مي ،رواز اين ؛است ٠1/3ربراب ي سازمانتحول 

   :اشاره شده است) 2(جدول  در نتايج اين آزمون. است ضعيف حد دردانشگاه 
  

  يسازمانتحول  نتايج آزمون ميانگين )2( جدول

 

  آزمون ميانگين توانمندسازي
داري آزمـون  امعنسطح  درصد 95ت علمي سطح اطمينان ئاز نظر مديران و اعضاي هي 

 اظهـار  تـوان  مياطمينان  درصد 95با  ،بنابراين است؛ ٠5/٠زان خطاي ـمي از ترچككو
 هـم رد سـوم   ةرضـي ف و در دانشگاه در حد ضعيف اسـت  يسازمانتوانمندسازي  ،كرد
 سازي در دانشگاه در حد متوسط استانمنداز نظر كارشناسان تو در حالي كه ؛شود مي

  :آورده شده است) 3( جدول كه در

 نتيجه
سطح 

استاندارد 
 معناداري

سطح 
 معناداري

 Tآماره

 برآورد فاصله

انحراف 
 معيار

 گروه تعداد ميانگين

ني
زما

سا
ل 

حو
ت

  

 پايين بالا

رد 
H٠ 

 مديران ٢٢ ١١/٣ ٦٤/٠ ٣٢٦٧/٠ ٨٩٥٥/٠ ٤٦٨/٤ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠

رد 
H٠ 

٤٣ ٠٤/٣ ٥٩/٠ ٣٦٤٠/٠ ٧٢٩٠/٠ ٠٤٣/٦ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠ 
هيئت 
 علمي

رد 
H٠ 

 كارشناسان ٤٩ ٩٣/٢ ٤٨/٠ ٢٩٩٧/٠ ٥٧٧٩/٠ ٣٤١/٦ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠

رد 
H٠ 

 دانشگاه ١١٤ ٠١/٣ ٥٥/٠ ٤٠٩١/٠ ٦١٦٢/٠ ٨٠٧/٩ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠
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  نتايج آزمون ميانگين توانمندسازي) 3(جدول 

  
  آزمون ميانگين مديريت دانش

پايين برآورد  بالا و و حد ٠5/٠ميزان خطاي  ،٠1/3 برابر ريت دانشــمدي يانگينـم
 اظهار توان مياطمينان  درصد 95 با ،بنابراين ؛ها مثبت است اي تفاوت ميانگين فاصله

  :آورده شده است) 4(جدول كه در شود مي رد H٠ ةفرضي ،كرد
  

  نتايج آزمون ميانگين مديريت دانش )4( جدول

  

 نتيجه
سطح 

استاندارد 
 معناداري

سطح 
 معناداري

 Tآماره
 برآورد فاصله

انحراف 
 معيار

 گروه تعداد ميانگين

ي
ساز

د 
من

وان
ت

 

 پايين بالا

 مديران ٢٤ ٨٢/٢ ٦١/٠ ٠٦٣٤/٠ ٥٨٤٧/٠ ٥٧٢/٢ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠ H٠رد

 ٤٩ ٨٣/٢ ٥٩/٠ ١٦٣٢/٠ ٥٠٥٧/٠ ٩٢٧/٣ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠ H٠رد
هيئت 
 علمي

 پذيرش
H٠ 

 كارشناسان ٥٥ ٥٨/٢ ٥٤/٠ -٠٦٤٧/٠ ٢٣٢٤/٠ ١٣٢/١ ٢٦٣/٠ ٠٥/٠

 دانشگاه ١٢٨ ٧٢/٢ ٥٨/٠ ١٢١٨/٠ ٣٢٧٨/٠ ٣١٩/٤ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠ H٠رد 

 نتيجه
سطح 

دارد استان
 معناداري

سطح 
 معناداري

 Tهآمار

 برآورد فاصله

انحراف 
 معيار

 گروه تعداد ميانگين
ش

دان
ت 

يري
مد

 
 پايين بالا

  رد
H٠ 

 مديران ٢٢ ٨٦/٢ ٧٢/٠ ٠٤٠٨/٠ ٦٨٦٥/٠ ٣٤٢/٢ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠

  رد
H٠ 

٤٥ ١٣/٣ ٥٢/٠ ٤٧٩٣/٠ ٧٩٧٣/٠ ٠٩٠/٨ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠ 
ت ئهي

 علمي
  رد

H٠ 
 كارشناسان ٤٥ ٩٥/٢ ٥١/٠ ٢٩٨١/٠ ٦٠٨١/٠ ٨٩٠/٥ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠

  رد
H٠ 

 دانشگاه ١١٦ ٠١/٣ ٥٦/٠ ٤١٤٨/٠ ٦٢٣٦/٠ ٨٦٨/٩ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠
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  اوري آزمون ميانگين فنّ
 داري آزمونمعناسطح  و 8٠/2اوريبا توجه به ميانگين فنّدر مورد آخرين فرضيه، 

 ةنظر هم كرد از اظهار توان مياطمينان  درصد 95با و  ٠5/٠اي خطميزان  از كمتر
 آمده) 5(جدول دركه  است عيفضدر حد در دانشگاه اوري فنّ كارگيري  به ها گروه
  :است

  اوريكارگيري فنّ هنتايج آزمون ميانگين ب )5( جدول

  
هاي سازمان يادگيرنده  حاكم بر دانشگاه با ويژگي كند كه جو دلالت مي ،نتايج

بندي  هبسيار دارد؛ از اين رو، با استفاده از تحليل واريانس فريدمن در صدد رتب ةفاصل
  .عوامل يادشده بر آمديم

  
  بندي متغيرها  رتبه

آزمون فريدمن  سازمان يادگيرنده از ةگان بندي متغيرهاي پنج براي رتبه ،اين پژوهش در
  .استفاده شده است

  هابندي متغير رتبه )6( جدول
 رتبه در گروه ميانگين ةرتب متغيرها

 ١ ١٢/٢ پويايي يادگيري
 ٤ ٦٨/٣ يسازمان تحول

 ٢ ٥٢/٢ نمندسازيتوا
 ٥ ٩٥/٣ مديريت دانش

 ٣ ٧٣/٢ اوريفنّ

 نتيجه
سطح 

استاندارد 
 معناداري

سطح 
 معناداري

 Tآماره 
 برآورد فاصله

انحراف 
 معيار

 گروه تعداد ميانگين
 پايين بالا

رد 
H٠ 

 مديران ٢٠ ٧٦/٢ ٣٤/٠ ١٠١٣/٠ ٤٢٨٧/٠ ٣٨٨/٣ ٠٠٣/٠ ٠٥/٠

رد 
H٠ 

٤٥ ٨٨/٢ ٥٩/٠ ١٩٩٩/٠ ٥٦٠١/٠ ٢٥٢/٤ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠ 
هيئت 
 علمي

رد 
H٠ 

 كارشناسان ٤٨ ٧٦/٢ ٥٨/٠ ٠٩٣٢/٠ ٤٣١٨/٠ ١٢٠/٣ ٠٠٣/٠ ٠٥/٠

رد 
H٠ 

 دانشگاه ١١٢ ٨٠/٢ ٥٥/٠ ٢٠٦٣/٠ ٤١٣٢/٠ ٩٣٤/٥ ٠٠٠/٠ ٠٥/٠
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پويايي  ،و كاركنان دانشگاه اعتقاد دارند مديران )6(بندي جدول  با توجه به رتبه
و بعد از آن در ) 1 ةرتب( استيادگيري نسبت به متغيرهاي ديگر در وضعيت بهتري 

 .وضعيت خوبي دارداوري گيرد و بعد از آن فنّ دوم توانمندسازي قرار مي ةرتب
اين  ةدهند كه نشان شود مي 5و  4ي ها رتبهي ضعيف در اين بخش شامل ها رتبه

ز ديد كارشناسان ضعيف است و ي اسازمانتحول  ةلفؤم موضوع است كه اولاً
مديريت دانش را ) 5 ةرتب(ترين حالت  در ضعيف گيري نمونهكنندگان در اين  شركت

  .اند در نظر گرفته
  
   متغيرهاگي همبست ميزان

همبستگي  از ضريب مىبين دو متغير ك و ارتباطبراي بررسي ميزان همبستگي 
   :است آمده )7( جدولدر  اين محاسباتنتايج . شده استپيرسون استفاده 

  
  نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون) 7( جدول

  متغيرهاي تحقيق
ميزان 

  همبستگي
سطح معناداري 
  ضريب همبستكي

ميزان 
 خطاي مورد

  پذيرش
 نتيجه

پويايي يادگيري و تحول 
 وجود رابطه تأييد ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٧١٨/٠  يسازمان

 وجود رابطه تأييد ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٥٥٤/٠  پويايي يادگيري و توانمندسازي
مديريت  پويايي يادگيري و

 وجود رابطه تأييد ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٥٦٤/٠  دانش

 جود رابطهو تأييد ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٥٧٩/٠  اوريپويايي يادگيري و فنّ
 وجود رابطه تأييد ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٧٢٤/٠  ي وتوانمندسازيسازمانتحول 
 وجود رابطه تأييد ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٧٩١/٠  ي و مديريت دانشسازمانتحول 
 وجود رابطه تأييد ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٦٦/٠  يسازماناوري و تحول فنّ

 وجود رابطه تأييد ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٦٢٧/٠  توانمندسازي ومديريت دانش
 وجود رابطه تأييد ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٥٨٠/٠  اوريمندسازي و فنّتوان

  وجود رابطه تأييد ٠٥/٠ ٠٠٠/٠ ٧٢٧/٠  اوري و مديريت دانشفنّ

  
ي و مديريت دانش سازمانبيشترين ميزان همبستگي ميان تحول  ،)7( طبق جدول

  .اساسي داردي نقش سازماند تحولات مديريت دانش براي ايجا از اين رو، است؛
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  يريگنتيجه
 ةي ايران از منظر نظريها دانشگاهارزيابي ميزان آمادگي يكي از  ،هدف از اين پژوهش

ي، سازمانپويايي يادگيري، تحول ( ةپنج مؤلف ،يادگيرنده بود كه درآن سازمان
در پژوهشي . ي قرار گرفتمورد بررس) مديريت دانش اوري وسازي افراد، فنّتوانمند

آموزش و پرورش  سازمانبررسي ميزان آمادگي  به منظور) 1384(زاده  كه مجتبي
مشخص شد كه  ،يادگيرنده انجام داد سازماني كشور براي تبديل شدن به ها استان

يادگيرنده  سازمانآموزش و پرورش كشور ما آمادگي تبديل شدن به يك نظام  سازمان
مجتبي (اوري و مديريت دانش نپرداخته است فنّ ةرا دارد، اما وي به وجود دو مؤلف

  ). 1384زاده، 
مديريت دانش ضمني امنيت غذايي با « ةدر بار) 1386(در پژوهشي كه شاه ولي 

بيشترين  ،نشان دادانجام داد، نتايج » فارس استانجهاد كشاورزي  سازمانتأكيد بر 
ي ها پژوهشها و  استفاده از منابع دانش صريح به ترتيب شامل كتب، مجلات، گزارش

دانش  ءي ارتباطي مورد استفاده براي ارتقاها روشين، بيشترين همچن. ي استسازمان
د و هستنر در گوي روو  گو با همكاران، شركت در سمينارها و گفتو  ضمني، گفت

 سازماني ها ويژگيتنها به يكي از  ،در اين بررسي). 1386شاه ولي و لاچيني، (
بر ) 2٠٠1( ط نيفهو پژوهشي كه توس پرداخته شده است) مديريت دانش(يادگيرنده 

ي سنتي و غيرسنتي صورت ها دانشگاهي در سازمانسطح بلوغ يادگيري  ةروي مقايس
كار و «، »يسازمانفرهنگ «ي نوين در ابعاد ها دانشگاهنتايج نشان داد كه  ،گرفت

ي ها دانشگاهاز سطوح يادگيري بالاتري نسبت به  »تفكر سيستمي«و  »يادگيري تيمي
ي سنتي ها دانشگاههاي نوين نسبت به  دانشگاه ،وه بر اينعلا. سنتي برخوردارند

اوري و اند وي نيز در بررسي خود به دو ويژگي فنّ بيشتري داشته »يسازمانيادگيري «
  .)2٠٠1، 1نفي( مديريت دانش اشاره نكرده است

يادگيرنده  سازمان ةپنج مؤلف ،اما در تحقيقي كه در اين دانشگاه صورت گرفت
با ) M=64/2( و نتايج نشان داد كه ميانگين شاخص پويايي يادگيري شدگيري  اندازه

ي پژوهشي به ساير ها يافتهيادگيري مستمر همكاران، يادگيري فردي، انتقال (اجزاء 
همكاران، آگاهي افراد از بهبود عملكرد خود، استفاده از تجربيات گذشته، استفاده از 
                                                                                                                            
١. Neefe 
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به صورت گروهي، تشويق اعضاء به حل مشكلات   يادگيري، ةكنند ي تسريعها روش
  .در حد ضعيف در دانشگاه وجود دارد) مند تفكر نظام تبادل تجربيات و

 سازماناهميت تبديل شدن به (با اجزاء )  M=٠1/3(ي سازمانويژگي تحول 
پويا، تشويق افراد به  سازمانانداز يك  يادگيرنده، حمايت مديران عالي از چشم

اش در ازاي كمك به يادگيري همكاران، دورد كارها، پايادگيري، استفاده از بازخ
مند شغلي و  كارگيري تجربيات، وجود گردش نظام  هداشتن فرصت كافي براي ب

  .در حد خيلي ضعيف ارزيابي شد) دسترسي آسان به مديران ارشد
منابع انساني،  ةتلاش براي توسع( با اجزاء) M=72/2(سازي افراد شاخص توانمند

، همكاري مديران وكاركنان براي حل نآناي ها قابليته افراد با توجه به تفويض كار ب
كارگيري تجربيات ساير   همشكلات، مديران به عنوان مربي، داشتن فرصت يادگيري، ب

در حد ) دن ارباب رجوعكر، شركت افراد در سمينارها و توجيه و مطلع ها دانشگاه
  .ضعيف در دانشگاه وجود دارد

دسترسي به اينترنت، كسب (با اجزاء ) M=8٠/2(اوري يري فنّكارگ  بهة مؤلف
 اطلاعات مورد نياز از رايانه، استفاده از رايانه و وسايل كمك آموزشي، كنترل و

هاي الكترونيكي براي كاركنان،  افزار مديريت و پروژه، آموزش ها با نرم نظارت پروژه
 ةيادگيري، استفاده از نسخي پشتيباني عملكرد الكترونيكي براي ها سيستمطراحي 

الكترونيكي سوابق كاري كاركنان، دسترسي به اطلاعات مورد نياز شغل، تعديل و 
  .در حد ضعيف در دانشگاه موجود است) ي نرم افزاريها سيستماصلاح 

از محيط كاري،  ها دادهي آور جمع(با اجزاء ) M=٠1/3(متغير مديريت دانش 
ها در عمل،  و نوآوري، استفاده از آموزهخلاق  تفكر ةآموزش عملي در زمين

كمتر از حد ضعيف ) سازي نتايج تحقيقاتكارگيري دانش و مستند  به سازي و ذخيره
  .در دانشگاه وجود دارد
ي نامتوازن سازماندانشگاه  ،كند پيدا اگر روند مذكور ادامه ،تحقيقبا توجه به نتايج 

و اين  رفتگخواهد ا علم روز فاصله شد و با نبود ابعاد يادگيرندگي بتبديل خواهد 
از سوي  .دنيا خواهد شد ي برترها دانشگاهامر منتج به افزايش شكاف ميان دانشگاه با 

 ةي مادر در زمينها دانشگاهتوجه به اينكه دانشگاه علوم پزشكي ايران يكي از  ديگر، با
ي ها دانشگاه شده در آن را به ساير انجام ةتوان نتايج مطالع ، مياستعلوم پزشكي 

دارد جهاني و استاني ما با سطح ها دانشگاه ةفاصلكشور نيز تعميم داد و اين بيانگر 
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بنيادين در جامعه  بنابراين، ايجاد تغييرات ؛نداشتن موقعيت مناسب در توليد علم است
انديشي و بازآفريني نظام آموزشي امري يادگيرنده و باز ةكت به سوي جامعو حر

  .ستناپذير ا اجتناب
 سازماننيل به اهداف ي پژوهش و به منظور ها يافتهزير بر اساس  هايپيشنهاد

  :شود ميارائه  گانه پنجيادگيرنده با توجه به عوامل 
  ،هاي مبتني بر نياز شغلي كاركنان آموزش ئةارا ◘
افزارهاي علمي و پژوهشي مورد نياز و فراهم كردن  افزارها و نرم تدارك سخت ◘
  ،آنهاعلمي از  ةفرهنگي و انگيزشي لازم براي كاربرد و استفادهاي قانوني،  زمينه
   ،فراهم كردن فرصت يادگيري و مند نظام شغلي گردش ايجاد ◘
  ،شغلي ةتصويب اختصاص زمان كافي براي يادگيري به عنوان وظيف ◘
  ،عملي به منظور ارزيابي عملكرد كاركنان ةتشكيل پروند ◘
  ،ناستقرار سيستم گردش شغلي در بين كاركنا ◘
با هدف ارزيابي نتايج كار به جاي  گي كاركنانتهاي ارزيابي شايس ايجاد كانون ◘

  ،انجام آن ةنحو
  ،ها سازماندسترسي به اقدامات موفق ساير  ◘
  ،شكيل جلسات مشترك با كاركنان بازنشستهت ◘
 مديريت واحد ايجاد و نوآوري ،قخلا تفكر آموزشي يها كارگاه برگزاري ◘

  ،دانش
كارهاي  ايده و فكر جديد، راه ةئاساس ميزان ارا كنان برارزيابي عملكرد كار ◘

  ،سخنراني و توانايي كار گروهي ئةنوين، چاپ مقالات علمي، ارا
  ،كارتابل الكترونيكي براي مديران ةتهيه، استقرار و توسع ◘
  ،الكترونيكي ةنشري و توزيع تهيه ◘
آن براي الكترونيكي سوابق كاري افراد و در دسترس قرار دادن  ةايجاد نسخ ◘

  .ساير همكاران
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