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چکیده:
ي قابل ملاحظه اي بـا دیگـر   هاتفاوتبه لحاظ ذهنی، جسمی، عاطفی و اجتماعی زمینه: اعضاي جامعه 

ي درسـی  هابرنامهي محسوس قادر نیستند از هاتفاوتهمسالان خود دارند. به نحوي که به دلیل همین 
ها و توانایی هاي مشترك اکثریت کودکان در سنین مختلف تنظیم گردیده بر پایه ویژگیعادي که اصولاٌ

هدف: هدف ار این پژوهش ارزیابی کیفی مراکز یادگیري موجـود  .مند گردنداست، به طور مناسب بهره
ه در سازمان آموزش و پرورش استثنایی شهر تهران از نظر کارشناسان سازمان و مراکز موجـود در مولف ـ 

باشـد. روش: روش پـژوهش حاضـر    ی، محیط فیزیکی، رسانه ها، مواد و تجهیزات میانسانهاي نیروي 
. جامعه آماري شدتصادفی ساده براي تعین نمونه مورد نظر استفادهگیرينمونهتوصیفی بوده و از روش 

سـتثنایی و  شامل کلیه کارشناسان شاغل در سازمان آموزش و پـرورش اسـتثنایی، پژوهشـکده کودکـان ا    
هـا: نتـایج بدسـت آمـده     . یافتهباشدمیآموزان استثنایی شهر تهران همچنین مدیران مراکز یادگیري دانش

مراکز یادگیري موجود در سازمان آموزش و پـرورش اسـتثنایی (تهـران) در مولفـه     -1دهد که نشان می
مراکز یادگیري موجـود در  -2باشند.ی از نظر کارشناسان سازمان و مراکز موجود ضعیف میانساننیروي 

سازمان آموزش و پرورش استثنایی (تهران) در مولفه محیط فیزیکی از نظر نظـر کارشناسـان سـازمان و    
مراکز یادگیري موجود در سازمان آموزش و پرورش استثنایی (تهران) -3باشند.مراکز موجود ضعیف می

و مراکـز موجـود دچـار  ضـعیف     سـان سـازمان  در مولفه رسانه ها، مواد و تجهیزات از نظر نظر کارشنا
باشند. نتیجه گیري: نتایج به دست امده نشان داد که مراکز یـادگیري موجـود در سـازمان آمـوزش و     می

ی، محیط فیزیکـی، رسـانه هـا، مـواد و تجهیـزات ضـعیف       انسانپرورش استثنایی در مولفه هاي نیروي 
ي انجام شده مطابقت داشت.هاپژوهشیز با نتایج سایر نها تا حدود زیاديوند. این یافتهارزیابی می ش

ی، محیط فیزیکی، رسانه انسانمراکز یادگیري، آموزش و پرورش استثنایی، نیروي کلیدي:هايواژه
ها، مواد و تجهیزات.
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هاي آموزشیپژوهش در نظام76
مقدمه

ي جوامـع وجـود   شود در همهاین خانواده که امروز، خانواده کودکان استثنایی نامیده می
ي هـا تفـاوت دارد که اعضاي آن از جهات مختلف ذهنی، جسـمی، عـاطفی و اجتمـاعی    
ي هـا تفـاوت قابل ملاحظه اي با دیگر همسالان خود دارند. به نحوي که به دلیل همـین  

هـا و  درسـی عـادي کـه اصـولاٌ بـر پایـه ویژگـی       هـاي محسوس قادر نیسـتند از برنامـه  
هاي مشترك اکثریت کودکان در سنین مختلـف تنظـیم گردیـده اسـت، بـه طـور       توانایی

). بنا بر برآوردهـاي آمـاري رایـج در سـطوح   بـین      1368مند گردند(افروز،مناسب بهره
یرسـرآمد)  درصـد آن را کودکـان استثنایی(غ  6/11المللی از مجموع کل هر جامعه تقریباٌ 

دریافـت کـه امکانـات لازم    تـوان می. با توجه به این درصد در جامعه ما دهدمیتشکیل 
رسانی به این جمعیت چیزي فراتر از نیمی از امکانـات موجـود بـراي کـل     براي خدمت

نظام آموزشی است. اما نه اینکه چنین نیسـت، بلکـه ایـن بخـش از جمعـت بـه عنـوان        
پرورش جامعه درآمده است. باید بدانیم که شناخت، برنامه اي براي نظام آموزش وزائده

ریزي، مشارکت عمومی و دستیابی به شرایط مطلوب نـه تنهـا در راسـتاي منـافع افـراد      
، بلکه گامی است مهـم در جهـت اعـتلاي اجتمـاعی، اقتصـادي و      کندمیاستثنایی عمل 

).15. ص 1385فرهنگی جامعه(هالان و کافمن، ترجمه ماهر، 
ش هاي زیادي تا کنون براي تعریف کودك استثنایی بـه عمـل آمـده اسـت. برخـی      کوش

کـه از هـوش و اسـتعداد خـارق العـاده اي      کننـد مـی کودك استثنایی را به کسی اطلاق 
گیرنـد کـه بخواهنـد هـر نـوع      برخوردار باشد. دیگران این اصطلاح را موقعی به کار می

ایـن وجـود، اصـطلاح کـودك اسـتثنایی      کودکی را که غیر عادي است، توصیف کنند. با
هردو بکـار مـی رود. مـا کـودك اسـتثنایی را بـه عنـوان        ،براي کودکان معلول و مستعد

ــ  1کودکی تعریف می کنـیم کـه بـا کودکـان متوسـط و طبیعـی در زمینـه هـایی نظیـر          
ــ رفتـار اجتمـاعی و    4ـ توانایی هاي ارتباطی 3ـ توانایی هاي حسی 2ي ذهنی هاویژگی

باید به اندازه اي باشد که کودکـان  هاتفاوتوصیات جسمانی متفاوت باشد. این ـ خص5
ي درسـی مختلـف و   هـا برنامـه براي شکوفا ساختن هرچه بیشتر استعدادهاي خویش به 

،ص 1385خدمات آموزشی ویژه اي نیازمند باشند (کـرك و گلاگـر، ترجمـه جوادیـان،     
15.(

ي ویـژه،  هامهارتن بر محتواي درسی و براي کمک به کودك استثنایی جهت مسلط شد
اغلب به محیط آموزشی بخصوصی نیازمندیم. بر خلاف تغییرات محتوایی و مهارتی کـه  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir
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 ـمیدر بیشتر مواقع بدون اثرگذاري بر افراد خارج از محیط کلاس  د صـورت گیـرد،   توان
د. د احسـاس شـو  توانمیتغییرات ایجاد شده در محیط آموزشی در سراسر نظام آموزشی 

این اثر ممکن است یکی از دلایلی باشـد کـه بـر اسـاس آن تغییـرات محیطـی بـیش از        
مـوقعی کـه مـا کـودکی را از     تغییرات محتوایی یا مهارتی مورد بحث قرار گرفته اسـت. 

کلاس عادي براي یک ساعت به یک کلاس مرجع منتقل می کنیم، ناگزیریم یـک سـري   
محلی مناسب را در مرکز یادگیري به کلاس مرجـع  را انجام دهیم. اولا بایدهافعالیتاز 

اختصاص دهیم. دوم اینکه معلم کلاس باید آموزش را به صـورتی سـازمان دهـد تـا بـا      
نیازهاي یادگیرندگانی که قرار است قسمتی از روز را در خارج از کلاس عادي بـه سـر   

تا بتواننـد کودکـان   ببرند، هماهنگی داشته باشد. علاوه بر این تیمی از متخصصان لازمند 
ارائه دهند (هالاهان و کـافمن،  هاآنواجد شرایط را شناسایی کرده و خدمات ویژه را به 

).در ایـن بـین سـازمان آمـوزش و پـرورش اسـتثنایی ایـران        48، ص 1385ترجمه ماهر،
میتواند باید نقش اساسی در کمک به کودکان استثنایی داشته باشد  هدف از تشکیل ایـن  

احی نظام آموزشی، پرورشی و توان بخشی گـروه هـاي مختلـف کودکـان و     سازمان طر
ان استثنایی با توجه به نیاز خاص هر گروه، بـا تاکیـد بـر آمـوزش حرفـه اي،      آموزدانش

تغییر و اصلاح مداوم آموزش و پرورش استثنایی، کمک به پیشگیري از معلولیـت بـوده   
آموزش و پرورش استثنایی در جهت ).اساس نامه سازمان 1383است. (سازمان بهزیستی،

گیري اهداف و وظایف مبتنی بر جداسازي آموزش و پـرورش اسـت. اگرچـه رویکـرد     
سـال دارد، و مصـوبه اخیـر    40آموزش و پرورش تلفیقی در ایـران قـدمتی نزدیـک بـه     

شوراي عالی آموزش و پرورش بر آمـوزش و پـرورش فراگیـر و تـامین نیازهـاي ویـژه       
ــان و  ــشکودک ــودان ــاري و  زآم ــد دارد(کاکوجویب ــادي، تاکی ــدارس ع ــتثنایی در م ان اس

ان بـا تـامین نیـاز ویـژه بـا زبـانی       آموزدانش،). از این حیث در کشور ما1387همکاران،
ان داراي افـت تحصـیلی و یـا داراي نیـاز ویـژه      آمـوز دانـش مادري غیر از زبان فارسی، 

ان داراي آمـوز دانـش نواده، ان داراي مشکلات فقـر مـالی خـا   آموزدانشآموزش جبرانی، 
دشواري هاي ضعیف و متوسط حسی و حرکتـی هسـتند کـه بـدون حمایـت ویـژه در       

و بعضا با شکست تحصـیلی، از دایـره آمـوزش و پـرورش     اندگرفتهمدارس عادي قرار 
. در انـد شـده خارج می شوند، این موارد مشمول تعریف آموزش و پرورش ویژه لحاظ ن

ازمان آموزش و پـرورش اسـتثنایی و لحـاظ کـردن تـامین      صورت اصلاح اساس نامه س
ان داراي نیاز ویـژه آموزشـی و پرورشـی بـا تعریفـی      آموزدانشنیازهاي ویژه کودکان و 

موسع تر، متناسب با شرایط کنونی کشور، و مبنا قرار دادن تامین نیاز ویـژه  در مـدارس   
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ي اعتقادي و ملی ایرانی هاآنمآموزش و پرورش استثنایی در ایران را با آرتوانمیعادي 

1284در 84ـ 85و شرایط جسمانی همسان دانسـت. مطـابق بـا آمـار سـال تحصـیلی       
مشغول به تحصـیل بودنـد(علی   آموزدانش80147مدرسه ضمیمه، 1346مدرسه ویژه و 

).1386پور، 
بنابر گزارش یک مطالعه تطبیقی بین آموزش و پـرورش اسـتثنایی ایـران و چنـد کشـور      

) در کشورهاي مورد مطالعه ایـن منطـق   1387یشرفته ي دنیا (کاکوجویباري و همکاران،پ
کلی وجود دارد که تامین نیاز ویژه آموزش و پرورش، هزینه اضـافی درمـانی، حمـایتی،    
توان بخشی و آموزشی و پرورشی، به خانواده ها تحمیـل نکنـد. اگرچـه ایـن منطـق در      

ایتی، در مواردي بـه طـور کامـل قابـل تـامین      خصوص هزینه هاي اضافی درمانی و حم
نباشد. از طرف دیگر، اختصاص منابع به تامین نیازهاي ویژه طیف وسیع تـري را در بـر   

و مواردي همانند فقرزدایی، آموزش زبان ملـی در زمـانی کـه بـا زبـان مـادري       گیردمی
. علاوه بر این، سهم آمـوزش  شودمیمتفاوت است و هرگونه شکست تحصیلی را شامل 

و پرورش از منابع در این کشورها بیشتر در مقایسه با کشوري همانند ایران بالاست، بـه  
طور طبیعی سهم آموزش و پرورش استثنایی نیز بالاست. در مقایسه با کشـورهاي مـورد   

اي مطالعه اکنون در ایران، براي تامین نیازهاي ویژه تحصیلی و رفتاري که بخـش عمـده   
، منبـع مـالی حمـایتی در اختیـار مـدارس      گیردمیاز شکست تحصیلی در ایران را در بر 

عادي براي تامین نیاز ویژه، قرار نمی دهیم. در کنار آن، آنچه به نـام نیازهـاي زبـانی در    
، شـود مـی بینیپیشمناطقی که زبان فارسی، زبان مادري نیست، به صورت دوره آمادگی 

د تعریف شود. علاوه بر این، آنچـه بـه نـام حمایـت از     توانمیز ویژه منابعی از تامین نیا
آموزش فرزندان تحت پوشش کمیته امداد امام(ره)، سازمان بهزیستی، نهادهاي مردمی و 

ــه   ــذهبی، هزین ــیم ــودم ــتند(کاکوجویباري و     ش ــژه هس ــاز وی ــامین نی ــوعی ت ــه ن ، ب
2سیستم هاي فرارسـانه اي و 1).توسعه تکنولوژي آموزشی چند رسانه اي1387همکاران،

کامپیوتري ونیز افزایش علاقه به آموزش انفرادي و آموزش در قالب گروه هاي کوچـک  
. شـود مـی منجر به ایجاد محیط هاي یادگیري خاصی شد که عموما مراکز یادگیري گفته 

مراکز یادگیري را آن طور که در رابطه با یادگیري آزاد و یادگیري عمومی و خود محـور  
تطابق با نیازهاي فردي افراد و براي دست یافتن به اطلاعات مـورد نیـاز در یـک    جهت 

- Multimedia١
Hypermedia-2
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فرایند یادگیري مادام العمر طراحی کرده اند، محل یـادگیري فـرا شـناختی فعـال اسـت.      

ایـن مراکـز داراي   ». آمـوزش محـور  « نـه  » یادگیرنده محورند« بنابراین، این قبیل مراکز، 
انـات یـادگیري بـراي مطالعـه مسـتقل و خـود جـوش        اهدافی مانند فراهم سـاختن امک 

یادگیرندگان و ارائه خدمات یادگیري رایگان، آسان و لذت بخش بـراي کـاربران اسـت    
). در مراکز یادگیري معلمان با تجربه در این مورد باید تصـمیم بگیرنـد   1384افضل نیا، (

ی زوارکـی و  که چه چیزي را، چه گونه و به چه کسی می خواهند آمـوزش دهنـد(زارع  
تا بـه  کنندمی). در این محیط یادگیرندگان توانایی آن را کسب 1388سلیمانی ازندریانی،

ي علمـی شـامل خوانـدن، ریاضـیات، علـوم، مطالعـات       هـا مهارتصورت خود جوش، 
اجتماعی و همچنین زمینه هایی مانند منطـق، حـل مسـاله و ارزشـیابی را یـاد گرفتـه و       

ند آمـوزش همگـانی یـا    توانمیدر مراکز یادگیري معلمان ).1،2000تقویت کنند(دیویس
ي شهروندي و مهـارت همکـاري   هامهارتند توانمیهافعالیتانفرادي داشته باشند. این 

).  2،2001را در یادگیرندگان گسترش دهند(سالند
برخی از تکنولوژیست هاي آموزشی و دیگـر متخصصـان آمـوزش و پـرورش پیشـنهاد      

را مطرح کرده اند به این صورت که معلمان شـاغل در مراکـز   » 3خانهمرکز یادگیري در«
با دیگر اعضاي خانواده هاآنیادگیري تکالیفی را براي نوپایان تهیه کنند که امکان تعامل 

را در راستاي یادگیري یادگیرنده و همچنین همه اعضاي خانواده را فراهم کند(استفان و 
).  2003، 4جریس

نوع درستی از اطلاعات به همراه پشتیبانی هـاي تکنولـوژیکی بـراي    یک مرکز یادگیري
). مراکـز  2007، 5ي جدید را به طور اثربخش فراهم می نمایـد(مارگارت هابرنامهتوسعه 

ــادگیري  ــادگیري    توانمــیی ــدیریت ی ــراي م ــادام العمــر ب ــادگیري م ــک سیســتم ی ــد ی ن
).  6،1998ند(تاكیادگیرندگان، توسط خودشان  را با کیفیت بالا فراهم کن

بررسی مراکـز یـادگیري   ) با هدف1388در پژوهشی دیگر که توسط سلیمانی ازندریانی(
ی، محـیط فیزیکـی،   انسـان در مولفه هـاي نیـروي   استثنایی در سطح جهانیانآموزدانش

و ارائه طرحی جامع جهت راه انـدازي ایـن مراکـز    تشکیلاتی، رسانه ها، مواد  تجهیزاتی

1- Davis
Salend -٢

Take- home learning center -٣

Harristion Stephens & Veda Jairreis-4

Margaret E -5

Joyce W.Tuck-6
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هاي آموزشیپژوهش در نظام80
انجام گرفته است، نتایج بدست آمده نشـان  ایرانسازمان آموزش و پرورش استثنایی در 
ان استثنایی در سـطح جهـانی بـا مراکـز     آموزدانشکه تفاوت بین مراکز یادگیري دهدمی

یادگیري موجود در سازمان آموزش و پرورش اسـتثنایی ایـران از نظـر محـیط فیزیکـی،      
دارمعنـی ،بوده و از نظر رسانه ها، مواد و تجهیزاتدارمعنیی و تشکیلات  انساننیروي 

. بنابراین مراکز یادگیري موجود در سازمان آموزش و پـرورش اسـتثنایی ایـران    باشدمین
ی، محـیط فیزیکـی و تشـکیلات نسـبت بـه مراکـز یـادگیري        انساندر مولفه هاي نیروي 

.   باشدمیجهانی ضعیف بوده و در مولفه رسانه ها، مواد و تجهیزات متوسط
) به منظور بررسی تاثیر مراکـز یـادگیري نهضـت    1385در پژوهشی توسط افشین زنگی(

سوادآموزي بر سـوادآموزي یادگیرنـدگان شـهر تهـران از نظـر مـدیران، آموزشـیاران و        
و ارائـه الگـویی جهـت اسـتفاده بهینـه از ایـن       1384-85یادگیرندگان در سال تحصیلی 

کـه مراکـز یـادگیري نهضـت سـوادآموزي فاقـد فضـاي        دهدمینتایج اولیه نشان ،مراکز
آموزشی لازم و رسانه ها و مواد آموزشی لازم بوده و کتاب به عنوان یک منبع آموزشـی  
بیشترین کاربرد را دارد. روش ها و الگوهاي مورد استفاده در این مراکز از  نظر مـدیران  

نظـر یادگیرنـدگان ایـن روش هـا     ولی بـه  شودمیو آموزشیاران باعث افزایش یادگیري 
،. در ضمن روش غالـب تـدریس در ایـن مراکـز    شودمیچندان باعث افزایش یادگیري ن

. همچنین نتـایج  شودمیروش سخنرانی بوده و از روش هاي نوین تدریس کمتر استفاده 
که نحوه آموزش در این مراکز به شـکلی اسـت کـه باعـث جـذب بیشـتر       دهدمینشان 

. در طراحی این مراکز از الگوي خاصی پیروي نشده است.شودمیآن یادگیرندگان به
) تحت عنـوان توسـعه یـک    2005(1یک بررسی از مراکز یادگیري توسط مارك جوزف

کارشناسـی  نامـه پایانمرکز یادگیري عمومی انجام شده است. این پژوهش در قالب یک 
آخـرین تغییـرات بـر روي    انجام شده است. در این پژوهش2ارشد در دانشگاه مري لند

که بناي آن از یک مدرسه بـزرگ تـر اسـت، اعمـال شـده      3مرکز یادگیري آدامزمورگان
کـه عـلاوه بـر    باشـد مـی است. این مرکز که در واشنگتن قرار دارد، یـک مرکـز هنـري    

.. .فضاهاي هنري، داراي استخر، فضـاي ورزشـی، فضـاي تفریحـی، کلینیـک درمـانی و      
ش، پژوهشگر فکر اولیه، ارتباطات و طرح توسعه مرکز را بررسـی  . در این پژوهباشدمی
. عـلاوه بـر ایـن    گیـرد مـی . همچنین فرایند کار و برونداد مرکز مورد مطالعه قرار کندمی

- Mark Joseph McKevitz١
- University of Maryland٢
- Adams Morgan3
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81ارزشیابی مراکز یادگیري سازمان  ... 
پژوهشگر چند مرکز دیگر را مورد بررسی قرار داده و با استفاده از مطالعات تطبیقـی، از  

در پایان نیز طرحی براي توسعه و بهبـود مرکـز   .گیردمیبراي بهبود کار خود الگو هاآن
.گرددمیارائه 

در 2ي خودحمـایتگري هـا مهـارت ) تحـت عنـوان   2006(1پژوهشی توسط ایلنور واتکنز
، در دبیرسـتان نوجوانان: سنجش یک مدل مراکز یادگیري براي ارائه یک برنامه در محیط 

د راهنمـایی هـایی را بـراي    توانمیانجام شده است. نتایج این پژوهش 3دانشگاه کالیفرنیا
مراکز مواد و مراکز یادگیري، درباره سطوح ویژه براي برنامه ریزي و رشـد ارائـه دهـد.    

ي ایـن مطالعـه توانـایی یادگیرنـدگان ایـن مراکـز در توضـیح        هـا یافتهیکی از مهمترین 
ان درآمـوز دانـش 50کـه % دهـد میمشکلات یادگیري خودشان است. این مطالعه نشان 

د حائز اهمیـت  توانمیتوضیح مشکلات یادگیري خود موفق بوده اند. نتایج این پژوهش 
 ـمیان خودحمایتگر باشد. همچنین آموزدانشفراوانی براي  د سـنگ زیربنـایی باشـد    توان

ي هاویژگیان. این پژوهش درنهایت بکار بردن آموزدانشبراي خودحمایتگر شدن دیگر 
باهم و ارائه یک برنامه تلفیقی بـراي مراکـز یـادگیري را بـه     هاآنمثبت هر برنامه، تلفیق 

.کندمیان در همه مراحل زندگی را پیشنهاد آموزدانشمنظور خودحمایتگر شدن 
بـا عنـوان   5) در دانشـگاه منیتابـا وینـی پـک    2007(4پژوهشی توسط لونی روبرت سون

ر ایـن طـرح از   طراحی یک مرکز یادگیري در کتابخانـه عمـومی انجـام گرفتـه اسـت. د     
تجربیات طراحی مراکز یادگیري در کتابخانه هاي علمی استفاده شـده اسـت. پژوهشـگر    
در این طرح در صدد است تا از الگوي طراحی مراکز یادگیري براي طرح کتابخانه هـاي  

بـراي همـاهنگی   6مراجع محور استفاده کنـد. همچنـین وي از نظریـه اسـتراتژي تنظـیم     
تکنولوژي بهره برده و نظریه طراحـی و طراحـی مراکـز یـادگیري     سازمان کتابخانه ها و 

مراجع محور را توضیح داده است. در پایان، نتیجه تحلیل ها به همـراه طـرح پیشـنهادي    
را تبدیل بـه یـک مرکـز    7عمومی اوتاوانارائه شده است. این طرح طبقه اصلی کتابخانه

.هدف از پـژوهش حاضـر     یادگیري براي پاسـخگویی بـه نیازهـاي جامعـه کـرده اسـت      
ارزیابی کیفی مراکز یادگیري موجود در سازمان آموزش و پرورش استثنایی شـهر تهـران   

1 -Eleanor Watkins
Self - Advocacy -٢
California State University -٣

Loni Robertson ۴ـ
University of Manitoba Winnipeg ۵ـ
Strategic Alignment ۶ـ

Ottawa٧ـ
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هاي آموزشیپژوهش در نظام82
ی، محیط فیزیکـی،  انساناز نظر کارشناسان سازمان و مراکز موجود در مولفه هاي نیروي 

مراکـز  -1.سـوالات ایـن پـژوهش عبارتنـد از:    کندمیرسانه ها، مواد و تجهیزات را تبیین 
ی انسانیادگیري موجود در سازمان آموزش و پرورش استثنایی شهر تهران از نظر نیروي 

مراکز یادگیري موجـود در سـازمان آمـوزش و پـرورش     -2از چه وضعیتی برخوردارند؟
دگیري مراکز یا-3استثنایی شهر تهران از نظر محیط فیزیکی از چه وضعیتی برخوردارند؟

موجود در سازمان آموزش و پرورش استثنایی شـهر تهـران از نظـر رسـانه هـا، مـواد و       
تجهیزات از چه وضعیتی برخوردارند؟

روش
اسـتفاده شـده اسـت. بـه ایـن      هادادهآوريجمعدر این پژوهش از روش توصیفی براي 

اسـتثنایی  شکل که با مراجعه به سازمان آموزش و پرورش استثنایی، پژوهشکده کودکان
ان اسـتثنایی  از کارشناسـان مراکـز ذکـر     آموزدانشو همچنین تعدادي از مراکز یادگیري 

شده بوسیله پرسـش نامـه ي طراحـی شـده توسـط پژوهشـگران نظرسـنجی بـه عمـل          
آمد.جامعه آماري پژوهش شامل کلیه کارشناسان شاغل در سـازمان آمـوزش و پـرورش    

ان آمـوز دانـش و همچنین مدیران مراکز یـادگیري  استثنایی، پژوهشکده کودکان استثنایی
تصادفی سـاده انتخـاب شـدند. در    گیرينمونهکه به روش باشندمیاستثنایی شهر تهران 

این روش هریک از اعضاي جامعه داراي شانس مساوي و مستقل بـراي انتخـاب شـدن    
100یـن تعـداد   نفر بودند که از ا155).تعداد کل افراد جامعه آماري 1383هستند(دلاور، 

به پرسـش نامـه پاسـخ    هاآننفر از 86نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند که تعداد 
.  باشندمیزن هاآننفر از 52مرد و هاآننفر 34دادند که 

مراکزازکیفیارزیابینامهپرسشبهدهندهپاسخافرادتعداد:1جدول
یرانااستثناییپرورشوآموزشسازمانیادگیري

جمعمردزنجنسیت
523486تعداد

9که باشندمیمورد 80ان استثنایی شهر تهران نیز جمعا آموزدانشتعداد مراکز یادگیریی 
به پرسش نامه پاسـخ  هاآنبه روش تصادفی ساده انتخاب شدند و مدیران هاآنمورد از 
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83ارزشیابی مراکز یادگیري سازمان  ... 
دادند. نام این مراکز در جدول زیر قید شده است.

یادگیريمراکزازشدهانتخابنمونه:2جدول
مراکز یادگیري ایرانردیف

مرکز آموزش نابینایان شهید محبی1
کلینیک ویژه اختلالات یادگیري2
مرکز آموزشی عدالت3
مرکز آموزشی باغچه بان4
مرکز حرفه آموزي ارمغان عصر5
مرکز آموزشی مطهره6
مرکز آموزش ویژه نرجس7
ــژه  8 ــی وی ــز آموزش ــشمرک ــوزدان ان آم

استثنایی ارشاد
مرکز آموزشی رشد بومهن9

گزینه اي محقق ساخته استفاده شده است 33از یک پرسش نامه هادادهآوريجمعبراي 
سـوال بعـدي بـه ارزیـابی محـیط      8ی، انسـان سوال اول به ارزیابی کیفی نیـروي  11که 

رسـانه هـا، مـواد و تجهیـزات مراکـز یـادگیري       سوال آخر نیز به ارزیـابی 14فیزیکی و 
موجود در سازمان آموزش و پرورش استثنایی ایران می پردازد ایـن پرسـش نامـه داراي    

. روایی پرسش نامـه توسـط اعضـاي هیـات علمـی      باشدمیقسمتی 5مقیاس فاصله اي  
ایی آن نیـز  گروه تکنولوژي آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی مورد تایید قرار گرفته و پای

به دست آمد. )81/0با روش آلفاي کرونباخ (

هایافته
: مراکز یادگیري موجود در سازمان آموزش و پـرورش اسـتثنایی شـهر تهـران از     1سوال 

ی از چه وضعیتی برخوردارند؟انساننظر نیروي 
ی مراکز یادگیري موجـود در سـازمان آمـوزش و پـرورش     انساندر ارزیابی کیفی نیروي 
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هاي آموزشیپژوهش در نظام84
، آیا معلمـان  1، سوالدهندمیسوال اول پرسش نامه را  تشکیل 11یی ایران نیز که استثنا

، آیا معلمان و دیگـر کارکنـان   2،  سوال6/38با روش ها و فنون تدریس آشنا هستند؟   %
ي نظارت و راهنمایی تعلیماتی (مثل نظارت بالینی، نظارت غیر رسمی، نظـارت  هامدلبا 

، آیـا مـدیران و کارکنـان    3،  سوال7/34..)آشنا هستند؟  %.وخودارزیابی، نظارت اخلاقی 
، آیا دوره هاي ضـمن  4،  سوال5/28مراکز با تکنیک هاي تنبیه و تشویق آشنا هستند؟  %

، آیـا  5،  سـوال 4/26خدمت براي کارکنان مرکز در امـر خـدمت رسـانی نقـش دارد؟  %    
و ابداعات آموزشی مطلـع  مدیران و دیگر اعضا از اوضاع و جریانات پیشرفت هاي فنی 

، آیا معلمان از نظر تنظیم محتـواي درس و کـاربرد تکنولـوژي    6،  سوال8/34هستند؟  %
، آیـا معلمـان از نظـر    7،  سوال8/26آموزشی در مرکز در وضعیت مطلوبی قرار دارند؟  

،  2/28توانایی بازنگري نیازهاي آموزشی تعیین شده در وضعیت مطلوبی قرار دارنـد؟  % 
، آیـا رشـته   9،  سـوال 8/32؟  %باشـند مـی آیا اطلاعات مربیان و معلمان به روز ،8سوال

، آیـا  10،  سـوال 4/32مـرتبط اسـت؟  %  هـا آنتحصیلی افراد شاغل در مرکز با مسولیت 
،  3/31ي کودکـان اسـتثنایی آشـنا هسـتند؟  %    هـا ویژگیمدیران و دیگر اعضا با نیازها و 

با خدمات توانبخشی کودکان استثنایی آشـنا هسـتند؟    ، آیا مدیران و دیگر اعضا11سوال 
1بدست آمد. میانگین کل درصد فراوانی نیز همانگونـه کـه در نمـودار شـماره     %7/26

ی انسـان قسـمتی، نیـروي   5بدست آمد. بنابراین با توجـه بـه دامنـه    31، شودمیمشاهده 
ن از نظـر کیفـی    مراکز یادگیري موجـود در سـازمان آمـوزش و پـرورش اسـتثنایی ایـرا      

.شودمیضعیف ارزیابی 
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مراکزیانساننیرويکیفیارزیابینامهپرسشفراوانیدرصدمیانگین:1نمودار
تهرانشهراستثنایییادگیري

ـ مراکز یادگیري موجود در سازمان آموزش و پرورش اسـتثنایی شـهر تهـران از    2سوال 
نظر محیط فیزیکی از چه وضعیتی برخوردارند؟

در ارزیابی کیفی محیط فیزیکی مراکز یادگیري موجـود در سـازمان آمـوزش و پـرورش     
سوال دوم را به خود اختصاص داده است، میانگین درصـد فراوانـی   8استثنایی ایران که 

، آیـا  13، سوال 8/24، آیا طراحی فیزیکی محیط مراکز یادگیریمناسب است؟  %12سوال 
جـود از نظـر مسـاحت و امکانـات فیزیکـی مناسـب       ي مورد استفاده مراکـز مو هاکلاس

، آیا مراکز موجـود از نظـر امکانـات پزشـکی مناسـب اسـت؟        14،  سوال 33هستند؟  %
، آیـا  16،  سـوال  6/30ي درس کـافی اسـت؟  %  هـا کـلاس ، آیا تعداد 15،  سوال %2/21

، آیـا  17،  سـوال  4/15وضعیت فضاي سبز مراکز یـادگیري موجـود مناسـب اسـت؟  %    
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هاي آموزشیپژوهش در نظام86
، آیـا  18،  سـوال  36ت فضاهاي ورزشی مراکز یادگیري موجود مناسب اسـت؟  % وضعی

، آیـا  19و سـوال  8/32وضعیت آراستگی مراکـز یـادگیري موجـود مناسـب اسـت؟  %     
. میـانگین کـل درصـد    باشـد مـی 4/38وضعیت نظافت مراکز موجود مناسـب اسـت؟ %  

قسـمتی محـیط فیزیکـی    5ه به دست آمد. بنابراین با توجه بـه دامن ـ 29فراوانی نیز عدد 
مراکز یادگیري موجـود در سـازمان آمـوزش و پـرورش اسـتثنایی ایـران از نظـر کیفـی          

مشاهده می شوند.2در نمودار شماره هایافته. این شودمیضعیف ارزیابی 

مراکزفیزیکیمحیطکیفیارزیابینامهپرسشفراوانیدرصد:میانگین2نمودار
تهرانشهراستثنایییادگیري

ـ مراکز یادگیري موجود در سازمان آموزش و پرورش اسـتثنایی شـهر تهـران از    3سوال 
نظر رسانه ها، مواد و تجهیزات از چه وضعیتی برخوردارند؟
سـوال آخـر را بـه خـود     14در پرسش نامه ارزیابی کیفی رسانه ها، مواد و تجهیزات که 

د آموزشـی منطبـق بـر اهـداف مرکـز      ، آیا رسانه ها و موا 20اختصاص داده است، سوال
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87ارزشیابی مراکز یادگیري سازمان  ... 
، آیا یادگیرندگان در انتخاب و تهیه رسانه ها و مواد آموزشـی  21،  سوال32؟  %باشندمی

ي هـا ویژگـی ، آیا رسانه ها و مواد آموزشی منطبق بر 22،  سوال6/18مشارکت دارند؟  %
منـابع بـا سـطح    ، آیا اطلاعات ارائه شده در ایـن  23،  سوال32؟  %باشندمییادگیرندگان 

ي علمـی و تفریحـی در   هاآن، آیا از مک24،  سوال8/35دانش مخاطبان متناسب است؟  %
نـد از منـابع موجـود    توانمـی ، آیا والدین 25،  سوال5/33؟  %شودمیامر تدریس استفاده 

نـد از منـابع   توانمـی ، آیا معلمان و دیگر کارکنـان مرکـز   26،  سوال3/28استفاده کنند؟
، آیا کمیت سـخت افزارهـاي آموزشـی مناسـب     27،  سوال35تفاده نمایند؟  %موجود اس
،  28، آیا کیفیـت سـخت افزارهـاي آموزشـی مناسـب اسـت؟  %      28،  سوال35است؟  %

، آیـا کمیـت   30،  سوال 29، آیا کیفیت  نرم افزارهاي آموزشی مناسب است؟  %29سوال
محتواي مواد و منابع آموزشـی  ، آیا31،  سوال19نرم افزارهاي آموزشی مناسب است؟  %

،، آیا منابع مـورد اسـتفاده بـا موضـوعات مـرتبط     32،  سوال7/34به روز و علمی اند؟  %
، آیا منابع مورد اسـتفاده از نظـر اعتقـادي و فرهنگـی     33و سوال29متناسب هستند؟  %

بدست آمد. میانگین کل درصد فراوانی بدسـت  3/36؟  %اندشدهبدون سوگیري انتخاب 
بدسـت  4/30، شـود میمشاهده 3آمده از پرسش نامه نیز همانگونه که در نمودار شماره 

آمد.
قسمتی رسانه ها مواد و تجهیزات مراکز یادگیري موجـود در  5بنابراین با توجه به دامنه 

.شودمیسازمان آموزش و پرورش استثنایی ایران از نظر کیفی  ضعیف ارزیابی 
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هاي آموزشیپژوهش در نظام88

وموادها،رسانهکیفیارزیابینامهپرسشفراوانیددرصمیانگین:3نمودار
تهرانشهراستثنایییادگیريمراکزتجهیزات

گیرينتیجهوبحث
پژوهش حاضر به منظور ارزیابی کیفی مراکـز یـادگیري موجـود در سـازمان آمـوزش و      
پرورش استثنایی شهر تهران از نظر کارشناسان سازمان و مراکز موجـود در مولفـه هـاي    

ی، محیط فیزیکی، رسانه ها، مواد و تجهیزات اجرا شده است.  انسانیروي ن
بررسـی مراکـز یـادگیري    ) بـا هـدف  1388که توسط سلیمانی ازنـدریانی( در پژوهشی 

ی، محـیط فیزیکـی،   انسـان در مولفه هـاي نیـروي   استثنایی در سطح جهانیانآموزدانش
ی جامع جهت راه انـدازي ایـن مراکـز    و ارائه طرحتشکیلاتی، رسانه ها، مواد  تجهیزاتی

انجام گرفته است، نتایج بدست آمده نشـان  ایرانسازمان آموزش و پرورش استثنایی در 
ان استثنایی در سـطح جهـانی بـا مراکـز     آموزدانشکه تفاوت بین مراکز یادگیري دهدمی

یادگیري موجود در سازمان آموزش و پرورش اسـتثنایی ایـران از نظـر محـیط فیزیکـی،      
دارمعنـی ،بوده و از نظر رسانه ها، مواد و تجهیزاتدارمعنیی و تشکیلات  انساننیروي 
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89ارزشیابی مراکز یادگیري سازمان  ... 
نایی ایـران  . بنابراین مراکز یادگیري موجود در سازمان آموزش و پـرورش اسـتث  باشدمین

ی، محـیط فیزیکـی و تشـکیلات نسـبت بـه مراکـز یـادگیري        انساندر مولفه هاي نیروي 
بنـابراین  .باشـد مـی جهانی ضعیف بوده و در مولفه رسانه ها، مواد و تجهیزات متوسـط  

در پژوهشـی توسـط   همانطور که ملاحظه شد با نتایج تحقیق ذکر شده همخـوانی دارد. 
بررسـی تـاثیر مراکـز یـادگیري نهضـت سـوادآموزي بـر        ) به منظور1385افشین زنگی(

سوادآموزي یادگیرندگان شهر تهران از نظر مدیران، آموزشیاران و یادگیرنـدگان در سـال   
نتـایج اولیـه نشـان    ،و ارائه الگویی جهت استفاده بهینه از این مراکز1384-85تحصیلی 

شـی لازم و رسـانه هـا و    که مراکز یادگیري نهضت سوادآموزي فاقد فضاي آموزدهدمی
مواد آموزشی لازم بوده و کتاب به عنوان یک منبـع آموزشـی بیشـترین کـاربرد را دارد.     

.بنابراین نتایج این تحقیق با سایر تحقیقات همخوانی دارد
) تحـت عنـوان توسـعه یـک     2005(1یک بررسی از مراکز یادگیري توسط مارك جوزف

کارشناسـی  نامـه پایانین پژوهش در قالب یک مرکز یادگیري عمومی انجام شده است. ا
انجام شده است. در این پژوهش آخـرین تغییـرات بـر روي    2ارشد در دانشگاه مري لند

که بناي آن از یک مدرسه بزرگ تر است، اعمال شده است. 3مرکز یادگیري آدامزمورگان
 ـ  باشـد مـی این مرکز که در واشنگتن قرار دارد، یک مرکز هنري  ر فضـاهاي  کـه عـلاوه ب

. در باشـد مـی .. .هنري، داراي استخر، فضاي ورزشی، فضاي تفریحی، کلینیک درمـانی و 
. کنـد مـی این پژوهش، پژوهشگر فکر اولیه، ارتباطات و طرح توسـعه مرکـز را بررسـی    

. علاوه بـر ایـن پژوهشـگر    گیردمیهمچنین فرایند کار و برونداد مرکز مورد مطالعه قرار 
بـراي  هاآنرد بررسی قرار داده و با استفاده از مطالعات تطبیقی، از چند مرکز دیگر را مو
. در پایـان نیـز طرحـی بـراي توسـعه و بهبـود مرکـز ارائـه         گیردمیبهبود کار خود الگو 

ي این پژوهش مراکز یادگیري موجود در سازمان آمـوزش و  هایافته. با توجه به گرددمی
پرورش استثنایی شهر تهران از نظر کارشناسان سازمان و مراکز موجـود در مولفـه هـاي    

.ی، محیط فیزیکی و رسانه ها، مواد و تجهیزات ضعیف ارزیابی شده اسـت. انساننیروي 
سـازمان آمـوزش و پـرورش    نتیجه گرفت که مراکز یادگیري موجود در توانمیبنابراین 

و باشـند مـی استثنایی شهر تهران در مولفه هاي ذکر شده از وضعیت مطلوبی برخوردار ن
.باشندمینیازمند توجه بیشتر به این مراکز از سوي مسئولان امر 

- Mark Joseph McKevitz١
- University of Maryland٢
- Adams Morgan3
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