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فرهنگ جوانان و تلفن همراه

محمدسعید ذکایی1 
استاديار گروه مطالعات فرهنگي، دانشگاه علامه طباطبايي

وحید ولي زاده2
پژوهشگر مسائل اجتماعي

چكيده
فرهنگ فراغت جوانان در ايران به س��رعت تحت تأثير فرهنگ رس��انه های ديجيتال قرار 
گرفته است. تلفن همراه به عنوان شكل جديدی از رسانة ارتباطی، مرزهای جديدی را در 
ش��كل دهی به ارزش ها و هويت جوانان ايجاد کرده و علاوه بر تسهيل و تسريع برقراری 
ارتباط، الگوهای ارتباطی جوانان را نيز دس��تخوش تغييرهايی س��اخته است. مقالة حاضر 
با اتكا بر يافته های کمّی و کيفی به دس��ت آمده از کارب��ران جوان تلفن همراه، و با الهام از 
مفهوم سازی »عادت واره« و »ميدان« بورديو، اين استدلال را مطرح می کند که تلفن همراه، 
ميدان جديدی ايجاد کرده  که جوانان در آن فرصت های بيشتری برای سرگرمی، ارتباط و 
استقلال عمل يافته اند و با آسان سازی و جبران برخی کاستی های حوزة عمومی، به تقويت 
عامليت، فرديت و قدرت جوانان ياری رس��انده است. با چنين قدرت بخشی، تلفن همراه 
همچنان در چارچوب تفاوت های جنسيتی و طبقاتی و نيز تفاوت های مربوط به بهره مندی 

از سرماية اجتماعی عمل می کند.
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مقدمه و طرح مسئله 
اگر در سال های نخستين ورود تلفن همراه به ايران، ابزار خاصی برای مديران ارشد بنگاه های 
کس��ب وکار يا فن��اوری  گران قيمت و خاص در طبقات بالای جامعه ب��ود، اکنون تلفن همراه 
روزبه روز رايج تر و همگانی تر می شود و هرچه بيشتر در ميان گروه های مختلف اجتماعی نفوذ 
کرده و به جزئی از زندگی روزمرة افراد تبديل می شود. با نگاهی به تغيير آگهی های تبليغاتی 
اين وس��يله، می بينيم که اگرچه در ابتدا اين وس��يله اغلب در دست مرد ميانسالی که به ظاهر، 
شغل موفقی داشت، تصور می شد، اما امروز جوانان يا زنان در حال استفاده از آن، به تصويری 
معمولی تبديل ش��ده اس��ت. محتوای متون تبليغاتی نيز بر اين نكته تأکيد دارد که تلفن همراه 
تنها ابزاری برای تماس های کاری يا فوری نيست، بلكه بيشتر بر جنبه های اجتماعی آن تأکيد 

می شود.
تلفن همراه در ابتدا به عنوان وسيله ای با قابليت جابه جايی وارد جامعه شد و پس از مدت 
کوتاهی شيوة ارتباط ما با يكديگر را دگرگون کرد. پژوهش های انجام گرفته دربارة تلفن همراه 
نش��ان می دهد »استفادة اجتماعی«، در دلايل اولية پذيرش اين فناوری وجود نداشته است. در 
واقع کسب و کار و امنيت، دلايل نخستين پذيرش اين وسيله بوده اند، اما پس از مدت کوتاهی، 
به اس��تفادة ارتباطی عمدة کاربران تبديل ش��ده اند )پالانت و همكاران، 2001(. دگرگونی های 
عمده ای که فناوری های نوين از جمله تلفن همراه، در زيست اجتماعی ما بر جای می گذارند، 
امری پذيرفته ش��ده اس��ت؛ رواج اين فناوری ها بسياری از نظريه پردازان را واداشته تا سخن از 

عصری جديد در حيات بشری به ميان آورند: عصر اطلاعات و ارتباطات.
تلفن همراه در کنار اينترنت، از اصلی ترين نشانه های اين عصر جديد هستند. گرچه غالب 
پژوهش های اجتماعی، تلفن همراه را ناديده گرفته يا کمتر به آن پرداخته اند، اما  به  تازگی شاهد 

افزايش مطالعات جامعه شناختی در اين حوزه هستيم.
در ايران نيز از س��ال 1373 سامانة اس��تفاده از تلفن همراه راه اندازی شده و اکنون بيش از 
يک دهه اس��ت که امكان اس��تفاده از آن وجود دارد؛ همچنين با وجود افزايش تعداد کاربران 
ب��ه ميليون ها نفر، هنوز تلفن همراه، موضوع پژوهش های جدی و علمی قرار نگرفته اس��ت. 
پذيرش و گسترش استفاده از اين وسيله در ميان جوانان ايرانی بسيار سريع اتفاق افتاده است.

به گونه ای که ديگرنمی توان زندگی روزمرة خيل عظيمی از جوانان را بدون تلفن همراه تصور 
کرد. ش��ناخت مقولة جوانی، بيش از پيش با تأثيرات فناوری در عصر جديد درآميخته است. 
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پژوهش هايی از اين دس��ت، زمينه ساز پيگيری مباحث گس��ترده تر در تحليل جوانی و دوران 
جديد ديجيتال به شمار می روند.

هدف مقالة حاضر، شناس��ايی و توصيف تأثيرات متقابل جوانان و تلفن همراه است. اين 
پژوهش در پی دس��تيابی به پاسخ اين س��ؤالات است: تلفن همراه در چه بخش هايی از گروه 
جوانان بيشترين نفوذ را داشته؟ چه امكانات و فرصت هايی را برای جوانان ايجاد می کند؟ دلايل 
استفادة جوانان از اين وسيله چيست؟ تلفن همراه چه اضطراب ها و دلهره هايی را با خود همراه 

دارد و چه تغييری در درک جوانان از مفهوم زمان و مكان به وجود می آورد؟

چارچوب نظری
رس��انه های جمعی در ش��كل دهی به هويت و فرهنگ جوانان، به منابع اصلی و مسلط تبديل 
ش��ده اند. فرهنگ ديجيتال رس��انه های جديد، بر ذوق، سليقه، الگوهای ارتباطی و نيز نيازها و 
ارزش ها تأثير گذاش��ته است. اگر تا يک دهة گذش��ته، فرهنگ ها و خرده فرهنگ های جوانان 
حول مصرف، به ويژه در عرصه های مربوط به پوشش و لباس و موسيقی متمرکز بود، در حال 
حاضر فناوری های ارتباطی تعاملی و مجازی، به ويژه اينترنت و تلفن همراه، الزامات جدی را 
برای خرده فرهنگ های جوانان پديد آورده اند که از جمله می توان به تقويت فرديت، استقلال 
عمل و انتخاب گری، سيال و متكثر ساختن هويت، خصوصی کردن دنيای زندگی، ايجاد تمايز و 
ارزشمند ساختن آن و اهميت يافتن فزايندة سبک زندگی اشاره کرد. به همين ترتيب، پيشگامی 
جوانان در استفاده از قابليت های رسانه های نو و مهارت بيشتر آنان در استفاده از اين رسانه ها، 
الگوهای ارتباطی جديدی را در ميان جوانان شكل داده که امتداد آن، هر دو حوزة خصوصی 

)به ويژه خانواده( و عمومی را در بر می گيرد.
تلفن به عنوان يكی از ابزارهاي ارتباطی، اغلب در پژوهش های جامعه شناسی ناديده گرفته 
شده است. جامعه شناسان بيشتر ارتباطات ميان انسان ها را به صورت چهره به چهره و در شكل 
رس��انه ای آن همچون مكتوبات، تلويزيون و راديو مورد ملاحظه قرار داده اند. با وجود رواج 
اس��تفاده از تلفن در زندگی روزمرة جوامع مدرن، حتی جامعه شناسانی همچون گافمن که به 
زندگی روزمره پرداخته اند نيز تلفن را ناديده گرفته  و تنها به بررس��ی ارتباطات چهره به چهره 

بسنده کرده اند )کاتز، 2002: 10�3(. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

فصلنامه علمی - پژوهشی

دوره دوم
شماره 7
پاييز 1388

122

جدول شماره 1. انواع روابط میان انسان ها

ازطريقابزارهایتکنيکیچهرهبهچهره)دوطرفه(
)يکطرفهودوطرفه(

ازطريقابزارهایسنتی
)يکطرفه(

رسانههایجمعی)يکطرفهو
دوطرفه(

تلگرام،تلفنثابت،تلفنهمراه،مکالمه
ايميل،چت،ويدئوکنفرانس

نامه،کارتپستال،بخشنامه،
نامههایاداری

راديو،تلويزيون،کتاب،مجله،
روزنامه،اينترنت،سينما،ويدئو،
نقاشی)وهنر(،آگهیهایتبليغاتی

اينترنت به عنوان يک نوآوری در فناوری نس��بت به تلفن ثابت و همراه، مباحث بيش��تری 
را در جامعه شناس��ی برانگيخته اس��ت. برای مثال مانوئل کاستلز در اثر گرانقدر خود با عنوان 
جامعة شبكه ای )1996( بر اينترنت به مثابه يک نوآوری دوران ساز، تمرکز بسياری داشته است؛ 
درحالی که می توان گفت تلفن همراه را به کلی ناديده گرفته است )گازر، 2004(. اين پژوهش ها 
اين واقعيت را ناديده می گيرند که در مقايسه با رايانه های شخصی و شبكة اينترنت، انسان های 
بيش��تری در زندگی روزمرة خود با تلفن همراه مرتبطند و از آن بهره می گيرند. برای مثال در 
برخی کشورها تعداد خطوط تلفن های همراه از جمعيت کشور پيشی گرفته است؛ به طوری که 
برای نخستين بار در سال 2001، تعداد تلفن های همراه در دنيا از تعداد تلويزيون ها بيشتر شد 
)همان(. همچنين هزينه ای که افراد به طور ماهانه برای تلفن همراه پرداخت می کنند، بسيار بالاتر 

از هزينه ای است که برای مثال برای استفاده از اينترنت می پردازند.
از سوی ديگر، فارغ از تفاوت های فرهنگی، ارزشی و هنجاری کشورها، رواج و گسترش 
تلفن همراه مقياسی جهانی داشته است؛ به طوری که حتی در کشورها يا مناطقی که به صورت 
معمول در مقابل نوآوری های مربوط به فناوری مقاومت می کنند نيز به طور وس��يع رواج يافته 
اس��ت. رواج تلفن همراه به ويژه در کش��ورهای جهان سوم که فاقد زيرساخت شبكة اينترنت 

همگانی يا حتی شبكة خطوط ثابت تلفن بوده اند، قابل توجه است.

تاريخچة مختصر ارتباطات از راه دور
بدون وجود ارتباطات ميان افراد و گروه ها به سختی می توان از سازمان اجتماعی يا فرهنگ سخن 
گفت. ارتباطات راه دور با جامعة مدرن پيوند خورده و پديدة چندان جديدی نيست. اگر از تلگراف 
چش��م بپوش��يم، ارتباطات از راه دور از زمان اختراع تلفن توسط گراهام بل در سال 1876 وجود 
داشته است. با وجود تلفن، ارتباط زنده و مستقيم ميان مردم از مكان های متفاوت و فاصله های دور، 
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امكان پذير شد. تلفن همراه دومين گام در تغيير بنيادين شيوة ارتباط انسان ها با يكديگر است. تلفن 
همراه تنها توسعه و گسترش تلفن نيست، چراکه امروزه بيشتر مردم تلفن ثابت دارند، بلكه »قدرت 

تحرکی« که تلفن همراه در خود دارد، جهشی کيفی و گامی مجزاست.
فروش��ندگان تلفن از دهه 1880 تا دهه 1920، در تبليغات خود بر س��ودمندی اين وسيله 
در مواق��ع اضطراری تأکيد می کردند؛ عملكردی که امروزه بديهی به نظر می رس��د. در ابتدای 
دهه 1920 نقش های اجتماعی تلفن نيز آش��كار شد. در يک آگهی مربوط به سال 1932 گفته 
می ش��ود: »دوستانی که توسط تلفن با يكديگر پيوند می خورند، اوقات خوشی دارند«. در اين 
زمان تبليغات ديگر نه تنها خانواده، بلكه روابط دوستی را نيز مورد توجه قرار داده و نه تنها بر 

کارکرد، بلكه بر تفريح و سرگرمی تأکيد کردند.
فيشر در بررسی خود نشان می دهد نگرش به تلفن در اوايل قرن بيستم، نگاهی ابزاری بود 
و نه نگاهی اجتماعی. دو دليل مهم پذيرش تلفن و استفاده از آن، کسب و کار و امنيت بود. تلفن 
از س��ويی، وسيله ای مفيد برای روابط کاری به خصوص در تجارت بود که ارتباطات کاری از 
طريق آن انجام می گرفت. دليل دوم پذيرش تلفن، امنيت آن بود. با وجود تلفن در خانه، خانم 
خانه در مواقع بيماری، حادثه های غيرمترقبه يا نظاير آن، احس��اس امنيت می کرد؛ اما با وجود 

چنين نگاه ابزاری � کارکردی، تلفن به سرعت به ابزاری برای معاشرت اجتماعی تبديل شد.
تلفن همراه نيز ابتدا به منظور امنيت ساخته شد. در اوايل دهه 1920 پليس امريكا به دنبال 
اس��تفاده از تلفن های راديويی در اتومبيل های گش��ت بود. اين فناوری قبلًا توانايی خود را در 
حفظ امنيت کش��تی های اقيانوس پيما ثابت کرده بود. پژوهش های انجام گرفته بر تلفن همراه 
نشان می دهد استفادة اجتماعی از اين وسيله در دلايل اولية پذيرش اين فناوری وجود نداشته 
اما پس از مدت کوتاهی به استفادة ارتباطی عمدة کاربران تبديل شده است ) پالنت، 2001(. 

رواج تلف��ن هم��راه در جامعه ب��ر هنجارهای اجتماعی تأثير می گ��ذارد که چگونگی اين 
تأثيرگذاری از دغدغه های مهم کارشناس��ان مس��ائل اجتماعی اس��ت. اين دغدغه ها در زمان 
گس��ترش تلفن های ثابت نيز وجود داش��ت. در س��ال 1926 کميته ای تخصصی که به تأثير 
اختراع ه��ای جديد بر زندگی مردم می پرداخت، تلفن را موضوع کار خود قرار داد. اين کميته 
سؤال هايی را مطرح ساخت و سعی کرد به آنها پاسخ دهد. از جمله اينكه آيا تلفن انسان ها را 
تنبل می کند يا بر فعاليتشان می افزايد؟ آيا به زندگی خانوادگی و ديد و بازديد های دوستانه لطمه 

خواهد زد؟ اين دغدغه ها يا نظاير آن، امروزه در مورد تلفن همراه نيز وجود دارد.
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نگرانی ديگر در مورد استفاده از تلفن، آثار روانی آن بود. تلفن با خود اضطراب و تشويش 
به همراه آورد زيرا ممكن بود هر لحظه حامل خبری ناخوش��ايند يا وحشتناک باشد. در واقع 
حضور تلفن با فش��ار روانی همراه بود. از س��وی ديگر، تلفن انسان ها را از مكان های عمومی 
جدا و خانه نشين می کرد. روابطی که در حوزة عمومی شكل می گرفت و شخص را در پيوند 
با جمع نگاه می داش��ت، اکنون به واس��طة تلفن دگرگون شده بود و شخص را در انزوا و جدا 
از جامعه قرار می داد. چنين نگرانی هايی امروزه دربارة اس��تفاده کنندگان از تلفن همراه وجود 
دارد. شخص در هر مكانی اضطراب و تشويش دارد؛ با اين تفاوت که تلفن همراه مانعی برای 

حضور در مكان های عمومی نيست.
برخ��ی معتقدند صحبت با تلف��ن همراه در مكان عمومی نش��ان دهندة تضادی در فضای 
اجتماعی اس��ت که فرض می شود مردم در آن چهره ای متفاوت دارند. نظرية گافمن در مورد 
»نقاب« می تواند در فهم اين رخداد مفيد باشد. گافمن چنين می پنداشت که افراد در هنگام کنش 
متقابل، می کوشند جنبه ای از خود را نمايش دهند که مورد پذيرش ديگران است؛ اما کنشگران 
حتی در حين انجام اين عمل می دانند که ممكن است مخاطبانشان در اجرای نقش آنها اختلال 
ايجاد کنند. به همين دليل، کنشگران نياز به نظارت بر حضار را احساس می کنند؛ به ويژه مراقب 
عناصر اخلالگر هستند. کنشگران اميدوارند خودی را که به حضار نشان می دهند، به اندازه ای 
نيرومند باشد که آنها را به همان گونه که خود می خواهند، نمايش دهد. آنها همچنين اميدوارند 
نمايش آنها حضارشان را وادارد تا داوطلبانه به دلخواه آنها عمل کنند. گافمن اين علاقة اصلی 
را »مديريت تأثيرگذاری«1 می دانست. اين مديريت، شگردهايی را در بر می گيرد که کنشگران 

برای حل مسائلی که ممكن است با آن رو به رو شوند، از آنها استفاده می کنند.
گافمن به دنبال اين قياس نمايشی، از جلوی صحنه صحبت می کند. جلوی صحنه آن بخش 
از اجرای نقش اس��ت که معمولاً به صورت ثابت و عمومی اجرا می ش��ود تا موقعيت را برای 
کسانی که نمايش را می بينند، مشخص کند. گافمن در قالب مفهوم جلوی صحنه2 ميان محيط 
و نمای شخصی تمايز قائل می شود. محيط به صحنه فيزيكی ای اطلاق می شود که معمولاً بايد 
آماده باش��د تا کنش��گران در آن اجرای نقش کنند. برای مثال يک جراح معمولاً به اتاق عمل 
نياز دارد و يک رانندة تاکسی به يک تاکسی. اما نمای شخصی به آن تجهيزات نمايشی اطلاق 

1. Impression Management
2. Front Stage
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می شود که حضار آنها را از آنِ اجرا کنندگان می دانند و انتظار دارند اين تجهيزات را در صحنه 
با خود حمل کنند. برای مثال از يک جراح انتظار می رود روپوش پزش��كی بپوش��د و وسايل 

جراحی در دست داشته باشد )ريتزر، 1374: 292(. 
استفاده کنندة تلفن همراه در حال مكالمه، به طور همزمان در دو فضا قرار دارد؛ فضايی که 
به صورت فيزيكی در آن حضور دارد و فضای مجازی مكالمه. هنگامی که تلفن زنگ می زند، 
ش��خص آگاهانه يا ناخودآگاه تصميم می گيرد با ک��دام چهره جواب دهد: چهره ای که مطابق 
با فضای فيزيكی اوس��ت يا چهره ای که مطابق با فضای مكالمه اس��ت. کشمكش مهم تر ميان 
ضرورت های رفتاری اين دو فضاست که تصميم گيری در مورد آن دشوار است. ممكن است 
رفتار نامنطبق با موقعيت فيزيكی شخص، به نظر اطرافيان او نامعقول برسد. ممكن است شخص 

به  دليل احترام به فضای مكالمه ، از هنجارهای محيط فيزيكیِ پيرامون خود تخطی کند.
ارتباطات متنی از طريق پيام کوتاه می تواند در چنين مواقعی نوعی راه حل باش��د، زيرا در 
معرض ديد همگان نيس��ت. می توان در فضای ارتباط متنی، بدون جلب توجه ديگران، بسيار 

متفاوت از فضای محيط عمل کرد.

تلفن همراه: كار، زندگی خانوادگی و فراغت
حوزة عمومی کار متعارف، به شكلی از نظر زمان و مكان از قلمروی خصوصی خانواده جدا 
بوده اس��ت. صنعتی شدن، س��ازماندهی متمرکز کار در محيط کارخانه و وحدت کار، زندگی 
خانوادگ��ی را در ش��يوه های کهن تر آن، از هم گسس��ت و ميان ح��وزة کار و خانواده جدايی 
پدي��د آورد. اما امروزه با پيدايش فناوری های نوين ارتباطی و اطلاعاتی از جمله تلفن همراه، 
اين مرزها به ش��دت مخدوش ش��ده اند. اکنون در هر لحظه بايد آمادة دريافت تماس از جانب 
اعضای خانواده و درگيری با مسائل خانوادگی بود. به همين ترتيب در خلوت ترين قلمروهای 
خانوادگی، هر لحظه امكان طرح مس��ئله ای کاری توسط تلفن همراه وجود دارد. تلفن همراه 

تأثيرات مهمی بر تجربة ما از زمان گذاشته است.
برخی اين مسئله را خطری برای کيفيت زندگی مدرن می دانند و معتقدند مراحل پيشرفته تر 
نظام س��رمايه داری در راستای استفادة حداکثری از توانايی انسان ها، تمام زندگی را در اشغال 
خود گرفته است. از نظر برخی ديگر، اين تغييرها فرصت نوينی را برای يكپارچه سازی کار و 

زندگی خانوادگی مهيا کرده است.
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تلفن همراه قابليت هماهنگ کردن فعاليت ها را به خصوص در فواصل دور افزايش می دهد. 
در واقع تلفن همراه می تواند جريان کار را س��رعت و س��هولت بخشد. قابليت تلفن همراه در 
صرفه جويی زمان، ارتباط مستقيمی با خانه و زندگی خانوادگی دارد، زيرا به اين صورت زمان 
بيشتری برای زندگی خانوادگی باقی می ماند. از سوی ديگر ممكن است گفته شود در دسترس 

بودن موجب فشار بيشتر به شخص می شود.
تلفن همراه تنها ابزاری برای کار يا فعاليت های خانگی نيست بلكه، ابزاری برای فعاليت های 
فراغتی تر است. خارج از محل کار و حوزة خانوادگی، نقش تلفن همراه در فراغت و فرهنگ 
مصرفیِ در حال گس��ترش، به خصوص در ميان نس��ل های جوان تر، قابل رديابی است. تلفن 

همراه با مفاهيم مصرف و تحرک ارتباط دارد.
مانوئل کاستلز با مفهوم تأثيرگذار جامعة شبكه ای )1998( اگرچه بسيار کم به تلفن همراه 
می پردازد، اما ويژگی مهم عصر اطلاعات را شبكه ای شدن از طريق رسانه های جديد می داند. 
در جامعة ش��بكه ای، مفاهيم زمان و مكان معانی تازه ای پيدا کرده اند که با معانی سنتی آنها در 
جوام��ع ماقبل مدرن يا حتی صنعتی، تفاوت دارد. انتقال آنی اطلاعات، داده ها و س��رمايه ها و 
امكان ارتباط همزمان ميان افراد در نقاط مختلف، عملًا فواصل زمانی را از ميان برداشته و نظم 
طبيعی دوران قديم يا چارچوب های مكانيكی جهان صنعتی را به کلی دگرگون ساخته است. 
مكان نيز به نوبة خود با مفهوم دسترسی يا عدم دسترسی به اطلاعات و ابزار انتقال و پردازش 
آن ارتباط پيدا کرده است. به همين اعتبار، »حضور در مكان« معنای تازه ای به خود گرفته که 
می تواند تعيين کنندة ارتباط و اتصال شخص به جامعة شبكه ای يا طرد و حذف او از اين مكان 

فراگير و در عين حال انحصاری باشد.
اين تجربه تداعی کنندة مفهوم »خصوصی شدن متحرک«1 ويليامز )1983( است که توسعه و 

رواج تلفن همراه، ابعاد بيشتری بدان  بخشيده است.

جامعه شناسی تلفن همراه
گسترش قابليت های گوشی های تلفن همراه )به طور مثال انتقال موسيقی، پيام، صوت و تصوير( 
می تواند اين وسيله را جايگزين رايانه های شخصی و همراه سازد. علاوه بر اين قابليت ها، تلفن 
همراه از مزيت هايی مانند س��بكی و کوچكی ابعاد، سادگی و آسانی استفاده، انرژی مورد نياز 
1. Mobile Privatization
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کمتر و موارد مشابه برخوردار است که به خصوص به رواج آن در ميان نوجوانان و جوانان و 
نيز گروه های حاشيه ای تر جامعه کمک کرده است. البته در ابتدا استفاده از اين وسيله منحصر 
به طبقات متوسط به بالا و عموماً مردانی بود که استفادة حرفه ای و شغلی از آن می کردند )رُز، 
1993(. در پيمايشی که در سال 1996 انجام شد، تنها چهارده درصد مكالمات انجام شده توسط 
تلفن همراه به امور ش��خصی و دوستانه اختصاص داشت )فرتوناتي، 2002: 51( اما در مدت 
کوتاهی طبقات پايين، زنان و جوانان نيز به کاربران تلفن همراه پيوستند. تلفن همراه در مدت 
کوتاهی در کنار نقش ابزاری در مشاغل صنعتی و تجارت، از کاربرد های متنوع تری برخوردار 
شد؛ به طوری که اکنون نوجوانان بيش��ترين استفاده را از پيام های کوتاه می کنند )لاسن، 2001 

الف: 24 و 7(. 
بسياری معتقدند تلفن همراه مرزهای موجود اجتماعی را می شكند و قلمروی جديدی خلق 
می کند که فارغ از جنس��يت، سن، پس زمينة فرهنگی، ثروت، درآمد و سلسله مراتب اجتماعی 
عمل می کند. برای مثال پژوهشی در نروژ نشان می دهد پذيرش تلفن همراه بين هر دو جنس و 
نيز فرزندانی با پس زمينه های فرهنگیِ متفاوت يكسان است و همچنين نفوذ آن در ميان جوانان 

تقريباً تكميل شده است ) کاسسنيمی و روتيانن ، 2002: 21�20(.
با وجود ضريب نفوذ بالای تلفن همراه، الگوهای اس��تفاده از آن به ش��دت با تفاوت های 
اجتماعی و نقش های اجتماعی گره خورده اس��ت. برخلاف بس��ياری از وس��ايل الكترونيكی 
همچون رايانه و تلويزيون، گوشی های تلفن همراه را می توان با انتخاب رنگ مورد نظر، آهنگ 
مورد علاقه برای زنگ يا تصوير نمايشگرو يا برحسب علائق شخصی تهيه کرد. شخصی کردن 
تلفن همراه بس��ياری از عوامل اجتماعی را در خود منعكس می کند. برای مثال گوشی هايی با 
رنگ های ش��ادتر و ملايم تر و ابعاد ظريف ترزنانه انگاش��ته می شوند و گوشی های تيره رنگ و 

بزرگ تر که مردانه تلقی می شوند.
پالن و همكاران در پژوهشی نشان داده اند استفاده کنندگان تلفن همراه ابتدا تصور محدودی 
از اين فناوری نوين و ضرورت آن دارند اما با گذشت زمان، کاربردهای آنها طيف وسيع تری 
را دربرمی گيرد )پالن، 2001(.  انگيزة اولية غالب کاربران تلفن همراه، استفاده های ابزاری و نيز 
به کارگيری در موقعيت های اضطراری است. با اين حال با گذشت زمان انگيزه های کاربران تغيير 
می يابد. اگر تلفن همراه ابتدا در موقعيت های ضروری به کار می آمد، کم کم به جزئی از زندگی 
عادی و معمولی تبديل شده و در موقعيت هايی معمولی و در تار و پود ارتباطات روزمره، مورد 
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اس��تفاده قرار می گيرد. با افزايش مدت استفاده از تلفن همراه، تغييری از کاربردهای ابزاری به 
کاربردهای غيرابزاری آن شكل می گيرد. ارتباط مداوم موجب ايجاد رابطه های عميق تر عاطفی 

و حسی می شود و به افزايش اعتماد و همبستگی و سرماية اجتماعی می انجامد.
تلف��ن همراه در مواقعی از حريم خصوصی فرد و حق ل��ذت بردن از »بی اعتنايی مدنی«1 
)مفهومی از گافمن( در موقعيت های شلوغ و پرُ جمعيت که فرد ميان تعدادی زيادی غريبه قرار 
دارد، دف��اع می کند ) هدن،  2000 و کوير، 2000(.  به خصوص همراه داش��تن آن برای زنانی 
که تمايل ندارند خود را در محيط های عمومی تنها نش��ان دهند، امتيازاتی به همراه دارد. تنها 
بودن از س��ويی دلالت بر س��رمايه اجتماعی کمتر دارد و از سوی ديگر ممكن است آنان را در 
معرض مزاحمت مردان بيگانه قرار دهد؛ در چنين وضعيتی تلفن همراه وسيلة بسيار سودمندی 
تلقی می شود که انتقال دهندة اين پيام است که اگرچه من به لحاظ فيزيكی تنها هستم، اما هر 
لحظه در شبكه روابط اجتماعی خود قرار دارم. فاکس در پژوهش خود می گويد در مطالعات 
ميدانی متوجه شده زنانی که تنها زندگی می کنند، به طور فزاينده ای از تلفن همراه به عنوان سپر 

و محافظی در برابر محيط پيرامون خود استفاده می کنند )فاکس، 2001(. 
اي��ن ويژگی تلفن همراه می تواند تا حدی به محدود ش��دن روابط اجتماعی نيز بينجامد. 
از آنجا که هميش��ه امكان تماس با افراد آش��نا وجود دارد، فرد در هر محيطی، هنوز در روابط 
اجتماعی قبلی خود قرار دارد. در واقع تلفن همراه که برخلاف تلفن ثابت، شمارة آن معمولاً 
در اختيار دوستان بسيار نزديک قرار دارد، می تواند در برابر جذب افراد در شبكه های اجتماعی 
جديد نوعی مانع باش��د و او را در ش��بكه های از پيش موجود تثبيت کند. اما از سوی ديگر با 

حذف قيدهاي زمانی و مكانی، قابليت جديدی به اجتماعات انسانی می بخشد.
از ديگر مش��خصه های قابل بررس��ی تلفن همراه، زبان های خاص و غيراس��تاندارد است. 
برخ��لاف تلفن ثابت که الگوهای ثابت و يكس��ان زبان  را به همراه داش��ت )برای مثال الو... 
چه خبر... س��لام برس��ونين( تلفن همراه زبان  های متفاوت و خاص��ی را که در هر حلقه های 
دوستانه مورد استفاده قرار می گيرد و از يكديگر متمايز هستند، رواج داده است. اين مشخصه 

به خصوص در پيام های کوتاه مشاهده می شود )گسر، 2004(.
تلفن همراه در اضطراب ها و فش��ارهای ناش��ی از نقش های مختلف اجتماعی افراد، تأثير 
متضادی دارد. همان طور که بس��ياری از جامعه شناس��ان نش��ان داده اند، در جوامع مدرن افراد 
1. Civic Inattention
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مجبورند نقش های متفاوت اجتماعی را بر عهده بگيرند. تلفن همراه می تواند در انعطاف پذيری 
اين نقش های مختلف نقش مثبتی داشته باشد و اين امكان را به افراد می بخشد تا بدون نياز به 
تغيير مكان، نقش های خود را تغيير دهند؛ برای مثال زنان می توانند در محل کار، نقش مادری 
را نيز ايفا کنند يا در خانه کار کنند. در اين معنا، تلفن همراه يک فناوری پسُت مدرن است که 

به مخدوش کردن اين مرزبندی ها کمک می کند.
تلفن همراه همچون بس��ياری از فناوری های نوين، با ارائه گزينه های بيش��تر و متنوع تر به 
فرد يا گروه اجتماعی، قدرت بيش��تری به آنها می دهد اما در تمام اين موارد، افزايش آزادی و 
خودمختاری، مسئوليت اجتماعی و کنترل اجتماعی را نيز افزايش می دهد. به عنوان مثال ديگر 

نمی توان برای تأخير در تماس ها، نبود امكان تماس را بهانه کرد.
پژوهش��ی که در فنلاند بر اس��تفادة نوجوانان از تلفن همراه انجام پذيرفته نش��ان می دهد 
فرستندگان پيام های کوتاه انتظار دارند در 15 تا 30 دقيقه پاسخی دريافت کنند. انتظار می رود 
پاسخ هايی که بعد از اين مدت ارسال می شوند، همراه با نوعی معذرت خواهی باشند)کاسسينيمی 

و روتيانن2002 : 186(.
در حقيقت تلفن همراه موجب ش��ده پاسخگوتر باش��يم، چه در برابر کنش هايمان و چه 
در برابر افرادی که فرض می ش��ود در برابر آنها مس��ئوليم؛ در نتيجه هرچه بيش��تر به سوژه ای 
برای کنترل اجتماعی تبديل می ش��ويم )کاتر، 1999: 17(.  البته اين ويژگی می تواند در مورد 
جوانان به اعمال کنترل و اقتدار بيشتر والدين و افزايش نظارت آنها منجر شود. به نظر می رسد 
حداقل يكی از دلايلی که در ايران منجر می شود والدين برای فرزندان جوان خود تلفن همراه 

خريداری کنند، تمايل آنها به نظارت و کنترل بيشتر آنهاست.
از س��وی ديگر، تلفن همراه موجب گس��ترده تر شدن س��طوح ثانوی در روابط اجتماعی 
می ش��ود؛ حوزه ای از روابط ضعيف تر که تنها در شرايط خاص فعال می شود. مانند زمانی  که 
در جستجوی شغل يا آپارتمان جديد هستيم. با اين حال تلفن همراه به تقويت روابط نزديک 
ميان افراد نيز کمک می کند. اين کار از طريق برقراری روابط در مواقعی که افراد از نظر مكانی 

با يكديگر فاصله دارند، صورت پذيرد )گرگن؛ 2002: 237(.
کوکس و لئونارد، دو پژوهش��گر اس��تراليايی در پژوهشی تجربی نشان می دهند ارتباطات 
تلفنی موجب بزرگ تر ش��دن ش��بكة اجتماعی ميان افراد از طريق ام��كان برقراری ارتباطاتی 

می شوند که به صورت چهره به چهره مقدور نيست )کوکس و لئونارد، 1990(.
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مكالمه با تلفن ثابت جانشينی برای روابط چهره به چهره محسوب می شود)ليكوپ و هيورتن؛ 
2002: 106(. اگر چه تلفن همراه نمی تواند چنين نقش��ی داش��ته باش��د، اما می تواند از طريق 
تماس های کوتاه و مداوم به تقويت و استحكام اين روابط کمک کند. تأثير ديگر تلفن همراه 
بر الگوهای ارتباطی، به پيام های متنی کوتاه )SMS( مربوط می ش��ود. اين پيام ها در ارتباطات 
دوستانه و صميمانه نقش مهمی دارند. در اين نوع ارتباطات که به واسطة شناخت زياد طرفين 
از يكديگر، امكان ارتباط به وسيلة حداقل کلمات وجود دارد، طرفين، متن دريافت شده را به 
واسطة آشنايی با پس زمينة مربوطه به راحتی رمز گشايی می کنند. در اين موارد معمولاً زبان های 
خاصی به وجود می آيد که در ميان گروه های مختلف، متفاوت است و تنها اعضا می توانند به 
معنای پيام های رد و بدل شده، پی  ببرند. جوانان بيشتر از اين زبان ها استفاده می کنند و می توان 

گفت اين زبان ها علاوه بر تسهيل ارتباط، نقش هويت بخشی را نيز در جوانان ايفا می کنند.
يكی از مزيت های پيام های متنی آن است که نيازی به ابراز واکنش فوری و بلاواسطه نيست. 
می توان پاسخ به اين دست تماس ها را به زمان مناسب موکول کرد. سرعت و آسانی ارتباط متنی از 
اين طريق، نسبت به ديگر اشكال ارتباط متنی همچون نامه، مزيت ايجاد می کند. همچنين کم هزينه 

بودن آن، عامل جذابی به خصوص برای جوانان است که اغلب از نظر مالی مستقل نيستند.

مديريت زمان و برنامه ريزی شخصی
يكی از فرايندهای مهم در جوامع امروزی، برنامه ريزی برای فعاليت های روزانه است. هريک از ما 
برای فعاليت های روزانة خود در حال برنامه ريزی هستيم: اينكه برای فعاليت های کاری يا شخصی 
خود به چه مكان هايی برويم و چه کسانی را در چه زمان هايی ملاقات کنيم. تنظيم فعاليت های 
گوناگون يكی از مهارت های افراد در عصر کنونی اس��ت. تماس های ناگهانی و غيرمترقبة تلفن 
همراه موجب می شود برنامه ريزی های شخصی هر لحظه دچار تجديدنظر شوند. هر لحظه امكان 
دارد که تماسی، برنامه ريزی قبلی را به هم بريزد و ضرورت برنامه ريزی جديدی را ايجاب کند. در 
نتيجه افراد بايد توانايی مديريت اين تغييرها را داشته باشند. اين مسئله از يک طرف می تواند مهارت 
انسان ها را در عصر کنونی افزايش دهد اما از سوی ديگر، فشار و اضطراب ناشی از موقتی بودن 

برنامه ريزی ها و امكان به هم خوردن برنامه ها، به او فشار وارد می کند.
تأثي��ر تلفن هم��راه به ايجاد برخ��ی دگرگونی ها در جامعه منجر می ش��ود مثلًا جامعه ای 
غيرمنعطف به جامعه ای انعطاف پذير تبديل می ش��ود که به شدت سيال و منعطف است اما در 
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چني��ن جامعه ای تأثير حال و آينده بر فعاليت های ما کمرن��گ و در مقابل، تأثير زمان حال بر 
فعاليت ها پرُرنگ تر می شود؛ اين مسئله ای است که فردريک جيمسون، منتقد فرهنگی معاصر 
نيز بدون اينكه به تلفن همراه بپردازد، به آن اش��اره و مفهوم پردازی کرده اس��ت )جيمس��ون، 
1998(.  وی »ضعيف شدن تاريخمندی« را يكی از عناصر منطق فرهنگی جديدی می داند که 
آن را پسُت مدرنيسم می نامد. در اين منطق فرهنگی که اکنون منطق فرهنگی مسلط در جوامع 
است، اهميت تاريخ روزبه روز کاهش می يابد و نياز های زمان حال تنها منبع تصميم گيری ها و 
اقدامات می شود. به اين ترتيب اشخاص به تاريخی که زمان  حال آنها را شكل داده و همچنين 
آينده ای که قابل برنامه ريزی است و آنها در ساخت آن نقش دارند، بسيار کمتر توجه می کنند. 
البته جيمسون برای بحث خود از سينما و تلويزيون استفاده می کند، اما تلفن همراه نيز می تواند 

مؤيدی بر اين بحث باشد.
تلفن ثابت بيش از آنكه به فرد معينی متعلق باشد، به مكان معينی تعلق دارد؛ در نتيجه بيشتر 
به ارتباطات غيرشخصی ساختار می دهد. مثال مشخص آن، استفاده در سازمان های بوروکراتيک 
يا نهادهای رس��می تری چون خانواده اس��ت. در مقابل، تلفن همراه به روند فردی شدن کمک 
می کند؛ روندی که افراد طی آن تا اندازة زيادی از وابستگی به ساختارهای انعطاف ناپذير رها 
می ش��وند. اين وي ژگی تلفن همراه با تحولات جديد در س��ازمان ها منطبق است که به سمت 
عدم تمرکز، افقی ش��دن روابط و سلس��له مراتب زدايی پيش می رود. از سوی ديگر، تضعيف 
نهادهايی چون خانواده در غرب که اقتدار نهادی خود را از دست داده، و استقلال هرچه بيشتر 
افراد به خصوص جوانان، تحولاتی همس��و با کاربرد تلفن همراه هستند و يكديگر را تقويت 

می کنند.
با توجه به مفاهيم نظری و مباحثی که مطرح شد، چارچوب مفهومی هدايت کنندة پژوهش 
حاضر، بيش ازآنكه به دنبال تبيين تكنولوژيكی نقش رسانه های جديد در روابط و تعامل های 
اجتماعی باشد، مبتنی بر رويكردهايی است که در مطالعة اثرات رسانه ها به عوامل اجتماعی و 
نيز نقش کنشگر توجه بيشتری نشان می دهند. بر اين اساس، دو رويكرد سازه گرايی اجتماعی1 
و تفس��يری و نيز مدل نظری »اس��تفاده و کس��ب لذت« چارچوب قالب را در تحليل گزارش 
تشكيل می دهند. سنت تفسيری و سازه گرايی اجتماعی، تلاشی است برای تبيين نحوة ارتباط، 
فهم و تفسير افراد از فناوری تلفن همراه، تخصيص آن و سازوکارهای اين فرايند. اين رويكرد، 
1. Social Constructivism
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تأثيرات مرتبط با تلفن همراه را تابع متن يا تفسير و فهم کاربران و افراد حاضر در حوزة ارتباط 
دانسته و س��اخت های اجتماعی را تعيين کنندة معنای ارتباط می داند؛ اگرچه همزمان به نقش 
انتخاب، اراده و استقلال فرد در تعامل با متن و ساختار اجتماعی توجه دارد. در تفسير يافته های 

کيفی پژوهش حاضر ازاين رويكرد استفاده برده ايم.
همچني��ن ب��رای فهم دلايل، انگيزه ها و اس��تقبال جوان��ان از تلفن هم��راه و فرصت ها و 
محدوديت هايی که اين رس��انه در زندگی روزمره متوجه آنها س��اخته است، مدل توصيفی و 
اکتشافی رايج »استفاده و کسب لذت« را مورد توجه قرار داده ايم. بديهی است انتخاب اين دو 
رويكرد به معنای انحصاری بودن تحليل های تفسيری برای يافته های کيفی يا استفادة انحصاری 
از تحليل های توصيفی برای اطلاعات کمّی آن نيس��ت. مقالة حاضر در نهايت به دنبال نش��ان 
دادن اين نكته اس��ت که فرصت ها و امكاناتی که تلفن همراه در اختيار جوانان گذاش��ته، چه 

ضرورت های واقعیِ و يا بالقوه ای را در زندگی روزمره و فرهنگ آنان بر جای می گذارد.

روش پژوهش
مطالعة حاضر همزمان از روش های کمّی و کيفی بهره می برد. با توجه به مغفول ماندن موضوع 
تلفن همراه در پژوهش های اجتماعی ايران، دسترسی به اطلاعات اوليه درخصوص نگرش ها 
نس��بت ب��ه تلفن همراه، فوايد و رضايتمن��دی  حاصل از آن برای جوان��ان و نيز ارزيابی تأثير 
متغيرهای زمينه ای چون جنسيت، سن، پايگاه اقتصادی و اجتماعی و ديگر متغيرهای فردی و 

استفاده از روش های پيمايشی ضروری به نظر می رسيد.
از س��وی ديگر، ضرورت پرداختن به سؤال هايی از جمله نحوة برقراری ارتباط و رفتار با 
تلفن همراه و ضرورت های استفاده از اين رسانه در هويت يابی و رفتارهای اجتماعی و فرهنگی 
جوانان و نيز آثار آن بر استقلال يابی، روابط قدرت و معانی ذهنیِ جوانان در تعامل های روزمرة 
خود با خانواده و اجتماع، توجه به اطلاعات و تحليل کيفی را موجه جلوه می دهد. با توجه به 
اين ملاحظه ها، پژوهش حاضر بر اساس پيمايش غيراحتمالی متشكل از 289 جوان 16 تا 30 
سالة شهر تهران که در زمستان 1383 مورد مطالعه قرار گرفته اند و نيز مصاحبه های انفرادی به 

شيوة مسئله محور بر 25 نمونه از جوانان منتخب صورت گرفته است.
در جمع آوری اطلاعات پرسش��نامه ای، تلاش شد به منظور مقايسه پذيری و تفسير دقيق تر 
نتايج برحسب ويژگی هايی نظير جنسيت، سن و منطقة محل سكونت در شهر، توزيع متعادلی 
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از جوانان صورت گيرد. انتخاب نمونه از ميان جوانان، عموماً در فضای عمومی شهر )خيابان ها 
و معابر عمومی، مراکز خريد، پارک ها( و تنها با شرط داشتن تلفن همراه صورت گرفته است. به 
اين ترتيب اگرچه نتايج بخش پيمايشی پژوهش به لحاظ آماری تعميم پذير نيست، با اين حال با 
توجه به دقت در انتخاب نمونه ای »نرمال« از جوانانِ استفاده کننده از تلفن همراه، می توان نتايج 
آن را با احتياط به يک نمونة احتمالی نزديک دانست. از مجموع پاسخگويان، 51 درصد را زنان 
تش��كيل می دهند. ميانگين سنی نمونه 23 سال اس��ت که از ميان آنها 21 درصد دارای مدرک 

ديپلم، 16 درصد دارای فوق ديپلم و 53 درصد دارای مدرک کارشناسی هستند.
بخش کيفی پژوهش که مقالة حاضر عموماً انعكاس دهندة نتايج آن است، بر مصاحبه های 
نيمه استاندارد و مسئله محور با 25 جوان مبتنی است که از نظر ويژگی های نوعی برای پژوهش 
و تحليل های نظری حائز اهميت تشخيص داده شده اند. افراد انتخاب شده همگی به همكاری و 
بحث در موضوع پژوهش علاقه مند بوده اند و از نظر تنوع در استفاده، وابستگی به تلفن همراه و 
تأثير پذيری از آن، »برجسته« تشخيص داده شده اند. از جمله محورهای مصاحبه »نگرش نسبت 
به تلفن همراه«، تأثير آن در زندگی روزمره و تعاملات اجتماعی، استفاده های فراغتی از آن، تأثير 
بر اس��تقلال و انتخاب فردی، تأثير بر شبكه های دوستی )افراد همجنس و غيرهمجنس( بوده 
است. در کدگذاری اطلاعات، مصاحبه، محورها و مضامين انتخابیِ مورد سؤال که در راهنمای 
مصاحبه تنظيم شده بود، مورد توجه قرار گرفته است. بر اين اساس در تنظيم گزارش عموماً از 

شيوة تحليل منظم مضمونی1 استفاده شده است.

يافته ها
يافته ه��ای پژوهش حاضر را می توان در 7 بخ��ش مورد بحث قرار داد که با محور های اصلی 
سؤالات پژوهش متناظر هستند. در بخش نخست با عنوان »مالكيت تلفن همراه؛ دارا و ندار«، 
به مسئله منبع مالی جوانان برای خريد تلفن همراه پرداخته می شود. سپس در بخش »امكانات 
و فرصت ها: از ارتباط های ضروری تا لذت« به امكانات و فرصت هايی که تلفن همراه در اختيار 
جوانان قرار می دهد، پرداخته ايم. در بخش »کمک به شكل گيری فرديت در جوانان« تأثير تلفن 
همراه بر آزادی، انتخاب و استقلال جوانان بررسی می شود. بخش »شبكه های دوستی، روابط 
ممنوعه« به تأثير تلفن همراه در ارتباطات جوان با گروه های دوستی می پردازد. »چهرة تاريک 
1. Systematic Thematic Analysis
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فناوری: خلوت آدمی به افسانه تبديل می شود«،  بخشی است که به اضطراب ها و نگرانی های 
ناش��ی اين فناوری نوين می پردازد. »مدل گوشی تلفن؛ کس��ب تمايز يا مصرف نمايشی«، به 
ارزش گذاری های اجتماعی و رقابت بر سر منزلت در ميان جوانان می پردازد و آخرين بخش 
يعنی پيام کوتاه، »از اطلاع رس��انی تا سرگرمی«، نگاهی به کارکردهای تفريحی � فراغتی تلفن 

همراه دارد.

مالكيت تلفن همراه: دارا و ندار
استفاده از تلفن همراه به شكل تنگاتنگی با مالكيت آن گره خورده است. نتايج پژوهش نشان 
می دهد در بيش از 47 درصد موارد، خانواده ها برای جوانان تلفن همراه خريده اند و حدود 40 
درص��د نيز اظهار کرده اند با بودجة خود آن را خريداری کرده اند. برای درصد کمی از جوانان 
نيز )7/6 درصد(، دوستان غيرهمجنس منبع تهيه تلفن همراه بوده اند. شرايط اقتصادی متفاوت، 
فرمول ه��ای مختلفی را برای خريد س��يم کارت و گوش��ی و نيز پرداخ��ت هزينه های مكالمه 
پي��ش روی جوانان قرار می دهد. برخی از نمونه های پژوهش، تنها گوش��ی را خود خريده اند 
و س��يم کارت را از والدي��ن يا ديگر اعضای خانواده گرفته ان��د. به همين ترتيب در خصوص 
پرداخت هزينه های مكالمه نيز وضعيت اقتصادی و جنس��يت اس��ت ک��ه انتخاب، عامليت و 
رفتار جوانان با تلفن همراه را تحت تأثير قرار می دهد. برخی پاسخگويان به تجربة »بازداشت 
موقتی« تلفن هم��راه خود به دليل هزينه های بالای مكالمه و گاه )برای نمونه هايی کوچک از 
دختران( به دليل گفتگو با پسران غريبه اشاره کرده اند. يافته های پيمايش نشان می دهد متوسط 
هزينة ماهيانه مكالمه های جوانان 35 هزار تومان است. به نظر می رسد اين رقم که از هزينه های 
متوس��ط مشترکان همراه در همة گروه های س��نی بالاتر است، نشان دهندة استفاده های تفننی، 
دوستانه و برقراری ارتباط برای دريافت حمايت و همدلی است. 53 درصد پاسخگويان، خود 
هزينه مكالماتش��ان را پرداخت می کنند. بالا بودن هزينة مكالمات و مش��كلات تبعی آن برای 
جوانان، استفاده از پيام های کوتاه را رواج داده به گونه ای که 85 درصد پاسخگويان از آن استفاده 

می کنند.
معصومه می گويد: »از پيام کوتاه زياد استفاده می کنم. مهم ترين دليلش آن است که هزينه را 
کم می کند...« بسياری از ديگر پاسخگويان که همراه با خانواده زندگی می کنند يا شاغل نيستند، 

همين نظر را دارند. اما جوانانی که شاغل هستند، کمتر از پيام کوتاه استفاده می کنند.
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»من پيام کوتاه را خيلی دير گرفتم، ش��ايد يک ماه باشد. خيلی هم علاقه ای ندارم و بيشتر 
اس��تفادة تفريحی دارد. مثلًا جوک هايی که دوس��تان برايم می فرس��تند، يا جوک هايی که من 
می فرس��تم. يكی از دلايل اينكه از آن اس��تفاده نمی کنم، اين است که تايپ کردن روی گوشی 
برايم س��خت اس��ت و ترجيح می دهم به جای آن تماس کوتاهی داش��ته باشم«. بررسی ساير 

مصاحبه ها نيز الگوی مطرح شده را تقويت می کند.

امكانات و فرصت ها: از ارتباط های ضروری تا لذت
در پاسخ به اين سؤال  که تلفن همراه چه امكاناتی به آنها داده است، جوانان به نكته های مختلفی 

اشاره کرده اند.
سميه دختر جوان تهرانی می گويد: »در شرايطی که نياز داری به کسی خبر بدهی، سرعت 
عمل دارد. بهتر از اين اس��ت که بخواهی از تلفن های عمومی استفاده کنی، البته در صورتی که 
مخابرات همكاری کند«. سالومه 23 ساله می گويد: »هميشه در دسترس هستم؛ همه می توانند 
مرا را راحت پيدا کنند. هر وقت آدم به تلفن نياز دارد لازم نيست دو ساعت منتظر تلفن بشود. 
از پيام کوتاه هم می تواند استفاده کند«. فردين 31 ساله: »ارتباطات را راحت می کند. در زمينة 
کاری ه��م خيلی خوب اس��ت. کارها را راحت می کند، مثلًا »خيل��ی اوقات که برای کار نياز 
اس��ت جايی باشی، با تلفن همراه می شود مسئله را حل کرد. هميشه هم در دسترس هستی«. 
هانيه 23 س��اله: »بيرون که باشی، هميشه در دسترس هستی، در خانه هم، همه وقت می توانی 
از آن اس��تفاده کنی، حالا چه آخر شب باش��د يا هر وقتی که از تلفن عمومی خانه نمی توانی 
اس��تفاده کنی. شماره را به کس��انی می دهم که تمايل ندارم شمارة خانه را به آنها بدهم«. پيام، 
27 ساله: »توجيه اقتصادی برای خريدش داشتم. کارم جوری است که ارتباطات هرچه بيشتر 
باشد، هرچه بيشتر در دسترس باشی، تبعات اقتصادی دارد.  بخشی اين است،  بخشی اينكه در 
گسترش روابط دوستی و عاطفی هم مؤثر است«. مريم 21 ساله: »... آدم با تلفن همراه احساس 
امنيت می کنه...«. محمود دانشجوی سال دوم دانشگاه آزاد: »خيلی مفيد است به خصوص در 
مسافرت. خيلی از دردسرها را کم می کند. می توانی بگويی چه زمانی می رسی، چه وقت حرکت 
کردی، اگر ديروقت به جايی برسی تلفن داری که به تاکسی زنگ بزنی و از نگرانی در بيايی. 
چون شماره اش ثابت است و هميشه با آدم است، دوستان قديمی را حفظ می کنی مثلًا بعد از 

دو سه سال کسی می تواند به راحتی با شما تماس بگيرد«.
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ب��ه اين ترتيب مزايايی مانند در دس��ترس بودن، س��رعت و آس��انی برق��راری ارتباطات، 
صرفه جويی در زمان، هماهنگی بهتر در کارها، برقراری روابط دور از نظارت خانواده، گسترش 
روابط دوستی و عاطفی، احساس امنيت و اعتمادبه نفس، موجب شده تلفن همراه به ابزار مهم و 
تعيين کننده ای در زندگی روزمره تبديل شود؛ به  طوری که 71 درصد پاسخگويان اظهار کرده اند 

نبودن آن را حس می کنند و 65 درصد نيز معتقدند زياد به آن عادت کرده اند.
نكتة جالب توجه آن اس��ت که در ماه های نخس��تين اس��تفاده از تلفن همراه، اغلب به در 
دسترس بودن و برقراری سريع و آسان ارتباط تلفنی اشاره می شود اما با افزايش مدت استفاده، 

کارکردهای اجتماعی تری مثل گسترش روابط دوستی و عاطفی نيز مطرح می شود.
از سوی ديگر در پاسخ به اين سؤال  که »اگر تلفن همراهت را از دست بدهی، چه اتفاقی 
می افتد«، پاس��خگويان به جنبه های ديگری اش��اره می کنند. دختر جوانی می گويد: »احساس 
کمبود می کنم، چون فكر می کنم به آن نياز مندم«. دختر ديگری می گويد: »بسيار بسيار ناراحت 
می شوم، چون نمی توانم دم به دقيقه به همه زنگ بزنم، به خصوص جنس مخالف. دوستانم هم 
نمی توانند راحت پيدايم کنند. برای کسی که خيلی اجتماعی است و دم به دقيقه بايد کارهايش 
را با دوس��تانش هماهنگ کند، خيلی سخت می ش��ود چون نمی توانند همديگر را پيدا کنند، 
زندگی مختل می شود«. ديگری می گويد: »رابطه ام قطع می شود. مثلًا پيش آمده که مدتی موبايل 
نداشتم، رابطه ام را با خيلی از بچه ها از دست دادم، چون تابستان هم بود و دانشگاه تعطيل بود، 

با خيلی از دوستانم رابطه ای نداشتم. فكر می کنم تأثير خيلی منفی می گذارد«.
با نگاه به پاسخ هايی از اين دست می توان ميزان وابستگی به امكانات تلفن همراه را مشاهده 
کرد. از سوی ديگر مقايسه ميان پاسخ کسانی که مدت کوتاهی از تلفن همراه استفاده می کنند و 
کسانی که مدت طولانی تری از آن استفاده کرده اند، به درک تغيير در دلايل و ضرورت استفاده 

از تلفن همراه کمک می کند.
دختر جوانی که تنها يک ماه است تلفن همراه خريده، در پاسخ به اين سؤال  می گويد: »اتفاق 

خاصی نمی افتد. شايد يک نيم روز ناراحت شوم، اما روی زندگی ام اصلًا تأثيری ندارد«.
جوان ديگری که 8 ماه است از تلفن همراه استفاده می کند، چنين پاسخ می دهد: »مزايايی که 
داشتم، از دست می دهم، اما خيلی برايم دشوار نمی شود، چون در همين مدت هم پيش آمده 
که مادرم گوش��ی من را بگيرد و برود شهرستان. احساس می کردم چيزی کم است، اما خيلی 

وحشتناک و سخت نبود«.
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اما پژمان که روزنامه نگار اس��ت و دو س��ال است از تلفن همراه استفاده می کند، می گويد: 
»به علت موقعيت کاری خاصی که دارم در واقع همه چيز را از دس��ت می دهم، چون بايد در 
دسترس باشم و ديگران هم در دسترسم باشند. تقريباً به همين خاطر حاضرم از همه چيزم حتی 

از خوراکم بزنم اما اين را داشته باشم«.
و علی که شش سال است از تلفن همراه استفاده می کند، چنين پاسخ می دهد: »شمارة تمام 
دوستانم را از دست می دهم. شايد  بخشی از اعتماد به  نفسم را در بعضی کارها از دست بدهم 
مثل موقعيت های اضطراری که با تلفن همراه حلشان می کردم، در اين موارد اعتماد به نفسم کم 

می شود و ديگر اينكه يک ابزار ارتباطی را از دست می دهم«.
مش��اهده می شود درحالی که جوان اولی می گويد حداکثر يک نيم روز ناراحت خواهد شد و 
سپس همه چيز به روال سابق برمی گردد، فردی که مدتی طولانی از تلفن همراه استفاده کرده حاضر 
می شود از خوراک خود بزند اما تلفن همراهش را از دست ندهد؛ يا ديگری که می گويد تنها يک 

وسيلة ارتباطی را از دست نمی دهد، بلكه دوستان و اعتماد به نفسش را نيز از دست خواهد داد.
همچنين جوانان ش��اغل آن را وس��يله ای بس��يار ضروری می دانند که نبودش را نمی توان 
متصور شد. مرتضی، جوانی که به بازاريابی اشتغال دارد و تنها چهار ماه است از تلفن همراه 
استفاده می کند، در پاسخ به اين پرسش می گويد: »بدبخت می شوم، چون تمام کار من با تلفن 

همراه است...«.
بدين ترتيب تلفن همراه با گذش��ت زمان، از ابزاری صرف برای برقراری س��ريع تر ارتباط 
فرات��ر می رود و در تار و پود زندگی روزمرة جوانان می تند. يافته های پژوهش، رابطة معناداری 
را ميان مدت استفاده از تلفن همراه و ايجاد وابستگی به آن نشان می دهد )P:05/0 و 0/13 = 
Gamma( تا جايی که ديگر نمی توان اين فناوری را از فرصت ها، دوستی ها، کار و حتی فراغت 

جوانان جدا کرد. تفريح و فراغت نيز جنبة ديگری از تلفن همراه است که در بخش های بعد 
به آن خواهيم پرداخت.

كمک به شكل گيری فرديت در جوانان
تلفن همراه همچون بس��ياری ديگر از فناوری های نوين، آزادی و انتخاب فردی بيش��تری را 

همراه می آورد، به افراد قدرت می دهد و استقلال بيشتری برايشان به ارمغان می آورد.
با توجه به اينكه در سنين جوانی، ميل به استقلال و آزادی بيشتری در جوانان وجود دارد و 
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ترجيح می دهند بيشتر وقت خود را بيرون از محيط خانواده و در جمع همسالان بگذرانند، تلفن 
همراه اين امكان را به جوانان می دهد تا با برقراری تماس مداوم با خانواده، زمان های بيشتری 

را بيرون از خانه طی کنند، بدون آنكه نگرانی و اضطراب خانواده را برانگيزند.
بيش��تر جوانان مصاحبه شده اين مسئله را محدوديت نمی دانند، بلكه آن را مثبت می بينند. 
البته در اين ميان، تفاوت های جنسيتی نيز قابل توجهند. پسران آزادی بيشتری کسب می کنند، 

درحالی که در مورد دختران، زمينه خانوادگی تعيين کننده است.
به عنوان مثال علی می گويد: » از همان ابتدا که تلفن همراه خريدم، تاکنون زندگی مستقلی 
داشته ام و نقش نظارتی يا نقش محدود کنندة آن را حس نكرده ام چه در مورد خانواده و چه در 
مورد خانمم بيشتر نقش رابطه داشتن و اطمينان بخش بودن، داشته است. به طورکلی بيشتر نقش 

تقويت کننده دارد تا نقش محدودکننده«.
پژمان 21 ساله در پاسخ به اينكه آيا تلفن همراه باعث محدودتر شدن او توسط خانواده شده 
يا نه، می گويد: »فكر نمی کنم با داشتن تلفن همراه محدودتر شده باشم، چون اولاً تلفن همراه 
تلفنی است که راحت می توان با آن دروغ گفت. از طرفی باعث آزادی بيشتر می شود و امكان 

عمل و ايجاد ارتباط با افراد بيشتری را به وجود می آورد«.
ساير پاسخگويانِ پسر نيز اين مسئله را تأييد می کنند، اما تجارب دختران تنوع بيشتری دارد. 
سميه می گويد: »نه، اصلًا نه تنها محدوديت ايجاد نكرده بلكه از آنجا که وقتی بيرون هستی و 

قرار است دير برگردی، می توانی به خانه اطلاع دهی، باعث آزادی بيشتر هم شده«.
س��الومه زمينه خانوادگی را در محدوديت و يا آزادی بيشتر تعيين کننده می داند: »در مورد 
خانواده هايی که زنگ می زنند دم به دقيقه بچه هايش��ان را چک می کنند، محدود کننده اس��ت. 
خوشبختانه خانوادة من اين طوری نيستند. اما خوب، مادرانی هستند که دائم زنگ می زنند به 

بچه هايشان که کجايی...«
س��ميه می گويد: »نظارت خانواده، تقريباً بله. اينكه می دانند چه زمانی می روم خانه و چه 

زمانی بيرون می آيم. البته کمتر می توان گفت محدوديت. در واقع نوعی کنترل است«.
احساس امنيت از ديگر ويژگی هايی است که جوانان از آن ياد می کنند. اين مورد به خصوص 
برای دختران و زنان جوان صادق است؛ امنيتی که به آنان اجازه می دهد خود را بيشتر ابراز کنند 

و از وابستگی هايی که به دليل فقدان امنيت ضروری است، رها شوند.
س��ميه می گويد: »با تلفن همراه احس��اس امنيت دارم. اگر آن را از دست بدهم، احساس 
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کمب��ود می کنم چون فكر می کن��م که به آن نياز مندم. گاهی اوقات که در خيابان ش��ارژ تلفن 
همراهم تمام می شود و می خواهم به کسی اطلاع يا خبری بدهم و می بينم نمی توانم، احساس 
ناامنی دارم، چون ش��ديداً به آن عادت کرده ام«. يا دختری 19 س��اله می گويد: »از وقتی تلفن 
همراه دارم، زياد نمی ترس��م که تنها سوار ماشين های شخصی بشوم، يا اينكه شب تا ديروقت 

بيرون باشم و تنها برگردم«.
تلفن همراه برای مزاحمان اين پيام را در خود دارد که »من تنها نيستم؛ هر لحظه می توانم 
با پليس يا هر کس ديگری تماس بگيرم و کمک بخواهم.« در نتيجه تا حدی از مزاحمت های 
خيابانی برای دختران کاسته می شود. اما تأکيد بر امنيت، منحصر به دختران نيست. فؤاد در پاسخ 
به اين سؤال  که آيا تلفن همراه باعث می شود احساس امنيت کنی، می گويد: »بله، به خصوص 
برای من. چون در بعضی جاها بوده ام که خانواده خيلی نگران می شود و يا در موقعيت هايی گير 
کرده ام مثلًا زنگ می زنند که شنيده ايم دانشگاه شلوغ شده، تو کجايی و چكار می کنی... يا يكی 
دو بار که مشكل پيش آمده، سريع زنگ زدم خانه که بيايند کمكم کنند يا اينكه، پيش آمده در 
اواخر شب پول نداشتم که سوار ماشين شوم، زنگ زده ام به بچه ها که با ماشين بيايند دنبالم«.

در کل اهميت مسئله امنيت برای پسران کمرنگ تر است و به جای آن، تلفن همراه به افزايش 
اعتماد به نفس پس��ران جوان می انجامد. پيام می گويد: »زمانی که کالای کميابی بود، به دس��ت 

آوردن آن اعتمادبه نفس می داد«.
علی می گويد: »در مواجهه با موقعيت غيرقابل پيش بينی به من اعتمادبه نفس می دهد. در کار 
من نمی تواند ابزار مناسبی برای قدرت بخشی باشد. در زندگی خصوصی، چون زياد در سفر 
هستم و به نوعی زندگی تنهايی دارم و افراد زيادی نيستند که هميشه جويای حال من باشند و 
شايد من بيشتر نياز دارم که با بقية افراد ارتباط برقرار کنم، وجود آن کمی به من اعتمادبه نفس 
می دهد که هر وقت بخواهم می توانم با ديگران ارتباط برقرار کنم«. جوانان به اس��تقلال بيشتر 

خود نيز اشاره کرده اند و با داشتن شماره ای شخصی، احساس استقلال بيشتری دارند.
فؤاد در پاسخ به اين سؤال  که آيا تلفن همراه به استقلال تو کمک کرده، می گويد: »بله تأثير 
داش��ته. مثلًا اگر کس��ی با من کار داشته باشد، ديگر نياز نيست به خانه زنگ بزند و با خانواده 
صحبت کند. مس��تقيم به خودم زنگ می زنند. يعنی اس��تقلال بيشتر شده. به خصوص دخترها 
خيلی راحت تر به تلفن همراهم زنگ می زنند، نه اينكه خانواده ام مش��كل داش��ته باشند، چون 

خانوادة بازی دارم، اما کلًا جامعه ای سنتی داريم و...«.

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

فصلنامه علمی - پژوهشی

دوره دوم
شماره 7
پاييز 1388

140

دختر جوانی که با خانواده اش زندگی می کند در پاس��خ به اين س��ؤال  که آيا پس از خريد 
تلفن همراه تغييری در نگاه ديگران به وجود آمده يا نه، می گويد: »بله. به عنوان فردی مستقل تر 

به من نگاه کرده اند«.
اما علی که سال ها جدا از خانواده زندگی می کند، تأثير چندانی نمی بيند: »در دوره ای که من 
هنوز زندگی مستقلی نداشتم، شايد وجود اين ابزار به دردم می خورد، اما در دورة استقلالم در 

کنار تلفن همراه، تلفن ثابت هم بوده و من بيشتر مواقع از آن استفاده می کردم«.
چنين به نظر می رسد که تلفن همراه، به خصوص برای جوانانی که هنوز با خانواده زندگی 
می کنند، استقلال بيشتری به همراه می آورد و به اعتمادبه نفس آنها در دوران پرُ اضطراب ورود به 

جامعه يا محيط های کاری کمک می کند. در نتيجه فرايند فرديت يابی جوانان تقويت می شود.

شبكه های دوستی، روابط ممنوعه
تلف��ن هم��راه با امكان حفظ ارتباط ب��دون محدوديت های مكانی و زمان��ی، در رابطة افراد با 
گروه هايی که به آنها تعلق دارد، افرادی که به تماس با آنها علاقه دارد و موارد مش��ابه، نقش 

بسيار مهمی دارد.
امكان تماس در هر مكان و شرايطی، تماس های مداوم و کوتاه و ارسال پيام های متنی کوتاه 
که معمولاً محبت آميز و يا دوستانه اند، به روابطی که جوانان با ديگران دارند، عمق و صميميت 

بيشتری می بخشد. بسياری از جوانان مورد مصاحبه به اين مسئله اشاره کرده اند.
فؤاد که شبكة دوستی گسترده ای دارد می گويد: »روابط را محكم و نزديک می کند. چون دسترسی 
به آنها را راحت می کند. مثلاً شب ها لازم نيست حتماً ساعت خاصی در خانه باشند. هر موقع شب 
هر جايی می شود با آنها قرار گذاشت و اگر خبر شوند، زنگ می زنند که بيا و...« يكی ديگر از جوانان 
پاسخگو می گويد: »خيلی از دوستی ها بدون تلفن همراه پايدار نمی ماند. مثلاً با کسی که چندی پيش 

خيلی صميمی بودی، حالا او را کمتر  می بينی، با تماس های گهگاهی دوستی تان حفظ می شود«.
برخی پژوهش ها در کشورهای غربی نشان می دهد تلفن همراه به انزوای اجتماعی کمک 
می کند. استدلال اين است که شخص با تلفن همراه، در هر موقعيت و مكانی در هالة ارتباطات 
قديمی خود فرو می رود و نيازی به ايجاد روابط جديد نمی بيند؛ در نتيجه اگرچه روابط موجود 
عميق تر ش��ده و صميمی تر می ش��وند، اما تلفن همراه مانعی در برابر روابط جديد شخص با 

ديگران ايجاد می کند. جوانان مورد مصاحبه در اين زمينه نظرات متفاوتی داشتند.
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دختر جوانی می گويد: » باعث آشنايی نمی شود، چون آدم بايد به ديگران شماره بدهد تا به 
او زنگ بزنند، همين طور که شانسی کسی شماره نمی گيرد«. اما سميه می گويد: »باعث ارتباط 
بيشتر می شود چون در هر شرايطی در دسترس هستی و می توانی ارتباط بيشتر و صميمانه تری 

داشته باشی. می تواند باعث شروع رابطه هم باشد«.
يكی ديگر از جوانان می گويد: »به نظرم می تواند ابزاری باشد برای ادامة رابطه؛ يعنی می شود 
در هر زمانی با ديگران رابطه داشت و به اين ترتيب رابطه را حفظ کرد. گاهی اوقات پيش می آيد 
به طور گذرا با کسی برخورد می کنيم، اما آن قدر فرصت نداريم که رابطه را به شكل های ديگر 
محكم کنيم مثلًا آدرس خانه يا محل کارش را داشته باشيم و يا ايميل نداشته باشد از همان ابتدا 

شمارة منزلش را بدهد. تلفن همراه کمک می کند رابطة گذرا به يک رابطة پايدار تبديل شود«.
همچنين تلفن همراه از نظر برخی پاسخگويان، فرصتی برای ايجاد ارتباطات جديد و از آن 

جمله رابطه با افراد غير همجنس است.
فردين دانش��جوی دانش��گاه آزاد می گويد: »در اين زمينه هم همين طور اس��ت. ارتباطات 
را راحت می کند. در دانش��گاه واحد مرکز، يكی از دوس��تانم بعضی اوقات تلفن همراه من را 
می گرفت و می برد. يک بار از او پرس��يدم تلفن همراه من را برای چی می بری؟ گفت دخترها 
دوست دارند طرفشان تلفن همراه داشته باشد. او فكر می کرد شايد تلفن همراه نوعی منزلت 

اجتماعی و وجهه داشته باشد«.
دختر ديگری می گويد: »خيلی از رابطه های من، به خصوص با جنس مخالف به دليل وجود 
تلفن همراه ايجاد شده. شمارة تلفن همراه را آدم راحت تر می دهد. توی مهمانی يا جايی که با 
يک نفر آشنا می شود. دردسر شمارة خانه را هم ندارد. من قبلًا که تلفن همراه نداشتم معمولاً 
در اين مواقع شمارة خودم را نمی دادم و رابطه ای هم شكل نمی گرفت. اما حالا چرا؛ روابطم را 

خيلی زيادتر کرده«. گر چه خود او اين نوع روابط را سطحی و ناپايدار می داند.
فؤاد که راحت  تر به روابط ش��خصی اش اش��اره می کند، می گويد: »راحت تر است، چون 
الگوهای سنتی هنوز مقداری بر جای مانده و اگر بخواهند به خانه زنگ بزنند شاکی می شوند، 
اما تلفن همراه شخصی است و اگر جنس مخالف تلفن همراه شخصی داشته باشد که ارتباط 
خيلی راحت تر اس��ت. برای خود من نه، باعث ايجاد رابطه ای برای ش��خص من نشده، اما در 

مورد بچه ها شنيده ام«.
اين الگو با الگوی مدنظر برخی جامعه شناس��ان غربی متفاوت اس��ت. به نظر می رسد در 
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جوامع غربی به جز در روابط کاری، شمارة تلفن همراه برای افراد بسيار شخصی تر است و تنها 
در اختيار حلقة کوچكی از دوستان نزديک قرار دارد اما در ايران، خلاف اين امر صادق است. 
احتمالاً به  دليل برخی محدوديت ها در خانواده و کنترل و نظارت سختگيرانة بعضی ازوالدين 
بر جوانان، تلفن همراه کانال اصلی ارتباط با ديگران اس��ت. برای مثال، پس��ر جوانی در پاسخ 
به اينكه در ارتباطات جديد خود، ش��مارة همراه خود را می دهد يا ش��مارة تلفن ثابت خانه را 

می گويد: »تلفن همراهم را. 
نتايج آماری پژوهش نشان می دهد بيش از 37 درصد پاسخگويان دسترسی به تلفن همراه 
را زمينه س��از تماس بيش��تر با افراد غيرهمجنس می دانند. علاوه بر اين، 58 درصد معتقدند با 
دوس��تان غيرهمجنس در تماس هستند. به اين ترتيب تلفن همراه، گسترة تماس های جوانان 
با افراد همجنس و غيرهمجنس را افزايش داده و فرصت های بيشتری را برای آشنايی  با افراد 

جديد ايجاد می کند.

چهرة تاريک فناوری: خلوت آدمی به افسانه تبديل می شود
کمتر فناوری  را می توان س��راغ گرفت که صرفاً سودمند و مفيد باشد. گرچه بيشتر فناوری ها 
برای استفادة انسان و غلبه بر ناتوانايی های بيولوژيكی وی طراحی و ساخته شده اند و منظور 
س��ازندگان آنها کمک به رفاه بشريت و افزايش توانمندی  انسان ها بوده، اما به محض رواج و 
استفادة آنها، پيامدهای پيش بينی نشده ای ظهور می کند که به هيچ روی مطابق با خواست و برنامة 
سازندگان آن نبوده مانند تبديل راديو به ابزاری برای عروج فاشيسم در اروپا؛ چنانكه تلويزيون 

به همراه خود خشونت و پرخاشگری را به خردسالان و نوجوانان تحميل کرد.
تلفن همراه نيز همزمان با گس��ترش جهانی کاربرد آن، نگرانی هايی را در مورد تأثير آن بر 
جوامع و افراد به همراه آورده اس��ت. در اين پژوهش س��عی می ش��ود زيان و دردسرهای اين 
وسيله از ديد کاربران آن مورد شناسايی قرار گيرد؛ سؤالا تی از قبيل اينكه مهم ترين دردسر های 
آن برای جوانان چيس��ت و آنها چه چيزی را در اين امكان جديد منفی ارزيابی می کنند. اين 

سؤالات می تواند به درک ما از تأثير تلفن همراه در زندگی روزمرة جوانان کمک کند.
برخی از پاسخ ها به اين شرح است: سميه می گويد: »از لحاظ علمی که گو يا مشكل دارد، به 
خاطر امواجی که ايجاد می کند. از لحاظ ارتباط اجتماعی من فكر نمی کنم ضرری داشته باشد 

چون وقتی آدم نمی خواهد با کسی ارتباط داشته باشد، تلفن همراه را خاموش می کند«.
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فردين که خودش هزينة تلفنش را می پردازد، چنين می گويد: »اگر استفاده اش منطق نداشته 
باشد، بله من اوايل خيلی پول بابت تلفن همراه می دادم، به خاطر مكالمه های طولانی؛ گو اينكه 

گاهی اوقات دوست نداری در دسترس باشی، اما در دسترسی«.
پس��ر جوانی که کارشناس ارش��د علوم اجتماعی اس��ت می گويد: »حوزة خصوصی افراد 
را مخدوش می کند، مثل بقية وس��ايل ارتباط جمعی. ب��دون اينكه از تو اجازه بگيرند، فناوری 
وارد حريمت می شود. تلفن همراه هم چون هميشه همراهت است، هر وقت که بخواهند، در 
واقع وارد حريم خصوصی ات می ش��وند، در حالی که تلفن معمولی اين طور نيست. ديگر اينكه 
هزينه هايش هم هست، چون به تدريج روابط خود را گسترش می دهی و به تدريج هزينه هاش 

بالا می رود«.
فؤاد: »هزينه هايی زياد، خط ندادن و... باعث اعصاب خُردی می ش��ود، چون هزينه می دهی، 
اما نمی توانی از امكاناتش استفاده کنی. گاهی اوقات هم پيش آمده که دوست دارم تنها باشم اما 
بچه ها زنگ می زنند و مجبورم حرف بزنم. بعضی وقت ها هم دوست ندارم با بعضی اشخاص 
حرف بزنم، اما خُب ش��ماره، تلفن همراه را پيدا می کنند و زنگ می زنند که مجبور می ش��وم 

خاموش کنم«.
پژمان هم به برخی موارد اش��اره می کند: »می گويند تلفن همراه تنها وسيله ای است که در 
خصوصی تري��ن عرصه های زندگی افراد هم نفوذ کرده، چ��ون آدم هر جا می رود، همراهش 
است. مثلًا می روی بانک يا مؤسسه ای که نوشته لطفاً تلفن همراه خود را خاموش کنيد؛ حالا يا 
نمی بينی يا فراموش می کنی. وقتی همراهت زنگ می زنه، همه چپ چپ به تو نگاه می کنند که 
مگر نگفتيم خاموش کن. يا سر جلسة امتحان يا موقع رانندگی که هم جريمه دارد و هم باعث 
به خطر افتادن جان آدم می شود. حتی در دستشويی هم ممكن است تلفن همراه زنگ بزند! و 

تا آن جا هم نفوذ کرده«.
مريم نيز از دردس��رهای خاص دختران جوان می گويد: »يكی از دردس��رهايش اين است 
که ش��مارة تلفن شما ممكن است دست اش��خاصی بيفتد که دوست نداری. مزاحمت ايجاد 

می کنند... اوايل از دزديدنش هم می ترسيدم. اينكه يک موتورسوار آن را دزدی کند«.
جدول صفحه بعد ارزيابی جوانان را از مزايا يا معايب تلفن همراه در نمونة پيمايشی پژوهش 

نشان می دهد:
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كاملًا گويه ها
كاملًا مخالفبی نظرموافقموافق

مخالف
ميانگين 
دختران

ميانگين 
پسران

29/724/233/28/34/52/362/30تلفنهمراهآزادیعملزيادیبهمندادهاست

تلفنهمراهتحرکوسرعتانجامکارهايمرا
38/744/613/13/10/31/901/71بالابردهاست

تلفنهمراهباعثشدهدرمياندوستانو
12/811/836/725/313/53/203/06آشنايانبيشترموردتوجهقراربگيرم

باتلفنهمراهديگرنگرانکنترلخانوادهبر
13/515/233/923/214/23/162/96مکالماتتلفنیامنيستم

تلفنهمراهباعثشدهراحتترباافراد
20/423/930/412/812/52/742/67غيرهمجنسارتباطبرقرارکنم

تلفنهمراهاحساسامنيتبيشتریبهمن
13/824/936/319/05/92/662/87دادهاست

15/218/032/222/112/53/012/92تلفنهمراهاعتمادبهنفسمرابالاتربردهاست

23/141/324/67/63/53/132/29باداشتنتلفنهمراهخانوادهامنگرانمنمیشوند

باداشتنتلفنهمراهاحساسمیکنمبازمان
18/325/639/811/84/52/642/47حرکتمیکنم

تلفنهمراهباعثشدهديگرانکمتردرکارهايم
20/819/436/314/29/32/802/57دخالتکنند

باداشتنتلفنهمراهديگراحساستنهايیبه
13/911/831/127/715/63/233/09مندستنمیدهد

باتلفنهمراهديگرنيازچندانیبهملاقات
13/824/628/423/210/02/902/84رودرروبادوستانمندارم

تلفنهمراهباعثشدهپسرهاکمترمزاحمت
12/811/448/317/39/73/082/85تلفنیبرايمايجادکنند)مخصوصدختران(

باداشتنتلفنهمراهبرایقرارگذاشتنبا
20/439/427/07/35/92/432/28دوستانممعذبنمیشوم

تلفنهمراهباعثشدهخيلیازصحبتهارا
7/63/837/728/212/83/243/09تلفنیباخانوادهاممطرحکنمتارودررو

تلفنهمراهبهدخترهاهممثلپسرهاآزادی
15/918/334/620/710/52/962/62عملمیدهد

تلفنهمراهمشکلاتیراکهدخترانبرایارتباط
14/516/931/523/913/13/342/65وسرگرمیدارند،تااندازهایجبرانمیکند

تلفنهمراهباعثشدهخانوادهامکمتردرمورد
8/320/739/820/410/73/132/90رفتوآمدهايمايرادبگيرند

تلفنهمراهدلوجرئتبيشتریهنگام
7/923/932/224/911/12/933/15رفتوآمددرشهربهمندادهاست

تلفنهمراهدخترانراازمزاحمتهایمعمولدر
21/135/030/88/34/82/322/45باجههایتلفنهمگانیخلاصکردهاست

* کليه اعداد به درصد است.
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در واقع تلفن همراه همة فضاهای خصوصی و خلوت فرد را از بين می برد؛ همچنين فرد 
ديگر بر زمان و مكان مكالمه ها و روابط خود کنترلی ندارد. هميشه در دسترس بودن دو تأثير 
منفی دارد: يكی تماس های ناخواسته است. تماس هايی از جانب افرادی که تمايلی به مكالمه 
با آنها وجود ندارد. حال به  دليل شخصيت شان يا اينكه انتظار می رود مكالمه به موقعيت های 
ناگوار بينجامد. در اين موارد، پاسخگويان معمولاً از طيفی از تمهيدات برای فرار از پاسخگويی 

استفاده می کنند.
فردين در پاسخ به اين سؤال  چنين می گويد: »بله خيلی. در مواقعی که دوست ندارم جواب 
بدهم مثلًا وقتی ش��خص خاصی زنگ می زند يا خيلی خس��ته هستم يا وقتی می خوابم، تلفن 
هم��راه را ج��واب نمی دهم. در موقعيت های کاری برای فرار از دس��ت رئيس و گاهی اوقات 
افراد خانواده و دوس��تان. به هرحال ارتباطات خطی که نيستند، فراز و نشيب دارند. از آنجا که 
دوست ندارم طرفم فكر کند نخواسته ام جواب تلفن او را بدهم، بيشتر اوقات باطری تلفن را 
وقتی روشن است، بيرون می آورم تا طرفم فكر کند در دسترس نيستم. اگر هم اين اتفاق بيافتد 

می گويم صدای زنگ را نشنيدم چون خوشبختانه تلفن همراه من صدای زنگ پايينی دارد«.
يكی از دختران نيز می گويد: »بله خيلی. اولاً وقتی که حوصلة حرف زدن با يكی را ندارم 
ثانياً گاهی که خانواده زنگ بزند و نخواهم جوابشان را بدم؛ مثلًا مواقعی که با يكی بيرون باشم. 
ثالثاً کسی از جنس مخالف که زنگ بزند و من نخواهم جوابش را بدم يعنی وقت هايی که با 

کسی بيرون باشم يا جايی باشم که نخواهم بدانند«.
مسئله ديگری که دردسرساز است، تداخل های نقشی است. جوانی که درگير رابطة عاطفی 
ب��ا ديگری اس��ت، در ارتباط خود با وی زبان و لحنی مخص��وص و واژگان و تكيه کلام هايی 
متفاوت را استفاده می کند. همين شخص در جمع دوستان و همكلاسی هايش، در محيط کاری 
يا خانواده، نقش های متفاوتی ايفا می کند. يكی از مهم ترين دردس��رهای تلفن همراه آن است 
که نقش ها را از موقعيت فيزيكی جدا می کند. برای نمونه سر ميز شام و در حلقة خانوادگی، 
دوستی با تماس خود ناگهان شخص را در دو فضای مختلف اما همزمان قرار می دهد. فضای 
فيزيكی خانوادگی و فضای ارتباطی دوس��تانه. از آنجا ک��ه صورت های نقش های مختلف با 

يكديگر متفاوت و حتی گاه متضادند، اين مسئله موجب اضطراب در افراد می شود.
سعيد می گويد: »خانوادة من روی روابط من با دخترها خيلی حساس هستند. وقتی در جمع 
خانواده هس��تم و دختری زنگ می زند، معمولاً تماس را قطع می کنم و می گويم خودش قطع 
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شد و بعداً چند تا فحش می دهم به مخابرات! بعد مخفيانه گوشی را خاموش می کنم تا دوباره 
زنگ نخورد. در تماس هايی از اين نوع از جمع کناره می گيرم. ايرانی ها خيلی فضولند و به شدت 
مكالمات آدم را بررسی می کنند تا چيزی از آن بيرون بكشند. بقيه تماس هايم را در جمع جواب 

می دهم، مگر اينكه محيط رسمی باشد و جواب دادن صورت خوشی نداشته باشد«.
فؤاد اما برخلاف او، ارتباط با دختر را مسئله ای نمی داند که بايد پنهان کرد. علاوه بر اين، 
خانوادة به او آزادی زيادی داده اند. او می گويد: »اگر در جمعی باشم و حرف زدنم مزاحم جمع 
نباشد، ترجيح می دهم در جمع حرف بزنم، چون دوست ندارم جلب توجه کنم که دارم حرف 
خاصی می زنم. ش��خصاً اذيت نمی شوم که در يک جمع رسمی، مثلًا دوستم } غيرهمجنس{ 
زنگ بزند، چون اين را برای خودم حل کرده ام که زندگی آدم چندوجهی اس��ت، يک وجهی 
نيس��ت. اگر جمع ناراحت نشود و از هم نپاش��د، برای من مهم نيست که پيش خودشان چه 

فكری می کنند. در غير اين صورت، می روم يک گوشه ای حرف می زنم«.
دختر نوجوانی می گويد: »بستگی دارد در جمع چه کسانی حضور داشته باشند. اگر جمع 

خانواده باشد، کناره می گيرم«.
و ي��ا برای پيام: »معمولاً س��عی می کنم بروم کنار. چون ش��ايد گ��وش دادن به حرف های 
م��ن يک جور به آنها تحميل ش��ود. از طرف ديگر، ش��ايد بحث خصوصی باش��د و نخواهم 
بش��نوند. به طورکلی در بيش��تر ارتباطات به کناری می روم، چون بر تمرکز خودم و جمع تأثير 

می گذارد«.
چنانكه ملاحظه می شود، در شرايطی که شخص از موقعيتی که در آن قرار دارد، ناراحت 
اس��ت، معمولاً از جمع کناره می گيرد تا تنها در يک فضای نقش��ی قرار بگيرد. معمولاً جوانان 
ترجيح می دهند چهرة خود را در روابط عاش��قانه يا عاطفی، در محيط های ديگر پوشيده نگاه 
دارند اما در س��اير موارد، معمولاً حساس��يت خاصی ندارند. ش��ايد به اين علت که نقش های 
مختلف يک جوان، چندان با يكديگر متعارض نيست. از سوی ديگر، اين نقش ها از ديد جامعه 
مورد قبول هس��تند. به طور مثال، برای خانواده قابل قبول اس��ت که فرزند آنها درگير روابط 
عاطفی باشد )به جز خانواده های سنتی تر(، يا يک دانشجو بدون جلب توجه زياد، می تواند جزء 
گروه هواداران فلان تيم ورزشی باشد؛ اما به عنوان مثال، کسی که معلم رياضی يک دبيرستان 
اس��ت و همزمان پدر يا مادر نيز هس��ت، به عنوان يک طرفدار دوآتشة فلان تيم ورزشی دچار 

مشكلات زيادی خواهد بود.
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مدل گوشی تلفن، كسب تمايز يا مصرف نمايشی
رواج تلفن همراه، فعاليت گس��تردة کارخانه ها و صنايع سازندة گوشی های تلفن همراه را در 
پی داشته است. انواع متعدد و مدل های مختلف، بازار را تسخير کرده اند و جوانان از مهم ترين 
بازارهای هدف اين توليد کنندگان هستند. ميل به نوجويی، متفاوت، برجسته بودن، جلب توجه 
و مواردی از اين دس��ت، از ويژگی هايی اس��ت که آنان را به مصرف کنندگان محبوب صنايع 
س��اخت گوش��ی های همراه تبديل کرده است. پرسش اين اس��ت که گوشی تلفن همراه چه 
اهميتی برای جوانان دارد؟ آنان چه استفاده ای می کنند؟ آيا وسيله ای برای فخرفروشی اجتماعی 

است؟ در شبكة روابط جوانان، گوشی ها چه نقشی دارند؟
س��الومه دختر دانشجويی است که تا به حال سه گوش��ی عوض کرده است. او می گويد: 
»برای اينكه اولی، باطری اش تمام شد، دومی از مُد افتاده بود، عكس و فيلم نداشت. سومی هم 
که جديد است. مدل گوشی خيلی مهم است، برای اينكه رقابت است، هرکس مدل گوشی اش 
جديدتر باشد، امكانات گوشی اش بيشتر باشد، بولوتوس داشته باشد، عكس و فيلم داشته باشد، 
صفحه اش رنگی باش��د، ظرفيت عكسش بيشتر باشد، مدل گوشی اش جديدتر، خوشگل تر و 
گران تر باشد، برای پرستيژش اهميت دارد، چون هرجا آدم گوشی اش را درمی آورد همه نگاه 

می کنند ببينند مدلش و قيمتش چقدر است«.
فردين ترجيح می دهد به جای به روزکردن گوشی، پولش را صرف چيزی ديگر کند: »همين 
يک گوش��ی را داشته ام که خيلی هم دوس��تش دارم، چون به نظرم خيلی خوش دست است، 
امكاناتش هم خوب است، به غير از زنگش، بقيه اش خوب است. چون من کلًا ترجيح می دهم 
به جای خريد موبايل جديدتر، کامپيوتر بگيرم، خوش��بختانه با کس��انی ارتباط دارم که به مدل 

گوشی من توجهی ندارند، برای خودم هم مهم نيست«.
جوان ديگری که گوش��ی متوس��طی دارد، دربارة نوع نگاه به گوشی می گويد: »گوشی را 
عوض نكرده ام. اما بله، تأثير دارد. به نوعی دوطرفه است، چون ارزش گذاری آدم ها بر گوشی، 
مثل بقية چيزها مثل لباس اس��ت. من عوض نكرده ام، چون به اين چيز ها بی اعتنا هس��تم. يک 

دليلش هم شبكة روابطی است که من در آنها هستم و به اين مسائل بی اعتنا هستند«.
علی هم دربارة ارزش گذاری اجتماعی بر گوش��ی معتقد است: »چند جور می شود به اين 
قضيه نگاه کرد. ش��ايد موبايل هم نوع کوچک ش��دة ماشين باش��د؛ اگر بگويم که تأثير ندارد، 
واقعاً اين طور نيس��ت. مثلًا کسی که ژيان دارد و کس��ی که مرسدس بنز دارد، هر دو وسايلی 
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دارند که راه می رود، مثل موبايل، همة موبايل ها زنگ می زنند اما کس��ی که مرس��دس بنز دارد 
به نوعی وجهه اجتماعی و به نوعی کارت شناسايی اوست. چيزی که فرد را به محيط اطراف 
می شناساند، ظاهر فيزيكی اوست و شايد موبايل هم نمونه ای � نه به آن قدرت � اما مشابه آن 
باشد و حالا هم که تقريباً هر دو سه سال، گوشی های دست مردم کاملًا عوض می شود، يک 

جور مد هم هست«.
به نظر می رسد اکثر جوانان تا اندازه ای اعتبار اجتماعی را با نوع گوشیِ مورد استفاده مرتبط 
می دانند. يكی از جوانان اش��اره می کند »الان افراد حتی ش��ده، پول قرض می کنند و گوش��ی 
می خرند«. البته بس��ياری اعتقاد دارند اين مسئله در اوايل رواج تلفن همراه بيشتر صادق بوده، 
اما اکنون کمرنگ شده است؛ با اين حال بيشتر جوانان معتقدند گوشی، نوعی معرّف است و 

شخص را به ديگران می شناساند.
البته انتخاب و خريد گوش��ی به ترکيبی از عوامل مربوط می شود که از جملة آنها می توان 
به امكانات اضافی و مورد علاقة جوانان، نشان دادن ثروت و موقعيت اجتماعی، اولويت های 

ارزشی و فرهنگی گروه همسالان و دوستان نزديک اشاره کرد.

پيام كوتاه، از اطلاع رسانی تا سرگرمی
تلفن همراه تنها وس��يله ای برای مكالمه از راه دور نيس��ت. س��رويس پيام های متنی، از جمله 
خدماتی اس��ت که از طريق تلفن همراه می توان به آن دسترس��ی يافت. اين سرويس در ميان 
جوانان از محبوبيت زيادی برخوردار است و عمده ترين مصرف کنندة آن جوانان هستند. پيام 
کوت��اه مانند چ��ت، نوعی فرهنگ خاص جوانی ب��ا زبان، واژه نامه و اختص��ارات و علائم و 
نشانه های مخصوص را شكل داده است. اگرچه نخستين موارد استفاده های آن اطلاع رسانی يا 
تنظيم قرار ملاقات بود اما اين فناوری در دست جوانان تغيير شكل داده و اکنون غالباً سرگرمی، 

تفريح، مكاتبات عاشقانه و امثال آن را تداعی می کند.
سالومه در پاسخ به اين سؤال که آيا از اين سرويس استفاده می کند يا خير، می گويد: »خيلی 
جوک می فرس��تيم. زمان هايی که نمی توانيم صحبت کنيم، مثلًا وقتی پشت رُل نشسته ايم و يا 
دستمان گير است، بنده به جای حرف زدن، يک کوچولو پيام کوتاه می فرستم، ولی کاربرد پيام 

کوتاه جوک است«!
فردين می گويد: »زياد. يكی اينكه هزينه های موبايل را پايين می آورد. يكی اينكه وقتی کسی 
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در دس��ترس نيست، پيغام می فرستی و به محض اينكه در دسترس قرار بگيرد، می تواند پاسخ 
بدهد. تفنن و سرگرمی و سر به سر گذاشتن هم هست و بعضی حرف ها را که آدم نمی تواند 

رو در رو بگويد، می نويسد«.
هانيه: »بله، به ش��دت. جوک که معمولاً همه اس��تفاده می کنند، گاهی هم در ش��رايطی که 
نمی توانم صحبت کنم، يا دور و برم افرادی هستند که نمی توانم صحبت کنم يا مواقعی که شب 

ديروقت است«.
مريم می گويد: »برای ما دخترها خيلی خوب است. چيزهايی که نمی توانی بگويی يا گفتنش 
س��خت اس��ت، چون از بچگی در محيطی سنتی بزرگ ش��ده ای، با پيام کوتاه راحت می شود 
گفت، منظورم در ارتباط با پسرهاست. حالا چه حرف های خاص دونفره باشد، چه جوک های 

بی ادبانه...«
»به ش��دت«، »خيلی«، »زياد«، اين کلمات نش��انگر محبوبيت و عموميت اين سرويس نزد 
جوانان است. پيام کوتاه حتی در سياست هم تأثيرگذار شده است. تبليغات برای کانديداها در 
انتخابات گوناگون يا دعوت به عدم ش��رکت در انتخابات، بين گوش��ی های جوانان رد و بدل 

می شود. اين سياست با جوک های سياسی نيز مخلوط می شود که گاه برنامه ريزی شده است.
پيام کوتاه در کنار امكانات جديد گوشی ها، زنگ های متنوع و گاه خنده دار، انواع بازی ها، 
دوربي��ن، فناوری بولوت��وس، و...، تلفن همراه را از ابزاری صرف��اً ارتباطی، به پايگاهی برای 

سرگرمی، لذت و فراغت بدل کرده است.
»مثلًا بچه ها از بولوتوس خيلی اس��تفاده می کنند. يكی از تفريحات بچه ها اين اس��ت که 
زنگ می زنند به موبايل همديگر سر کلاس، تا استاد به آنها گير بدهد و يا عكس و کاريكاتور 
می فرستند برای کل کلاس و همة بچه ها می خندند. يا زنگی را انتخاب می کنند که مسخره باشد 
و همه خنده شان بگيرد. اين چيزها زياد پيش می آيد سر جلسة امتحان کسی که زودتر می آيد، 

بيرون زنگ می زند تا موبايل طرف سر جلسه زنگ بخورد و جلسة امتحان به هم بريزد«.
تلفن همراه يک فناوری عبوس نيس��ت. استفادة جوانان، به آن رنگ جوانی زده است. اگر 
تلفن همراه به روند فرديت يابی، اس��تقلال، اجتماعی ش��دن و لذت بخش شدن جوانی کمک 

کرده، جوانان نيز به رنگارنگی، تمايز و مردمی شدن اين فناوری کمک کرده اند.
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نتيجه گيری
نتايج به دست آمده از مصاحبه ها و پيمايش های صورت گرفته نشان می دهد جوانان، در دسترس 
بودن، س��رعت و س��هولت برقراری ارتباط، صرفه جويی در زمان، هماهنگی کارها، برقراری 
روابط دور از نظارت خانواده، گسترش روابط دوستی و عاطفی، احساس امنيت و اعتمادبه نفس 

را از جمله مهم ترين امكاناتی می دانند که تلفن همراه در اختيار آنها می گذارد.
در ماه های اولية استفاده از تلفن همراه، بيشتر به در دسترس بودن و برقراری سريع و آسان 
ارتباط تلفنی اشاره می شود اما با افزايش مدت استفاده، کارکردهای اجتماعی تری چون گسترش 

روابط دوستی و عاطفی نيز به پاسخ های جوانان در اين مورد اضافه می شود.
در نتيجه می توان مش��اهده کرد با گذش��ت زمان، تلفن همراه از شكل ابزاری صرف برای 
برقراری س��ريع تر ارتباط خارج می ش��ود و با تاروپود زندگی روزمرة جوانان درهم می تند؛ تا 

جايی که می توان اين را از اميدها، فرصت ها، دوستی ها، کار و حتی فراغت جوانان جدا کرد.
تلفن همراه، آزادی و استقلال بيشتری را � به خصوص در ارتباط با خانواده � برای جوانان 
فراهم می آورد و در دوران پرُاضطراب ورود به جامعه يا محيط های کاری، تا اندازه ای به آنان 
اعتمادبه نفس بيش��تری می دهد. همچنين به نوعی جايگزين خانواده يا ساير اشخاص نزديكی 
می ش��ود که بودن در کنار آنها به جوان احس��اس امنيت می دهد. ازاين رو فرايند فرديت يافتن 

جوان را تقويت می کند.
نتايج تحقيق نش��ان می دهد برخلاف جوامع غربی که شمارة تلفن همراه برای افراد بسيار 
ش��خصی تر اس��ت و تنها در اختيار حلقة کوچكی از دوستان نزديک قرار دارد، در ايران کاملًا 
برعكس است. احتمالاً به دليل محدوديت های موجود در خانواده و کنترل و نظارت سختگيرانة 
آنها بر جوانان، تلفن همراه کانال اصلی ارتباط جوانان با ديگر دوس��تان غيرهمجنس خويش 

است.
يكی از مشكلات اجتماعی تلفن همراه آن است که فضاهای خصوصی و خلوت را از بين 
می برد. در واقع فرد به نوعی کنترل خود بر زمان و مكان مكالمات و روابط خود را از دس��ت 
می دهد و اين مسئله منجر به تشويش، اضطراب روحیِ دائم و دلهره می شود. جوانان ترجيح 
می دهند چهرة خود را در روابط عاشقانه يا عاطفی در محيط های ديگر پوشيده نگاه دارند. در 
نتيجه، در چنين مواردی ترجيح می دهند دور از جمع با تلفن همراه صحبت کنند، اما معمولاً 

در ساير موارد حساسيت خاصی ندارند.
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اکثر جوانان حاضر در اين پژوهش، برای تلفن همراه اندازه ای از پرس��تيژ اجتماعی قائلند. 
البته بس��ياری از آنان اعتقاد دارند اين مسئله در اوايل رواج تلفن همراه، بيشتر صادق بوده اما 
اکنون کمرنگ تر شده است. با اين وجود بيشتر جوانان اعتقاد دارند گوشی نوعی معرّف است 

و شخص را به ديگران می شناساند.
همچنين بررسی داده های تحقيق نشان می دهد پيام کوتاه در کنار امكانات جديد گوشی ها، 
زنگ های متنوع و گاه خن��ده دار، انواع بازی ها، دوربين، فناوری بولوتوس، و... تلفن همراه را 
از ابزاری صرفاً ارتباطی خارج کرده و آن را به پايگاهی برای س��رگرمی، لذت و فراغت بدل 

ساخته. با اين حال تأثيرات اين فناوری بر جوانان يک سويه نيست.
تلفن همراه به جوانان فرصت ها و امكانات جديدی اعطا کرده، اما جوانان نيز تأثيراتی بر 
اين فناوری نوظهور داشته اند. همان طور که گفته شد، »اگر تلفن همراه به روند فرديت يافتن، 
استقلال، اجتماعی شدن و لذت بخش شدن جوانی کمک کرده، جوانان نيز به رنگارنگی، تمايز 

و مردمی شدن اين فناوری کمک کرده اند«.
در مجموع حوزة تلفن همراه و جوانان، حوزة گس��ترده و جذابی اس��ت که برای شناخت 
جوانب مختلف آن، انجام پژوهش های بيشتر چه از منظر جامعه شناختی و چه از منظر مطالعات 
فرهنگی ضروری اس��ت. پژوهش در زمينه هايی چ��ون کارکردهای تلفن همراه برای دختران 
جوان يا دانش آموزان، تحليل محتوای پيام کوتاه و تأثيرات تلفن همراه بر الگوهای ارتباطی از 
حوزه هايی هستند که پژوهش دربارة آنها ضروری است و به شناخت جامعه از بخش وسيعی 
از بدن��ة خود و همچنين تحولات اخيری که همة جنبه های زندگی ما را در می نوردند، کمک 
می کن��د. همان گونه که پژوهش حاضر نش��ان می دهد، هرگز نمی توان اي��ن پديده ها را صرفاً 
فنی و تكنيكی دانس��ت. اين تحولات عميقاً در روابط انس��انی و اجتماعی ما تأثيرگذارند؛ اگر 
نمی خواهيم به فرمانبران بی چون وچرای فناوری تبديل ش��ويم، ضروری است پژوهشگران و 
مديران اجتماعی و انسانی ما در روندهای نوظهور عصر جديد دخالت کنند و سكّان اين کشتی 

را متخصصان امور به دست اشخاص صرفاً فنی يا سودجويان و رهبران بازار نسپارند.
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