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مطالعه تطبيقي ارزش‌ها و هنجارها و رابطه آنها با  آنومي؛ 
مطالعه موردي دانشجویان ساکن درخوابگاه‌های دانشگاه گیلان1

نادر افقی2
عضو هیأت علمی گروه علوم اجتماعی دانشگاه گیلان

عباس صادقی
استادیار گروه علوم تربیتی و مشاوره دانشگاه گیلان

چیکده
هدف از انجام تحقیق حاضر، بررس��ی ارزش‌ها و هنجارها در میان دانش��جویان س��اکن 
خوابگاه‌های دانشگاه گیلان در سال تحصیلی 86- 1385 است. به منظور شناسایی دقیق 
ارزش‌ها و هنجارهای مذکور و نیز تحلیل جامع‌تر، 11 س��ازه طراحی ش��ده که 10 سازه 
مربوط به متغیر مس��تقل )پیش‌بین( و 1 س��ازه نیز به نام آنومی مربوط به متغیر وابس��ته 
)ملاک( بودند. نوع تحقیق، توصیفی ـ تحلیلی و با اس��تفاده از ابزار پرسشنامه و مصاحبة 
اس��تاندارد بوده اس��ت. جامعة آماری شامل کلیه دانش��جویان دختر و پسر خوابگاه‌های 
دانش��گاه گیلان بود که جمعاً 2917 نفر دانش��جو را دربرمی‌گرفت. با اس��تفاده از فرمول 
نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌بندی‌ش��ده، در نهایت 304 نفر دانشجو به نسبت تعداد کل آنان 
در طبقه تقسیم شدند. )خوابگاه دختران، خوابگاه پسران(. پرسشنامه محقق‌ساخته، پس از 
کسب روایی لازم از طریق نظرسنجی از استادان و متخصصان و جهت کسب پایایی لازم 
از طریق ضریب آلفای کرونباخ در مطالعه جانبی )پایلوت( و نیز حذف برخی سؤالات در 
هر 11 س��ازه با کسب میزان بالای 70 درصد در ضریب آلفا، جهت جمع‌آوری داده‌های 
تحقیق مورد استفاده قرار گرفت. یافته‌های تحقیق نشان می‌دهد، متوسط میزان آنومی در 
خوابگاه دختران )3/64( بوده اس��ت. البته آزمون T-TEST نیز نشان داد این تفاوت میزان 
آنومی در دو خوابگاه معنی‌دار اس��ت. حتی خوابگاه پسران که نسبت به خوابگاه دختران 
دارای میزان آنومی کمتر اس��ت )2/76( نیز دارای متوس��ط آنوم��ی نزدیک به میانگین 3 
اس��ت. با این حال نتایج تحقیق به تفیکک هر یک از متغیرهای درون سازه‌های پژوهش 
حاضر، نشان دادند مکانیسم کنترل اجتماعی )مجازات متخلفان( در هر دو خوابگاه در حد 
مطلوبی عمل نمیک‌ند. به نظر می‌رسد در مجموع می‌توان نتایج فوق را نشانه‌های وجود 
عدم تعادل اجتماعی در خوابگاه‌های دختران و پسران دانست که به منظور جلوگیری از 
بروز بحران‌های اجتماعی در دانش��گاه‌ها می‌توان��د در برنامه‌ریزی‌های آینده مورد توجه 

بیشتر قرار گیرد.

كليدواژه‌ها: آداب اجتماعی، آنومی، ارزش‌های اجتماعي، خوابگاه دانشجو، عادت‌های 
اجتماعی، هنجار.

1 .n_ofoghi@yahoo.com

، زمستان 1388، ص ص 65-106   8 فصلنامه تحقیقات فرهنگی، دوره دوم، شماره
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مقدمه و طرح مسئله 	
دانشگاه همواره به عنوان سازمان و کانون علوم جدید از ارکان ضروری جامعه بوده است. 
دانشجویان نیز به عنوان فراگیران این علوم از اعضای مهم و قابل توجه این کانون محسوب 
می‌شوند. ازآنجاک‌ه در کنش متقابل میان افراد و سپس در پیدایش و دوام هر گروه اجتماعی، 
رفتار معنی‌دار نخس��تین پایه اس��ت و این جنبه از رفتار، استمرار و احساس پیوستگی را به 
دنبال دارد، پس زمانی گروه اجتماعی استحکام میی‌ابد که معنی1 در رفتارهای موجود بین 

آنان مشترک باشد و این معانی مشترک در نهایت فرهنگ موجود را می‌سازند.
فرهن��گ باور را پدی��د می‌آورد و باورها در مرحله بع��د به‌وجودآورندۀ الگوهای عمل 
)هنجار(2 هس��تند. در واقع هنجارها ش��کل معینی از عمل هستند که مورد توافق و قرارداد 
جمع هس��تند. البته با توجه به مدل زیر مشخص می‌ش��ود همه باورهای مشترک به هنجار 

تبدیل نمی‌شوند و همه هنجارها نیز از الزام‌آوری کیسانی برخوردار نیستند: 

باورهای هستی‌شناختی مشترک )مانند اعتقادات مذهبی( رفتار )هنجار(
باورهای ارزش‌شناختی مشترک )مانند خوبی و بدی پدیده‌ها( ارزش نماد

باورهای زیبا‌شناختی مشترک )اعتقاد به زیبایی و زشتی امور( غیررفتاری )زبان، علائم(
)صدیق اورعی، 1374: 44-47(.

میزان الزام‌آوری هر قاعده به عوامل متعددی بستگی دارد. همچنین گاه در موقعیت‌های 
خاص اجتماعی اش��خاص دچار بی‌هنجاری یا سردرگمی در انتخاب هنجارها می‌شوند که 

به این وضعیت آنومی3 می‌گویند )دورکهایم، 1951: 247(.
کوشش برای شناخت هرچه دقیق‌تر و درست‌تر این عوامل و نیز شناسایی وجود شرایط 
آنومیک در میان دانش��جویان س��اکن خوابگاه، از انگیزه‌های اصلی پژوهش حاضر اس��ت. 
ازآنجاک‌ه بیش از نیمی از دانش��جویان در خوابگاه‌ها به‌س��رمی‌برند و بسیاری از هنجارهای 
1. Meaning
2. Norm
3. Anomi
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دانش��جویان س��اکن، در خوابگاه‌ها یا خانۀ دوم آنان ش��کل می‌گیرد، شناخت این هنجارها 
و باوره��ای مش��ترک و اینکه این هنجاره��ا تا چه اندازه دارای قدرت الزام‌آوری هس��تند، 
برنامه‌ریزان و مدیران در س��طح کش��ور و دانش��گاه‌ها در بعُد کلان و در دانشگاه گیلان در 
بعُ��د خرد یاری می‌دهد ت��ا در برنامه‌های بلندمدت و کوتاه‌مدت، جهت بهره‌برداری از این 
سرمایه‌های عظیم فرهنگی هرچه موفق‌تر و با ضریب اطمینان بیشتری، عمل کنند. از سوی 
دیگر کشف هنجارها و ارزش‌های حاکم بر رفتار دانشجویان می‌تواند اختلاف میان فرهنگ 
آرمانی1 و فرهنگ واقعی2 را نش��ان دهد و از ای��ن طریق مواد لازم را برای اصلاح و تغییر 
فراه��م آورد )صدی��ق اورعی، 1374: 57-55(. محققان و عالم��ان اجتماعی و برنامه‌ریزان 
امور فرهنگی دانش��گاه‌ها با اس��تفاده از نتایج چنین تحقیقاتی بهتر می‌توانند به بررس��ی و 
ریشهی‌ابی بسیاری از واقعیت‌های اجتماعی در سطح دانشگاه‌ها نظیر بی‌تفاوتی‌های سیاسی، 
اعتراض‌های دانش��جویی، افُت تحصیلی و مدرک‌گرایی از یک س��و و عدم رعایت ضوابط 
اجتماعی و عدم احساس مسئولیت در برابر حفظ اموال عمومی و بالا رفتن میزان و شدت 

تخلفات در هر سال، از سوی دیگر، بپردازند.
در نهایت این شناخت هم برای مدیران و هم برای دانشجویان انگیزة بیشتری را جهت 
برقراری تعامل مستمر و پایدار در جامعة دانشگاهی فراهم می‌آورد و بستر مناسبی را جهت 
اشاعة ارزش‌ها و هنجارهای فرهنگ آرمانی ایجاد میک‌ند. در پژوهش حاضر مسئله اصلی 
این است که ارزش‌ها و هنجارهای رایج در میان رفتارهای دانشجویان ساکن در خوابگاه‌ها 
کدامند؟ و این ارزش‌ها و هنجارها تا چه اندازه دارای قدرت الزام‌آوری هس��تند؟ و آیا در 
می��ان خوابگاه‌ها آنومی وج��ود دارد؟ و اگر وجود دارد میزان آنومی در رابطه با ارزش‌ها و 
هنجارها در هر یک ازخوابگاه‌های دختران و پسران تا چه اندازه است تا بر اساس اطلاعات 

مربوط به خوابگاه دختران و پسران، تحلیل جنسیتی جامعی صورت گیرد.

چارچوب نظری
ابتدا به قصد توصیف و تبیین پدیدۀ مورد تحقیق و متغیرهای پیش‌بین و ملاک، مبانی نظری 

تحقیق ارائه می‌گردد:

1. Ideal Culture
2. Culture Real

مطالعه تطبيقي 
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ارزش

نس��بت به مفهوم ارزش نگاه‌های متفاوتی وجود داشته اس��ت. تعریف کلی ارزش عبارت 
اس��ت از: تفکرات و احس��اس عمیق و ریش��ه‌داری که به رفتار جمعیِ افرادِ متعلق به یک 
فرهنگ الهام و معنا می‌بخش��ند. این تفکرات و احساس��ات، معیار قضاوت برای تشخیص 
قدر و اهمیت افراد، مطلوبیت رفتارها و اشیای فرهنگی است )راد، 1382: 43(. به نظر گی 
روش��ه در نظر جامعه‌ش��ناس تنها ارزش‌های واقعی، ارزش‌های یک جامعه خاص هستند. 
اینها آرمان‌هایی هس��تند که یک جمع برای خود قائل می‌ش��ود و بدان اعتقاد دارد. بنابراین 
ارزش‌ها همیشه خاص هستند و متعلق به یک مقطع تاریخی، زیرا ارزش‌ها به نسبت زمان 
متغیرن��د؛ چنانکه در جوامع مختلف متفاوتند )روش��ه، 1367: 80(. به نظر گیرتز ارزش‌ها 

آرمان‌هایی انتزاعی‌اند )گیرتز، 1373: 36(.
رفیع‌پور معتقد اس��ت ارزش اجتماعی آن چیزی اس��ت که اکثریت یک گروه یا جامعه 
می‌گویند خوب اس��ت یا بد ولی باید توجه داشت که ارزش منشأهای مختلفی دارد. مانند 
نیازه��ا، هنجاره��ا، کمیابی،... برای نمونه نیاز جنس��ی، جنس مخالف را و گرس��نگی، غذا 
را ب��اارزش میک‌ن��د و کمیابی، طلا و جواهرات را )رفیع‌پ��ور، 1376: 163-162(. بنابراین 

ارزش‌ها حالات یا وضعیت‌های مطلوب امور هستند که مورد توافق یک جمع هستند.
هنجار

مفهوم هنجار نیز با توجه به کاربرد آن در پژوهش حاضر قابل توجه اس��ت. به نظر گیرتز 
هنجاره��ا اص��ول و قواعد معینی هس��تند که از م��ردم انتظار می‌رود آنه��ا را رعایت کنند. 
هنجارها نش��ان‌دهندۀ بایدها و نبایده��ا در زندگی اجتماعی هس��تند )گیرتز، 1373: 36(. 
ب��ه نظر لاتمن1 هنجار آن قاعده رفتار یا خصوصیتی اس��ت که اکثری��ت اعضای جامعه یا 
ی��ک گ��روه به آن عمل میک‌نند یا می‌پذیرند و عدم پیروی از آن مجازات و توبیخ )بیش��تر 
غیررس��می( را در پ��ی دارد )لاتم��ن،‌ 1971(. البته هنجارها چه در ذات باارزش باش��ند یا 
ب��ی‌ارزش، از نظر اکثریت اعضای جامعه، باارزش هس��تند یعنی به ارزش اجتماعی تبدیل 
می‌شوند؛ چه هنجارها برای یک جامعه مفید باشند مانند اعتقادات جمعی، ایثار،... چه مضر 
مانند لواط در قوم لوط یا تریاک کشیدن و خالکوبی در برخی از گروه‌ها )رفیع‌پور، 1376: 

1. Lautmann
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163(. داهرندورف1 و برخی دیگر از دانش��مندان نظیر هریس��ون2 کیی از کارکردهای مهم 
هنجار را تنظیم گرامر اجتماعی3 می‌دانند و معتقد هستند هنجارها روابط اجتماعی را تنظیم 
میک‌نند و از این طریق نظم اجتماعی را به وجود می‌آورند. برای مثال اگر انسان‌ها در هنگام 
نواختن در یک ارکس��تر، هنگام عبادت در کلیس��ا، در موقع طواف، در هنگام ازدواج، در 
صف اتوبوس، در ترافیک ش��هر تهران و غیره، قواعد، دستورالعمل‌ها و هنجارها را رعایت 
نکنن��د، روابط اجتماعی و کنش‌های متقابل دچار اختلال می‌ش��وند و نظم اجتماعی به هم 
می‌خورد و در بدترین وضع، جامعه به بیماری »فلج اجتماعی« دچار می‌شود )داهرندورف، 
1988: 26؛ هریسون، 1992: 20(. دوریکم معتقد است به قاعدۀ رفتار اجتماعی که به وسیلۀ 
همه عاملان اجتماعی یا اکثر آنها رعایت می‌گردد و از روان فردی افراد مستقل است و قائم 
بر »اجتماع افراد« اس��ت، هنجار گفته می‌ش��ود. وی برای هنجارها ویژگی‌های خاصی قائل 
اس��ت از جمله اینکه: هنجارها مس��تقل از افرادند، و هنجارها الزام‌آورند )دوریکم، 1343: 
135-130(. صدیق اورعی معتقد اس��ت هنجارهای اجتماعی را می‌توان به دو زیرمجموعه 

تقسیم کرد:
هنجارهای رس��می )قانون‌ها( ـ هنجارهای اجتماعی )آداب(، و هنجارهای غیررس��می 

)غیرقانون( ـ عادات
در این مدل می‌توان هنجارهای غیررسمی اجتماع را از لحاظ ضمانت اجرا و شدت و 

ضعف کنترل اجتماعی دربارۀ آنها، به دو دسته تقسیم کرد: 
1. آداب اجتماعی: قواعد رفتاری پذیرفته‌شده‌ای هستند که جامعه زیر پا گذاشته شدن 

آنها را تحمل نمیک‌ند.
2. عادت‌های اجتماعی: قواعد رفتاری هس��تند که توسط اکثریت رعایت می‌شوند اما 

جامعه در قبال تخلّف از آن بردباری نشان می‌دهد )صدیق اورعی، 1374: 16-17(.

1. Daherndorf
2. Harison
3. Social Gramer
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نحوه تنزل نظام فرهنگ در نظام اجتماعی
پارسونز1 نظام اجتماعی را شبکه‌ای از نقش‌ها می‌داند که نقش‌ها در آن عبارتند از هنجارهای 
خاص یک موقعیت اجتماعی. هنجارها لایه آخر نظام فرهنگ هس��تند و به نظام اجتماعی 

منتقل می‌شوند:
فرهنگ

نظام اجتماعی

شخصیت

ارگانیزم

عمل

 

 بنابراین هنجارها سازندگان موقعیت‌ها2 و نقش‌ها و پایگاه‌ها3 هستند. نقش‌ها و پایگاه‌ها
بر محور موقعیت‌ها شکل می‌گیرند )اسیکدمور، 1375: 182-188(.

در فرایند درونی‌ش��دن هنجارها چهار عنصر قابل تمیز هستند: 1( جامعه‌پذیرک‌ننده، 2( 
جامعه‌پذیری، 3( هنجارها، 4( جامعه‌پذیرش��ونده. هر ی��ک از عناصر فوق می‌تواند بر نوع 
هنجارهای درونی‌شده و میزان درونی‌شدن آنها تأثیر بگذارد، این ویژگی‌ها بدین شرح قابل 

اشاره هستند:
الف ـ ویژگی‌های گروه جامعه‌پذیر‌کننده: س��اخت اجتماعی گروه جامعه‌پذیرکننده، 
نوع مواضع اعض��ای گروه جامعه‌پذیرکننده، میزان نظ��ارت اجتماعی موجود در گروه 

جامعه‌پذیرک‌ننده؛
ب ـ ویژگی‌های مربوط به جامعه‌پذیر ساختن: مدت زمان دورۀ جامعه‌پذیر ساختن؛

ج ـ ویژگی‌ه��ای مربوط به هنجار: می��زان وضوح )عدم ابهام( هنجار، میزان گرانباری 
هنجار، میزان هماهنگی )عدم تعارض( هنجار با سایر هنجارهای گروه؛

د ـ ویژگی‌های مربوط به جامعه‌پذیرشونده: ساخت روانی فرد )هنجارهای درونی‌شدة 
قبلی فرد، توانایی فرد(، نیازهای فرد، سن فرد )صدیق اورعی، 1374: 8(.

1. Parsons
2. Position
3. Status
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نمودار شماره 1. عوامل مؤثر بر درونی‌شدن هنجار و پیروی از آن
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آنومی
آنومی یا آش��فتگی اجتماعی، یک وضعیت بی‌قاعدگی یا بی‌هنجاری1 اس��ت که در آن افراد 
قادر نیس��تند بر اس��اس یک نظام از قواعد مش��ترک ارتباط متقابل برقرار کنند و نیازهای 
خود را ارضا نمایند؛ در نتیجه نظم فرهنگی و اجتماعی از هم پاش��یده می‌شود. پیامد چنین 
وضعیتی ممکن اس��ت بالا رفتن میزان قانون‌گریزی و رفتارهای تخلف‌آمیز باشد و در عین 
حال مردم به طور غیرمعمول تابع یک »عرف نوخاس��ته« می‌ش��وند و آنچه بخشی از عرف 

معمول و پذیرفته‌شدة جامعه بوده، از دست می‌رود )مؤمنی، 1381: 17(.
در تفس��یر دیگر معیدفر معتقد است: در برخی کشورهای درحال‌توسعه از جمله ایران 
که در حال گذار از یک جامعة سنتی به مدرن هستند، در بسیاری از موارد نظم سنتی دچار 
به‌هم‌ریختگی می‌ش��ود. این به‌هم‌ریختگی گاه معیارهای سنتی را تضعیف میک‌ند بی‌آنکه با 
هنجارهای جدیدی جایگزین کند. به تعبیر وی نام این پدیده را می‌توان »سازگاری عرفی« 

نامید )معیدفر، 1380: 83(.
برخی جامعه‌شناس��ان نیز معتقدند تأثیر بی‌هنجاری یا آنومی در هنگام وقوع یک بحران 
که خطرات جانی دربرداش��ته باش��د، نظیر جنگ یا زلزله بس��یار شدید است، اما در نهایت 
پایدار و یا لزوماً منفی نیس��ت اما نوسان‌های شدید اقتصادی که منجر به گردآوری ناگهانی 
ثروت یا از دس��ت دادن آن می‌ش��ود، تأثیر قاطع‌ت��ری دارد و از نظر زمان��ی، برای دوران 
طولانی‌ت��ر فرایند انطب��اق اجتماعی و اطاع��ت از قوانین و عرف آنها ب��ه عنوان نیروهای 
اجتماعی را کاهش می‌دهد، زیرا موجب تغییر ناگهانی ارزش‌های اجتماعی می‌ش��ود و در 

میان افراد جامعه نوعی سردرگمی ایجاد میک‌ند )ریچاردز، 2004(.

علل پیدایش آنومی

پدیده آنومی هم از بعُد کلان مورد بررسی قرار گرفته و هم از ابعاد جزئی‌تر یعنی انحرافات2 
و تبهکاری3. به این معنی که در س��طوح مختلف، عوامل گوناگون در پیدایش این پدیده‌ها 
می‌توانند مؤثر واقع ش��وند. این س��طوح شامل س��طح جامعه یا سطح کلان، سطح گروه یا 
س��طح خانواده و س��طح فردی می‌شود. در س��طح کلان یا جامعه مهم‌ترین افرادی که علل 

1. Normlessness
2. Devience
3. Criminal Behavior
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آنومی را بررسی کرده‌اند، امیل دوریکم و رابرت مرتون بوده‌اند. دوریکم ثروتمندیِ ناگهانی 
در مقاب��ل فق��ر را عاملی برون‌زا می‌بیند و نش��ان می‌دهد تحت تأثیر ای��ن عامل، برخی از 
اش��کال رفتارهای انحرافی نظیر خودکش��ی افزایش میی‌ابد. دلیل ای��ن ثروتمندیِ ناگهانی 
تغییرات ش��تابزدة اجتماعی ـ اقتصادی اس��ت که موجب ازهم‌پاشیدگی هنجارهای سنتی، 
یعنی وضعیت س��ریع آنومی می‌شود )دورکهایم، 1951: 247(. اگر نظریه دوریکم با نظریه 
مرتون مقایسه شود، ملاحظه می‌شود که مرتون بیشتر به بخش پایان فرایند آنومی می‌پردازد، 
بدین معنی که پس از برخورد فقر و ثروت و ایجاد احس��اس نیاز ش��دید، اگر امکانات و 
راه‌های رس��یدن به اهداف محدود یا مسدود باشد، آنومی در مقیاس‌های متفاوت به وجود 
می‌آید. بنابراین مرتون »رش��د اقتصادی« را مانع نمی‌داند، مش��روط به اینکه امکانات برای 
همه فراهم آید )مرتون، 1968: 218( به نظر گور1 اگر افراد خود را با افراد مش��ابه یا کمی 
بالاتر از طبقة خود مقایسه کنند و دچار احساس محرومیت نسبی شوند و اگر این احساس 
در جامعه شدید یا عمیق و در سطح وسیعی بین تعداد زیادی از مردم وجود داشته باشد، در 
آن صورت این احساس منجر به آنومی می‌شود و تحت شرایط خاصی شورش‌های سیاسی 
را به وجود می‌آورد. ش��دت و عمق احساس محرومیت نسبی بستگی دارد به ادراک ذهنی 

مردم از فاصله بین انتظارات و امکانات ارضای نیاز )گور، 1970: 60(.
اما در سطح گروه، عوامل مؤثر در پیدایش آنومی توسط افراد زیر مطرح شده‌اند:

به نظر س��اترلند2 انحراف‌های ناش��ی از آنومی عموماً در قالب گروه‌های نخستین نظیر 
گروه دوستان یا خانواده آموخته می‌شود. این گروهی بسیار متنفذتر از مأموران و مسئولان 
رس��می مانند معلمین، کشیش��ان یا افراد پلیس یا ابزار ارتباط جمعی نظیر فیلم و روزنامه 

است.
کلووارد3 معتقد است گرچه مهم‌ترین عاملی که افراد را به سوی انحراف سوق می‌دهد، 
متعلق به قشر پایین است، اما اکثر افراد متعلق به قشر متوسط و بالا نیز ـ حتی اگر متمایل 
به کارهای انحرافی باش��ند ـ به علت عدم فراهم بودن شرایط و امکانات سازمانی‌افته برای 
دستیابی به کارهای انحرافی، با دشواری روبه‌رو هستند؛ همان‌طور که برای افراد قشر پایین، 

1. Gurr
2. Sutherland
3. Cloward
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دستیابی به مشاغل مناسب1 امکان‌ناپذیر است.
به نظر ماتس��ودا2 گروه‌های غیررسمی مهم3 )از جمله تأثیر خانواده و دیگران( بر رفتار 
اعضا، تأثیر غیر قابل انکاری دارند. به عبارت دیگر قرار داش��تن در ش��بکة روابط تبهکاران 
موجب کس��ب س��رمایه تبهکاری و این خود موجب افزایش و گسترش تبهکاری می‌شود 

)ماتسودا، 1992: 1577(.
ازگود4 و همکارانش نیز در یک تحقیق مهم، به نتایجی رس��یده‌اند از جمله می‌توان به 

موارد زیر اشاره کرد:
انگی�زش در وضعی�ت موج�ود: اکثر انس��ان‌ها کم‌وبیش زمینة انحراف را دارن��د، اما آنها فقط در 

شرایط خاص دست به رفتار انحرافی می‌زنند.
میزان گذران زمان با جوانان همس�ن: در گروه‌های همس��ن اس��ت که انس��ان کارهایی را انجام 

می‌دهد تا از جانب همسن‌ها تشویق شود یا توبیخ نشود.
عدم حضور یک شخصیت مقتدر و منتفذ: بیشتر کارهای انحرافی در خانواده‌ها وقتی روی می‌دهد 

که یک عضو خانواده مقتدر نباش��د، نظیر درگیری پدران خانواده با مسئولیت‌های اضافه بر 
ش��غل اصلی نظیر ش��غل دوم، اضافهک‌اری‌ها، مأموریت‌ها و... که در آن صورت نظارت و 

کنترل بر اعضای خانواده )و نه فقط فرزندان( کاهش و احتمال انحراف افزایش میی‌ابد.
زندگ�ی برنام�ه ریزی ش�ده: به هم��ان میزان که جوانان در زندگی دارای یک برنامه مش��خص 

بوده و به آن مش��غول باش��ند، به همان نس��بت وقت برای کارهای غیر برنامه‌ریزی‌شده و 
گمراهک‌ننده کم می‌آورند )اوزگود، 1996: 63(.

پیشینۀ تحقیق
با توجه به بررسی سوابق مطالعاتی در زمینۀ تحقیق حاضر در جامعۀ ایران، می‌توان به موارد 

زیر اشاره نمود:
1. اعظم رواس��ی‌پور و همکاران در تحقیقات خود در سال 1354 در مورد دانشجویان 
س��اکن خوابگاه به این نتیجه رس��یده‌اند که مهم‌ترین مشکل دانش��جویان، مشکل عاطفی، 

1. White Coller
2. Matsueda
3. Significant others
4. Osgood
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کمبود دوست صمیمی، دوری از خانواده و احساس تنهایی است.
همچنین تعداد دختران ناراضی از خوابگاه بیشتر از پسران است. فاطمه رحمان‌سرشت 
در تحقیق خود در س��ال 1355 به این نتیجه رس��ید که دانش��جویان ساکن خوابگاه دوری 
از خانواده و کمبود محبت را مهم‌ترین مش��کلات خود می‌دانند. فیروزه شمس��یان در سال 
1368 مهم‌ترین مش��کلات دانشجویان س��اکن خوابگاه را مشکلات بهداشتی و فقدان یک 
مش��اور متخصص در خوابگاه، تراکم دانشجویان در اتاق‌ها، کمبود فضا برای مطالعه، نحوۀ 

سرپرستی، کمبود وسایل برای نگهداری و تهۀی غذا می‌داند.
2. مسعود فلاحتی خشکتاب در سال 1368 بر اساس تحقیق خود در مورد دانشجویان 
س��اکن خوابگاه‌های دانشگاه علوم پزشکی تهران، ایران و شهید بهشتی به این نتیجه رسید 
که افسردگی دانشجویان مقیم خوابگاه بیشتر از جمعیت عادی است اما بین دانشجویان پسر 

و دختر از نظر میزان افسردگی تفاوت معنی‌داری وجود نداشته است.
3. بالاخره مجید حیدری چروده در تحقیق خود در س��ال 1369 در دانش��گاه فردوسی 
مشهد به این نتیجه رسیده که خوابگاه متأهلین قاعده‌مندتر از خوابگاه‌های پسران و دختران 
است و خوابگاه دختران نیز نسبت به پسران هنجارپذیرتر است. با وجود این، هم خوابگاه 

دختران و هم خوابگاه پسران با در نظر گرفتن معیارهای رایج هنجارمند تلقی نمی‌شوند.
در ارزیابی تحقیقات انجام‌ش��ده، باید اذعان نمود به جز تحقیق حیدری چروده، عمدتاً 
از دیدگاه روان‌شناس��ی به مس��ائل و مشکلات خوابگاه نگریسته شده و اگرچه در توصیف 
مس��ائل و مش��کلات خوابگاه‌های دانشجویی به نحو مناس��بی عمل نموده‌اند، اما در تبیین 
مش��کلات و بررس��ی روابط بین متغیرهای مختلف از روش‌های آماری مناس��ب اس��تفاده 
نکرده‌اند. در تحقیق حیدری چروده نیز به‌رغم دقیق بودن، ش��اخص‌های آماری تنها جهت 
توصیف داده‌ها بهک‌اررفته‌اند و در نتیجه تحقیق فاقد فرضیه و تحلیل روابط بین متغیرهاست 
و در نتیج��ه ارائ��ه مدل‌های چندمتغیری و نیز دس��تیابی به مدل گرس��یونیِ قابل پیش‌بینی، 
امکان‌پذیر نبوده اس��ت. با وجود این، تمامی این تحقیقات و به‌خصوص تحقیق فوق‌الذکر 
از لحاظ توصیف و واقع‌نمایی مس��ائل و مش��کلات خوابگاه‌های دانش��جویی و نیز امکان 
دس��تیابی به شاخص‌های تجربی سنجش مفاهیم جامعه‌ش��ناختی در میان دانشجویان و به 

عنوان منابعی برای طرح فرضیه، درخور توجه هستند.
ب��ر اس��اس چهارچوب نظری و به‌خصوص موارد مطرح‌ش��ده در تحقیقات پیش��ین و 
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پژوهش مجید حیدری چروده در دانشگاه فردوس مشهد و همچنین بر مبنای ابعاد مختلف 
جامعه جهت شناسایی و سنجش ارزش‌ها و هنجارها در بین دانشجویان دختر و پسر ساکن 

خوابگاه، می‌توان 10 سازه زیر را مطرح نمود:

سازه‌هاابعاد، ارزش‌ها و هنجار‌ها

سازة بهداشتبعد بهداشتی

سازة حفظ اموال عمومی، حقوق هم‌خوابگاهیبعد حقوقی

سازة مشارکت سیاسی، اقتصادی و راهپیماییبعد مشارکت اجتماعی

سازة دین و مذهببعد ارزشی و دینیِ

سازة ازدواج و روابط دختر و پسربعد خانواده

سازة اوقات فراغتبعد تفریح و سرگرمی

سازة تحصیلبعد آموزش

سازة کاربعد مشاغل

سازه سایر ابعاد جامعهابعاد فرعی دیگر جامعه

فرضیه‌های تحقیق
با توجه به مباحث نظری مطرح‌ش��ده و نیز پیش��ینة تحقیق و همچنین تجزیه برخی مفاهیم 
کلان و انتزاعی‌ت��ر نظری به ش��اخص‌های ملموس‌تر و قابل س��نجش در پژوهش حاضر، 

می‌توان فرضیه‌های زیر را مطرح نمود:
بین سازه‌های بهداشت، اموال عمومی، حقوق هم‌خوابگاهی، راهپیمایی، دین و مذهب، 
ازدواج، اوقات فراغت، تحصیل، کار و ش��غل و س��ازه س��ایر ابعاد جامعه، با میزان آنومی 

همبستگی وجود دارد.
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ارزش‌ها و هنجارها...

روش تحقیق
پژوهش حاض��ر با توجه به معیارهای مختلفی که برای تقس��یم‌بندی روش‌های تحقیق در 
علوم اجتماعی ذکر کرده‌اند از نوع مطالعات مقطعی، پهنانگر، توصیفی ـ تحلیلی و کاربردی 
اس��ت زی��را صرفاً در یک زمان صورت می‌گیرد و واقعی��ت ارزش‌ها و هنجارهای موجود 
در میان دانش��جویان خوابگاه‌های دانش��گاه گیلان و ارتباط آنها با آنومی مورد بررسی قرار 
می‌گی��رد. ازاین‌رو پژوهش��ی مقطعی اس��ت؛ از طرفی چون تحقیق حاض��ر بر روی نمونه 
نس��بتاً وس��یعی انجام می‌گیرد تا قدرت تعمیم‌پذیری داده‌ها را فراهم سازد، تحقیق از نوع 
پهنانگر اس��ت. ازآنجاکه در تحقیق حاضر به اقتض��ای موضوع مورد پژوهش و اهداف آن 
ه��م به توصی��ف داده‌ها و هم به تحلیل روابط دومتغیری و چندمتغیری پرداخته می‌ش��ود، 
پس پژوهش��ی توصیفی ـ تحلیلی است و سرانجام چون پژوهش حاضر درصدد تشخیص 
نابهنجاری‌ها و راه‌حل رفع آنهاست، از نوع کاربردی محسوب می‌شود. در پژوهش حاضر، 
جهت جمع‌آوری اطلاعات و داده‌ها از ش��یوة پیمایشی استفاده شده است؛ به همین منظور 
داده‌های تحقیق از طریق یک پرسشنامه محقق‌ساخته که شامل سه بخش »الف«، »ب«، »ج« 

بوده و 106 سؤال را دربرمی‌گیرد، جمع‌آوری شد.
جامعه آماری تحقیق حاضر، کلیه دانش��جویان ساکن در خوابگاه‌های دانشگاه گیلان در 

سال تحصیلی 86-1385 بوده که آمار کلی آنان به شرح زیر است:
جمع پسران ساکن در خوابگاه‌ها: 1332 نفر

جمع دختران ساکن در خوابگاه‌ها: 1585
جمع کل ساکنان خوابگاه‌ها: 2917 نفر

شیوة نمونه‌گیری و تعیین حجم نمونه از نوع طبقه‌بندیِ تصادفی است و ازاین‌رو برای 
تعیین حجم نمونه، از فرمول طبقه‌ای کوکران استفاده شده است.

(∑whsh)2 2
1

N
 (∑whsh)2

(∑Nhsh)2 2
1

N
 +

2

2

T
d  é (∑whsh)2 

N
1  +V N0 =

)Cochran ،104:1963(

( )
310

03/0
3/9

405/9
2917

103/0

)05/3( 2
0 ==

+
=N

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

دوره دوم
شماره 8
زمستان 1388

فصلنامه علمی- پژوهشی

78

Wh= نسبت حجم هر طبقه بر کل جمعیت
Sh= انحراف معیار متغیر مورد نظر در درون طبقه

V= واریانس مطلوب متغیر مورد نظر
جامعه آماری به دو طبقه که همان دو نوع خوابگاه‌ها بودند، تقس��یم ش��دند زیرا گمان 
می‌رف��ت این دو طبقه به لحاظ متغیرهای تحقیق دارای تفاوت معنی‌داری هس��تند. حداقل 
فایده‌ای که این تقسیم‌بندی داشت ـ حتی به فرض ردِّ فرضیه فوق ـ تخصیص بهینة نمونه 

بود.
در مرحله دوم با یک تحقیق مقدماتی، واریانس متغیرهای تحقیق در هر یک از طبقات 
جامعه برآورد ش��د و س��پس واریانسِ کیی از متغیرهای مهم تحقیق در فرمول نمونه‌گیری 
طبقه‌بندی‌شده قرار داده شد که پس از محاسبه حجم نمونه، معادل 310 نفر برآورد گردید. 
با توجه به ش��رایط موجود در خوابگاه و امکانات دسترس��ی به نمونه‌ها و نیز به منظور بالا 
رفتن دقت تحقیق در خوابگاه‌های دختران و پس��ران، حجم نهایی تحقیق به ش��رح زیر به 

304 نفر تقلیل یافت: خوابگاه پسران: 142 نفر؛ خوابگاه دختران: 162 نفر.

تعاریف عملیاتی متغیرها
ارزش

تعریف مفهومی: ارزش‌ها حالات یا وضعیت‌های مطلوب امور هس��تند که مورد توافق یک 
جمع قرار دارند.

تعریف عملیاتی: قضاوت ارزش��ی یک فرد، جلوة مش��اهده‌پذیر ارزش نزد وی است. 
قضاوت ارزش��ی عبارت اس��ت از بیان یک عقیدة مش��ترک اجتماعی دربارۀ آنچه خوب، 
درس��ت و مطلوب اس��ت. ما از طریق دقت در قضاوت‌های ارزش��ی دانشجویان به ارزش 
و ض��د ارزش ن��زد آنان پی می‌بریم. اموری که دانش��جویان در تحقیق حاضر قضاوت‌های 
ارزش��ی خود را به سمت آنها معطوف ساختند، از طریق مشاهدة مشارکتی و مصاحبه‌های 

مقدماتی با تعدادی از دانشجویان، مشخص شده‌اند.
هنجار

تعریف مفهومی: هنجارها اصول و قواعد معینی هس��تند ک��ه از مردم انتظار می‌رود آنها را 
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رعایت کنند. بنابراین نشان دهندة باید‌ها و نبایدها در زندگی اجتماعی هستند.
تعریف عملیاتی: هر احس��اس، اندیش��ه و عمل که توس��ط اکثریت اعضای یک گروه 
بروز داده می‌ش��ود )ش��کل احساس، اندیشه و عمل( و عدم بروز آن یا بروز خلاف آن، که 
مجازات گروه )خواه خفیف، خواه ش��دید( را در پی داشته باشد، جلوۀ یک ادب اجتماعی 
نامیده می‌شود؛ ولی اگر گروه در برابر عدم بروز آن یا بروز خلاف آن بردباری نشان دهد، 
جلوۀ یک عادت اجتماعی نامیده می‌ش��ود. در تحقیق حاضر اعمال مختلفی که می‌توانست 
نش��انۀ نقض یک قاعده باش��د، از طریق مشاهدۀ مش��ارکتی و مصاحبه‌های مقدماتی و نیز 
قضاوت‌های ارزش��ی دانش��جویان شناسایی ش��دند و در قالب دو بخش »الف« و »ب« به 
پاسخگویان ارائه شد تا با تعیین میزان مشاهدۀ ارتکاب و مرتکبان آن عمل و نوع و شدت 
واکنشِ اکثریت اعضای گروه دانشجویان ساکن خوابگاه، به هنجار بودن یا نبودن و عادت 

بودن یا نبودن قواعد عمل پی برده شود.
میزان ارتکاب عمل و قضاوت‌های دانش��جویان بر اس��اس پاسخ به طیف پنج‌گزینه‌ای 

لکیرت با گزینه‌های زیر بود:
1( هیچکس، 2( بعضی از هم‌طبقه‌ای‌ها، 3( نیمی از هم‌طبقه‌ای‌ها، 4( اکثر هم‌طبقه‌ای‌ها، 

5( همة هم‌طبقه‌ای‌ها.
همچنین نوع و ش��دت واکنش ساکنان خوابگاه نسبت به ارتکاب عمل بر اساس پاسخ 

به طیف شش‌گزینه‌ای زیر سنجیده شد:
بی‌تفاوت: )0(؛ منفی بس��یار ضعی��ف: )1-(؛ منفی ضعیف: )2-(؛ منف��ی: )3-(؛ منفی 

شدید: )4-(؛ منفی بسیار شدید: )5-(.
آنومی)سؤالات مجموعه »ج« پرسشنامه(

تعریف مفهومی: منظور از آنومی همان وضعیت بی‌قاعدگی یا بی‌هنجاری اس��ت که در 
آن افراد قادر نیس��تند بر اس��اس یک نظام از قواعد مش��ترک ارتباط برقرار کنند و نیازهای 
خود را ارضا کنند؛ در نتیجه نظم فرهنگی و اجتماعی از هم پاش��یده می‌ش��وند )رفیع‌پور، 

.)13 :1378
تعری��ف عملیاتی: میزان آنومی از طریق پرس��ش‌هایی ک��ه در قالب دو طیف لکیرت و 
برش قطبین طراحی ش��دند و با گنجانیدن هر س��ه دس��تة هنجارهای رس��می، نیمه‌رسمی 
و غیررس��می و نیز عوام��ل تأثیرگذار بر آنومی در س��طح کلان گروهی و فردی، در قالب 

مطالعه تطبيقي 
ارزش‌ها و هنجارها...
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بخش »ج« پرسشنامه به صورت جلوة مشاهده‌پذیر و شاخص سنجش آنومی مورد بررسی 
قرار گرفتند. گویه‌های س��نجش میزان آنومی با اس��تفاده از گویه‌های بهک‌اررفته در پژوهش 
)رفیع‌پور، 1378( طراحی ش��دند و هفت گویه برای س��نجش میزان آنومی به کار رفت. 2 
گویة: دستیابی به اهداف و امید به آینده، بر اساس طیف پنج‌گزینه‌ای لکیرت طراحی شدند 
که گویه دس��تیابی ب��ه اهداف از اصلًا نه: )1( تا خیلی زی��اد: )5(، و گویه امید به آینده، از 
خیلی بدتر می‌ش��ود: )1( تا خیلی بهتر می‌ش��ود: )5( و 2 گویه اعتماد اجتماعی و 3 گویة 
ملاحظه‌های اجتماعی بر اس��اس طیف برش قطبین طراحی ش��دند. میزان آنومی بر اساس 
میانگین نمرات هر یک از پاسخگویان در کل 7 گویه سنجش آنومی محاسبه گردید که بر 
این اس��اس، میزان آنومی ش��امل 1/67-1: )کم(، 3/34-1/68: )متوسط( و 5-3/35: )زیاد( 

می‌باشد. 

شاخص بندی مفاهیم
بر اس��اس س��ؤالات مجموعه الف پرسشنامه، دو ش��اخص زیر بر مبنای نمره محاسبه‌شدة 

پاسخگویان در هر یک از سازه‌های تحقیق، اندازه‌گیری شدند.
)سؤالات مجموعه »الف« پرسشنامه(

به منظور محاس��بة شاخص تکرار ابتدا بیش��ترین تعداد مرتکبان یک عمل نسبت به هر 
یک از سؤالات پرسشنامه بر اساس طیف 5 گزینه‌ای زیر مشخص می‌شدند:

1( هیچکس، 2( بعضی از هم‌طبقه‌ای‌ها، 3( نیمی از هم‌طبقه‌ای‌ها، 4( اکثر هم‌طبقه‌ای‌ها، 
5( همه هم‌طبقه‌ای‌ها.
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سپس میزان ارتکاب به عمل نیز نسبت به هر یک از سؤالات با توجه به اینکه طیف‌ها 
در س��طح سنجش ترتیبی قرار داشتند بر اساس شاخص میانه به دست آمدند و سرانجام از 
تقاطع تعداد مرتکبین عمل و میزان ارتکاب به عمل در هر یک از سؤالات، شاخص تکرار 

به دست آمد.
اگر محورهای مربوط به توزیع فراوانیِ متغیرهای میزان ارتکاب عمل و تعداد مرتکبین 

آن را در تعامد با هم قرار دهیم، به نمودار فوق می‌رسیم.
در تحقیق حاضر حاصل تعامد متغیرهای فوق را شاخص تکرار می‌نامیم. به عبارتی اگر 
تعداد مرتکبین یک عمل خیلی زیاد باشد و میزان ارتکاب آن هم خیلی بالا باشد، شاخص 
تکرار بسیار زیاد خواهد بود و اگر تعداد مرتکبین خیلی کم و میزان ارتکاب نیز بسیار کم 

باشد، شاخص تکرار بسیار پایین خواهد بود. 
شاخص آداب و عادت های اجتماعی

)سؤالات مجموعه »الف« پرسشنامه(
به منظور محاس��بة ش��اخص آداب و عادت‌های اجتماعی نیز همان‌طور که قبلًا توضیح 

داده ش��د ابتدا میزان ارتکاب به عمل بر اس��اس شاخص میانه به دست آمد و سپس نوع و 
شدت واکنش اعضای گروه نیز بر اساس طیف شش‌گزینه‌ای زیر به دست آمد.

بی‌تفاوت: )0(، واکنش منفی بس��یار ضعیف: )1(، واکن��ش منفی ضعیف: )2(، واکنش 
منفی تا حدودی شدید: )3(، واکنش منفی شدید: )4(، واکنش منفی بسیار شدید )5(.

مطالعه تطبيقي 
ارزش‌ها و هنجارها...
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حالا اگر محورهای مربوط به توزیع فراوانی متغیر و نوع شدت واکنش اکثریت اعضای 
گروه و شاخص میزان تکرار را در تعامد با کیدیگر قرار دهیم به نمودار بالا می‌رسیم. نکته 
قابل ذکر در نمودار این اس��ت که منظور از ش��اخص تکرار در محور افقی، شاخص تکرار 
اعمال خلاف انتظار اس��ت. حالا اگر ش��اخص تکرار یک عمل خلافِ انتظار خیلی پایین 
باشد و در عین حال اعضای گروه، فرد متخلف را شدیداً مجازات کنند )ربع سوم نمودار(، 
می‌توان چنین اس��تنباط کرد که »آن‌گونه عمل کردن« خلاف انتظارات گروه است. در واقع 
هنجار گروه این اس��ت که »نباید آن عمل را انجام داد«. حال اگر ش��اخص تکرار یک عمل 
خلاف انتظار بس��یار پایین باش��د و در عین حال گروه در برابر آن بردباری نشان دهد )ربع 
اول نمودار( می‌توان چنین اس��تنباط کرد که »آن‌گونه عمل نکردن« یک عادت اجتماعی یا 
عرف اجتماعی اس��ت. این دسته از عادت‌های اجتماعی را از این حیث که اثر مثبتی بر کل 

نظام اجتماعی می‌گذارد، می‌توان دارای کارکرد مثبت نامید.
اگر شاخص تکرار یک عمل بسیار بالا باشد و در عین حال گروه در برابر آن بردباری 
نش��ان دهد )ربع دوم نمودار( می‌توان چنین اس��تنباط کرد ک��ه »آن گونه عمل کردن« یک 
عادت اجتماعی اس��ت. اما این دسته از عادت‌های اجتماعی را از این حیث که اثر منفی بر 
نظ��ام اجتماعی می‌گذارند، می‌توان دارای کارک��رد منفی نامید. ربع چهارم نمودار نیز عملًا 
ممکن نیس��ت یعنی احتمال ندارد که اکثریت اعضای گروه، عمل خلاف انتظاری را خیلی 
زیاد انجام دهند )ش��اخص تکرار بالا باشد( و در عین حال اکثریت اعضای گروه، متخلفان 

را مجازات کنند!

شاخص ارزش، ضد ارزش )سؤالات مجموعه »ب« پرسشنامه(

همان‌طور که پیش��تر بیان شد، سؤالات مجموعه ب پرسشنامه تحقیق حاضر، قضاوت‌های 
ارزش پاس��خگویان را اندازه‌گیری می‌کنند. در این مجموعه سؤالات، هم خود پاسخگو را 
قضاوت ارزش��ی می‌کند و هم نظرش را دربارۀ قضاوت ارزش دوستانش بیان می‌کند. این 
نکته همان مفهوم هنجار ذهنی1 است که توسط فیش باین ـ آیزن مطرح شد و در پژوهش 

دکتر فرامرز رفیع‌پور به کار رفت )رفیع‌پور، 1372: 9(.
در واقع پاس��خگویان گفته بودند که در شرایط زمانیِ بررسی‌شده، اکثریت دانشجویان 
1. Subjective Norm
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چه ارزش‌هایی داش��ته‌اند. اگر دو محور مزبور را در تعامد با کیدیگر قرار دهیم، نمودار به 
شکل زیر به دست می‌آید:

به منظور محاس��به ش��اخص ارزش ـ ضد ارزش ابتدا بر اس��اس هر یک از س��ؤالات 
پرسش��نامه در زمین��ه ارزش‌ها و ضد ارزش‌ها قضاوت ارزش��ی پاس��خگو بر مبنای طیف 
پنج‌گزینه‌ای لکیرت: خیلی بد: )1(، بد: )2(، بد نیست: )3(، خوب: )4(، خیلی خوب: )5(، 
به دس��ت آمد. سپس همان سؤالات بر اس��اس نظر پاسخگویان نسبت به دوستانشان یعنی 
اینکه »فکر می‌کنم دوستانم معتقدند که« و همان طیف پنج‌گزینه‌ای لکیرت در گروهی دیگر 
دسته‌بندی شدند. به این ترتیب و با توجه به نمودار بالا اگر اکثریت نسبی پاسخ‌ها در مربع 
A قرار گیرند، )به عبارتی اگر اکثریت نس��بی پاسخگویان اعتقاد داشته باشند یک امر معین 
هم به نظر خودشان بد است و هم به نظردوستانشان( آن امر، ضد ارزش محسوب می‌شود. 
پاس��خگویانی که در مربع D قرار می‌گیرند، افراد همنوا محس��وب می‌شوند که نوعی وفاق 
اجتماعی به دس��ت می‌آید و پاس��خگویانی که در دو مربع C و B قرار می‌گیرند گروه‌های 
ناهمنوا را تش��یکل می‌دهن��د. این دو گروه از آن رو ناهمنوا هس��تند که ارزش‌های آنان با 
ارزش‌های اکثریت افرادی که در گروه دوستان قرار می‌گیرند پاسخها نیست و تنها در مربع 
D وفاق اجتماعی به دس��ت می‌آید که تعداد زیادی از پاس��خگویان دربارۀ ارزش��مند بودن 

یک امر توافق داشته‌اند.

مطالعه تطبيقي 
ارزش‌ها و هنجارها...
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مطالعۀ مقدماتی تحقیق1
همان‌گونه که ذکر ش��د در پژوهش حاضر روایی تحقیق از طریق مش��ورت با اس��تادان و 
کارشناسان متخصص جهت طراحی پرسشنامه تأمین شده است. همچنین به منظور اطمینان 
بیش��تر در مورد ابزار تحقیق )پرسش��نامه( برآورد واریانس جامعه آماری، رفع اش��کالات 
پرسش��نامه، رفع اشکالات کار پرسشگران، بررس��ی شرایط تحقیق و سنجش میزان پایایی2 
ابزار تحقیق )پرسش��نامه(، از مطالعه مقدماتی اس��تفاده شده اس��ت. به همین منظور از 25 
نفر دانش��جوی پسر و دختر رشته‌های مختلف و س��اکن در خوابگاه‌های دختران و پسران 

دانشگاه گیلان به عنوان نمونة پایلوت استفاده شد تا پرسشنامه‌ها را تکمیل کنند.

پایایی سازه‌های تحقیق
متغیرهای تحقیق در قالب 11 سازه طراحی شده بودند که گزارش تحلیل پایایی هر یک از 

سازه‌ها به شرح زیر است:

جدول شماره 1. تحلیل پایایی سازه‌های پرسشنامه در مرحلۀ مطالعات مقدماتی

ضریب آلفاسؤالات حذف‌شدهمیانگین میانگین‌هاسازهردیف

0/91-2/73بهداشت1

0/91-3/08اموال عمومی2

3
حقوق 

0/94-2/57هم‌خوابگاهی

880/75 و 3/2489راهپیمایی4

1/1190/10/70دین و مذهب5

660/73 و 3/0166/1ازدواج6

1. Pilot
2. Realibility
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3/85740/73اوقات فراغت7

3/06تحصیل8
61 و 86 و زیر 

0/78مجموعۀ آنها

3/69کار9
68 و 87 و 

0/70زیرمجموعۀ آنها

10
سایر ابعاد 

0/73-3/15جامعه

2/531000/72آنومی11

یافته های پژوهش
توصیف داده‌ها

توصیف داده‌های تحقیق در بخش مش��خصات فردی پاس��خگویان نش��ان می‌دهد بیش��تر 
دانش��جویان را دختران و در گروه س��نی 25-21 سال، تشیکل می‌دهند. اما توصیف داده‌ها 
بر اساس آداب )هنجارهای خاص اجتماعی( و عادت‌های اجتماعی دارای کارکرد مناسب 
و نامناس��ب را می‌توان ابتدا به شرح زیر تفیکک کرد و سپس خلاصة نتایج توصیفی را در 

یک جدول فشرده گزارش کرد.
در واق��ع هر یک از موارد یا مصادیق آداب اجتماعی و نیز زیرمجموعه‌های عادت‌های 
اجتماعی )دارای کارکرد مناسب و کارکرد نامناسب( بر اساس پاسخ دانشجویان به گزینه‌های 
مربوط به هر یک از مصادیق گفته‌شده در پرسشنامه که بر اساس برخی از عناصر درونی‌شدن 
هنجارها طراحی ش��ده‌اند، دسته‌بندی گردیده‌اند. برای مثال میزان نظارت اجتماعی موجود 
در گروه جامعه‌پذیرک‌ننده بر اس��اس شدت مواجهة بیشتر ساکنان طبقه خوابگاه با مرتکبین 
عمل )از 0 تا 5( یا نوع گرایش اعضای گروه جامعه‌پذیرک‌ننده بر اس��اس تعداد کس��انی که 
مرتکب این عمل ش��ده‌اند یعنی همه هم‌طبقه‌ای‌ها یا نیمی از آنان یا هیچکس، اندازه‌گیری 
ش��ده‌اند. مدت زمان جامعه‌پذیر ساختن با در نظر گرفتن اینکه در طول ماه به طور متوسط 
ساکنان خوابگاه چند بار با این اعمال مواجه شده اند؟ میزان وضوح هنجار از طریق ضریب 

مطالعه تطبيقي 
ارزش‌ها و هنجارها...
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پایایی و میزان قابل قبول برای هر یک از گویه‌های هنجار و در نتیجه حذف گویه‌های مبهم 
از عناصر هنجار س��ن فرد، از ویژگی‌های جامعه‌پذیرشونده در مشخصات فردی پرسشنامه 
و نیاز به امنیت، پاداش، احترام و تعلق نیز در س��ازه‌های حقوق هم‌خوابگاهی، راهپیمایی، 

دین و مذهب، ازدواج، تحصیل و کار در نظر گرفته شده‌اند.

خوابگاه‌های دختران
آداب اجتماعی )اموری که ساکنان خوابگاه کیدیگر را از ارتکاب به آن باز می‌دارند(.

1( مس��واک زدن در محل ظرفشویی، 2( شستن لباس در محل ظرفشویی، 3( جمع نکردن 
وس��ایل ش��خصی از وسط اتاق، 4( بریدن موکت برای شس��تن ظروف، 5( باز گذاشتن در 
یخچال، 6( گم شدن مواد خوراکی در یخچال، 7( گم شدن لباس از روی طناب، 8( سیگار 
کش��یدن در محیط خوابگاه، 9( گم شدن ظروف در آشپزخانه، 10( با لباس زیر به محوطۀ 

خوابگاه رفتن.
عادت های اجتماعی دارای کارکرد مناسب

1( خیس گذاش��تن لباس‌های کثیف در تش��ت‌های عمومی به مدت چند روز، 2( انداختن 
ش��لنگ دستشویی‌ها روی زمین؛ 3( ریختن زباله از پنجرۀ اتاق، 4( نگهداری حیوانات، 5( 
پهن کردن لباس زیر در محوطه، 6( شس��تن س��ر در روشویی، 7( کوبیدن میخ به دیوار، 8( 
بی‌تفاوتی در برابر خراب ش��دن ش��یر آب، تلفن و...، 9( روش��ن گذاشتن اجاق گاز، 10( 
سهل‌انگاری در گذاشتن قابلمه و کتری داغ، 11( آوردن نمکدان و... از سلف‌سرویس، 12( 
تماس تلفنی با شهرستان، 13( خالی کردن کتری آب جوش دیگران، 14( تعویض لامپ‌های 
معیوب اتاق با راهرو، 15( بردن روزنامه‌های خوابگاه به اتاق، 16( کندن آگهی‌های تابلوی 
اعلان��ات، 17( آوردن مهمان بدون اطلاع سرپرس��تی، 18( آوردن کتاب‌های قرآن و دعا از 

نمازخانه.
عادت های اجتماعی دارای کارکرد نامناسب

1( ریختن زباله در اطراف س��طل زباله، 2( گذاش��تن ظروف نشس��ته در کنار ظرفشویی به 
مدت چند روز، 3( گذاش��تن ظرف‌های غذا به مدت طولانی در یخچال و فاسد شدن غذا، 
4( باز گذاشتن در دستشویی، 5( تمیز نکردن حمام پس از استحمام، 6( ریختن نان اضافی 
در س��طل زبال��ه یا برعک��س، 7( ریختن ته‌ماندۀ غذا در ظرفش��ویی و جمع نکردن آن، 8( 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

فصلنامه علمی- پژوهشی

87

چس��باندن پوس��تر بر روی دیوار، 9( خاموش نکردن لامپ آشپزخانه، 10( روشن گذاشتن 
لامپ اتاق، 11( باز گذاش��تن مداوم شیر آب، 12( آوردن نان از سلف، 13( چیدن گل‌های 
محوطه، 14( نوشتن یادگاری روی میز مطالعه، 15( عبور از روی چمن، 16( جواب ندادن 
به تلفن‌های داخلی، 17( گرفتن جا برای دوستان، 18( بلند کردن صدای رادیو و ضبط، 19( 
رها کردن ظروف غذا روی میز، 20( بردن وسایل خوراکی به اتاق مطالعه، 21( صحبت‌های 
تلفن طولانی، 22( جمع نکردن لباس‌های خشک‌ش��ده، 23( شرکت نکردن در مراسم نماز 

جماعت خوابگاه، 24( شرکت نکردن در مراسم دعا.

خوابگاه‌های پسران
آداب اجتماعی

از مجموع کلیه مؤلفه‌های س��ازه‌های مختلف تحقیق که در خوابگاه پس��ران مورد بررس��ی 
قرار گرفت، قاعده‌ای یافت نش��د که دارای چنان قدرت الزام‌آوری باشد که کسی را یارای 
تخلف از آن نباشد. به عبارتی پسران ساکن خوابگاه در اکثر موارد، تخلف از قواعد مزبور 

را نادیده می‌گیرند و در برابر متخلفان صبر و تحمل اختیار میک‌نند.
عادت‌های اجتماعی

همان‌ط��ور که گفته ش��د، عادت‌ه��ای اجتماعی نیز بنا به اثر مثبت ی��ا منفی که بر کل نظام 
اجتماعی مذکور دارند، در دو دسته جای گرفته‌اند: در کلیه سازه‌های تحقیق.

عادت های اجتماعی دارای کارکرد مناس��ب )اموری که اکثریت پس��ران از ارتکاب آن 
پرهیز میک‌نند ولی با این حال در برابر متخلفان بی‌تفاوت هستند(.

1( از مس��واک زدن در محل ظرفش��ویی پرهیز میک‌نند، 2( از خیس گذاشتن لباس‌های 
کثیف در تش��ت‌های عمومی به مدت چند روز پرهیز میک‌نند، 3( از شستن لباس در محل 
ظرفش��ویی خودداری میک‌نند، 4( از گذاش��تن ظرف‌های غذا به مدت طولانی در یخچال 
و فاس��د ش��دن غذاها جلوگیری میک‌نند، 5( از انداختن شلنگ دستش��ویی بر روی زمین 
خودداری میک‌نند، 6( اصلاح سر را در روشویی انجام نمی‌دهند، 7( اصلاح سر را در اتاق 
یا حمام انجام نمی‌دهند 8( از کوبیدن میخ بر دیوارخودداری میک نند 9( روش��ن گذاش��تن 
اجاق گاز بدون استفاده، 10( چیدن گل‌های محوطۀ خوابگاه، 11( سهل‌انگاری در گذاشتن 
قابلمه و کتری داغ بر روی موکت اتاق، 12( گذاشتن تشک بیرون از اتاق مقابل نور آفتاب، 

مطالعه تطبيقي 
ارزش‌ها و هنجارها...
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13( بریدن موکت برای شستن ظروف، 14( بردن صندلی‌های اتاق مطالعه به اتاق شخصی، 
15( آوردن نمکدان و قاش��ق و لیوان از سلف‌س��رویس، 16( تماس تلفنی با شهرس��تان از 
طریق تلفن خوابگاه )قاچاقی(، 17( جواب ندادن تلفن‌های داخلی، 18( گم شدن ظرف‌ها 
در آش��پزخانه، 19( گم ش��دن لباس‌ها از روی طناب، 20( تعوی��ض لامپ‌های معیوب با 
لامپ‌های راه��رو، 21( بردن روزنامه‌های خوابگاه به اتاق، 22( بردن وس��ایل خوراکی به 
ات��اق مطالعه، 23( کندن آگهی تابل��وی اعلانات برای چک‌نویس، 24( از آوردن کتاب‌های 

قرآن و دعا از نمازخانه خودداری میک‌نند.
عادت های اجتماعی دارای کارکرد نامناس��ب )اموری که اکثریت س��اکنان مرتکب آن 

می‌شوند و دیگران در برابر آنها بی‌تفاوت هستند(
1( ریختن زباله در اطراف سطل زباله، 2( گذاشتن ظروف نشسته در کنار ظرفشویی، 3( 
باز گذاش��تن درِ دستشویی، 4( تمیز نکردن حمام پس از استحمام، 5( بیرون انداختن مواد 
زائد و زباله، 6( جمع نکردن وسایل شخصی خود نظیر )لحاف و تشک( از وسط اتاق، 7( 
ریختن نان اضافی در سطل زباله و زباله در سطل نان، 8( ریختن ته‌مانده غذا در ظرفشویی، 
9( شستن سر در روشویی، 10( چسباندن پوستر بر روی دیوار، 11( خاموش نکردن لامپ 
آشپزخانه، راهرو و...، 12( بی‌تفاوتی در برابر خراب شدن شیر آب، تلفن و...، 13( روشن 
گذاش��تن لامپ اتاق در روز، 14( باز گذاش��تن مداوم ش��یر آب هنگام استحمام یا شستن 
ظروف، 15( آوردن نان از سلف‌سرویس، 16( نوشتن یادگاری روی میز مطالعه، 17( عبور 
از روی چمن، 18( گرفتن جا برای دوس��تان در فروش��گاه و سالن غذاخوری و سرویس، 
19( بلن��د کردن صدای رادیو و ضبط، 20( خالی کردن کتری آب جوش دیگران، 21( گم 
ش��دن مواد خوراکی در یخچال، 22( رها کردن ظروف غ��ذا بر روی میز غذاخوری، 23( 
صحبت‌های طولانی با تلفن، 24( جمع نکردن لباس‌های خشک‌ش��ده از روی طناب، 25( 
س��یگار کشیدن در محیط خوابگاه، 26( رفتن با لباس زیر به محوطۀ خوابگاه، 27( شرکت 

نکردن در مراسم نماز جماعت خوابگاه، 28( شرکت نکردن در مراسم دعا.
به‌طورکلی از مقایس��ۀ موارد به‌دس��ت‌آمده در دو نوع خوابگاه می‌توان به جدول نهایی 

زیر رسید:

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

فصلنامه علمی- پژوهشی

89

جدول شماره 2. میزان آداب و عادت‌های اجتماعی دارای کارکرد مناسب و

 نامناسب در خوابگاه‌های دانشگاه گیلان

با توجه به جدول شماره 2 و در سطح توصیفی می‌توان استنباط کرد خوابگاه‌های پسران 
در مقایسه با خوابگاه‌های دختران آنومیک‌تر است که این امر به صورت دقیق‌تر در 

بخش تجزیه و تحلیل روابط بین متغیرها مورد بررسی قرار خواهد گرفت. از سوی دیگر 
جدول بالا که چیکدۀ نتایج توصیفی تحقیق است، نشان می‌دهد در مقایسة خوابگاه‌های 
دختران و پسران اگرچه می‌توان برتری خوابگاه‌های دختران را از لحاظ آداب اجتماعی 
مشاهده کرد اما تعداد قواعدی که مصداق ادب اجتماعی در خوابگاه‌های دختران است، 
در مقایسه با کل قواعد مورد بررسی، نسبت ناچیزی را تشیکل می‌دهد )18/8 درصد(.

خوابگاه‌ه��ای پس��ران در تحقی��ق، فاقد ادب اجتماعی اس��ت و ازای��ن‌رو اعمال افراد 
س��اکن در خوابگاه‌های پس��ران هنجارمند نبوده و به تبع آن پیش‌بینی‌پذیر نیس��ت. مقایسة 
عادت‌های اجتماعی دارای کارکرد مناس��ب و عادت‌های اجتماعی دارای کارکرد نامناسب 
در خوابگاه‌های مذکور نشان می‌دهد نسبت عادت‌های اجتماعی دارای کارکرد نامناسب در 

خوابگاه‌های دختران و پسران بیشتر از عادت‌های اجتماعی دارای کارکرد مناسب است.

مطالعه تطبيقي 
ارزش‌ها و هنجارها...
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ارزش ها و ضد ارزش ها
نتایج توصیفی به‌دست‌آمده مربوط به ارزش‌ها و ضد ارزش در هر سه نوع خوابگاه به شرح 
زیر بودند: هر یک از مصادیق ارزش‌های زیر بر اس��اس قضاوت ارزش��ی پاسخگویان و نیز 
قضاوت ارزش��ی گروه دوستان پاسخگویان و بر مبنای طیف لکیرت نمره‌گذاری شدند و در 
پایان پس از پاس��خ دانش��جویان به تمامی گویه‌ها هر فرد با توجه به مجموع نمرات قضاوت 
ارزش��ی خود و گروه دوس��تان وی دارای نم��ره کل ارزش‌ها بود که به چهار گروه تقس��یم 

شدند:
از نمره 10-9 )ارزش‌های اجتماعی مسلط(؛

از نمره 8-7 )ارزش‌های اجتماعی قوی(؛
از نمره 6-5 )ارزش‌های اجتماعی متوسط(؛

نمره پایین‌تر از 5 )ضد ارزش(.

خوابگاه‌های دختران
ارزش‌های مسلط

1( رفتن به مراسم شب شعر، سینما و...، 2( زیارت حرم، 3( روزه گرفتن، 4( شاغل بودن زن، 
5( جوک گفتن، 6( آزادی بیان، 7( سوبسید )یارانه(، 8( موسیقی.

ارزش‌های اجتماعی قوی
1( رفتن به پارک، 2( راننده‌های سرویس خوابگاه نباید مقیدّ به ایستگاه باشند، 3( شرکت 
در نمازهای جماعت خوابگاه، 4( شغل کارمندی، 5( مجردی در دوران تحصیل، 6( نگهبان‌های 
خوابگاه نباید سخت‌گیر باشند، 7( تقلّب در امتحانات مشکل، 8( آزادی احزاب، 9( ماهواره، 

10( همشهری‌بودن هم‌اتاقی، 11( هم‌زبان‌بودن هم‌اتاقی، 12( هم‌مذهب‌بودن هم‌اتاقی.
ارزش‌های اجتماعی متوسط

1( عضویت و فعالیت در تش��کل‌های دانش��جویی، 2( امر به معروف و نهی از منکر از 
دیگران، 3( طرح پیوند دوستی دختران و پسران، 4( چادر گذاشتن خانم‌ها، 5( مالیات دادن، 
6( فیلتر گذاشتن برای اینترنت، 7( سانسور، 8( رابطه با امرکیا، 9( خصوصی‌سازی در اقتصاد 

کشور، 10( بحث سیاسی.
ضد ارزش ها
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1( بای��د هرچه زودتر مدرکی از دانش��گاه بگیریم و برویم، 2( ناهار سلف‌س��رویس، 3( 
شام سلف‌سرویس، 4( شرکت در راهپیمایی سیاسی، 5( تفیکک کلاس‌های دختر و پسر در 

دانشگاه، 6( اتاق‌های تک‌نفره.

خوابگاه‌های پسران
ارزش‌های اجتماعی مسلط

1( آزادی بیان، 2( سوبسید )یارانه(، 3( موسیقی.
ارزش‌های اجتماعی قوی

1( رفتن به پارک، 2( رفتن به مراسم شب شعر و سینما، 3( شرکت در نمازهای جماعت 
دانش��گاه، 4( باید هرچ��ه زودتر از دانش��گاه مدرکی بگیریم و بروی��م، 5( زیارت حرم، 6( 
طرح پیوند دوس��تی دختران و پس��ران، 7( روزه گرفتن، 8( ش��اغل بودن زن، 9( مجردی در 
دوران تحصیل، 10( نگهبان‌های خوابگاه نباید سخت‌گیر باشند، 11( جوک گفتن، 12( تقلّب 
در س��ر امتحانات مش��کل، 13( آزادی احزاب، 14( آزادی ماهواره، 15( خصوصی‌سازی در 
اقتصاد کش��ور، 16( همشهری‌بودن هم‌اتاقی، 17( هم‌زبان‌بودن هم‌اتاقی، 18( هم‌مذهب‌بودن 

هم‌اتاقی.
ارزش‌های اجتماعی متوسط

1( عضویت و فعالیت در تش��کل‌های دانش��جویی، 2( راننده‌های سرویس خوابگاه نباید 
فقط مقیدّ به ایس��تگاه باش��ند، 3( امر به معروف و نهی از منکر دیگران، 4( ش��غل کارمندی، 
5( چادر گذاشتن خانم‌ها، 6( شرکت در راهپیمایی‌های سیاسی، 7( مالیات دادن، 8( رابطه با 

امرکیا، 9( بحث سیاسی، 10( اتاق‌های تک‌نفره.
ضد ارزش‌ها

1( ناهار سلف‌س��رویس، 2( ش��ام سلف‌س��رویس، 3( فیلتر گذاش��تن برای اینترنت، 4( 
سانسور، 5( تفیکک کلاس‌های پسر و دختر در دانشگاه.

دقت در نوع و تعداد ارزش‌های اجتماعی خوابگاه‌های دختران و پسران نشان می‌دهد آنان 
علاوه بر آداب اجتماعی و عادات دارای کارکردهای مناس��ب و نامناسب، از نظر ارزش‌های 
اجتماعیِ مسلط و قوی و ضد ارزش‌ها نیز با هم متفاوتند. اکنون به جدول‌های مقایسه‌ای زیر 

توجه کنید:

مطالعه تطبيقي 
ارزش‌ها و هنجارها...
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جدول شماره 3. مقایسة خوابگاه‌های دختران و پسران بر اساس ارزش‌های اجتماعی مسلط

تعداد کل ارزش‌هاپسراندختراننوع خوابگاه

33*دختران

3*3پسران

336تعداد کل ارزش‌ها

همان‌طور که جدول فوق نش��ان می‌دهد، اگرچه تعداد ارزش‌های مس��لط خوابگاه‌های 
دوگانه بس��یار نزدیک به هم هس��تند، اما از لحاظ نوع ارزش‌ها بین دو نوع خوابگاه تفاوت 
وجود دارد. یعنی در 3 ارزش اجتماعی مسلط دختران و پسران مشترک هستند و در برخی 

دیگر اشتراک ندارند.

جدول شماره 4. مقایسة خوابگاه‌های دختران و پسران بر اساس ارزش‌های اجتماعی قوی

تعداد کل ارزش‌هاپسراندختراننوع خوابگاه

1010*دختران

10*10پسران

101020تعداد کل ارزش‌ها

نتایج جدول فوق نش��ان می‌دهد تش��ابه ارزش‌ها میان دختران و پسران بسیار نزدیک به هم 
هستند، یعنی در حدود 10 ارزش مشترک اجتماعی قوی میان دختران و پسران وجود دارد.

جدول شماره 5. مقایسة خوابگاه‌های پسران و دختران و متأهلین بر اساس ارزش‌های اجتماعی متوسط

تعداد کل ارزش‌هاپسراندختراننوع خوابگاه

66*دختران
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6*6پسران

6612تعداد کل ارزش‌ها

جدول فوق نش��ان می‌دهد تشابه ارزش‌ها از لحاظ متوسط بین دختران و پسران بسیار 
نیز تا حدودی زیاد اس��ت یعنی بین دختران و پس��ران، حدود 6 ارزش اجتماعی متوس��ط 

مشترک وجود دارد.

جدول شماره 6. مقایسة خوابگاه‌های دختران و پسران بر اساس ضد ارزش‌ها

تعداد کل ارزش‌هاپسراندختراننوع خوابگاه

33*دختران

3*3پسران

336تعداد کل ارزش‌ها

نتایج جدول بالا نیز نشان می‌دهد وفاق اجتماعی در دختران و پسران بر اساس واکنش 
نس��بت به ضد ارزش‌ها نسبتاً وجود دارد. یعنی در 3 مورد از ضد ارزش‌ها واکنش مشترک 

بین دو گروه وجود دارد.

جمع‌بندی
به دلیل تنوع زیاد پرس��ش‌ها و متغیرها و س��ازه‌های تحقی��ق، در بخش یافته‌های توصیفی 
کوش��ش شد به پرسش‌هایی نظیر اینکه »آداب، عادت‌های اجتماعی و ارزش‌های اجتماعی 
حاکم بر رفتارهای دانش��جویان س��اکن خوابگاه‌های دختران و پسران کدامند«، پاسخ داده 
شود و تفاوت‌ها و شباهت‌های ارزشی میان دانشجویان ساکن خوابگاه شناخته شوند تا در 

برنامه‌ریزی‌های دانشگاه‌ها و مدیران رفاهی دانشگاه مفید واقع شود.

مطالعه تطبيقي 
ارزش‌ها و هنجارها...
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تجزیه و تحلیل داده ها

تجزیه و تحلیل دومتغیره
در این بخش با توجه به ماهیت فرضیه‌های تحقیق و سؤال تحقیق »آیا میزان آنومی موجود 
در میان دانش��جویان ساکن در خوابگاه‌های دختران و پس��ران با کیدیگر متفاوتند؟«، ابتدا 
رواب��ط دو متغیر م��ورد آزمون قرار گرفتند و با عنایت به اینک��ه تمامی فرضیه‌های تحقیق 
از نوع روابط همبس��تگی بودند، از طریق آزمون r پیرس��ن و ضریب همبستگی r، ماتریس 
 T-test همبس��تگی فرضیه‌های تحقیق تش��یکل شد. سپس س��ؤال تحقیق از طریق آزمون

مورد بررسی قرار گرفت. 
آزمون فرضیه های تحقیق

جدول شماره 7. ماتریس همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته

 )سازه‌های تحقیق( در خوابگاه دختران

سالیه 
ابعاد 
جامعه

اوقات تحصیلکار
فراغت

ازدواج و 
روابط دختر 

و پسر

دین و 
مذهب

مشارکت 
سیاسی ـ 
اجتماعی

حقوق هم 
‌خوابگاهی

اموال 
بهداشتعمومی

نام 
سازه ـ 
متغیر 
وابسته

0/019
0/405
162

0/025
0/377
162

0/173*
0/014
162

0/0113
0/076
162

0/186**
0/009
162

-0/189**
0/008
162

0/117
0/088
162

0/011
0/446
162

–0/07
0/189
162

–0/03
0/352
162

آنومی

وجود علامت * نش��ان‌دهندۀ این اس��ت که ضریب همبس��تگی فوق در )آلفا( )0/05( 
معنی‌دار است و عدم درج ستاره به معنی فاقد رابطه همبستگی معنی‌دار است.

نتایج در خوابگاه دختران نش��ان می‌دهد تنها فرضیه‌های زیر پذیرفته شده‌اند. در فرضیه 
مربوط به رابطه بین س��ازة دین و مذهب و میزان آنومی، رابطه همبس��تگی یک‌طرفه از نوع 
منفی است، یعنی با افزایش اعمال خلاف قاعده در سازة دین، میزان آنومی کاهش میی‌ابد، 
ام��ا در فرضیه‌های مربوط به رابطة بین س��ازه‌های ازدواج و تحصیل و میزان آنومی، رابطة 
همبس��تگی یک‌طرفه از نوع مثبت است، یعنی در سازه‌های ازدواج و تحصیل هرچه میزان 

اعمال خلاف قاعده بیشتر شود، میزان آنومی نیز افزایش میی‌ابد.
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جدول شماره 8. ماتریس همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته 

)سازه‌های تحقیق( در خوابگاه پسران

سالیه 
ابعاد 
جامعه

اوقات تحصیلکار
فراغت

ازدواج 
و روابط 
دختر و 

پسر

دین و 
مذهب

مشارکت 
سیاسی 

ـ 
اجتماعی

حقوق هم
‌خوابگاهی

اموال 
عمومی

نام بهداشت
سازه ـ 
متغیر 
وابسته

0/786**
0/000
142

0/655**
0/000
142

0/591**
0/000
142

0/823**
0/000
142

0/715**
0/000
142

0/717**
0/000
142

0/77**
0/000
142

0/626**
0/000
142

0/602**
0/000
142

0/619**
0/000
142

آنومی

در هر یک از خانه‌های س��طر اول میزان ضریب r پیرس��ن اس��ت و وجود علامت ** 
نشان‌دهندۀ این است که ضریب همبستگی فوق در )آلفا( 0/01 معنی‌دار باشد. سطر دوم= 

میزان سطح معنی‌داری در آزمون.
همبستگی یک سویه است. سطر سوم برابر با تعداد حجم نمونه مورد آزمون است.

جدول فوق نش��ان می‌دهد در خوابگاه پس��ران تمامی فرضیه‌های تحقیق مورد تحقیق 
قرار گرفتند؛ یعنی با 99 درصد اطمینان می‌توان گفت بین تمامی سازه‌های تحقیق و میزان 
آنومی موجود در خوابگاهِ پسران همبستگی مثبت وجود دارد. به عبارت دیگر با افزایش هر 
یک از متغیرها در سازه‌های تحقیق )اعمال خلاف قاعده( میزان آنومی نیز افزایش میی‌ابد. 
بیش��ترین میزان همبستگی مربوط به سازة اوقات فراغت )r- 0/823( و کمترین آن مربوط 

به سازة تحصیل )r - 0/591( بوده است.

تجزیه و تحلیل سوال تحقیق

ازآنجاک‌ه در سؤال تحقیق هدف، سنجش تفاوت میزان آنومی در میان خوابگاه‌های دختران 
و پسران بوده و این سؤال مطرح شده که آیا میزان آنومی در میان دختران دانشجوی ساکن 
در خوابگاه با میزان دانشجویان پسر دارای تفاوت معنی‌داری است یا خیر؟، ازاین‌رو بنا به 

ماهیت متغیر‌ها از آزمون T-test در دو گروه مستقل استفاده شده است.

مطالعه تطبيقي 
ارزش‌ها و هنجارها...
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T-test جدول شماره 9. شاخص‌های توصیفی آزمون

تعداد نوع خوابگاه
خطای استاندارد انحراف معیار آنومیمیانگین آنومیدانشجویان

میانگین

دختران
پسران

162
142

3/64
2/76

0/63
1/47

0/05
0/12

جدول شماره 10. آزمون T-test )تفاوت میانگین‌های آنومی در میان دختران و پسران(

آنومی

سطح آزمون لوینFمیانگینجنسیت
Fمعنی‌داری

T محاسبه 
شده

درجه 
آزادی

سطح 
معنی‌داری 

T

3/64دختران
106/5850/000-6/46184/3330/000

76 /2پسران

بر اس��اس ش��اخص‌های توصیفی در جدول شماره 9، متوسط میزان آنومی در خوابگاه 
دختران با 3/64 بیشتر از متوسط میزان آنومی در خوابگاه پسران با2/76 بوده است. همچنین 
با توجه به جدول شماره 10 آزمون T-test مشخص می‌شود با 95 درصد اطمینان می‌توان 
گفت بر اساس آزمون لوین در حالت واریانس‌های نابرابر، بین خوابگاه‌های دانشجویان از 
نظر متوس��ط میزان آنومی تفاوت معنی‌داری وج��ود دارد؛ به عبارت دیگر بر مبنای تحلیل 
جنس��یتی فوق می‌توان ادعا نمود در خوابگاه‌ها، دختران بس��یار مس��تعد‌تر از پسران برای 
پذیرش آنومی هس��تند. بررسی دقیق‌تر این مسئله و اینکه چه سازه‌هایی می‌توانند در شیوع 
اعم��ال خلاف قاعده اجتماعی )بروز آنومی( مؤثر باش��ند، در تجزی��ه و تحلیل چندمتغیره 

صورت گرفته است.
تجزیه و تحلیل چند متغیره

با توجه به اینکه در همبستگی‌های دومتغیره امکان وجود همبستگی کاذب بین متغیرها 
زیاد اس��ت و نظ��ر به اینکه در تحقیق حاضر کیی از اهداف مه��م، برنامه‌ریزی برای آینده 
اس��ت، بنابراین کوش��ش ش��ده به یک مدل پیش‌بینی تغییرات وابس��ته یعنی میزان آنومی 
در خوابگاه‌های دانش��جویی، دس��ت یابیم. ازاین‌رو در این بخش نتایج بررس��ی مدل‌های 
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رگرس��یون چندمتغیری در خوابگاه‌های مختلف ارائه می‌ش��ود. با توج��ه به انواع روش‌ها 
در رگرس��یون چندمتغی��ری، از روش قدم‌به‌ق��دم1  که تریکب��ی از دو روش پیش‌رونده2 و 
پس‌رونده3 اس��ت، استفاده شده اس��ت. در روش قدم‌به‌قدم ـ متغیرهای تحقیق به ترتیب و 
مشابه روش پیش‌رونده وارد معادله می‌شوند. ولی با ورود هر متغیر جدید، کلیه متغیرهای 
موجود در معادله مورد بررسی قرار می‌گیرند. اگر هر کدام از آنها سطح معنی‌داری خود را 
از دست داده باشند. قبل از ورود متغیر جدید، این متغیر از معادله خارج می‌شود و در پایان 
عملیاّت هیچ متغیری که دارای سطح معنی‌داری کمتر از سطح تعیین شده باشد، در معادله 
حضور نخواهد داش��ت )کرلینجر و پدهاورز، 66: 381(. در معادلۀ رگرس��یون چندمتغیری 
به دلیل اینکه متغیرهای مس��تقل در پرتو کنار کیدیگر بودن و با هم، بر اس��اس تأثیرشان بر 
متغیر وابسته مورد آزمون قرار می‌گیرند، بنابراین دیگر امکان به وجود آمدن همبستگی‌های 

کاذب بسیار ناچیز است. 
تجریه و تحلیل معادله رگرسیون چند متغیره به روش قدم به قدم

خوابگاه دختران
پس از وارد کردن کلیه 10 سازه )متغیرهای مستقل( به همراه سازة آنومی )متغیر وابسته( در 

معادلۀ رگرسیون چندمتغیره و بر اساس جداول زیر نتایج زیر مشخص می‌شود:

جدول شماره 11. ضرایب همبستگی چندگانه

چندمتغیرهضریب تعیین r2r2 اصلاح‌شده  r شماره مدلضریب 

0/0520/0640/2532

1. Stepwise
2. Forward
3. Backward

مطالعه تطبيقي 
ارزش‌ها و هنجارها...
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جدول شماره 12. آنالیز واریانس رگرسیون چندمتغیره

سطح 
برآورد Fمعنی‌داری

مجموع درجه آزادیواریانس
شماره مدلمجذورات

0/0055/3931/993
0/37

2
159
161

3/986
58/759
62/742

رگرسیون 
2باقیمانده کل

جدول شماره 13. متغیرهای مستقل معنی‌دار باقیمانده در مدل رگرسیون قدم‌به‌قدم

سطح 
TBetaمعنی‌داری

خطای 
نام سازهBاستاندارد

شماره 
مدل

0/000
0/028
0/031

9/063
-2/211
2/171

-0/171
0/168

0/437
0/085
0/077

3/959
-0/188
0/166

عدد ثابت
2دین و مذهب ازدواج

ضریب همبس��تگی r چندگانه در خوابگاه دختران همبس��تگی ضعیفی را نشان می‌دهد 
که دو س��ازة باقیمانده یعنی دین و مذهب و ازدواج با کمک کیدیگر و با توجه به ضریب 
تعیین )r2( می‌توانند مقدار بسیار ناچیزی یعنی در حدود 7 درصد از تغییرات میزان آنومی 
را پیش‌بینی کنند. در اینجا مشخص می‌شود نتایج رگرسیون چندگانه با نتایج همبستگی‌های 

دوگانه در خوابگاه دختران بسیار نزدیک به هم است.
آزمون آنالیز واریانس رگرس��یون چندمتغیره نیز نشان می‌دهد با توجه به معنی‌دار بودن 
آزمون F می‌توان گفت رابطة همبس��تگی چندمتغیری متغیرهای مس��تقل و وابس��ته از نوع 
همبس��تگی خطی اس��ت. جدول متغیرهای مستقل باقیمانده نش��ان می‌دهد دو سازة دین و 
مذهب و ازدواج در خوابگاه دختران، متغیرهای باقیمانده در معادلۀ رگرس��یون چندمتغیره 
هس��تند که هر کدام با ضریب بتای خالص،1 می‌توانند میزان تغییرات متغیر وابسته )آنومی( 
را پیش‌بینی کنند. سازة دین و مذهب با مقدار بتای )0/171-( بیشترین تأثیر را بر تغییرات 
آنوم��ی دارد و پس از آن س��ازة ازدواج با مقدار بت��ای )0/168( قرار دارد. نکته قابل توجه 
رابطه منفی س��ازة دین و مذهب )اعمال خلاف قاعده در هنجار‌های دینی( با میزان آنومی 

1 Beta
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اس��ت که در همبستگی دو متغیری نیز وجود داشت. بنابراین مدل نهایی رگرسیون استاندارد 
پژوهش حاضر در خوابگاه دختران بدین صورت ارائه می‌گردد:

x 1 + 0/168 x 2 + 3/959 0/171 ـ = y )آنومی(
یعن��ی با افزایش یک واحد در س��ازة دین و مذهب به ان��دازه 17 درصد از میزان آنومی 
کاس��ته می‌شود و با افزایش یک واحد در س��ازه ازدواج، به اندازۀ 18 درصد به میزان آنومی 

افزوده می‌شود.
خوابگاه پسران

پس از وارد نمودن کلیه 10 سازه )متغیرهای مستقل( به همراه سازۀ آنومی )متغیر وابسته( در 
معادلۀ رگرسیون چندمتغیری و بر اساس جداول زیر نتایج زیر مشخص می‌شود:

جدول شماره 14. ضرایب همبستگی چندگانه

شماره مدلضریب r چندمتغیرهضریب تعیین r2ضرایبr2 اصلاح شده

0/6890/6940/8332

جدول شماره 15. آنالیز واریانس رگرسیون چندمتغیره

سطح 
برآورد Fمعنی‌داری

شماره مجموع مجذوراتدرجه آزادیواریانس
مدل

0/000157/308104/882
0/667

2
139
141

209/763
92/675
302/438

رگرسیون 
باقیمانده 

کل
2

جدول شماره 16. متغیرهای مستقل معنی‌دار باقیمانده در مدل رگرسیون قدم‌به‌قدم

خطای TBetaسطح معنی‌داری
شماره نام سازهBاستاندارد

مدل

0/977
0/000
0/007

0/0029
5/845
2/747

0/582
0/273

0/171
0/091
0/116

0/005
0/534
0/318

عدد ثابت
اوقات فراغت

سایر ابعاد جامعه
2
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ضریب r چندگانه در خوابگاه پسران همبستگی قوی را نشان می‌دهد و دو سازة باقیمانده 
در مدل یعنی اوقات فراغت و سایر ابعاد اجتماعی به کمک همدیگر با توجه به ضریب تعیین 
)r2( می‌توانند حدود 70 درصد از تغییرات متغیر وابس��ته )آنومی( را پیش‌بینی کنند که میزان 
قابل توجهی اس��ت و در اینجا معلوم می‌شود همبس��تگی‌های دوگانة سایر سازه‌ها با آنومی 
یا همبس��تگی از نوع کاذب بوده و این س��ازه‌ها در کنار هم و متغیرهای مس��تقل دیگر، تأثیر 
مصنوعی خود را از دست می‌دهند. آزمون آنالیز واریانس رگرسیون چندمتغیری نشان می‌دهد 
با توجه به معنی‌دار بودن آزمون F می‌توان گفت رابطۀ همبستگی چندگانة متغیرهای مستقل 
و وابس��ته از نوع همبس��تگی خطی است و جدول متغیرهای مس��تقل نشان می‌دهد دو سازة 
اوقات فراغت و سایر ابعاد جامعه در خوابگاه پسران، متغیرهای باقیمانده در معادله رگرسیون 
چندمتغیره هستند که هر کدام با ضریب بتای1 خالص، می‌توانند میزان تغییرات متغیر وابسته 
)آنومی( را پیش‌بینی کنند. س��ازة اوقات فراغت با بتای 0/582 بیش��ترین تأثیر را بر تغییرات 
آنومی دارد و پس از آن سازه، سایر ابعاد جامعه با بتای 0/273 قرار دارد. بنابراین مدل نهایی 

رگرسیونی استاندارد پژوهش حاضر در خوابگاه پسران بدین صورت ارائه می‌شود:
 y = 0/582 x 1 + 0/273 x 2 + 0/005)آنومی(

یعنی به ازای یک واحد تغییر در سازه اوقات فراغت، به اندازۀ 59 درصد در میزان آنومی 
تغییر ایجاد می‌شود و همچنین به ازای یک واحد تغییر در سازة سایر ابعاد جامعه، 28 درصد 

تغییر در میزان آنومی ایجاد می‌شود.

نتیجه‌گیری
در مقاله حاضر، کوش��ش شد تصویر دقیق و درستی از یک واقعیت اجتماعی یعنی شناسایی 
و تبیین هنجارها و ارزش‌های موجود در میان دانش��جویان ساکن در خوابگاه دانشگاه گیلان 
و نیز کش��ف روابط بین س��ازه‌ها و پدیده‌ای به نام آنومی ارائه شود. با توجه به جدول نهایی 
نتایج توصیفی، آش��کار می‌شود خوابگاه‌های پسران آنومیک‌تر از خوابگاه‌های دختران است. 
کارکردهای نامناسب وضعیت آنومیک خوابگاه‌های دختران و پسران نسبت به نظام اجتماعی 
خوابگاه و به تبع آن نظام اجتماعی دانشگاه و آموزش عالی می‌تواند در آینده خطرات جدی 

را متوجه این نظام‌ها کند.

1.Beta
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مقایس��ة قضاوت‌های ارزش‌شناختی دانشجویان س��اکن خوابگاه نشان داد بین دختران و 
پس��ران س��اکن خوابگاه به طور نسبی توافق ارزش��ی وجود دارد. مقایسة آداب و عادت‌های 
اجتماعی دانش��جویان س��اکن خوابگاه با قضاوت‌های ارزش��ی آنان حاکی از این نتیجة مهم 
بود که قضاوت‌های ارزش��ی دانش��جویان به آن مرتبه از درونی‌شدن نرسیده که از الزام‌آوری 
برخوردار ش��ود. با این حال این نکته مهم می‌تواند در انجام اقداماتی به منظور تغییر آداب و 
عادت‌های اجتماعی ساکنان خوابگاه‌ها، نقطة روشنی باشد. همچنین نتایج تحلیلی نشان دادند 
اولاً برعکس نتایج توصیفی، متوسط میزان آنومی در خوابگاه دختران بسیار بیشتر از خوابگاه 
 T-test پس��ران یعنی در حدود 3/64 در برابر 2/76 اس��ت که این تفاوت معنی‌دار در آزمون
تأیید ش��د. این میزان آنومیک بودن خوابگاه دختران و پس از آن پس��ران، خطرات جدی را 

متوجه نظام اجتماعی دانشگاه خواهد کرد.
در تحلیل نتایج فرضیه‌ها آشکار شد هر گونه رفتار خلاف قاعده در هر یک از سازه‌ها در 
خوابگاه پس��ران، افزایش میزان آنومی را به دنبال خواهد داشت، اما در خوابگاه‌های دختران، 
تنها چند س��ازه، رابطة همبس��تگی با میزان آنومی داشتند که معلوم می‌شود رفتارهای خلاف 
قاعده در سازه‌های دیگر تأثیری در میزان آنومی نخواهد داشت. تحلیل روابط چندمتغیری به 
منظور دس��تیابی به یک مدل پیش‌بینیک‌نندة تغییرات میزان آنومی در جامعه دانشگاهی نشان 
دادند در خوابگاه پسران، سازة اوقات فراغت تأثیر بسیار مهمی بر تغییرات میزان آنومی دارد. 
این نکته می‌تواند الگوی مهمی برای مسئولین و مدیران دانشگاهی جهت برنامه‌ریزی دقیق‌تر 
و متنوع‌تر برای اوقات فراغت دانش��جویان پس��ر در دانش��گاه باش��د و پس از آن نیز باید به 
متغیرهای سایر ابعاد جامعه توجه کرد. در خوابگاه دختران برنامه‌ریزی در ارتباط با سازة دین 
و مذهب ـ هرچند به مقدار ناچیز و کم، اما می‌تواند جالب توجه باشد زیرا به نظر می‌رسد در 
مورد دختران دانشجو، کارکرد دین و مذهب به طور عکس تأثیرگذار است یا به عبارتی دارای 
کژْکارکرد است و پس از آن باید به سازة ازدواج و روابط بین دختر و پسر در برنامه‌ریزی‌های 
آینده توجه کرد زیرا تأثیرات دو س��ازة مذکور و رابطة دوگانه و مبهم س��ازه دین و مذهب و 
س��ازه ازدواج در مورد دختران دانشجو می‌تواند در کنترل میزان نسبتاً زیاد آنومی در خوابگاه 
دختران مفید باش��د. ب��ه عبارت دیگرتغیر در نوع نگاه دختران نس��بت به رعایت هنجارهای 

مذهبی و نیز ازدواج قابل بررسی عمیق است.
نتای��ج فوق ضمن تأیید مباحث نظری مطرح‌ش��ده در بخش ادبیّ��ات تحقیق مانند نظریة 
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کلان دوریکم و مرتون، مقایس��ة اجتماعی لافری و دراس و خصوصاً تحقیق دَمنِ را که تأیید 
وضعیت شدید آنومیک در خوابگاه دختران است، نظریه ازگود، نظریات دکتر فرامرز رفیع‌پور 
در مورد آنومی و انواع هنجارها و مباحث صدیق اورعی در مورد آداب و عادت‌های اجتماعی 
و همچنین بسیاری از نتایج پژوهشی مجید حیدری چروده دربارۀ رفتارهای دانشجویان ساکن 
خوابگاه دانش��گاه فردوسی مشهد، تأیید میک‌ند. یافته‌های تحقیق حاکی از این واقعیت بودند 
که دانشجویان پسر و دختر ساکن خوابگاه که در مقایسه با متأهلین از جمعیت قابل توجهی 
برخوردارند، در ش��رایط اجتماعی زندگی میک‌نند ک��ه در آن عادت‌های اجتماعیِ ضعیف و 
دارای کارکرد منفی، از شیوع زیادی برخوردارند و آداب اجتماعی درصد بسیار اندکی از عناصر 
فرهنگی دانشجویان ساکن خوابگاه را تشیکل می‌دهد. اکثریت قریب به اتفاق دانشجویان در 
برابر تخلفات بی‌تفاوت هستند و از سوی دیگر تمامی این عوامل به اضافة نکات مطرح‌شده، 

زمینه‌ساز ایجاد شرایط آنومیک و تهدیدآمیز در محیط دانشگاه خواهد بود.
اگر به مباحث نظری در خصوص عوامل تأثیرگذار بر درونی ش��دن هنجارها توجه شود، 
آشکار می‌شود کیی از عوامل مهم، ویژگی‌های جامعه‌پذیرک‌ننده است؛ امری که در خوابگاه‌های 
دانش��جویی نیز مصداق دارد. با توجه به اینکه افراد فطرتاً از الزام و تقیدّ متواری‌اند، مواجهة 
دانش��جویان جدیدالورود با وضعیت رایج در خوابگاه‌ها، فرصتی را فراهم می‌آورد تا فارغ از 
الزام‌های گروهی زندگی کنند. به عبارتی س��اخت اجتماعی خوابگاه‌ها به گونه‌‌ای اس��ت که 
س��اکنان جدید آن، خود را با منع و ترغیب‌های آن منطبق میک‌نند. از سوی دیگر دانشجویان 
س��اکن خوابگاه بیش��تر به انبوهه یا جماعت شبیه هس��تند تا گروه اجتماعی. تعامل اندک و 
سطحی دانشجویان ساکن خوابگاه ش��رایطی را فراهم آورده که احساس »ما«ی گروهیِ آنان 
ضعیف و ناپایدار باشد. در چنین وضعیتی نه متخلفان از تخلفات انجام‌شده در برابر دیگران 
احساس شرم و خجالت میک‌نند، زیرا دیگران به مثابه »بیگانگان« هستند و نه دیگران، متخلفان 
از قواع��د را مجازات می‌دهند، آنان در جوی از رهاش��دگی قرار دارن��د که در آن از الزامات 

گروهی خبری نیست.
در کنار دو عامل ذکرش��ده، فقدان یک دورة جامعه‌پذیری در ابتدای ورود به دانش��گاه و 
در ابتدای سکونت در خوابگاه‌ها می‌تواند عامل مهمی در ایجاد نابهنجاری‌های موجود باشد. 
ب��ه عبارت��ی آنان که تازه وارد می‌ش��وند نمی‌دانند چه کار باید بکنن��د و از چه قواعدی باید 
پیروی کنند. به نظر می‌رسد هنجارهای درونی‌شدة قبلی می‌تواند در افراد زمینة مناسبی برای 
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آموزش‌های لازم در بدو سکونت در خوابگاه‌ها و درونی کردن قواعد جدید محسوب شود. 
بنابراین در مجموع به نظر می‌رس��د نبود تعامل مس��تمر بین دانشجویان ساکن خوابگاه و نیز 
کمبود برنامه‌های مش��ترک فرهنگی میان خوابگاه دختران و پس��ران و در پی آن عدم تشیکل 
گروه‌های منسجم و پایدار و نبود الزامات گروهی، فقدان اقدامات جامعه‌پذیری در بدو ورود 
و س��کونت دانشجویان در خوابگاه، فقدان نظارت اجتماعی رسمی و ساخت نظام اجتماعی 
خوابگاه��ی، از عوامل مؤثر بر وضعیت نابس��امان اجتماعی و ب��روز وضعیت آنومیک و گاه 

خطرناک در میان خوابگاه‌های دانشجویی است.
در پایان گفتنی است اگر دانشجویانِ مقید به آداب اجتماعی و عادت‌های اجتماعی دارای 
کارکرد مناسب پس از مدتی احساس کنند هیچ تفاوتی بین آنان و متخلفان گذاشته نمی‌شود 
و همه به یک دیده نگریسته می‌شوند، دچار احساس محرومیت نسبی شده و دیری نخواهد 
گذش��ت که آنان نیز به جمعیت اکثریت نامقیدّ به آداب و عادت‌های اجتماعیِ دارای کارکرد 
مناسب، می‌پیوندند. ازاین‌رو به نظر می‌رسد راه‌حل مناسب همانا ایجاد نظام اجتماعی متعادل 

است.
پیشنهاد ها

1. ازآنجاکه س��اخت اجتماعی فعلی خوابگاه‌های دانش��جویی کیی از موانع مهم و جدی در 
انجام تغییرات ارزشی و هنجاری در سطح خوابگاه‌هاست، با تفیکک محل سکونت دانشجویان 
تازه‌وارد از س��ایر دانش��جویان، می‌توان تا حد زیادی ضمن جلوگیری از اش��اعة ارزش‌ها و 

هنجارهای نامطلوب در میان آنان، به اقدامات مفید و کارساز ذیل دست زد.
2. تش��یکل گردهمایی‌ها و جلس��ات مس��تمر و جذاب فرهنگی بین دانشجویان تا بدین 
وسیله احساس »ما« و تعامل اجتماعی مستمر بین آنان تقویت شود و بدین‌وسیله زمینة انجام 

فعالیت‌های درون‌گروهی میان آنان فراهم شود.
3. اسکان دانشجویان هم‌رشته و یا دستک‌م هم‌دانشکده‌ای در اتاق‌ها، طبقات و آپارتمان‌های 
نزدیک به هم که شامل مقاطع تحصیلی مختلف نیز می‌شود تا این وجوه تشابه، زمینه را برای 

تقویت احساس »ما«ی درون‌گروهی فراهم نموده و بر الزامات گروهی بیفزاید.
4. برگزاری نمایش‌ها و تئاترهای دانشجویی در بدو ورود دانشجویان )در اردوی آشنایی 
با دانش��گاه( و ارائه تصویری دقیق از خوابگاه به دانش��جویان و آموزش غیرمستقیم آداب و 

عادت‌های اجتماعی مناسب به آنان.
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5. تش��یکل گروه یا سازمان مس��تقل دانشجویی بدون هیچ‌گونه وابس��تگی به مسئول و 
سرپرستی که منعکسک‌نندة نظرات مفید و سازندۀ دانشجویان به مسئولین باشد. این گروه باید 
ایکداً از فعالیت سیاسی پرهیز کند تا اعتماد دانشجویان ساکن به آنها جلب شود. از این گروه 
می‌توان به عنوان ابزاری برای اعمال نظارت و کنترل اجتماعی استفاده کرد. همچنین این گروه 

پیوند‌دهندة مناسبات مثبت میان دختران و پسران است.
6. برآورد خس��ارتی که به علت بی‌توجهی و بی‌تفاوتی دانش��جویان متوجه خوابگاه‌ها و 

دانشگاه می‌شود و آگاه نمودن ساکنان خوابگاه در این زمینه.
7. تهیه شرح وظایف ایدئال افراد ساکن در خوابگاه و نصب آن در مکان‌های لازم، و ایجاد 

زمینة انتخاب دانشجویان نمونة ساکن در خوابگاه با پاداش‌های قابل توجه.
8. پرهیز از اعِمال کنترل یا اش��اعة ارزش‌ها و هنجارها توس��ط تش��کل‌های دانشجویی 
موجود در سطح خوابگاه‌ها زیرا در فرایند اشاعه، اشاعهک‌ننده باید از وجه مثبت و جذابی در 

نزد پیام‌گیرندگان برخوردار باشد.
9. اعمال نظارت دقیق در هنگام تحویل اتاق و وس��ایل س��کونت به دانشجویان و نیز در 

هنگام دریافت وسایل مذبور.
10. برگزاری جلسات ماهانه پرسش و پاسخ بین مسئولین خوابگاه‌ها و دانشجویان.

11. برخورد صادقانة مسئولین دانشگاه با دانشجویان ساکن خوابگاه و جلب مشارکت و 
همفکری دانشجویان در حل مشکلات موجود خوابگاهی.

12. واگذاری خوابگاه‌های دانش��جویی به مدت یک‌دوره 6 تا 7 ترمی به دانش��جویان به 
منظور جلوگیری از اتلاف وقت و هزینه‌ای که هر س��اله از این طریق بر دانش��جو و دانشگاه 
تحمیل می‌ش��ود. این اقدام س��بب تقویت حس تملک در دانشجویان شده و احتمالاً در کنار 
سایر اقدامات انجام‌شده الزام بیشتری متوجه آنها شده و تلاش بیشتری در جهت حفظ اموال 

خواهند نمود.
13. توجه دقیق به سازه‌های تعیینک‌نندة تغییرات میزان آنومی در میان خوابگاه‌های دختران 

و پسران و برنامه‌ریزی بر اساس آنها.
14. بررسی دقیق‌تر پدیده‌ای به نام »سازگاری عرفی« در میان دانشجویان.

15. تقویت مراکز مشاوره در خوابگاه‌ها.
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