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 تحليل قرائت های زنان از مجموعه های تلویزیونی
)مطالعه موردی قرائت های زنان شهر ایلام از سریال فاصله ها(

جمال محمدی1
عضو هيئت علمی دانشگاه كردستان

مریم کریمی2
كارشناسی ارشد جامعه شناسی

چكيده
پژوهش حاضر در پی بررس��ی نحوة تفسير و رمزگشايی سريال »فاصله ها« از سوی زنان 
ش��هر ايلام اس��ت. مبنای نظری كار، رويک��رد مطالعات فرهنگ��ی در مطالعة تلويزيون و 
مخاطبان آن است. مسئلة اصلی در اين پژوهش اين است كه در سريال تلويزيونی فاصله ها 
كدام دسته از ايده ها و ارزش ها مسلط هستند و طبيعی جلوه داده می شوند و مخاطبان )در 
اينجا زنان ش��هر ايلام( بسته به جايگاه اجتماعی ش��ان به چه گفتمان هايی دسترسی دارند 
و ب��ا توجه به اين گفتمان ها چگونه خوانش مرجح اين س��ريال را رمزگش��ايی می كنند؟ 
ابتدا با اس��تفاده از روش نشانه شناسی س��اخت گرايانه تلاش شده، خوانش مرجح سريال 
تشريح شود و سپس با استفاده از روش مصاحبة گروهی متمركز، قرائت های زنان از اين 
مجموعه مورد مطالعه قرار گيرد. نتايج پژوهش حاكی از اين است كه تفاوت های زيادی در 
واكنش مخاطبان، نس��بت به اين سريال وجود دارد و آنان دريافت كنندگان منفعل پيام های 
موجود در س��ريال نيستند. زنان با توجه به طبقة اجتماعی و شرايط اجتماعی ای كه در آن 
زندگی می كنند، دسترسی متمايزی به گفتمان های متفاوت دارند و بنابراين از سوبژكتيويتة 
ناهمسانی برخوردارند. به همين دليل در مواجهه با گفتمان مسلط سريال، آن را به گونه های 

متفاوتی رمزگشايی می كنند.
واژه ه�ای كليدی: ايدئول��وژی ارگانيك،  خوانش مرجح، رمزگذاری، رمزگش��ايی،گفتمان، 

مخاطبان فعال، نشانه شناسی.
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مقدمه  و طرح مسئله
زندگی روزمره و كردارهای مختلفی كه ذيل عنوان فرهنگ عامه پسند قرار دارند، نقش مهمی در 
شکل گيری فرايندهای اجتماعی و سياسی بزرگ تر و به ويژه فرايندهايی كه در توليد رضايت عامه 
نسبت به نظم اجتماعی موجود ذی مدخل اند، ايفا می كنند )بنت، 1388: 48(؛ بنابراين تأمل دربارة 
زندگی روزمره می تواند يکی از حوزه های مهم تحقيق در جامعه باشد. زندگی روزمرة ايرانی از 
مؤلفه های زيادی تشکيل شده كه در اين ميان رسانه ها نقشی اساسی بر عهده دارند و در شکل دهی 
به زيس��ت جهان ايرانی و حوزة عمومی در عصر جديد از اهميت قابل ملاحظه ای برخوردارند. 
رس��انه ها نه تنها منبع اصلی اطلاعات بوده اند، بلکه در شکل دادن به پندارهای افراد دربارة جهان 
پيرامونيشان نقش مهمی ايفا كرده اند. در بين رسانه ها تلويزيون عامه پسندترين جلوة فرهنگ در قرن 
بيست ويکم است. می توان گفت در سرتاسر جهان، مردم برای گذران اوقات فراغت بيش از هر 
كاری تلويزيون تماشا می كنند )استوری، 1385: 29(. در ميان انبوه برنامه های تلويزيون، سريال ها 
به عنوان يکی از ژانرهای محبوب، مخاطبان زيادی را به خصوص از قشر زنان به خود جلب كرده 
است. تلويزيون به عنوان دستگاهی ايدئولوژيك از طريق اين سريال ها به واسطه طبيعی نشان دادن 
برخی كنش ها و نگرش ها می كوشد گفتمان خاصی را سيطره بخشد و اين گفتمان را به مثابة عرف 
عام به مخاطبان خود معرفی كند. همان گونه كه جان فيسك1 در »فرهنگ تلويزيون2« می نويسد: 
»تلويزيون برنامه هايی آكنده از معانی نهفته پخش می كند و می كوشد با مهار اين معانی آنها را به 
معنايی يگانه تر ومرجح تر تبديل كند؛ معنايی كه كاركرد جهان بينی غالب را داشته باشد« )فيسك، 
1380: 125(. اما ازآنجاكه مخاطبان نيز با توجه به جايگاه های اجتماعی خود، تحت تأثير گفتمان های 
مختلفی قرار دارند، لذا ممکن است ايدئولوژی های مسلطی را كه از طريق رسانه ها ارائه می شوند به 
گونة ديگری قرائت كنند )بنت، 1386: 122(. اين موضوع كه گفتمان حاكم بر تلويزيون تا چه اندازه 
می تواند معانی مورد نظر خود را به مخاطبان )در اينجا زنان شهر ايلام( القا كند و ذهنيت آنها را 
شکل دهد و مخاطبان چگونه در برابر اين گفتمان واكنش نشان می دهند مسئله اصلی ما در پژوهش 
حاضر است. در واقع در اين پژوهش می خواهيم اين موضوع را بررسی كنيم كه در مجموعه های 
تلويزيونی كدام دسته از معناها و ايده ها و ارزش ها مسلط هستند و طبيعی جلوه داده می شوند و 
مخاطبان )در اينجا زنان شهر ايلام( با توجه به جايگاه اجتماعی شان به چه گفتمان هايی دسترسی 
دارند و با توجه به اين گفتمان های در دسترس چگونه به قرائت و رمزگشايی اين مجموعه ها دست 
1. John fisk
2. Television Culture
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می زنند )مورلی، 1994: 83(. آيا در برابر معناهايی كه گفتمان مسلط به آنها عرضه می كند، منفعلند 
يا مقاومت می ورزند؟ تاچه اندازه قرائت مسلط و معناهای مرجح اين مجموعه ها را می پذيرند يا رد 

می كنند و يا با آنها وارد گفتگو می شوند؟

مبانی نظری
هال به عنوان يکی از اصلی ترين متفکران در حوزة مطالعات فرهنگی متأثر از نظريات گرامشی، 
معتقد به ناپايداری روابط قدرت و س��ياليتّ قلمرو فرهنگ است. او همچون گرامشی، قلمرو 
فرهنگ را قلمروی سرش��ار از نزاع وكش��مکش و تعارض می داند كه در آن مقاومت ش��کل 
می گيرد )هال، 1981: 233-227(. آنچه از ديدگاه های او در اين تحقيق مد نظر ماست، ايده های 
او راجع به رابطة سيال بين هژمونی و مقاومت يا متن و مخاطبان است. او در مقالة رمزگذاری 
و رمزگش��ايی به دنبال اين موضوع اس��ت كه تلويزيون تا چه اندازه می تواند سوژه ها را شکل 
دهد و س��وژه ها تا چه اندازه ها می توانند در برابر معناها و ارزش ها و رمزهايی كه برنامه های 
تلويزيونی به آنها القا می كنند، مقاومت كنند. بر اس��اس اين رويکرد می توان فرايند معناسازی 
را در هر جامعه، در متن روابط قدرت درک كرد. روابطی كه در آن گروه های مختلف بر س��ر 
كسب قدرت معنا بخشيدن به رخدادها و ارزش ها با هم رقابت می كنند. از نظر هال يك متن 
يا برنامة تلويزيونی با وجود اينکه از معنايی مرجح يا خوانشی مسلط برخوردار است، اما منبع 
بالقوه ای از معناهای مختلف است و اين معناها طی گفتگويی كه بين متن و مخاطب صورت 

می گيرد، فعال می شوند )هال، 1382: 350-52(.
مورلی كه در واقع نظريات هال را مورد بررسی تجربی قرار داد، توانست اين قضيه را ثابت 
كند كه مخاطب دريافت كنندة منفعل معناهای رمزگذاری شده نيست. حتی بينندگانی كه معنای 
پيام را در چارچوب رمزهای غالب درک می كنند، باز هم دخل و تصرف نشانه شناسانة فعالی 
به عمل می آورند، حتی اگر اين كار را تا اندازه ای ناآگاهانه انجام می دهند )مورز، 1993: 22(. 
از نظ��ر او مواجهة متن و خواننده در حوزه ای از گفتمان های مختلف صورت می گيرد، برخی 
گفتمان ها با متن همخوانی دارند و برخی با آن در تعارض اند. هر گفتمانی ما را به گونة متفاوتی 
تح��ت تأثير ق��رار می دهد. اما با وجود همة گفتمان های ديگ��ر، مورلی همچنان تأكيد می كند 
ازآنجاكه اين طبقة اجتماعی است كه چگونگی دسترسی ما به ساير گفتمان ها را تعيين می كند، 

لذا طبقة اجتماعی مهم ترين عامل است )استوری، 1385: 41-43(.
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دوروتی هابسون با ردِّ اين ادعا كه تماشای تلويزيون، رويدادی است كه منفعلانه صورت 
می گيرد، معتقد است قرائت افراد از برنامه های تلويزيونی، تحت تأثير انديشه ها و عقايدی است 
كه پيش از تماش��ای هر برنامه دارند. مخاطبان تلويزيون از تجربه های خود در زندگی واقعی، 
برای ارزيابی و قضاوت دربارة وقايع س��ريال ها اس��تفاده می كنند. در واقع به نظر او بخشی از 
لذتی كه زنان از س��ريال های تلويزيونی می برند، نتيجة صحبت كردن دربارة آن است، چراكه 
تباد نظر دربارة رويدادهای يك سريال می تواند به تبادل نظر دربارة رويدادهای زندگی واقعی 
منجر شود؛ رويدادها و مسائلی كه شايد در غير اين صورت، بی پرده صحبت كردن دربارة آنها 

سخت باشد )استوری، 1385: 57-55، بنت، 1386: 126(.
از نظر آين انگ صرف تماشای يك سريال، به معنای پذيرش ايدئولوژی و مفاهيم بازتوليد 
شده در آن نيست. او نيز معتقد است بينندگان سريال ها واقعيت را انکار نمی كنند بلکه بيشتر با 
آن بازی می كنند. از نظر او بخشی از لذت تماشای سريال از اين امر ناشی می شود كه مخاطب 
می تواند دنيای تخيلی س��ريال را به دنيای زندگی واقعی اش مرتبط كند. ضمن اينکه سريال ها 
نمايش هايی مستمر و بدون پايان هستند كه اين ويژگی با سبك زندگی روزمرة زنان كه مستمر 

و بدون پايان است، به خوبی همخوانی دارد )راودراد، 1387: 208(.
فيسك تحت تأثير مفهوم هژمونی گرامشی، مناسبات اجتماعی را مجموعه ای از كشمکش ها 
بر س��ر معنا در نظر می گيرد. از نظر او خوانندگان به اندازه های مختلفی ايدئولوژی مس��لط را 
به چالش می كشند و در مقابل آن مقاومت می كنند )فيسك، 1994: 41(. او نيز با وجود اينکه 
معانی مسلط در متون را می پذيرد و معتقد است متن سعی می كند موضعی يکپارچه و منسجم 
از س��وژه توليد كند، اما اي��ن فرايند را يك طرفه نمی داند، چراكه اف��راد در يك صورت بندی 
گفتمانی � اجتماعی خاصی زندگی می كنند، يعنی تركيبی از طبقه، جنسيت، سن، منطقه و ساير 
واسطه های اجتماعی؛ بنابراين از نظر او، معانی به طور اجتماعی و از تعامل متن وخواننده ای 

ايجاد می شود كه موقعيت خاصی را در جامعه اشغال می كند )رضايی، 1386: 196(.
پير بورديو مصرف فرهنگی را روش��ی می داند كه طبقة مسلط اجتماعی از طريق آن سعی 
می كن��د، جاي��گاه خود را تضمين كن��د و از طريق ايجاد تمايزهای فرهنگ��ی، قدرت خود را 
مشروعيت بخشد. طبقة مسلط با ارزشمند نشان دادن معيارهای فرهنگی و سبك زندگی خود 
س��عی می كند، موقعيت هژمونيك خود را در جامعه حفظ كند. طبقات تحت سلطه نيز منش 
خاص خود را دارند كه اين منش، س��بك و ترجيحات زيباشناختی ويژه ای را به دنبال دارد و 
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موقعيت آنها را در جامعه بازتوليد می كند )بورديو، 2002: 109( او با طرح نظرية منش، نشان 
می دهد سلايق، علايق و نظام ارزشی افراد، تحت تأثير موقعيت اجتماعی آنان است؛ بنابراين 
انس��ان ها بر اساس موقعيت اجتماعی خود، درک متفاوتی از جهان اجتماعی دارند و به همين 
ترتيب برداش��ت مخاطبان از پيام های رسانه ها به منش آنها و جايگاهی كه در ميدان اجتماعی 

دارند، بازمی گردد )بهرامی كميل، 1388: 96-98(.
بدين ترتيب، بنيان نظری اين پژوهش منظومه ای از مفاهيم، مقوله ها و گزاره هايی اس��ت كه 
نظريه پردازانِ فرهنگی در باب هژمونی و هويت و فرهنگ عامه و لذت و معنابخشی ارائه كرده اند. 

وجوه مشترک اين نظريه پردازان، يا عناصر اصلیِ منظومة نظری اين پژوهش عبارتند از:
y فرض بر ساخته بودن پديدارها و مقوله های اجتماعی؛
y سياليت روابط قدرت و امکان پذير بودن مقاومت در برابر هژمونی؛
y وجود انواع تکثرها و تفاوت ها و تعارض ها در جامعه؛
y كشمکش بر سر معنا و لذت و هويت در عرصة فرهنگ؛
y .وجود روابط چندلايه، بين هژمونی و سوبژكتيويته و فرهنگ عامه

سؤال تحقيقی اين رساله عبارت است از اينکه مخاطبان مختلف، مجموعه های تلويزيونی 
را چگونه قرائت می كنند؟ برای بررس��ی اين مس��ئله به تمام مفروض ها و مفاهيم نظريه های 

پيش گفته مراجعه شده و در واقع از منظر آن نظريه ها اين مسئله مطالعه شده است.

روش شناسی
ما در پژوهش حاضر در پی تحليل قرائت های زنان شهر ايلام از سريال تلويزيونی »فاصله ها« 
هستيم. اين سريال كه در تابستان 1389 از شبکة سوم سيما پخش می شد، با استناد به آمارهای 
سايت صدا و سيما با 81 درصد بيننده در زمرة يکی از پربيننده ترين سريال های تلويزيونی قرار 
داشت. دليل اصلی ما برای انتخاب اين سريال اين است كه نگرش های معينی دربارة ارزش های 
تنظيم كنندة روابط انسان ها و معنای هستی به بينندگان منتقل می كند كه با ايدئولوژی ارگانيك 
حاكم بر جامعة ما همخوانی دارد. همان گونه كه قبلًا گفتيم سؤال اصلی ما اين است كه زنان 
چگونه رمزگان مسلط سريال ها را رمزگشايی می كنند؟ آيا در برابر موقعيت سوژگی ای كه به 
آنها عرضه می ش��ود مقاومت می ورزند يا تسليم می ش��وند و يا وارد مذاكره می شوند؟ بر اين 

اساس روش اين پژوهش در دو سطح مطرح است: تحليل متن و تحليل مخاطبان. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

54
دوره چهارم
شماره 1
بهار 1390

فصلنامه علمی ـ پژوهشی

ب��رای تحليل متن از روش نشانه شناس��ی � س��اخت گرايی اس��تفاده كرده ايم و در تحليل 
قرائت های مخاطبان، روش مصاحبة گروهی متمركز را به كار گرفته ايم. ابتدا از طريق تحليل 
نشانه شناسانة سريال فاصله ها تلاش كرده ايم، خوانش مرجح آن را نشان دهيم. هدف از تحليل 
نشانه شناختی، معلوم كردن آن لايه های معانی رمزگذاری شده ای است كه در ساختار متن وجود 
دارد )فيس��ك، 1380: 130-128(. نشانه ها در تعينّ دادن به واقعيت ها، كاركردی ايدئولوژيك 
دارند )چندلر، 1386: 42(. بر مبنای اين رويکرد كوشيده ايم با انتخاب برخی مقوله های تحليلی، 

عناصر مسلط اين مجموعه و لايه های معانی رمزگذاری شدة آن را نشان دهيم.
روش های كيفی همچون روش مصاحبة متمركز، اتنوگرافی و مصاحبة عميق، رايج ترين روش ها 
در گردآوری داده های مربوط به مخاطبان هس��تند و ازآنجاكه تماشای تلويزيون فعاليتی گروهی 
است، مناسب ترين روش برای تحقيق در مورد آن اتنوگرافی و مصاحبة گروهی متمركز است. اما 
به دليل مشکلات انجام اتنوگرافی در ايران و نبود امکان حضور محقق در فضای زندگی روزمرة 
مخاطبان و مش��اهدة مشاركتی در نگاه كردن تلويزيون، به كارگيری اين روش برای ما امکان پذير 
نيست، لذا از روش مصاحبة گروهی متمركز استفاده كرده ايم. مشخصة اصلی گروه متمركز، استفادة 
صريح از تعامل گروهی برای توليد داده و شناختی است كه بدون تعاملی كه در گروه يافت می شود 
قابل دسترسی نيست. در واقع گروه متمركز، موجب بحث می شود و از اين طريق هم معانی ای را 
آشکار می كند كه افراد از موضوع صحبت استنباط می كنند و هم نحوة مذاكره دربارة اين معانی را 
نشان می دهد )اووه فليك، 1387: 222-220(. ازآنجاكه مصاحبة گروهی متمركز در زمرة روش های 
كيفی است، لذا نمونه گيری بر اساس معيارهای معمول روش های آماری انجام نمی شود و نمايا 
بودن نمونه از طريق تصادفی بودن يا سهميه بندی1 تضمين نمی شود. در روش های كيفی، نمونه ها 
به شيوة استراتژيکی انتخاب می شوند كه يکی از اين استراتژی ها »نمونه گيری نظری يا هدفمند«2 
است. در اين نوع نمونه گيری، حجم نمونه ملاک نيست، اما نمونه ها بايد به گونه ای انتخاب شوند 
كه بيشترين روشنايی بخشی را برای نظريه ای كه تا آن لحظه تدوين شده، داشته باشند. همچنين در 
اين روش ها نمی توان از پيش به طور دقيق تعداد نمونه را تعيين كرد. تعداد نمونه ها بايد ما را به 
نقطة اشباع نظری3 برساند، يعنی نقطه ای كه در آن به تصويری تقريباً كامل از موضوع مورد بررسی 

می رسيم وديگر چيز جديدی در مورد آن به دست نمی آوريم )اووه فليك، 1387: 138-140(.

1. Stratification
2. Theoretical or Purposive Sampling
3. Theoretical Saturation
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در اي��ن پژوهش با يازده گروه از زن��ان به بحث وگفتگو پرداخته ايم كه از بين چهار تيپ 
اجتماعی انتخاب ش��ده اند. ممکن است گروه های ديگری با قرائت های متفاوت از اين سريال 
وجود داشته باشند، اما به دليل محدوديت امکانات پژوهشی و سختی انجام بحث های گروهی، 
سعی كرده ايم گروه هايی را انتخاب كنيم كه شاخص ترين و برجسته ترين گروه های اجتماعی 

باشند. گروه های اجتماعی ای كه با آنها بحث گروهی متمركز صورت گرفت عبارتند از:

جدول شماره 1. مشخصه های تیپ های اجتماعی مشارکت کننده در بحث های گروهی

تعداد افراد در هر بحثتعداد مصاحبه گروهی متمرکزتیپ های اجتماعی زنان
6 25زنان خانه دار

5 5 35معلمان
7 6 36دانشجویان
5 5 35کارمندان

1160 بحث گروهیجمع

در بخش بعدی، نخست كوشيده ايم خوانش مرجح سريال فاصله ها را نشان دهيم، سپس 
به گزارش بحث های گروهی و تحليل آنها پرداخته ايم.

سریال فاصله ها

مضمون محوری س��ريال فاصله ها ش��کاف نسلی است. ش��کافی كه در ايران بيش از هر چيز 
برس��اختة تقابل ميان سنت و مدرنيته است. اين س��ريال با طرح مسائل مختلف سعی در ارائه 
راهکارهايی به خانواده ها می كند كه در نهايت منجر به بازتوليد فرهنگ سنتی و ناكارآمد نشان 
دادن سبك های جديد زندگی می شود. در اين ميان خانوادة حاج محسن به عنوان سوژة محوری 
سريال، دست به گريبان معضل هايی است كه خوانش مرجح سريال، منشأ آن را سوءتفاهمات 
به وجود آمده بين حاج محسن وسعيد و همچنين محروميت سعيد از مهر مادری می داند. سعيد 
تلاش می كند فرديتّ خود را به دست آورد و از خانواده مستقل شود. او دريافته است كه فرايند 
متمدن ش��دن، حاصل قرار گرفتن در وضعيت های سخت و دشوار و طاقت فرساست )اباذری، 
1381: 41(. ازاين رو برای حل مسائل اجتماعی به خودآيينی نياز دارد، اما بنا بر گفتمان سريال، 
خود آيينی و عقل فردی نه تنها دروغ و فريب است بلکه پيامدهای دهشتناكی دارد، چراكه خارج 
از محيط خانواده، فرد در معرض تهديدهای بس��ياری از سوی منابع شرّی مانند بيتا، ساسان و 
مهران قرار دارد. اين روايتی است كه سريال از فرديتّ و استقلال فردی كه از مؤلفه های انسان 
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مدرن اس��ت، به مخاطب ارائه می دهد و در اين ميان تمس��ك به ش��يوه ها و ارزش های سنتی، 
به عنوان تنها راه گريز از معضلات مطرح می ش��ود. ش��يوه ها و ارزش هايی كه در افکار واعمال 
كاراكترهای مختلف حاضر در سريال مانند حاج رضا، علی و ريحانه به وضوح مشاهده می شود. 
ارزش هايی مانند تقدس خانواده، اطاعت از بزرگ ترها، لزوم مهر مادری و اقتدار پدری و روابط 
دختر و پسر در چارچوب خانواده و ازدواج به سبك سنتی. گفتمان حاكم بر سريال، نهاد خانواده 
و ارزش های سنتی حاكم بر آن را يگانه منبع حل معضلات معرفی می كند؛ نهادی كه در رأس آن 
يك قدرت متمركز به نام پدر، مديريت مسائل را بر عهده دارد و مادر نيز منبع تراوش احساسات 
و تغذي��ة عاطفی خانواده معرفی می ش��ود. در باب تقديس خانواده در اين س��ريال می توان به 
سکانسی اشاره كرد كه سعيد و بيتا در كافی شاپ، راجع به عشق و ازدواج صحبت می كنند و در 
يك تدوين موازی ريحانه را می بينيم كه نامة علی را در حضور خانواده می خواند. از يك سو بيتا 
در مورد رابطة دختر و پسر و مسئلة ازدواج، خانواده را بی اهميت می شمارد و تنها تصميم طرفين 
يك رابطة عاطفی را مهم تلقی می كند، اما از سوی ديگر در نامة علی به ريحانه بر نقش كليدی 
خانواده ها در ازدواج تأكيد می شود كه با توجه به ويژگی های بيتا، همه چيز به نفع شخصيت های 
مورد تأييد قصه صورت بندی ش��ده است. بر اين اساس خانوادة حاج رضا نمونة يك خانوادة 
سنتی با نقش های تعريف شده است كه اعضای آن توانسته اند بحران های موجود را به سلامت 
پشت سر گذارند. در واقع اين سريال به خوبی نشان می دهد در ايران نهادهای ياری گر و مددكار 
اجتماعی وجود ندارد و مهم ترين نهاد، نهاد خانواده است. در جامعه ای كه به جز نهاد خانواده و 
دولت، نهاد ديگری وجود ندارد، والدين تمام بار مشکلات را بر دوش خود احساس می كنند و 
خانواده، نقش اساسی خود را كه در مقام حمايت است، كنار می گذارد. پدر و مادر كه همواره 
نگران فرزندان خود هس��تند، در تمامی اوقات، آنها را زير نظر داش��ته و عملًا آنها را از هر نوع 
زندگی خصوصی كه هر انسان مدرنی به آن محتاج است، محروم می كنند. به اين ترتيب خانه 
و خانواده كه بايد مأمن فرزندان باشد به جايگاه نزاع والدين و فرزندان بدل می شود. فرزندان، 
والدين را ناتوان از درک دنيای درونی جوانان می دانند و والدين نيز فرزندان را ناشکر و ناسپاس 
می خوانند. در اين حالت، فرد ديگر خانواده را به عنوان جايگاهی كه توانايی تحقق خواسته هايش 
را دارد، به رس��ميت نمی شناس��د. او به جز خانواده جايی ندارد، اما همين يگانه مأمن، به ميدان 
جنگ بدل ش��ده اس��ت )اباذری، 1381: 43-40(. اين در حالی است كه خوانش مرجح سريال 
سعی می كند، تقابل سعيد با خانواده را نشئت گرفته از نوعی سوءتفاهم بين او و پدرش تلقی كند 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

57
فصلنامه علمی ـ پژوهشی

تحليل قرائت های زنان
از مجموعه های ...

كه با اندكی پند و اندرز به اشتباهات خود پی برده و به آغوش خانواده برمی گردد. تقابل موجود 
ميان سعيد و حاج محسن كه به نوعی نشان دهندة شکاف ارزشی ميان دو نسل است و ريشه در 
تحولات فرهنگی، تغيير در نگرش ها و غير ايدئولوژيك شدن معرفت نسل جديد دارد، به كلی 
ناديده گرفته می ش��ود و عامل آن چنانکه در قسمت های پايانی سريال از زبان سعيد خطاب به 
پدر بيان می شود، تنها و تنها عدم شناخت پدر از سوی سعيد معرفی می شود كه در جريان بروز 

اتفاقاتی با به دست آوردن اين شناخت همة مشکلات، حل می شوند.
گفتمان حاكم بر سريال، تضادها و تعارض های اجتماعی را در سطح نمايش می دهد و با 
استفاده از مکانيسم روان شناسانه كردن مسائل اجتماعی، مسائل و مشکلات موجود در اجتماع 
را محصول تقصيرهای فردی می داند و در اين ميان، نقش ساختارهای اجتماعی ناديده گرفته 
می ش��ود. چنانچه فقر، بيکاری و فقدان نهادهای ياريگر در بروز ناهنجاری های شخصيتی بيتا 
ناديده گرفته ش��ده و مهم ترين عامل، ذات و فطرت او معرفی می ش��ود. با وجود اش��اره هايی 
كه به ش��رايط زندگی بيتا می ش��ود، اما لبخندهای موذيانة او از همان ابتدا نش��انه ای از فطرت 
شرور و تغييرناپذيرش است. يکی ديگر از نشانه های اين پرداخت سطحی به مسائل و ناديده 
گرفتن پيچيدگی های روابط بشری را می توان در حضور شخصيتی به نام مهران ملاحظه كرد. 
مهران ش��خصيتی كاملًا سياه، دارای تمامی خصيصه های افراد شرور است كه رد پای او را در 
مس��ائل ايجادشده برای همة خانواده ها می توان مشاهده كرد. او همان داماد شرور ليلاست كه 
در زندان با فرهاد آش��نا ش��ده و در پی فريب اوست. از سوی ديگر از دوستان ساسان است و 
از طريق او س��عی دارد، رابطة س��عيد و پدرش را بدتر كند. به عبارت ديگر می توان او را منبع 
فس��اد و شر در اين سريال معرفی كرد. به همين سان علت ناهنجاری های فرهاد كه شخصيتی 
ارزشی و جبهه رفته است، حرص و آز و جاه طلبی حاصل از دور شدن از ارزش ها و بريدگی 
از هويت يکپارچه سنتی معرفی می ش��ود، نه ساختارهای اداری و اقتصادی. كاراكتر فرهاد از 
ابتدای حضور در س��ريال دارای ظاهری كاملًا س��نتی و مطابق با ارزش های سنتی، نشان داده 
می ش��ود. داشتن محاسن، خواندن نماز و... در اين كاراكتر از ابتدای سريال نشانه ای از فطرت 
پاک اوست كه در نهايت اين فطرت پاک با يك شوک روحی او را به سوی نيکی ها رهنمون 
می شود. همين طور دليل انحراف ساسان ، دوری از ارزش هاست، نه مشکلات اجتماعی ناشی 

از نبود نهادهايی كه در غياب خانواده منبع هويت بخشی به افراد باشند.
از سوی ديگر در اين سريال به نحوی سعی در برانگيختن حس نوستالژيك بازگشت به گذشته 
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شده است؛ گذشته ای كه يك پای در سنت دارد و همواره در حافظة تاريخی مردم ايران با يادآوری 
دوران طلايی دفاع مقدس تداعی می شود. دوره ای سرشار از انسانيت، فداكاری، ايثار، شجاعت، 
ايمان و نوع دوس��تی و عاری از هرگونه بدی. دوره ای كه امثال حاج محسن در راه ايمان و آرمان 
و عقيده حتی از عشق خود نيز می گذرند. در اين سريال به نحو مبالغه آميزی همة شخصيت های 
مثبت، منسوب به اين برهه از تاريخ معاصر هستند. حاج رضا، حاج محسن، علی و سايرين هركدام 
به نحوی رفتارهايی برگرفته از فرهنگ جبهه دارند و به عنوان انسان هايی موجه و كم اشتباه و در 
مجموع به عنوان تيپ ايدئال معرفی می شوند. اين احساسات نوستالژيك، چنان تأثيرگذار است كه 
فرهادی كه بارها و بارها در ديالوگ هايش از پايان عصر طلايی دم می زند با شنيدن خبر پيدا شدن 
جسد هم رزم سابقش تمام آرمان هايش زنده شده و در مقابل بدی های عصر جديد واكسينه می شود 

و همان طور كه در قسمت پايانی سريال می بينيم، به آغوش جبهة حق سوق داده می شود.
همچنين اين س��ريال به منزل��ة نوعی گفتمان، متأثر از فرهنگ جامع��ه ايرانی، ايدئولوژی 
مردسالاری را بازتوليد و بر آن صحه می گذارد. با مروری بر شخصيت های زن سريال مشاهده 
می شود زنان در اين سريال نيز عمدتاً نقش هايی كليشه ای را ايفا می كنند كه برحسب ارزش های 
جامعة مردسالار، برای آنها در نظر گرفته شده و سعی بر اين است كه اين نقش ها طبيعی جلوه 
داده شود. ليلا اگرچه زنی خودساخته و فداكار معرفی می شود، اما در نهايت در مقابل مشکلات، 
تسليم احساسات می شود و به تنهايی توان مقابله با مصائب را ندارد، اما با حضور حاج محسن 
و عقل و درايتی كه در مواجهه با مشکلات از آن برخوردار است، مشکلات خانوادة ليلا حل 
می شود. مرضيه خواهر حاج محسن، خواهری مهربان و دلسوز است كه او نيز تنها ابزارش در 
مواجهه با مشکلات، گريه و زاری است. زن حاج رضا را نيز تنها در چند صحنه، سينی چايی 
در دست می بينيم، گويی خوانش مرجح سريال، موفقيت خانوادة اج رضا را به درايت خود او 
در برخورد با مشکلات نسبت می دهد. ليلا، مرضيه، ريحانه و زن حاج رضا زنان خوب سريال 
هستند كه نقش های كليشه ای تعريف شده را به خوبی انجام می دهند و از سوی ديگر بيتا دختری 

ناهنجار و فريبکار است كه با مکر و حيله در پی فريب مردان است.
با توجه به نکات گفته شده می توان گفت خوانش مرجح اين سريال بر پنج مقوله استوار است:

y تقابل سنت ومدرنيته در مسئله شکاف نسلی و تمسك به ارزش های سنتی برای حل اين تقابل؛
y نوستالژی برای گذشته ای سرشار از خوبی و عاری از هرگونه بدی؛
y تقابل فرد و خانواده؛
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y روان شناسانه كردن مسائل اجتماعی؛
y .بازتوليد ايدئولوژی مردسالاری

تحليل جامعه شناختی قرائت های مخاطبان

در اي��ن پژوهش ي��ازده بحث گروهی با تيپ های مختلف زنان انج��ام داده ايم كه در اينجا به 
گزارش قرائت ها و سپس تحليل جامعه شناختی آنها می پردازيم.

قرائت های زنان خانه دار

شايد بتوان گفت زنان خانه دار مهم ترين مخاطبان سريال های تلويزيونی هستند، چراكه سريال ها 
هماهنگ با ذهنيات و كارهای خانگی آنها ساخته شده اند. در اين پژوهش دو مصاحبة گروهی 
با زنان خانه دار انجام داديم. نخس��تين بحث گروهی در اواخر مرداد ماه با گروهی متش��کل از 

شش نفر صورت گرفت كه مشخصات آنها به شرح زير است:

جدول شماره 2. مشخصات زنان خانه دار مشارکت کننده در بحث گروهی شماره 1

کد زنان
مشخصات

123456

313730323028سن
ليسانسليسانسليسانسليسانسليسانسليسانسسطح تحصیلات

يك ميليون500 هزار500 هزار600 هزاريك ميليونيك ميليونمیزان درآمد
بلهبلهبلهبلهبلهبلهاستفاده از ماهواره
به ندرتگاهی اوقاتگاهی اوقاتبه ندرتگاهی اوقاتبه ندرتاستفاده از اینترنت

بلهبلهبلهبلهبلهبلهخواندن روزنامه و مجله
VCD و DVD بلهبلهبلهبلهخيربلهاستفاده از

ابتدا خودم راجع به اهداف جلسه توضيحاتی دادم، سپس كد شمارة 4 با لحنی تند و انتقادی 
بحث در مورد سريال را آغاز كرد:

»به نظر من وقايع اين سريال خيلی غيرواقعی بود. مثل همة سريال های ايرانی خير و شر در 
مقابل هم قرار دارند و بالاخره خير بر شر پيروز می شود«.

كد شماره 3 ضمن تأييد حرف های اين خانم ادامه داد:
»س��ريال های ايرانی خيلی يکنواختند. آخرشان مشخص است. ما فقط به خاطر سرگرمی 

آنها را تماشا می كنيم«.
سپس خانم ديگری )كد 2( ادامه داد:
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»به نظر من ش��خصيت هايی مثل حاج محس��ن در جامعه وجود دارند كه همگام با جامعه و 
نيازهای آن پيش نرفته اند. آنها دوران جنگ را عصری طلايی در نظر می گيرند كه همة خوبی ها 
در آن جمع بوده و می خواهند فرزندانشان به همان شيوه رفتار كنند. درحالی كه جامعه تغيير كرده، 
حرف ها و ارزش ها و نيازهای جوانان هم تغيير كرده و والدين بايد خود را با آنها هماهنگ كنند«.

كد شماره 3 نظرات متفاوت خود را اين گونه بيان كرد:
»ولی من فکر می كنم برخلاف سريال های ديگر، در فاصله ها آدم های مذهبی خيلی واقعی تر 
بودن��د. مثلًا محس��ن با اينکه خيل��ی مذهبی بود ولی با ليلا ارتباط داش��ت و يا حاج رضا كه 

شخصيت بسيار متعادلی داشت سعی می كرد مشکلات را از راه گفتگو حل كند«.
كد شماره 6 در پاسخ گفت:

»به نظر من اين سريال ريشة مشکلات را به صورت واقعی نشان نداد و در آخر هم راه حل 
خاصی ارائه نداد«.

كد شماره 1 در تأييد حرف های اين خانم گفت:
»در اين سريال مهران با همه، در تهران به اين بزرگی بالاخره يك ارتباطی دارد، انگار همة 

خلاف های تهران زير سر اوست. در زندان هم كه هركس رد می شود ديگری را می بيند!«
در مورد شخصيت زن از آنها پرسيدم كه همه معتقد بودند، زنان در اين سريال باز هم همان 

نقش های كليشه ای تعريف شده در فرهنگ مردسالارانة جامعه را ايفا كردند.
دومين بحث گروهی متمركز با زنان خانه دار را در پايان مرداد ماه، با گروهی متشکل از پنج 

نفر كه مشخصات آنها به شرح زير است، انجام داديم:

جدول شماره 3. مشخصات زنان خانه دار مشارکت کننده در بحث گروهی شماره 2

کد زنان
مشخصات

12345

4338442840سن
فوق ديپلمديپلمابتدايیديپلمفوق ديپلمسطح تحصیلات

650 هزار500 هزار700 هزاريك ميليون به بالايك ميليون به بالامیزان درآمد
بلیخيربلیبلیخيراستفاده از ماهواره
خيرخيربه ندرتگاهی اوقاتخيراستفاده از اینترنت

بلیبلیبلیبلیبلیخواندن روزنامه و مجله
VCD و DVD بلیخيرخيربلیخيراستفاده از
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بحث را كد شمارة 4 آغاز كرد:
»به نظر من فيلم خوبی بود كه نشان می داد پدر و مادر در كنار هم می توانند در تربيت بچه ها 
موفق باشند. خصوصاً نقش تأثيرگذار مادر را خيلی خوب به نمايش گذاشت. سعيد به خاطر 

كمبود مهر مادری جذب محبت های بيتا شد«.
در ادامه كد شماره 3 ضمن تأييد حرف های اين خانم گفت:

»من فکر می كنم اين س��ريال نشان داد كه نقش اساسی در تربيت فرزندان را خانواده ها بر 
عهده دارند. بيتا نتيجة يك خانوادة بد بود. او به خاطر ازدست دادن مادر و داشتن يك پدر معتاد 
به اين سمت و سو كشيده شده بود. ولی از سوی ديگر علی و ريحانه كه از لحاظ خانوادگی 

مشکلی نداشتند، بچه های صالحی بودند«.
اما كد شماره 1 نظر متفاوتی داشت:

»ولی بيتا به خاطر جاه طلبی به اين وضعيت دچار شد. او راه هايی برای برگشت داشت اما 
استفاده نکرد. مگر دخترخاله اش هم پدری معتاد نداشت، پس چرا او به دنبال خلاف نرفت«.

كد شماره 2 معتقد بود:
»من فکر می كنم خانواده ها برای اينکه با اين مشکلات مواجه نشوند بايد به سنت و فرهنگ 
برگردند. اينکه ما از نس��ل قديم هستيم دليل نمی شود كه فرزندانمان هر كاری دوست دارند، 
انجام دهند. مثلًا ليلا چرا به هر طريقی مانع ازدواج صبا با مهران نشده بود. می گويند خودكشی 

می كنيم اينجوری ها هم نيست«.
كد شماره 1:

»اما اين فيلم می خواست نشان دهد كه پدر و مادر به جای اينکه مدام امرونهی كنند، بايد 
با بچه ها دوس��ت باش��ند. مشکل سعيد اين بود كه پدرش مدام به او گير می داد و سعيد هم به 

خاطر لجبازی با او هركاری می كرد«.
كد شماره 5 به جنبه های ديگر سريال توجه كرد:

»فيل��م ب��ا وجود خوبی هاي��ی كه داش��ت، در بعضی زمينه ها اغ��راق كرده ب��ود. مثلًا در 
ش��خصيت پردازی علی و ريحانه. جوانان به خاطر جذابيت های ظاهری، بيشتر با سعيد و بيتا 

همذات پنداری می كنند تا با علی و ريحانه«.
كد شماره 2:

»ب��ه نظر من هم امروزه معي��ار جوانان برای ازدواج تغيير كرده و دخترهايی مقبول ترند كه 
بيشتر به ظاهر خود برسند و آرايش كنند كه راه حلش به نظر من همان بازگشت به مذهب و 
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سنت است. همان طور كه اين سريال نشان داد سعيد كه اهل نماز بود و خانوادة باايمانی داشت 
به راه راست برگشت، اما بيتا كه هيچ اعتقادی نداشت به كارهای خلاف خود ادامه داد«.

اين خلاصه ای از مهم ترين نظرات ارائه شده در اين جلسه بود.
تحليل قرائت های زنان خانه دار

ش��ايد در نگاه اول اين گونه به نظر برس��د كه زنان خانه دار به دليل برخورداری از جايگاه اجتماعی 
يکسان در ساختار اجتماعی، سريال های تلويزيونی را به يك شيوه رمزگشايی می كنند، اما نتايج اين 
پژوهش نشان می دهد زنان خانه دار با توجه به طبقه و شأن اجتماعی، ميزان تحصيلات و سطح درآمد 
به گفتمان های متفاوتی دسترسی دارند كه به موجب همين امر از سوبژكتيويتة ناهمسانی برخوردارند 
و لذا قرائت آنها از سريال های تلويزيونی متفاوت است. با توجه به قرائتی كه آنها از مقولات محوری 

حاكم بر سريال دارند، دو تيپ شخصيتی متفاوت را می توان در ميان آنها تشخيص داد:
تيپ اول: اين گروه از زنان را معمولاً افراد بالای چهل س��ال تش��کيل می دهند كه عمدتاً 
در فرهنگ سنتی پرورش يافته اند. آنها كسانی هستند كه به سبب شرايط فرهنگی، اجتماعی و 
اقتصادی تحصيلات نازلی دارند و به ادامة تحصيل نيز چندان اهميت نداده اند. وسايل ارتباط 
جمعی مورد اس��تفادة آنها، همان وس��ايل مورد تأييد طبقة حاكم از قبي��ل تلويزيون، راديو و 
مجلات داخلی است. اين تيپ از زنان معمولاً مقوله های محوری گفتمان سريال را می پذيرند. 
آنها تمس��ك به ارزش های س��نتی و دينی را يکی از مهم ترين عوامل برای مقابله با مس��ائل 
دنيای جديد می دانند و نس��بت به تخريب حوزة خصوصی، توجهی نشان نمی دهند. گفتمان 
روان شناس��انة حاكم برس��ريال را می پذيرند و بر فطری بودن بسياری از ويژگی های بشری و 
تغييرناپذير بودن آنها تأكيد دارند. اين گروه از زنان، نقش های كليشه ای تعريف شده برای زنان 
را قبول دارند و با توجه به شيوة زندگی خود، اين نقش ها را طبيعی و بديهی به شمار می آورند. 
آنها در برخورد با جلوه های دنيای مدرن احساس بيگانگی و ترس دارند و گذشته را سرشار از 

ارزش های يك دست می دانند و در آرزوی بازگشت به آن دوره به سر می برند.
تيپ دوم: اين گروه از زنان نسبت به تيپ اول جوان تر هستند و با توجه به جايگاه اجتماعی 
خود، معمولاً از سطح تحصيلات بالاتری برخوردارند. آنها عمدتاً متعلق به طبقة متوسط و يا مرفه 
جامعه هستند. دارای سطح درآمدی متوسط به بالا هستند و معمولاً تربيت يافتة فرهنگی با آزادی 
بيشتر بوده اند و به همين سبب با گفتمان های مدرن آشنايی بيشتری دارند و گرچه آن را به طور 
كامل نپذيرفته اند، اما از آن متأثر شده اند. آنها به وسايل ارتباطی گوناگون از قبيل ماهواره و اينترنت 
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دسترسی دارند و با توجه به نوع فرهنگ و سطح رفاه و شيوة زندگی مصرفی، نسبت به اموری مثل 
آرايش، مد، خريد و غيره گرايش بيشتری دارند. اين تيپ از زنان برای خود حقوقی در نظر می گيرند 
و در برابر سلطة مردانه مقاومت می كنند. آنها با گفتمان مسلط وارد گفتگو می شوند، به اين معنا كه 
عناصری از اين گفتمان را قبول می كنند، برخی را رد می كنند و پاره ای را بر اساس تجربه های خود 
معنا می كنند. در عين اينکه به دينداری مدرن اقرار می كنند، اما با تعصبات دينی و سنتی مخالفند. اين 
گروه از زنان در مورد رابطه با جنس مخالف، طرز پوشش، نوع آرايش و غيره با تساهل و تسامح 
بيشتری برخورد می كنند. با وجود اينکه تأثير ساختارها را در بروز مشکلات تشخيص می دهند، اما 
كماكان بر بلامنازع بودن تأثير خانواده تأكيد دارند. اين زنان ايدئولوژی مرد سالاری پنهان در سريال 

را به خوبی تشخيص می دهند و در برابر آن مقاومت می ورزند.
همان ط��ور كه از نتايج مصاحبه ه��ای گروهی می توان دريافت كرد، به س��بب تفاوت در 
قرائت های زنان خانه دار از مجموعه تلويزيونی فاصله ها، جايگاه عينی آنها در ساختار اجتماعی 
)كه برحس��ب شاخص های سبك زندگی و مصرف فرهنگی مشخص می شود(، تركيب بندی 
هويتی آنها و ميزان دسترسی يا عدم دسترسی به گفتمان های ديگر است. نتايج نشان می دهد 

اين متغيرها به طور عينی در نوع قرائت های زنان مؤثرند.
قرائت های معلمان از سریال فاصله ها

در اين پژوهش سه بحث گروهی متمركز با معلمان انجام داده ايم كه به دليل رعايت حجم مقاله 
فقط دو بحث گروهی را در اينجا گزارش می كنيم. نخستين بحث گروهی با حضور پنج نفر از 

معلمان شهر ايلام صورت گرفت كه مشخصات آنها به ترتيب زير است:

جدول شماره 4.مشخصات معلمان مشارکت کننده در بحث گروهی شماره 3

کد زنان

مشخصات
12345

3127293328سن
ليسانسليسانسليسانسليسانسليسانسسطح تحصیلات

800 هزار600 هزار700 هزار500 هزار650 هزارمیزان درآمد
بلهبلهبلهبلهبلهاستفاده از ماهواره
بلهخيرگاهی اوقاتبه ندرتگاهی اوقاتاستفاده از اینترنت

بلهبلهبلهبلهبلهخواندن روزنامه و مجله
VCD و DVD به ندرتخيربلهگاهی اوقاتگاهی اوقاتاستفاده از
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كد 3 بحث را اين گونه آغاز كرد:
»س��ريال فاصله ها با نشان دادن س��ه خانواده يعنی خانوادة حاج محسن، حاج رضا و بيتا، 
نش��ان داد ش��رايط خانواده تا چه اندازه می تواند در تربيت بچه ها مؤثر باش��د. بيتا كه خانوادة 
از هم گسيخته و ناهنجاری داشت به راهروهای خلاف كشيده شده بود. محسن با وجود اينکه 
آدمی مذهبی بود به دليل سختگيری ها و رفتار خشك خود سبب دوری سعيد شده بود، ولی 
حاج رضا كه خودش را با شرايط زمانه تطبيق داده بود و سعی می كرد مشکلات را از راه گفتگو 

حل كند، بچهه های خوبی به جامعه تحويل داده بود«.
اما كد 1 به گونه ای ديگر می انديشيد:

»ولی من فکر می كنم نبايد فقط خانواده را مسئول دانست. جوانان ما با كوچك ترين اشتباه 
از س��وی جامعه طرد می شوند، درحالی كه بايد از آنها حمايت شود. ليلا خيلی سريع بيتا را از 
رس��توران بيرون كرد و محس��ن به نحوی تحقيرآميز با او برخورد كرد. شايد اگر به جای طرد 

كردن از او حمايت می شد سرنوشت او به اينجا نمی كشيد«.
مشاركت كنندة بعدی )كد 3(:

»اين س��ريال می خواست عاقبت دوستی های خيابانی را نشان دهد كه متأسفانه اين روزها 
خيلی زياد شده كه به نظر من دليل آن در درجة اول خلأ عاطفی و در درجة دوم كم رنگ شدن 

ارزش ها و اعتقادات در بين خانواده هاست«.
شخصيت فرهاد، توجه كد 1 را به خود جلب كرده بود:

»يکی از موضوعاتی كه در اين سريال توجه من را به خود جلب كرد، شخصيت فرهاد بود. 
چنين شخصيت هايی در جامعة امروز ما وجود دارند. كسانی كه زمانی به ميل خود و داوطلبانه 
به جبهه رفته اند، ولی حالا فکر می كنند از جامعه طلبکارند و دنبال حق می گردند. اين سريال 
می خواهد بگويد در جامعه تبعيضی وجود ندارد و اين افراد هم اگر خطايی مرتکب ش��وند، 

مجازات می شوند«.
كد 5 می گويد: »به نظر من اين سريال هم مثل همة سريال های ايرانی مردسالارانه بود. بيتا 
كه هميشه در حال گول زدن مردان بود، مرضيه در حال بشور و بساب و آشپزی و مادر ريحانه 
كه انگار اصلًا وجود نداشت. فقط كمی به ليلا توجه شده بود كه او هم تا وقتی محسن وارد 

زندگی اش نشده بود از پس مشکلاتش برنيامد«.
كد 4: »ولی من اين طور فکر نمی كنم. اتفاقاً سريال نقش بسيار مهم مادر در تربيت فرزندان 
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را نشان داد. كسانی كه در اين سريال با مشکل مواجه شدند مادر نداشتند، مثل سعيد و بيتا و 
ساسان«.

بحث گروهی دوم با معلمان

دومين جلسه را در يکی از مدارس شهر ايلام با گروهی متشکل از 5 نفر از معلمان انجام داديم 
كه دارای مشخصات زير بودند:

جدول شماره 5. مشخصات معلمان مشارکت کننده در بحث گروهی شماره 4

کد زنان
مشخصات

12345

3631413437سن
فوق ديپلمليسانسليسانسليسانسفوق ديپلمسطح تحصیلات

500 هزار1 ميليون به بالا1 ميليون به بالا600 هزار800 هزارمیزان درآمد
خيربلهبلهخيربلهاستفاده از ماهواره
گاهی اوقاتخيرگاهی اوقاتگاهی اوقاتبلهاستفاده از اینترنت

بلهبلهبلهخيربلهخواند روزنامه و مجله
VCD و DVD گاهی اوقاتبلهبه ندرتبلهگاهی اوقاتاستفاده از

نظرات بيان شده در اين جلسه به طور خلاصه عبارتند از:
كد 4: »نکته ای كه در اين سريال توجه مرا جلب كرد، برخورد آدم های مذهبی سريال با بيتا 
بود. آنها خيلی بد و تحقيرآميز با او برخورد می كردند. به عنوان مثال برخورد پدر سعيد، ريحانه 

و ليلا با او. مگر ما در مذهبمان چيزی به نام توبه نداريم؟ چرا به بيتا فرصت توبه ندادند؟!«
كد 2: »به نظر من اين سريال مثل همة سريال های ايرانی، پايانی كليشه ای داشت. آدم های 
بد به سزای اعمالشان رسيدند و آدم های خوب از پس مشکلاتشان برآمدند. ضمن اينکه تحول 

سعيد بی دليل اتفاق افتاد«.
كد 3: »من فکر می كنم اين س��ريال چند نکته را به خوبی گوشزد می كرد. يکی تأثير بسيار 
زياد خانواده در تربيت فرزندان و دوم تأثيری كه اعتقادات مذهبی بر فرد دارد. س��عيد به دليل 
برخورداری از حمايت خانواده و همچنين يك سری اعتقادات مذهبی ای كه در او درونی شده 
بود، بالاخره پی به اشتباهاتش برد. اما بيتا به خاطر عدم حمايت خانواده و فقدان اعتقاد و ايمان، 

از كارهای بد خود عبرت نگرفت«.
كد 5: »من واقعاً از نماز خواندن سعيد در اين سريال خوشم آمد و احساس می كنم هر كس 
كه نماز بخواند، بالاخره اين نماز روزی او را به راه راست هدايت می كند. اما از علی و ريحانه 
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خوشم نيامد. شخصيت های خيلی خشك و طلبکاری داشتند«.
كد )2(: »به نظر من جوانان بيش��تر جذب س��عيد و بيتا ش��دند و با آنه��ا همذات پنداری 

می كردند«.
تحليل قرائت های معلمان

ش��باهت های گفتمان حاكم بر آموزش و پرورش با گفتمان حاكم بر س��ريال های تلويزيونی، 
معمولاً اين تصور را به وجود می آورد كه نگرش های معلمان، يکس��ان و يکدس��ت است. اما 
واقعيت اين اس��ت كه معلمان با توجه به طبقة اجتماعی، س��بك زندگی و ميزان دسترسی به 
منابع اطلاعاتی متفاوت از ذهنيت های متفاوتی برخوردارند، لذا نحوة رمزگش��ايی سريال های 
تلويزيونی از س��وی آنها متفاوت است. در ميان معلمانی كه در پژوهش ما شركت داشتند دو 

تيپ مختلف را می توان مشخص كرد:
تيپ اول: اين گروه معمولاً در خانواده هايی كاملًا سنتی پرورش يافته اند. آنها گرچه دارای 
تحصيلات عاليه هس��تند اما عمدتاً غير از رشتة تحصيلی ش��ان مطالعه ای ندارند. علاقه ای به 
ديدن ماهواره و اس��تفاده از اينترنت نشان نمی دهند. از لحاظ سطح درآمد خانواده، معمولاً در 
س��طح متوس��ط اجتماع قرار دارند. اين گروه از معلمان، قرائت مسلط بر سريال را می پذيرند 
و انتقاداتش��ان در چارچوب همان گفتمان مسلط و عمدتاً معطوف به بدآموزی هايی است كه 
سريال دارد. آنها معتقدند دانش آموزان را بايد مطابق ارزش های دينی و سنتی تعليم داد و مطابق 
شيوه های س��نتی تعليم و تربيت، معتقد به كنترل نوجوانان هستند و برای تجارب شخصی و 

حريم خصوصی آنها اهميت چندانی قائل نيستند.
تيپ دوم: اين گروه از زنان معمولاً متعلق به خانواده هايی با س��طح آزادیِ به نسبت بيشتری 
هستند و معمولاً به واسطة شغل همسر و يا خانواده شان از سطح رفاه بالاتری برخوردارند. آنها به 
وسايل ارتباطی نوين از قبيل ماهواره و اينترنت دسترسی بيشتری دارند. اين تيپ از معلمان با وجود 
نقشی كه برای فرد و خانواده قائلند، اما معتقدند سريال، پيچيدگی های زندگی را به صورت سطحی 
بررسی كرده و نقش ساختارهای اجتماعی در بروز مشکلات را ناديده گرفته استغ بنابراين گفتمان 
روان شناس��ی حاكم بر س��ريال را به صورت دربست قبول نمی كنند. اين گروه از زنان با توجه به 
جايگزين كردن گفتمان حق محور به جای گفتمان تکليف محور، نقش های تعريف شده برای زنان 
را بسيار پيش پا افتاده و به دور از عدالت جنسيتی می دانند. آنها معتقدند سريال تنها به بعد عاطفی 

زنان توجه كرده و تأثيرگذاری آنها در ساير جنبه ها مغفول واقع شده است.
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قرائت های كارمندان اداره ها از سریال فاصله ها

در اين پژوهش با س��ه گروه از كارمندان مصاحبة گروه��ی انجام داده ايم كه در اينجا به خاطر 
رعايت حجم مقاله فقط دو مورد از آنها را گزارش می كنيم. نخستين بحث گروهی را با گروهی 
از كارمندان يکی از بيمارستان های شهر ايلام انجام داديم كه مشخصات آنها به شرح زير است:

جدول شماره 7. مشخصات کارمندان مشارکت کننده در بحث گروهی شماره 6

کد زنان
12345مشخصات

2729243329سن
لیسانسلیسانسلیسانسلیسانسلیسانسسطح تحصیلات

900 هزار750 هزار800 هزار1 میلیون به بالا1 میلیون به بالامیزان درآمد
بلهبلهبلهبلهبلهاستفاده از ماهواره
بلهگاهی اوقاتبلهبلهبلهاستفاده از اینترنت

بلهبلهبلهبلهبلهخواندن روزنامه و مجله
VCD و DVD بلهگاهی اوقاتگاهی اوقاتبلهبلهاستفاده از

در ابتدا بعد از ارائه توضيحاتی دربارة موضوع جلسه، در مورد مضمون محوری سريال از 
آنها پرسيدم كه بحث را كد شماره 4 اين گونه آغاز كرد:

»مضمون اصلی س��ريال همان گونه كه از نامش پيداس��ت فاصله هاس��ت. فاصلة بين نسل 
گذش��ته و نس��ل امروز، نسلی كه به پش��توانة فرهنگی خود توجهی نمی كند و بدون توجه به 

تجربه های نسل گذشته ، به دنبال هويت جديدی است«.
كد شماره )2( ادامه داد: 

»اين س��ريال دو الگو برای ازدواج مش��خص می كند. الگوی ازدواج علی و ريحانه از يك 
طرف و سعيد و بيتا از سوی ديگر و می خواهد دوستی دختر و پسر را بد نشان دهد. درحالی كه 
در واقعيت، اين گونه نيست. جوانان دوست دارند قبل از ازدواج با هم آشنايی داشته باشند، با 
هم بيرون بروند و حرف بزنند، اما اين سريال می خواهد بگويد هر دوستی دختر و پسری به 

سرانجام بيتا منتهی می شود«.
كد 1: »به نظر من بيتا را نبايد خيلی هم مقصر دانس��ت. شرايط جامعه و خانواده باعث به 
وجود آمدن چنين شخصيتی در او شده است. ضمن اينکه به نظر من هم در منفی نشان دادن 
چهرة بيتا خيلی اغراق شده بود. وجود پسری به سادگی و حماقت سعيد آن هم در شهری مثل 

تهران، باورنکردنی است«.
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كد شماره 5 كه تا اين لحظه ساكت بود نظرات خود را اين گونه بيان كرد:
»من فکر می كنم در اين سريال می خواهند افراد مذهبی را در تقابل با افراد غيرمذهبی قرار 
دهند. اما شخصيت های مذهبی سريال هيچ گونه جذابيتی نداشتند. علی و ريحانه به عنوان الگو 
برای ازدواج اصلًا جذابيت نداش��تند. ازدواجی كه تا اين حد پاس��توريزه باش��د، خيلی بی مزه 
اس��ت. حاج محسن، شخصيت خيلی خشکی داش��ت. اصلًا دليل تنفر او از ساسان چه بود؟ 
اينکه ساسان نماز نمی خواند؟ اما الان خيلی ها نماز نمی خوانند و اين موضوع نمی تواند دليل 

بد بودن آنها باشد«.
كد شماره 3، منتقد شخصيت های مذهبی سريال بود:

»علی خيلی پخمه و از لحاظ اجتماعی خنگ به نظر می رس��د و از طرف ريحانه هم هيچ 
احساساتی را نمی بينيم. روابط بين سعيد و بيتا قشنگ تر بود . دلتنگ هم می شدند و نسبت به هم 
ابراز احساسات می كردند. اما اين دلتنگی ها و ابراز احساسات را در علی و ريحانه نمی ديديم. 

ريحانه خيلی عصبی و پرخاشگر بود«.
كد شماره 3: »به نظر من در اين سريال اصلًا به زن توجهی نشده بود. تنها زن قابل توجه 
در اين س��ريال ليلا بود كه او هم با وجود اينکه ش��خصيت محکمی داشت و يك رستوران را 

اداره می كرد، اما تا وقتی محسن پيدا نشد نتوانست صبا را پيدا كند«.
بحث گروهی دوم با كارمندان

دومين جلسه بحث گروهی خود را با گروهی ديگر از كارمندان در يکی از اداره های شهر 
ايلام برگزار كرديم. اين گروه متشکل از 5 نفر با ويژگی های كلی زير بود:

جدول شماره 8. مشخصات کارمندان مشارکت کننده در بحث گروهی شماره 7

کد زنان

مشخصات
12345

3634284639سن
فوق ديپلمديپلمليسانسفوق ديپلمديپلمسطح تحصیلات

700 هزار600 هزار500 هزار500 هزار600 هزارمیزان درآمد
بلهخيرخيربلهخيراستفاده از ماهواره
بلهگاهی اوقاتبلهخيربلهاستفاده از اینترنت

بلهبلهبلهخيربلهخواندن روزنامه و مجله
VCD و DVD به ندرتگاهی اوقاتگاهی اوقاتخيربلهاستفاده از
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كد شماره 5 بحث را اين گونه آغاز كرد:
»اين فيلم دربارة فاصلة نس��ل قديم و نسل جديد است و نشان می دهد حتی خانواده های 
مذهبی در درونی كردن ارزش های مذهبی در فرزندانشان موفق نبوده اند، به خاطر اينکه خيلی 

از آنها فقط شعار دادند و با بقيه كاری نداشته اند«.
كد شماره 1 با لحنی تند ادامه داد:

»مگر ما نمی گوييم جانبازان الگوی جامعه هس��تند؟ پس چرا پدر سعيد به عنوان كسی كه 
جبهه رفته و مذهبی است، نبايد خود را در برابر سرنوشت بيتا مسئول بداند. او فقط می خواست 
پسر خود را نجات دهد و با بيتا تا اين حد بد برخورد می كرد. عمه، ليلا و محسن همه خيلی 
س��ريع بيت��ا را طرد كردند. اگر آنها همان قدر كه به س��عيد توجه می كردند، خ��ود را در برابر 

سرنوشت بيتا متعهد می دانستند شايد او به راه راست برمی گشت«.
اما كد شماره 4 اين گونه پاسخ اين انتقاد را داد:

»من فکر می كنم اين س��ريال می خواست سرنوشت جوانانی را نشان دهد كه زندگی خود 
را بر پايه دوستی های خيابانی بنا می كنند. به همين دليل اگر بيتا به راه راست برمی گشت شايد 
خيلی از دختر و پسرها نتيجه می گرفتند كارهای بد خود را ادامه دهند، با اين اميد كه بالاخره 

كسی هست كه آنها را ببخشد«.
در ادامه در مورد نقش زنان در اين سريال از آنها پرسيدم كه كد 3 اين گونه پاسخ داد:

»به نظر من در اين سريال مثل هميشه، فقط به نقش عاطفی زنان توجه شده بود و در كل 
آنها را احساساتی و ضربه پذير معرفی كرده بود«.

اما كد 2 معتقد بود: »ولی به نظر من اين سريال نشان دادكه زنان چه نقش مهم و تأثيرگذاری 
در تربيت فرزندان دارند. هم سعيد و هم بيتا مادر نداشتند«.

تحليل قرائت های كارمندان
زنان كارمند به رغم فضای يکدست حاكم بر اداره های دولتی، بسته به عوامل مختلفی مثل 
سن، نوع ش��غل، منابع اطلاعاتی در دسترس و غيره خوانش های متفاوتی از سريال دارند. در 
ميان كارمندان شهر ايلام ما دو تيپ مختلف را تشخيص داديم. قرائت اين دو تيپ از مقولات 

محوری گفتمان حاكم بر سريال به شرح زير است:
تيپ اول: اين گروه از زنان در خانواده هايی مرفه كه دارای سطح بالايی از آزادی اجتماعی 
هس��تند، پرورش يافته اند. آنها با توجه به فرهنگ خانواده ش��ان با منابع مختلف معرفتی آشنا 
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بوده اند و گرچه به سبب نياز به بهره گيری از امکانات دولتی، مواضع خود را در محل كار بيان 
نمی كنند، اما هرگز افکار خود را در چارچوب معيارهای س��نتی جامعه محدود نکرده اند. اين 
تيپ از كارمندان راهکارهای س��نتی ارائه ش��ده در سريال را نمی پذيرند، چراكه از نظر آن ا اين 
راهکارها جواب گوی مس��ائل عصر جديد نيستند. از نظر آنها بايد از ارزش های مدرن پيروی 
كرد و در ملايم ترين حالت معتقدند ارزش ها را بايد به صورت مدرن تفسير كرد. آنها با انسان 
نمونة سريال چندان همدلی ندارند و نگاه سياه و سفيد به افراد را مورد انتقاد قرار می دهند. اين 
گروه از زنان با توجه به معيارهای مدرن كه در ذهنش��ان ثبت ش��ده، نسبت به تجاوز به حريم 
خصوصی افراد كه معمولاً توسط افراد مذهبی سريال صورت می گيرد، واكنش نشان می دهند و 
آن شخصيت ها را شايستة سرزنش می دانند. آنها جايگاه تعريف شده برای زنان و مردان را قبول 

ندارند و گفتمان روان شناسی حاكم بر سريال نمی تواند آنها را استيضاح كند.
تيپ دوم: اين تيپ از زنان با گفتمان حاكم بر سريال وارد گفتگو می شوند. از ميان عناصر 
محوری سريال، طرفدار مفاهيمی مثل تقدس خانواده، اطاعت از بزرگ تر و تمسك به ارزش های 
سنتی و مذهبی برای حل مسائل و مشکلات هستند، اما بعضی از ايده ها و عناصر مرجح سريال 
را نمی پذيرند. آنها معمولاً با گفتمان های موجود در دنيای مدرن آش��نا هس��تند، اما به برخورد 
عقلانی با س��نت ها معتقد هس��تند نه كنار نهادن آنها. اين گروه نيز انس��ان های نمونة سريال را 
غيرواقعی می دانند و البته در بسياری از موارد آنها را قابل سرزنش می خوانند و اين نشان می دهد 
تيپ ايدئال آنها كه تلفيقی از ارزش های سنتی و عقلانيت مدرن است با الگوهای معرفی شده در 
سريال بسيار متفاوت است. آنها با وجود نقشی كه برای روابط خانوادگی قائلند، اما سطحی بودن 
تحليل مس��ائل اجتماعی در سريال را تشخيص می دهند و در مقابل خوانش مرجح سريال كه 
سعی در روان شناسانه كردن مسائل اجتماعی دارد، به نقش ساختارهای اجتماعی و اقتصادی در 
بروز مشکلات اصرار می ورزند. با اين وجود آنها جايگاه تعريف شده برای زنان و مردان سريال 

را طبيعی و بديهی می دانند و در آرزوی بازگشت به دنيای معصومانة گذشته هستند.
قرائت های دانشجويان از سريال فاصله ها

دانش��جويان از مهم ترين گروه های اجتماعی هستند و نمی توان نسبت به قرائتی كه آنها از 
سريال های تلويزيونی دارند بی توجه بود. برای آگاهی از قرائت آنها سه بحث گروهی را ترتيب 
داديم كه باز هم به دليل رعايت حجم مقاله فقط دو مورد را گزارش می كنيم. نخس��تين بحث 

گروهی را در حضور هفت نفر با مشخصات زير ترتيب داديم:
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جدول شماره 10. مشخصات دانشجویان مشارکت کننده در بحث گروهی شماره 9

کد زنان

مشخصات
1234567

23272525292232سن
ارشدكارشناسیارشدكارشناسیكارشناسیارشدكارشناسیسطح تحصیلات

700 هزار600 هزار550 هزار700 هزار600 هزار500 هزار550 هزارمیزان درآمد
بلهخيرخيرخيرخيرخيرخيراستفاده از ماهواره
بلهبلهبلهبلهبلهبلهبلهاستفاده از اینترنت

بلهبلهبلهگاهی اوقاتگاهی اوقاتگاهی اوقاتبلهخواندن روزنامه و مجله
VCD و DVD بلهبلهبلهگاهی اوقاتبه ندرتبلهبلهاستفاده از

خلاصة نظرات آنها در زير می آورم:
كد 5: »سريال فاصله ها پيام های زيادی داشت. هم نقش مذهب و سنت را يادآوری كرد و 

هم آخر و عاقبت كسانی كه می خواهند از طريق رابطة دوستی، ازدواج كنند را نشان داد«.
كد 6: »ولی واقعيت جامعه چيزی غير از اين اس��ت. ازدواج سنتی خيلی كم است. امروزه 
جوانان دوست دارند همسرشان را خودشان انتخاب كنند. ضمن اينکه بيتا جزء موارد خاص 

است، همة دخترها شرايط بيتا را ندارند«.
كد 7:»من رابطة دختر و پسر را اصلًا بد نمی دانم. در جامعة امروز، دختر و پسر تنها هستند. 
چه اش��کالی دارد تنهايی همديگر را پر كنند. ما اين رابطه را طوری جلوه داده ايم كه انگار هر 
دختر و پسری با هم حرف بزنند، مطمئناً راجع به چيزهای خاصی است. اين سريال می خواهد 

بگويد، عاقبت رابطة هر دختر و پسری همين است. درحالی كه در واقع اين گونه نيست«.
كد شماره 3، بحث را از رابطة دختر و پسر به سمت و سوی ديگری كشاند:

»به نظرمن اين سريال با نشان دادن سه شخصيت رضا، محسن و فرهاد، باز هم هاله ای از 
تقدس را اطراف كس��انی كه جبهه رفته اند كشيده و می خواهد بگويد اين سه نفر چون جبهه 
رفته اند اش��تباه نمی كنند. اگر هم اش��تباهی جزئی مرتکب شدند خيلی زود متوجه می شوند و 

برمی گردند«.
كد 1: »اين سريال آدم ها را به دو دستة مذهبی و غيرمذهبی تقسيم می كند و می گويد تنها 
آدم های مذهبی، خوب هستند، درحالی كه من آدم هايی را می شناسم كه چندان مذهبی نيستند، 

اما انسانند«.
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بحث گروهی دوم با دانشجویان

دومين بحث گروهی را با 6 نفر از دانش��جويان ترتيب داديم كه دارای مش��خصات كلی زير 
بودند:

جدول شماره 11. مشخصات دانشجویان مشارکت کننده در بحث گروهی شماره 1

كد زنان
مشخصات

123456

242526232424سن
كارشناسیكارشناسیكارشناسیكارشناسیكارشناسیكارشناسیسطح تحصيلات
كارشناسیكارشناسیكارشناسیكارشناسیكارشناسیكارشناسیسطح تحصيلات

1 ميليون به بالا600 هزار600 هزار650 هزار500 هزار500 هزارميزان درآمد
بلهبلهخيرخيرخيرخيراستفاده از ماهواره
بلهبلهبه ندرتبلهبلهبلهاستفاده از اينترنت

بلهبه ندرتگاهی اوقاتبه ندرتبه ندرتبلهخواندن روزنامه و مجله
VCD و DVD گاهی اوقاتبلهگاهی اوقاتخيربه ندرتبه ندرتاستفاده از

مهم ترين نظرات مطرح شده در اين جلسه به شرح زير است:
كد 5: »در اين س��ريال نگاه به ش��خصيت ها سياه و سفيد بود، به همين دليل جوانان كسی 
را با شرايط خود در آن نمی ديدند. خيلی از جوانان هم به خاطر تيپ و ظاهر، سعيد و بيتا را 

الگوی خود قرار داده بودند«.
كد 3: »آدم های مذهبی در اين س��ريال خيلی دگم و خشك بودند. رضا، محسن و ريحانه 
آدم هايی فضول هستند كه در كار همه دخالت می كنند. حاج محسن طوری با سعيد برخورد 
می كند كه انگار هيچ حقی برای او قائل نيس��ت. درحالی كه س��عيد بزرگ ش��ده و می خواهد 
خودش تصميم بگيرد. ليلا و محسن با هم رابطه دارند، اما رابطة خودشان را چون بزرگ ترند، 

بد نمی دانند«.
كد 4: »ولی حاج رضا ش��خصيت خيلی خوبی داش��ت. اگر همة پدر و مادرها مثل حاج 
رضا سعی كنند، با بچه ها دوست باشند و مشکلات را از راه گفتگو حل كنند ما ديگر دختر و 

پسرهايی مثل سعيد و بيتا نخواهيم داشت«.
كد 2:

»تا وقتی در جامعه فقر وجود دارد، امثال بيتا را خواهيم داشت. ما روايت داريم كه نزديك 
اس��ت فقر به كفر تبديل شود، اما كسانی كه ادعای مس��لمانی دارند در عمل هيچ كاری انجام 
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نمی دهند. محس��ن می خواهد فقط س��عيد را نجات دهد و نس��بت به سرنوشت بيتا بی توجه 
است«.

كد 6: »موضوع اصلی در اين سريال شکاف نسلی بود، اما در آخر راه حلی ارائه نداد. سعيد 
بی دليل متحول ش��د. انگار تمام مشکلات اين خانواده ها به افرادی مثل مهران و ساسان و بيتا 

برمی گردد و اگر آنها نباشند مشکلات حل می شوند«.
تحليل قرائت های دانشجویان

دانش��گاه محيطی است كه افراد را هرچند برای مدتی كوتاه از طبقة اقتصادی شان جدا می كند 
و آنها را در فضايی متکثر، ناگزير از پذيرفتن تفاوت ها می كند. بنابراين دانش��گاه عرصة نزاع 
گفتمان های مختلف اس��ت و دختران دانش��جو به س��بب قرار گرفتن در اين محيط از هويت 
متکثرتری برخوردارند. با اين وجود آنها نيز كماكان تحت تأثير طبقة اجتماعی و سبك زندگی 

خانوادگی خود هستند. در اين پژوهش ما سه تيپ در ميان دانشجويان تشخيص داديم:
تيپ اول: دخترانی كه معمولاً در خانواده هايی با پيش��ينة مذهبی و سنتی پرورش يافته اند. 
اين گروه از دانشجويان به شدت در مقابل مظاهر مدرنيته موضع گيری می كنند و انسان مدرن 
را انسانی دورافتاده از صراط مستقيم می دانند. آنها از لحاظ پوشش، معمولاً چادری و به شدت 
معتقد به حفظ فاصلة بين دختر و پسر هستند و علاقه ای به تماشای ماهواره و فيلم های خارجی 
ندارند. اين تيپ از دختران دانش��جو، مس��ائل اجتماعی را در چارچوب گفتمان روان شناسی 
سريال تحليل می كنند و سهم بيشتر را به افراد می دهند. آنها از آزادی و استقلال انسان مدرن 
می هراس��ند و به نوعی نگران سعادت انس��ان اين عصرند؛ به همين دليل بهترين راه حل برای 
مواجهه با مسائل و مصائب را تمسك به اعتقادهای مذهبی و دينی و بازگشت به سنت می دانند. 
آنها با وجود اعتراض ها و انتقادهايی كه نسبت به محتوای سريال دارند، اما بيشتر اين انتقادها 
در چارچوب همان گفتمان مس��لط اس��ت و به طور كلی معانی مرجح س��ريال را می پذيرند. 
هرچند انسان نمونة سريال را آرمانی و تاحدی غيرواقعی می دانند، اما او را الگو قرار می دهند 
و به موجب احساس ناامنی حاصل از برخورد با مدرنيته، بيشتر علاقة آنها به سريال به خاطر 

احساسات نوستالوژيکی است كه در سريال برانگيخته می شود.
تيپ دوم: اين تيپ از دختران معمولاً در خانواده های متوسط به بالا و مرفه زندگی می كنند. 
اغلب آنها برداش��تی كاملًا متفاوت با برداشت رس��می از دين دارند و مذهب را مانعی بر سر 
راه آزادی ه��ای فردی خويش نمی دانند. اين گروه اهل تماش��ای ماهواره و فيلم های خارجی، 
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استفاده از اينترنت و چت و غيره هستند. آنها در رابطه با مسائلی مثل حجاب و ارتباط با جنس 
مخالف با تسامح بيشتری برخورد می كنند. برای حل تضاد ميان سنت و مدرنيته، هرگز تلاشی 
در جهت آشتی ميان آنها نمی كنند و به راحتی سنت های خود را با عنوان غيرعقلانی بودن پس 
می زنند و در درستی مظاهر و معانی دنيای مدرن شك نمی كنند و به اين دليل در برابر معانی 
مرجح سريال مقاومت می كنند. آنها به هيچ وجه متشرع بودن را دليل بر خوب بودن نمی دانند 
و س��ركوب تجربة مدرنيته و مخالفت با حوزة خصوصی در س��ريال را نمی پذيرند. نسبت به 
بازنمايی بد زنان در سريال ها به شدت اعتراض دارند. گفتمان روان شناسی حاكم بر سريال را 

به درستی تشخيص می دهند و آن را رد می كنند.

نتيجه گيری
در اين پژوهش ما ابتدا با اس��تفاده از روش نشانه شناس��ی، تلاش كرده ايم، مقوله های محوری 
خوانش مرجح و گفتمان مس��لط س��ريال فاصله ها را تش��ريح كنيم و س��پس نحوة قرائت و 
رمزگش��ايی اين سريال توسط مخاطبان را به شيوه ای تجربی مطالعه كنيم. مقوله های محوری 

اين سريال عبارتند از:
y  تقابل سنت و مدرنيته در مسئله شکاف نسلی و تمسك به شيوه های سنتی برای حل

اين تقابل؛
y تقابل فرد و خانواده؛
y روان شناسانه كردن مسائل اجتماعی؛
y نوستالوژی برای گذشته ای سرشار از خوبی و عاری از بدی؛
y .بازتوليد ايدئولوژی مردسالاری

اين س��ريال آكنده از معانی، ارزش ها و ايده هايی اس��ت كه با ايدئولوژی ارگانيك حاكم 
بر جامعه، همس��از و همسوست. به طوركلی گفتمان حاكم بر سريال در پی بازتوليد ارزش ها 
و شيوه های س��نتی و ناكارآمد نشان دادن سبك های مدرن است. مطابق اين گفتمان ازآنجاكه 
در دنيای مدرن، فرد در معرض تهديدهای بس��يار قرار دارد، نبايد بر خودآيينی و عقل فردی 
تکيه كند، چراكه نتيجة تکيه بر عقل فردی جز سرنوشتی تلخ نيست و در اين ميان بازگشت 
به خانواده و توس��ل به ارزش ها و ش��يوه های سنتی به عنوان يگانه راه نجات در برابر مسائل و 
مش��کلات عصر مدرن معرفی می ش��ود. ارزش هايی از قبيل تقدس خانواده، طبيعی انگاشتن 
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جايگاه زنان و مردان و غيره. همچنين گفتمان سريال می كوشد علل و راه حل مسائل اجتماعی 
را با طرح مفاهيمی همچون ذات، فطرت و اصل معرفی كند و خصلت برساخته بودن و شناور 
بودن هويت را پنهان كند و با استفاده از مکانيسم روان شناسانه كردن، پيچيدگی ها و تناقض های 
جهان اجتماعی را به صورتی س��طحی مورد بررس��ی قرار می دهد و آنها را نتيجة اش��تباه ها و 
تقصيرهای فردی معرفی می كند و در اين بين، رابطة اين مسائل با ساختارهای قدرت را به كلی 

مورد بی اعتنايی قرار می دهد.
در بخش دوم پژوهش، بر اس��اس تفس��يری كه از خوانش مرجح سريال به دست داديم، 
با اس��تفاده از روش مصاحبة گروهی متمركز، به بررس��ی قرائت های زنان ش��هر ايلام از اين 
سريال پرداختيم. برای مطالعة خود چهار تيپ اجتماعی انتخاب كرديم: زنان خانه دار، معلمان، 
كارمندان و دانش��جويان. نتايج اين بخش از پژوهش حاكی از اين است كه تفاوت های زيادی 
در واكنش مخاطبان، نس��بت به اين سريال وجود دارد و آنان دريافت كنندگان منفعل پيام های 
موجود در سريال نيستند. زنان با توجه به طبقة اجتماعی و شرايط اجتماعی ای كه در آن زندگی 
می كنند، دسترسی متمايزی به گفتمان های متفاوت دارند و بنابراين از سوبژكتيويتة ناهمسانی 
برخوردارند، به همين دليل در مواجهه با گفتمان مس��لط س��ريال، آن را به گونه های متفاوتی 
رمزگش��ايی می كنند. همان گونه كه مورلی می گويد حتی زنانی كه خوانش مرجح س��ريال را 
به طور كل��ی می پذيرفتند، اين پذيرش نتيجة برخ��ورد گفتمانی بود نه به اين دليل كه آنها لوح 
سفيدی بودند كه می شد هر متنی برآن نوشت. در اين پژوهش ما سه تيپ را در بين زنان ايلامی 

تشخيص داديم:
y  دس��تة نخست كسانی هستند كه پيام های س��ريال را در چارچوب گفتمان حاكم بر آن

رمزگش��ايی می كنند و ايده ها و معانی تلويحی س��ريال را به ط��ور كامل می پذيرند. تيپ اول 
دانشجويان، معلمان و زنان خانه دار در اين دسته قرار می گيرند.

y  دس��تة دوم كه در اين پژوهش اكثريت افراد مورد مطالعه را دربرمی گيرد كسانی هستند
كه با گفتمان مس��لط سريال وارد گفتگو می شوند، به اين معنی كه بعضی از معانی و ايده های 
من��درج در آن را می پذيرن��د، در مقابل بعضی از آنها مقاومت می كنند و پ��اره ای از آنها را بر 
اس��اس تجربه های خود معنا می كنند. تيپ دوم زنان خانه دار، معلمان و كارمندان و تيپ سوم 

دانشجويان در اين دسته قرار دارند.
y  دس��تة س��وم را زنانی تش��کيل می دهند كه ايدئولوژی پنهان در متن سريال را به خوبی
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تش��خيص می دهند، در مقابل آن مقاومت كرده و آن را رد می كنند. تيپ اول كارمندان و تيپ 
دوم دختران دانشجو در اين دسته قرار می گيرند.

با توجه به اين دسته بندی می توان اين گونه نتيجه گرفت كه تنها با تکية صرف بر مقولاتی 
مثل سن، نوع شغل، ميزان تحصيلات و غيره نمی توان نحوة خوانش افراد را تبيين كرد، بلکه 
ازآنجاكه تکوين ذهنيت افراد به صورت گفتمانی صورت می گيرد، اين گفتمان غالب در ذهنيت 

مخاطب است كه نحوة قرائت او را تعيين می كند.
يکی ديگر از نتايج اصلی تحليل قرائت های زنان ش��هر ايلام اين است كه زنان هركدام به 
دلايل متفاوت، از تماش��ای س��ريال های تلويزيونی لذت می برند، اما نمی توان گفت اين لذت 
بردن بر پذيرش ايدئولوژی و مفاهيم بازتوليدش��ده در س��ريال از سوی همة آنها دلالت دارد. 
سريال های تلويزيونی، نمايش هايی مستمر و بدون پايان هستند و اين ويژگی با سبك زندگی 
روزمرة زنان كه مستمر و بدون پايان است، همخوانی دارد. بخشی از لذت زنان از سريال، ناشی 
از اين همخوانی است. به علاوه زنان با صحبت كردن در مورد وقايع سريال در مدرسه، محل 
كار و يا در اوقات فراغت و مرتبط كردن دنيای تخيلی سريال با زندگی واقعی، لذت می برند. 
زنانی كه در چارچوب گفتمان مس��لط سريال عمل می كنند، در واقع راه حل های ارائه شده در 
سريال را می پذيرند اما زنانی كه با آن وارد گفتگو می شوند و يا آن را رد می كنند، ديد انتقادی 
خود را نس��بت به آن حفظ می كنند و در برابر معانی مرجح س��ريال مقاومت می كنند. گروهی 
از زنانی كه در برابر معانی مرجح س��ريال مقاومت می كنند )تيپ دوم دانش��جويان و تيپ اول 
كارمندان( در واقع همان گونه كه آين انگ می گويد به طرزی كنايه آميز از تماشای سريال لذت 
می برند. آنها با تفسيری طنزآلود، معنای مرجح آن را وارونه می سازند و آن را از يك ملودرام 
ج��دی به يك كمدی خن��ده دار تبديل می كنند و از ديدن آن لذت می برند. بنابراين تماش��ای 
سريال های تلويزيونی از سوی زنان و لذت بردن آنها از سريال به هيچ وجه به اين معنی نيست 

كه آنها تسليم محتوای سلطه طلب آن شده اند.
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تحليل قرائت های زنان
از مجموعه های ...
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