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  160-131، از ص 1387 زمستان، دومتوسعه كارآفريني، سال اول، شماره 
  

ي موفقيت كارآفرينان روستايي با استفاده ها شناسايي شاخص
   چند بعديبندي مقياساز تحليل 

  
   2كيومرث زرافشاني ـ 1∗رضوان قمبرعلي

  كارشناس ارشد توسعه روستايي، دانشكده كشاورزي، دانشگاه رازي. 1
   دانشكده كشاورزي، دانشگاه رازي، كرمانشاهاستاديار. 2

  )27/12/1387: ، تاريخ تصويب9/8/1387: تاريخ دريافت مقاله( 
  

  چكيده
ولد و سودآور براي ساكنان غيـر ممكـن          روستايي، بدون كار م    ياستقرار و بقاي جامعه   

   .رسدي به نظر مدر اين راستا ظهور و حضور كارآفرين روستايي امري اجتناب ناپذير. است
آيـد،    مي  به ميان  ي روستايي  صحبت از موفقيت و ماندگاري كسب و كارها        هنگامي كه 

  . رسدبه نظر مي ضروري ؟ كه موفقيت و معيار سنجش آن چيستپرسشپاسخ به اين 
 ي موفقيت كارآفرينان روسـتايي از ديـدگاه آنـان         ها  هدف اين مطالعه شناسايي شاخص    

در بخش كيفـي بـا اسـتفاده از گـروه           .  شده است  فادهاست و از دو روش كيفي و كمي         بوده
ي بـاز، خواسـته شـد تـا          نفر كارآفرينـان روسـتايي بـه صـورت مـصاحبه           15متمركز، از   

پـس  . ، بيان كنند  كند   مي هايي كه كارآفرين موفق را از كارآفرين غير موفق متمايز          شاخص
اي بـا   نامه  پرسشكمي،  در بخش   .  شاخص موفقيت به دست آمد     12 ها  از تحليل محتوايي داده   

هـاي موفقيـت را      نفر از كارآفرينان روستايي قرار گرفت تا شاخص        60 گويه در اختيار       18
  . تجزيه و تحليل شد، اطلاعات بندي چندبعديسپس با استفاده از مقياس. ندكنبندي  اولويت

و هايي چون خدمت به جامعه، كسب درآمد        نتايج نشان داد كه مردان كارآفرين شاخص      
 بنـدي  هـاي موفقيـت اولويـت     ين شـاخص  تر  مهم عنوان  بهتعادل كار و خانواده را به ترتيب        

يي نظير تعـادل    ها  اين در حالي است كه از ديدگاه زنان كارآفرين روستايي شاخص          . ندكن مي
هـاي  ين شـاخص تـر  مهـم  عنـوان  بـه كار و خانواده، كسب درآمد و علاقه به كار به ترتيب  

  . شد بندي رتبهموفقيت 
 

   چند بعديبندي مقياسكارآفريني،كارآفرينان روستايي، موفقيت، شاخص،  :واژگان كليدي
                                                      

    Email: rezvangh2007@yahoo.com         نويسنده مسؤول  ∗
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  مقدمه
 فرسـايش   روستاها از جمله نواحي فقيـر درحـال       ،  كه در اكثر مناطق جهان     جا از آن 

اران تمامي كشورهاي دنيا توجه خاصـي بـه   زگ  و سياستمندان انديش؛  شوند  محسوب مي 
مـشكلات و معـضلات     . دارنـد ها     آن و رفع مشكلات و معضلات     روستايي   يامر توسعه 

يكي كمبود امكانات اجتماعي    :  اساسي است  يهألروستاها در تمامي جهان ناشي از دو مس       
  . )ضعف اقتصادي(و ديگري كمبود درآمد ) ضعف زيرساخت(

هـا و     المللي بر ايـن اعتقـاد هـستند كـه جـدا از سياسـت                 بين نظران  صاحب هامروز
 بـه طـور ويـژه و        -مهم هستند هم  كه بسيار   -اي كلان توسعه و توسعه اقتصادي     هراهبرد

 حاكم است نيز  ها     آن اي كه بر    كني فقر گسترده     روستاها و ريشه   يمشخص به امر توسعه   
 و   هـاي گـسترده     برنامـه از جمله دولت ايـران      ها    اگرچه بسياري از دولت    . پرداخت بايد

 آن اسـت    گر  نشان اما مشاهدات    ؛اند  ها انجام داده    ختاي را براي بهبود اين زيرسا       پرهزينه
 و آنان را از فقر    كندتنهايي نتوانسته معضلات زندگي روستايي را حل          كه اين امر خود به    

 عامـل مهمـي   "كمبود درآمد".  و سيل مهاجرت از روستا به شهر را كاهش دهد   دهيرهان
 روستايي  يهاي توسعه   دهد طرح  اي انديشيده نشود اجازه نمي      است كه اگر براي آن چاره     

 به ثمر بنشيند و روستاها توسعه يافته و از حركت به سمت شهرهاي بـزرگ بازايـستند                
  .)1380حسيني، (

چـه در   - اقتـصادي    ي توسعه هاي مهم كار  راه جملهمطالعات مختلف نشان داده كه از       
.  كارآفريني است،ين سازوكار و ابزار آنتر مهمايجاد اشتغال و -شهرها و چه در روستاها

 افـزايش   در نهايـت  وري افراد و منابع و         افزايش بهره  ،كارآفريني باعث كاهش بيكاري   
 و افـزايش    زايـي  اشـتغال  كـار   راهاگرچه كـارآفريني تنهـا      . دشو درآمد مردم جامعه مي   

زرنگـار،   (ورترين نوع آن است     رين و بهره  ت اما قطعاً به    نيست؛ درآمدهاي مردم روستايي  
ي  ي يـك مداخلـه  ي روسـتايي، كـارآفريني را بـه منزلـه     مبلغان توسعه . )14، ص 1381

ي هـا   آژانـس . ي روستايي را تـسريع بخـشد      تواند فرايند توسعه  دانند كه مي  راهبردي مي 
ان، مـدار   سياسـت زاي بزرگ،    يك نيروي اشتغال   عنوان  بهتوسعه، كارآفريني روستايي را     
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گيري از نـاآرامي در منـاطق روسـتايي،           يك استراتژي كليدي براي جلو     چون  همآن را   

 و كـشاورزان، آن را       اقتـصادي روسـتاها    يين پيشران توسـعه   تر  مهماقتصاددانان آن را    
 يـك فرصـت     چـون   همزنان، به اين عامل     . داننداي براي بهبود درآمد خويش مي     وسيله

و توانـد خودمختـاري، اسـتقلال       نگرند كه مي  اشتغال در مجاورت محل سكونت خود مي      
بـه ايـن ترتيـب،      . هاي اجتماعي در پـي داشـته باشـد        كاستن از نياز آنان را با حمايت      

اي براي بهبود كيفيت زنـدگي       وسيله عنوان  به ها  كارآفريني از نقطه نظر تمامي اين گروه      
شـود  فردي، خانوادگي و اجتماعي و ابزاري براي تثبيت اقتصاد و محيطي سالم تلقي مـي              

تواند ابزار اصلي براي مبارزه با ركود اقتصادي        ي كارآفريني مي  توسعه). 1381زرنگار،  (
  .در نواحي روستايي كه دور از مراكز صنعتي كشور قرار دارند، باشد

اعـتلاي ملـي يـك       ارتباط مستقيم آن بـا      اهميت كارآفريني و   دربارهموضوعي كه   
 ـ اهم يرغـم همـه    به، آن است كه     شود بايد جدي تلقي     جامعه  ايـران   يجامعـه  تش در ي

  نيـست  توجه درخوري نشده است و آن چيـزي         و به آن   شدهمتأسفانه مورد غفلت واقع     
ي هـا   محـيط  كـارآفريني روسـتايي وكارآفرينـان سـاكن در         جز اهميت دادن به نقش    

ي هـا   فـرآورده  توليـدات و    كشاورزي و  راهبردي اگرما روستاها را محورهاي      .روستايي
 آن در بـدانيم بـه نقـش بـي نظيـر      يد گذاشته استبه آن روبه تزا غذايي جامعه كه نياز   

شكوفايي پي خواهيم برد و درك خواهيم كرد كه ناديده گرفتن سهم             رشد و  پيشرفت و 
 امـروزه  چـه   آن.پي خواهد داشت در  و تبعات ناگواري را    هاروستانشينان هزينه  روستا و 

  و هـا ي نظمـي  باعث ب   و ردوجود دا جامعه  در  اقتصادي   -تحت عنوان معضلات اجتماعي   
ويـژه نـاامني، ناهنجارهـاي رفتـاري، كـج          ه  اشكال مختلف ب    اجتماعي در  هاياضطراب

 ي رشـد بـي رويـه      چـون   هـم  شومي   هايپديده بروز  و هابداخلاقي،   اجتماعي هاي خلقي
اطـراف كـلان شـهرها و بـسياري مـشكلات            نشيني در  مهاجرت، افزايش ميزان حاشيه   

  ). 1384 حسيني،(يامدها است اي از اين پباشد؛ نمونهديگرمي
كارآفريني روستايي تنها به معناي ايجاد اشتغال براي قشر عظيم روسـتاييان نيـست،              
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 بـسياري از    ي روسـتايي كـه بـه گفتـه        يتواند گامي باشد در راسـتاي توسـعه         بلكه مي 
  . )2007، 1كاردر و همكاران ( اقتصادي استي با توسعهتراز  هم،نظران صاحب

بـريم كـه   ر ادبيات كارآفريني داشته باشـيم، بـه ايـن نكتـه پـي مـي               اگر مروري ب  
پردازان، كارآفريني را در ابعاد اقتصادي، اجتماعي و روانشناسي تجزيـه و تحليـل               نظريه

 اسـت و در ايـن       شـده كرده و مطالعات زيادي در رابطه با موفقيت كارآفرينـان انجـام             
موفقيت كارآفرينان بررسـي شـود و       مطالعات سعي شده عوامل بروني و دروني مؤثر بر          

؛ 2000،  3؛ راش و فـرس    2002،  2درايـسن (نتايج قابل قبولي نيز به دسـت آمـده اسـت            
  ).2001، 6، رودموند2002، 5، لسويكا2001، 4روگاف

 ، پاسـخ بـه ايـن        آيـد وقتي از موفقيت و ماندگاري كسب و كار سخن به ميان مي            
اما بايـد توجـه داشـت        .رسد  مي به نظر  ضروري   ،سئوال كه موفقيت و معيار آن چيست      

هاي معتبري برخـوردار    توان كارآفرين موفق را شناسايي كرد كه از شاخص        هنگامي مي 
. كـرد گيـري     موفقيت افراد كـارآفرين را انـدازه       ها   تا بتوان بر اساس اين شاخص      باشد

و سـود ، رشـد      ( فرينان همواره از نقطه نظر سه شـاخص سـنتي           آمتأسفانه موفقيت كار  
پرداختـه شـده     به موفقيتتر كمسنجيده شده و از ديدگاه خود كارآفرينان       ) گستردگي

 تعـاريف متعـددي در      توانـد موفقيـت مـي   دهـد،    در حالي كه مطالعات نشان مـي       است،
توانـد    مـي  موفقيت كارآفرينان يك ساختار چند بعدي است كه       . ني داشته باشد  يكارآفر

 نامحسوس نيـز باشـد و بايـد توجـه داشـت              محسوس و  اي،  شامل عناصر شخصي، حرفه   
لـذا  . كننـد هـاي مـالي ارزيـابي نمـي       كارآفرينان ضرورتا موفقيت كاريشان را با واژه      
ي مهمي است كه بايد در مطالعات       مسألهچگونگي درك موفقيت از ديدگاه كارآفرينان       

ي هـا   هدف از اين پژوهش تعيـين شـاخص       . كارآفريني به طور اساسي به آن توجه شود       

                                                      
1. Karder & et al. 
2. Drissen  
3. Ruach & Frese 
4. Rogoff 
5. Lescevica  
6. Rodermund 
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تـري  موفقيت در بين كارآفرينان روستايي است تا از اين طريق بتوان به تعريف صحيح             

هاي معتبـر، بتـوان بـه     به  شاخصيابي دستاز موفقيت كارآفرينان دست پيدا كرد و با     
  .ارزيابي موفقيت كارآفرينان پرداخت

  مفهوم كارآفريني
ديـدگاه سـي، كـارآفرين      از  . دانـد خود اشتغالي را كارآفريني مي    ) 1755( كانتيلون

و در عملكرد توليد و توزيع آن نقش محوري دارد          است   بنگاه اقتصادي    يسازمان دهنده 
معتقد اسـت كـارآفرين فـردي       ) 36ص ،1994 (1كارلند). 56: 1384،  داريانياحمدپور(

. كنـد  و مـديريت مـي     آورده به سود و رشد، شغلي را به وجود          يابي  دست برايكه   است
- عامل كليدي براي تعريف كارآفرينان استفاده مـي        چون  همپذيري   يسك از ر  نيزبرخي  

-184: 1994،  4 مـارلو و اسـترانگ     ،32-38: 1971،  3 پالمر ؛38-50: 1995،  2لايلز(كنند  
.  كارآفريني خلق و ايجاد بينشي ارزشمند از هيچ اسـت          نويسدمي) 2000 (5تيمونز). 172

 كارآفريني عنوان به را " در كسب و كاريربقا و ماندگا"گروهي از نويسندگان نيز تنها   
، 8 هورنـادي  ،141-156، ص 1994 7؛ رابينسون و سيكـستون    2003،  6فولي (كنند  مي ذكر

كارآفريني فقط يك فعاليت اقتـصادي نيـست         اند،  بر اين عقيده  نيز  اقتصاددانان  ). 1971
، 9دراكـر ( دباش و در اصل داراي ماهيت اقتصادي نمي       بودهبلكه يك پديده فرا اقتصادي      

 كننـد كارآفرينان منابع را بـراي رسـيدن بـه اهـداف كـارآفريني بـسيج مـي                ). 1985
، كارآفريني را فراينـد ايجـاد سـازمان         )1998(10گارتنر ).114: 1377 پوردارياني،احمد(

                                                      
1. Carland 
2. Lyles 
3. Palmer  
4. Marlow& Strange 
5. Timmons 
6. Foley 
7. Robinson & Sexton 
8. Hornaday 
9. Drucker 
10. Gartner 
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 معتقد است كارآفريني فرايند خلق چيزي با        )22-29، ص 1990 (1هيسريچ. داندجديد مي 
اختصاص زمان و تلاش كافي همراه با ريسك مالي، روانـي و    ارزش و متفاوت از طريق      

. اسـت  ي مالي و رضايت شـخص از نتـايج حاصـله          ها   دريافت پاداش  چنين  هماجتماعي،  
-كارآفريني فرايند پويايي براي ايجاد ارزش افزوده است، اين ارزش را افرادي ايجاد مي             

 تعهد كـاري بـراي فـراهم         مساوات، زمان يا   ي بزرگي را در زمينه    هاي كه ريسك  كنند
 به نقل   1383 عامل محرابي، (خرند    مي  يك محصول يا خدمت به جان      براي ارزشي   كردن

  ).  ريچارد ام و دانلد افاز 

  موفقيت كارآفرينانه
 .وكارها ضروري و مبهم اسـت       بررسي معيارهاي سنجش موفقيت و ماندگاري كسب      

هـا     آن ينتر  مهمراي شناخت آن به     در اينجا ب  . براي موفقيت تعاريف زيادي موجود است     
  ).1385احمدپوردارياني و عزيزي، (شود اشاره مي

موفقيت عبارت است از بالفعل كردن استعدادهاي نهاني كه در وجود هر كس نهفته               •
 را تمـام و   هـا      آن شود و بايـد   آيد، بزرگ مي  آدمي با اين استعدادها به دنيا مي      . است

 .كند، به كار ببرد  ميخرسند  را شاد وكمال در راه هدف و منظوري كه او

 به هدفي كه در نظر انسان است و با رسيدن به آن             يابي  دستموفقيت عبارت است از      •
 .كندهدف، براي خود موقعيت و اعتباري كسب مي

موفقيت عبارت است از رسيدن فرد به مقام چهارم در صـورتي كـه پـيش از آن در                    •
 .مقام پنجم باشد

 .ي درست فكر كردن و زندگي كردن از شيوهموفقيت عبارت است •

 گفت كه فرد موفق، كسي است كه به آرزوهاي خـود برسـد و               توانطور كلي مي   به
رضايت خاطر كند كه اين امر، خود حاصل تلاش و كوشـش مـداوم              احساس  در درون،   

اي را  ي گسترده توان نتيجه گرفت كه موفقيت، حوزه     از تعريف بالا مي   . در زندگي است  
                                                      

1 . Hisrich 
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ي  مثال، ممكن است در نظر شخصي، رسيدن به پـول و سـرمايه             عنوان  به. گيرددر بر مي  

 موفقيت تلقي شود و در نظر ديگري، كشف و پرورش استعدادهاي خـود بـراي                تر  بيش
 به ديگران موفقيت به حساب آيد يا در نظر ديگري رسـيدن بـه مقـام و                  تر  بيشخدمت  

  .موقعيت مهم، موفقيت قلمداد شود
معيارهاي ديگري مانند امنيت، ميزان . نها راه براي انباشت پول و سرمايه نيستشغل ت

سـطح درآمـد    . استقلال، تنوع كارها و علايق نيز در يك كسب وكار مورد نظر اسـت             
نيازهايي مانند استقلال و اتكا     . كند  مي ي هدايت تر  بيشبالاتر، افراد را به ارضاي نيازهاي       

. كننـد   مي ي كارآفريني در افراد امكان بروز پيدا       با توسعه  هايي هستند كه  به نفس نمونه  
هاي  براساس تحقيقات انجام شده در ميان خانوارهاي كشور انگلستان افراد در كنار انگيزه   

مادي مانند پول و موقعيت، كارآفريني را راهي براي ارضاي برخي نيازهاي معنوي خود              
احمـدي،  (كننـد   ندگي انتخـاب مـي    مانند آزادي، استقلال و كسب جنب و جوش در ز         

 و اقتـصاددانان در رابطـه بـا         شناسـان   رواناي توسط   تا كنون تحقيقات گسترده   ). 1380
انـد بـا    توصيف و پيش بيني موفقيت كارآفرينان انجام گرفته است و آنان سعي كـرده             

استفاده از سطوح مختلفي از تحليل، به درك بهتري از موفقيت كارافرينـان برسـند امـا                 
گرجويـسكي و   (اند به يك تعريف مشترك از موفقيت كارآفرينانه برسند          نوز نتوانسته ه

ي سـختي چـون سـود،       ها  تعريف شغلي از موفقيت بر اساس شاخص      ). 2006،  1آسكلون
دهدكـه  برگشت سرمايه و رشد كارمندان اگرچه صحيح است امـا مطالعـات نـشان مـي              

ريف موفقيت كارآفرينـان ناكـافي      رسيدن به ثروت، رشد مداوم و گسترش بازار در تع         
  . )587-598، ص 2004، 2لوك و بائوم(است 

 پيـشرفت و    " و "تعادل بـين كـار و زنـدگي       "بسياري از كارآفرينان براي آزادي،      
 جاسـتو و همكـاران    (ند   هست لي ارزش قا  " برگشت سرمايه  " از تر  بيش "رضايت شخصي 

رينان تنها پيشرفت كاريـشان را      توان گفت كارآف  بنابراين مي ). 1997،  1؛ ماينر 3)2006(
                                                      

1. Gorgiveski & Ascalon 
2. Baum & Locke 
3. Justo & et al. 
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 به تعريف شخصي از موفقيت      اغلبها     آن كنند نمي يابي  ارزشي مادي   ها  براساس شاخص 
تحقيقـات گذشـته نـشان      . كنـد   مـي  را منعكس ها     آن  و اهداف  ها  ارزشاشاره دارند كه    

 ـ . دهد افراد در تعريف موفقيت اغلب به مفاهيم كاملاً متفاوتي اشاره دارند        مي ال بـراي مث
 درآمد، رشـد،  چون همهاي مالي داران در تعريف موفقيت از شاخص    و سرمايه  داران  بانك

ان، اغلـب   مـدار   سياسـت اگرچه  . كنندكار، توليدات، سود و برگشت سرمايه استفاده مي       
 ايجـاد شـغل، افـزايش خـود اشـتغالي و گـسترش              چـون   همموفقيت را در اصطلاحاتي     

پردازان سازماني از    از طرفي نظريه  ). 2005،  2رارس(كنند  ي كوچك تعريف مي   ها  شركت
ي هـا    ديدگاه محدودي در رابطه با موفقيـت دارنـد و موفقيـت را در واژه               نظريي  جنبه

برخـي  . )35-65، ص 1996،  3ملامـد (كننـد   پاداش و سطح سلسله مراتبـي تعريـف مـي         
و اعتقـاد   انـد    شاخص موفقيت ذكر كرده    عنوان  بهمطالعات نيز رشد، سود و ماندگاري را        

ي برخـوردار   تر  بيش از شايستگي    ها  ي شاخص دارند ماندگاري كسب و كار در بين همه       
، 7؛ بروكهـاوس  1991،  6؛ كـالبرگ و ليچـت     1995،  5؛ گـاتوود  1970،  4هورنادي(است  
  . )35-115، ص1993، 8؛ هود1980

ي فعاليت صاحبان كسب و كـار       در تحقيقات مربوط به شروع كسب و كار، از ادامه         
در اين مورد بقـاء يـا مانـدگاري بنگـاه           . اند پيشرفت كامل نام برده    عنوان  بهال اول   تا س 

 عنـوان   بـه اگرچه وقتي اين شاخص     . تواند معيار مناسبي براي موفقيت باشد     اقتصادي نمي 
تواند معيار مناسـبي    ي طولاني تعريف شود مي    ي كسب و كار در يك دوره      توانايي ادامه 

 چنـد بعـدي، پيچيـده و        يرسد موفقيت سـاختار   اين به نظر مي   بنابر.  موفقيت باشد  براي
 محققـين مختلفـي     رو  از اين . تواند شامل نتايج مالي و غير مالي شود       ناپايدار است كه مي   

  . سعي كردند به بررسي ابعاد مختلف موفقيت بپردازند
                                                                                                                             

1. Miner 
2. Orser 
3. Melamed  
4. Hornaday  
5. Gatewood  
6. Kalleberg & Leicht 
7. Brockhaus 
8. Hood 
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پنج منظر از موفقيـت را      ) 1986 (1هاي بزرگ، گاتيكر و لاروود    ي شركت در زمينه 

. موفقيت مالي، شخصي، كاري، سلـسله مراتبـي و موفقيـت در زنـدگي             : خيص دادند تش
، معتقد بودند كه موفقيت اغلب همراه با رشد اقتـصادي يـا             )1989 (2ابراهيم و گودوين  

 تـر   بـيش ، اظهار داشتند كه در      )2001(درايسن و همكاران    . ميزان فروش بالا بوده است    
دگاري بنگاه اقتصادي در يك، دو يا سه سال بعـد از             بقا و مان   عنوان  بهمطالعات، موفقيت   

اي كه بين زنـان     ، در مطالعه  )2004 (3سانگ و همكاران    . تأسيس آن، تعريف شده است    
 در وجه مشترك بـين  تر بيشكارآفرين انجام داد به اين نتيجه رسيد كه آنان موفقيت را            

ي در مطالعـه  . بينند  مي ليخانواده، شخص و محيط اجتماعي كارآفرينان نسبت به نتايج ما         
 6و هيلمن و اكوميتو   ) 2002 (5، ليترل )121-137، ص 2008 (4ديگري كه توسط اگونيس   

و انـد     ي مـالي تعريـف كـرده      هـا    در واژه  تـر   بيش است، موفقيت را     انجام شده ) 2007(
يي چون بازگشت سرمايه، فروش بالا، افزايش سود سالانه يا افـزايش درآمـد              ها  شاخص

، )2004(روگـاف   . انـد گيري موفقيت كارآفرينان در نظر گرفتـه       ي اندازه شخصي را برا  
يي كه شـامل، اسـتقلال،   ها ارزشكند، اي تعريف ميي حرفهها  ارزش عنوان  بهموفقيت را   

خودمختاري، امنيت، ثبات، صلاحيت فني و كـاركردي، صـلاحيت مـديريتي، فعالـت              
) 2007 (7ماسـو . شوند  مي محضكارآفرينانه، خدمت يا فداكاري، سبك زندگي و چالش  
 به  يابي  دست: را تشخيص داد  اي    تحقيق مشابهي را انجام داد و پنج شاخص موفقيت حرفه         

، در ارزيابي   )54، ص 1992 (8براش. پيشرفت، امنيت، آزادي، جرأت، چالش بالا و تعادل       
 هاي مالي را بررسـي كـرد      پيشرفت كارآفرينان زن، معتقد است كه نه تنها بايد شاخص         

 بـه اهـداف و      يـابي   دسـت هايي چون رضايت كارمندان، مشاركت اجتماعي،       بلكه معيار 

                                                      
1. Gattiker & Coe 
2. Ibrahim & Goodwin  
3. Sung & et al. 
4. Aguinis 
5. Littrel 
6. Heilman & Okimoto 
7. Masuo 
8. Brush 
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، چهل و دو شاخص     )2002 (1پاركر و همكاران  . كارايي آنان را نيز مورد توجه قرار داد       
ين اهميـت بودنـد     تر  بيش فاكتور را كه داراي      6موفقيت را ارزيابي كردند و در نهايت        

مقام و ثروت، شـركت در جامعـه، روابـط          : ان كردند هاي موفقيت عنو   شاخص عنوان  به
  . اي و امنيتخانوادگي، پيشرفت شخصي، پيشرفت حرفه

گيري  معتقد بودند كه كارآفرينان در بررسي اندازه       )34-46، ص 1997 (2بوتنر و مور  
سـود و رشـد كـسب و كـار،          ه و   ، بر تحقق و پيشرفت اهداف تأكيد داشت       شان  موفقيت
-سه نوع از شـاخص    ) 1999(3استورگز  . اند نبوده شان  موفقيتي  هاي مستدلي برا  شاخص

هاي موفقيت دروني   شاخص. دروني، بروني و نامحسوس   : بندي كرد  هاي موفقيت را طبقه   
. شـود  پيشرفت، موفقيت فردي، لذت، راسـتي و تعـادل مـي           چون  هم هايي  ويژگيشامل  
هاي نامحسوس نيز    شاخص .اي و پاداش تأكيد دارند    هاي بروني بر موقعيت مرتبه    شاخص

، معتقـد بودنـد كـه       )1999 (4دوكس بوري و همكاران   . شامل اعتبار فردي و نفوذ است     
كارآفرينان موفقيت خودشان را در لذت و رضايت از كار خـود، خوداتكـايي، انجـام و              

. داننـد پاداش، پيشرفت، شهرت، يادگيري و توانايي شركت و تأثيرگذاري در جامعه مي           
موفقيـت بـاطني    :  دو بعد اساسي از موفقيت را تشخيص داد        )457-474، ص 2001 (5نابي

هـاي  شغل كه شامل لذت از كار، احترام، حمايت و موفقيت خارجي شغل كه بر پـاداش               
، طبـق تحقيقـي كـه بـر روي          )2001 (6كايرو. هاي تشويقي تأكيد دارد   مالي و فرصت  

گيـري  رينـان زن در انـدازه     كارآفرينان زن انجام داد به ايـن نتيجـه رسـيد كـه كارآف             
، چـون   هـم هـايي    شـاخص  تـر   بيشكنند و     نمي هاي مالي استفاده   از شاخص  شان  موفقيت

  .دهنداي و زندگي خوب را مد نظر قرار ميرضايت مشتري، پيشرفت حرفه
كنـد  فرينان كانادايي گزارش مـي    آشش بعد از موفقيت را در بين كار       ) 1997(ارسر  

                                                      
1. Parker & et al.  
2. Buttner & Moore  
3. Sturges  
4. Duxbury & et al.  
5. Nabi 
6. Kyro  
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الي، پويايي، رفاه شخـصي، احـساس هيجـان آميـز و محـيط              كه شامل خانواده، امنيت م    

 اسـت،   انجـام شـده   ،  )2000 (1تونهـا   ي ديگري كه توسط فنويك و     در مطالعه . شوند مي
، رضايت و فعاليـت روزانـه،       چون  همي غير مالي    ها  كارآفرينان موفقيت خود را در واژه     

وزانه، شركت در جامعـه     فرزندان، كيفيت رابطه با شبكه كاري، توانايي انتخاب فعاليت ر         
بـر روي  ) 2004 (2اي كه ارسر و رايدينگدر مطالعه. اندو كيفيت زندگي، تعريف كرده  

كارآفرينان زن كانادايي انجام دادند، نتايج نشان داد كه كارآفرينان موفقيت خـود را در               
تـصديق بـه واسـطه      (و غير مـالي     ) افزايش فروش، سود و رفاه مالي     (اصطلاحات مالي   

گـرايس و   .كننـد تعريـف مـي   ) منـد  يان، كيفيت زندگي و كار با مشتريان علاقـه        مشتر
هـاي مـالي شـركت      جنبـه : سه نوع شاخص موفقيت را تشخيص دادند      ) 1990 (3گاسلين

مردمي كه به شـركت اعتمـاد دارنـد و در           (و محيط كارآفرينان    ) افزايش درآمد، سود  (
داشـتن كنتـرل بـر      (هـا   وگ  پاسـخ هـاي شخـصي     و چـارچوب  ) شوندجامعه شناخته مي  

اي كه بـر روي كارآفرينـان       طي مطالعه ) 2007 (4ردومينكا و ريچ  ). كارآفرينان يا بازار  
هـايي   و شاخص  بودهانجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه تعريف موفقيت بسيار گسترده            

 نوآوري، خلاقيت، ماندگاري، رشد، رضايت شخـصي، شـرايط كـاري خـوب،              چون  هم
توانند در تعريف موفقيـت كارآفرينـان نقـش داشـته            به اهداف مي   يابي دستسلامتي و   

اي كه بـر روي كارآفرينـان هلنـدي         ، در مطالعه  )2005 (آسكلونگرجويسكي و . باشند
تواند با استفاده از ده شـاخص       انجام داند به اين نتيجه رسيدند كه موفقيت كارآفرينان مي         

    :                        زير ارزيابي شود
شـركت در جامعـه، تـصديق اجتمـاعي،           رشد، تعادل بين كار و زندگي، نـوآوري،       

  .رضايت ارباب رجوع و كارمندان، سودآوري، رضايت شخصي مطلوبيت، ماندگاري،
توان نتيجه گرفت كه تعريـف موفقيـت متـأثر از    د، ميشبا توجه به مطالبي كه بيان    

                                                      
1. Fenwick & Hattun 
2. Orser & Riding 
3. Lee-Gosselin, H. and Grise  
4. Dominka & Richer 
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نفزيگـر، هورنزبـاي و     ). 1993،  1فاگنـسون  ( اسـت عوامل خـارجي و عوامـل داخلـي         
، معتقد بودند كه براي ارزيابي تعاريف موفقيت، بايـد توجـه داشـته              )1993 (2همكاران

 اوباشيم كه هر كارآفرين ممكن است، داراي اهدافي باشد كه مخـتص شـرايط فـردي                 
شود كه اهـداف و      موفقيت در اصطلاحات كارآفرينانه، زماني حاصل مي       رو  از اين . باشد

        .هاي كارآفرين و محيط خارجي، باهم تلاقي پيدا كرده و در يك راستا باشندخواسته

   تحقيقشناسي روش
 شامل هفتاد نفر از     آني آماري   جامعه بوده و  پيمايشي   - توصيفي نوعپژوهش از   اين  

ي كـشاوزي    ، در زمينه   1384 تا پايان سال     1370 كه از سال       است كارآفرينان روستايي 
هاي پرورش قارچ، گاوداري، مرغداري، زنبـورداري، پـرورش مـاهي و            و در زير بخش   

ها گردآوري داده . بودندگلخانه در سطح روستاهاي شهرستان كرمانشاه مشغول به فعاليت          
براي .  بودند  نفر از كل جامعه    60ي قابل دسترس    جامعهي انجام شد كه     از طريق سرشمار  

در بخش كيفي با اسـتفاده از  .  شد تفادهاسآوري اطلاعات از دو روش كيفي و كمي          جمع
ي بـاز، خواسـته    گروه متمركز، از پانزده نفر از كارآفرينان روستايي به صورت مصاحبه          

، كنـد هايي كه يك كارآفرين موفق را از كارآفرين غير موفق متمايز مي           شد تا شاخص  
ي هـا   خص شـا  عنـوان   بـه  ، تحليل محتوايي دوازده شـاخص     با استفاده از  سپس   .بيان كنند 

ي موفقيت ها بندي شاخص  اولويت برايموفقيت كارآفرينان به دست آمد، در مرحله دوم         
% 85 ضريب پايـايي      و   اي  با هجده گويه    نامه  پرسشاز ديدگاه كارآفرينان روستايي، از      

 2= ، مهم نيست 3=، تاحدودي مهم 4= ، مهم5=بسيار مهم ( از طيف ليكرت نامه پرسشدر . شداستفاده  

 انجـام  spss  با استفاده از نرم افـزار  ها ل دادهتجزيه و تحلي. استفاده شد) 1=لا مهم نيست   ، اص 
ي توصـيفي ميـانگين و انحـراف معيـار و روش            هـا   در بخش توصـيفي، از آمـاره      . شد

  . شد استفاده 3بندي چند بعدي مقياس
                                                      

1. Fagenson 
2. Hornsby 
3. Multidimensional Scaling 
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  ها تجزيه و تحليل داده

  هاي فردي كارآفرينان ويژگي
 ساله تقـسيم    73-57 و   56-41،  40-24ينان به سه گروه سني      در اين پژوهش كارآفر   

 سـاله  24-40ين فراواني مربوط به گروه سني تر بيشبر اساس نتايج به دست آمده       . شدند
 ي آماري پژوهش را كارآفرينان جوان تشكيل      به عبارت ديگر، بخش اعظم جامعه     . است
 كارآفرين مورد   60كه از بين    دهد  توزيع فراواني جنسيت كارآفرينان نشان مي     . دهند مي

 بر اساس آمار    چنين  هم. دهد نفر از آنان را زن تشكيل مي       16 نفر از آنان مرد و       44نظر،  
 27 نفر داراي مدرك سيكل،      7 نفر بي سواد،   5،  گو  پاسخ نفر   60به دست آمده از مجموع      
تر از  نفر داراي مـدرك بـالا     15 نفر داراي مدرك ليسانس و       21نفر داراي مدرك ديپلم،     

  . اندليسانس بوده
از نظر نوع فعاليت، در اين پـژوهش كارآفرينـان بـه هفـت گـروه شـغلي شـامل                    
زنبورداري، پرورش ماهي، گاوداري، پرورش قارچ، گلخانه، مرغداري و سـاير مـشاغل             

 .انـد   داري جاي گرفتـه    درصد  در گروه شغلي گلخانه     25ين افراد با    تر  بيش. اندتقسيم شده 
 ـ  چنين  هم كـشاورزي و   (ن پـژوهش، شـغل والـدين كارآفرينـان بـه دو گـروه                در اي

-نتايج به دست آمده نشان داد كه اكثر كارآفرينان  در زمينه           . دشتقسيم  ) غيركشاورزي

  .مشغول به فعاليت هستند) كشاورزي(ي شغلي والدين خود 

  ي موفقيت از ديدگاه كارآفرينانها شاخص
قيت از ديدگاه كارآفرينـان روسـتايي       هاي موف بخش اول تحقيق به شناسايي شاخص     

ترين اطلاعات در ارتباط     ترين و كامل   به عميق  يابي  دست برايدر اين قسمت    . پردازدمي
ي هاي موفقيت كارآفرينان، از روش بحث گروهي متمركز از حيطـه          با شناسايي شاخص  

ينـان   نفـره از كارآفر    15در اين تحقيق، يك گروه      . هاي تحقيق كيفي استفاده شد    روش
 بـه بهتـرين     يـابي   دستبا مساعدت فراوان، محقق را در جهت        )  نفر زن  5نفر مرد و    10(

بـه  . انجـام شـد   اي     دقيقه 75 جلسه   4 در   ها  گو با اين گروه   و  گفت. انددهكرها ياري   يافته
 در سـالن   ومكان تشكيل اين جلسات در محيط داخل روستا       اها     آن دليل عدم دسترسي به   
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  . انجام شدورزي با همكاري دانشگاه سمينار دانشكده كشا
در ابتداي جلسه، مجري طرح  پس از معرفي خود ضمن وصف كلي و جامع پژوهش                

د كه بر اساس سؤالات مطرح شده و با توجه به           كرمورد نظر، از شركت كنندگان تقاضا       
اطلاعات خـود را بـه      ) هاي موفقيت كارآفرينان روستايي   تعيين شاخص (موضوع تحقيق   

 به اين موضوع اشاره شد كـه اطلاعـات ايـشان بـراي              چنين  هم. گر انتقال دهند   پژوهش
جا كه اعضاي گروه متمركـز همگـن بودنـد،     از آن. محقق بسيار مفيد و با اهميت است      

سؤالات مطرح شده   .  دريافت اطلاعات با مشكلي مواجه نشد      برايگر   خوشبختانه پژوهش 
ريـزي شـدند و در    اهداف تحقيق طـرح  به يابي  دستدر جلسات بحث گروهي بر اساس       

  :شدي موفقيت از سوي كارآفرينان مشخص ها  شاخصعنوان بهشاخص زير 12پايان، 
  . رشد در تعداد پرسنل، فروش، عرضه و تقاضاي بازار:رشد •
 برقراري تعادل بين كار و زندگي شخـصي، اختـصاص زمـان             :تعادل كار و خانواده    •

  .براي خود، خانواده و دوستان
ي محصولات  ي جديد در ارائه   ها  گيري روش كار  بهتوليد محصولات جديد،    : نـوآوري  •

  .يا خدمات
هـاي اجتمـاعي، كـار داوطلبانـه، هوشـياري           شركت در فعاليت   :مشاركت اجتماعي  •

  .اجتماعي
  .نامي در جامعه  اعتبار و خوش:شهرت •
 .عهي توليدات و خدمات سودمند به جام برآوردن نياز جامعه ارائه:خدمت به جامعه •

، توان رقابـت    ) سال 5-3حداقل  (ي فعاليت براي چندين سال متوالي        ادامه :ماندگاري •
 .در بازار

 . احترام به عقايد و سلايق مشتري:رضايت مشتريان •

 . بازدهي مطلوب، درآمد بالا، بازگشت سرمايه:كسب درآمد •

 .خدماتي بهترين محصولات و  ارائه توليدات و خدمات با كيفيت بالا، ارائه:كيفيت •

 . حفظ و رعايت اصول اخلاقي در كار:بندي به اخلاق پاي •

 ... واسطه استقلال داخلي، چالش، امنيت، قدرت، خلاقيت و به: رضايت شخصي •
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  ي موفقيت از ديدگاه كارآفرينان به تفكيك جنسيتها بندي شاخص رتبه

هـاي   شـاخص  بنـدي   اولويـت  به بررسـي     نامه  پرسشبخش دوم تحقيق با استفاده از       
ي توصـيفي   هـا   آمـاره  .پـردازد موفقيت از ديدگاه كارآفرينان مرد و زن روستايي مـي         

، تاحـدودي   4= ، مهـم   5=بسيار مهم   ( با استفاده از مقياس طيف ليكرت       و انحراف معيار    ميانگين  

هـاي  سپس بر اساس ميانگين، شـاخص     .  محاسبه شد  )1= ، اصلا مهم نيست      2= ، مهم نيست     3=مهم  
  .شد بندي رتبهان و مردان كارآفرين موفقيت در بين زن

 هاي موفقيت را از ديدگاه مردان كارآفرين نـشان        بندي شاخص نتايج رتبه ) 1(جدول  
  . دهد مي

  هاي موفقيت از ديدگاه مردان كارآفرين شاخصبندي رتبه .1جدول 
  رتبه  )SD(انحراف معيار  )M (5ميانگن از   )N(تعداد   ي موفقيتها شاخص

  1 44/0  35/4  60  خدمت به جامعه
  2 35/0  20/4 60  كسب درآمد

  3 39/0  11/4 60  تعادل كار و خانواده
  4 34/0  93/3 60  رضايت شخصي

  5 41/0  88/3 60  پايبندي به اصول اخلاقي
  6 50/0  83/3 60  كيفيت توليدات

  7 45/0  54/3 60  ماندگاري
  8 46/0  46/3 60  حضور در جامعه
  9 64/0  34/3 60  رضايت مشتري

  10 42/0  29/3 60  رشد
  11 38/0  22/3 60  نوآوري
  12 40/0  12/3 60  شهرت

 )ين اهميتتر كم= 1ين اهميت و تر بيش= 5(مقياس ليكرت 

  
ين تـر   بـيش دهد كه شاخص خدمت به جامعه با         نشان مي  )1(شماره  هاي جدول   يافته
هـاي  ين شاخص موفقيت در صدر جـدول قـرار دارد و شـاخص            تر  مهم عنوان  بهميانگين  

ايـن در   . هاي بعدي قـرار دارنـد     در رتبه كسب درآمد و تعادل كار و خانواده به ترتيب          
) 2شماره  جدول  (هاي موفقيت    زنان كارآفرين از شاخص    بندي  رتبهحالي است كه نتايج     
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هاي تعادل بين كار و خانواده، كسب درآمد و رضايت شخصي           دهد كه شاخص  نشان مي 
  .اندي موفقيت از سوي زنان مشخص شدهها ن شاخصيتر مهم عنوان بهبه ترتيب 

  
  ي موفقيت از ديدگاه زنان كارآفرينها  شاخصبندي رتبه .2جدول 

  رتبه  )SD(انحراف معيار  )M (5ميانگن از   )N(تعداد   ي موفقيتها شاخص
  1 47/0  32/4 60  تعادل كار و خانواده

  2 38/0  18/4 60  كسب درآمد
  3 42/0  10/4 60  رضايت شخصي
  4 37/0  94/3 60  حضور در جامعه

  5 46/0  90/3 60  پايبندي به اصول اخلاقي
  6 53/0   80/3 60  كيفيت توليدات

  7 50/0  44/3 60  ماندگاري
  8 49/0  40/3 60  خدمت به جامعه
  9 60/0  38/3 60  رضايت مشتري

  10 46/0  30/3 60  رشد
  11 43/0  24/3 60  نوآوري
  12 42/0  16/3 60  شهرت

 )ين اهميتتر كم= 1ين اهميت و تر بيش= 5( ليكرت مقياس

  
توان گفت كه زنان كـارآفرين نـسبت بـه مـردان كـارآفرين اهميـت                بنابراين مي 

 هر دو گروه مـردان و       علاوه  به. ل هستند يي براي شاخص تعادل كار و خانواده قا       تر  بيش
ود اهميـت   زنان كارآفرين به يك اندازه به شاخص كسب درآمد در ارزيابي موفقيت خ            

ها حاكي از آن است كه كارآفرينان ضرورتاً موفقيت كاري خود            يافته چنين  هم. دهندمي
 به تعريف شخـصي از      تر  بيشها     آن كنند و  نمي يابي  ارزشهاي مادي   را بر اساس شاخص   

  .كند و اهداف آنان را منعكس ميها ارزشموفقيت اشاره دارند كه 
  تنش و معيار برازش .3جدول 

  تنش خام نرماليده 00469/0
)a(06814/0   1تنش  
)a(13976/0   2تنش 
)b(00721/0  تنش-s  

 (.D.A.F)پراكندگي محاسبه شده  99536/0
 ضريب تاكر از تجانس  99768/0
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   نمودار مقدار ويژه.1نمودار 

  هاي موفقيت كارآفرينانتعيين ابعاد شاخص
هاي موفقيت در   ازد كه شاخص  پرد  مي به بررسي اين نكته   چنين    همبخش دوم تحقيق    

يي بـه ايـن پرسـش از روش         گـو   پاسـخ  بـه منظـور      رو  از ايـن   .گيرند  مي چند بعد قرار  
 چند بعـدي در ايـن بخـش         بندي  مقياسنتايج تحليل   . شد چند بعدي استفاده     بندي  مقياس

ي دو بعد توضيح داده     تواند به واسطه    مي هاي موفقيت نشان داد كه ساختار اساسي شاخص     
و 13/19 و   42/12و  20/12و  57/10و  09/9(حل شـش بعـدي،       مقدار خاص در راه   . شود
هاي اول و دوم نشان داده و نمودار مقـدار ويـژه نيـز              گسيختگي را بين شاخص   ) 19/84

). 1شماره  نمودار  (دهد   ي اول و دوم نشان مي     ها  يك گسيختگي مفرط را در بين شاخص      
 از )3(شـماره   كه بـا اسـتفاده از  جـدول    يبر اساس اين دو معيار و قابليت تفسير ابعاد     

مـشخص  ) D.A.F( و محاسبه پراكندگي )Tucker's Coefficient(طريق  ضريب تاكر 
 )3(شـماره   طور كـه در جـدول        همان. پردازيم  مي ، ما به تحليل نتايج در دو بعد       شود  مي

نمايش رو    از اين  .،  نزديك به يك است     )D.A.F(كنيد مقدار ضريب تاكر و      مشاهده مي 
  .كندها را در فضاي دو بعدي تأييد ميداده

شده
ال 

نرم
ام 
ش خ

تن
  

 بعد بندي
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  در  فضاي دو بعدي بر اساس فاصله) هاي موفقيتشاخص(  ترسيم متغيرها .2 نمودار 
  
  

ها    آن يكه متغيرها را در فضاي دو بعدي بر اساس فاصله         ) 2(شماره  بر اساس نمودار    
هـاي  تار دو بعـدي شـاخص     تـوان سـاخ   كند، به خوبي مي    ترسيم مي  ديگر  يكنسبت به   

  .  موفقيت را تشخيص داد
بر اسـاس   . دهداز واريانس را توضيح مي    %  49،    72/99عد اول با داشتن ارزش ويژه       ب

ها اين شاخص . را بعد شخصي ناميد    توان آن اند، مي هايي كه در اين بعد قرار گرفته      شاخص
 مشاركت اجتماعي ،   اخلاق بندي به   پاي ،تعادل بين كار و خانواده    شامل رضايت شخصي،    

   . است خدمت به جامعهو 
دهـد از واريـانس را توضـيح مـي       %  21،    93/32عد دوم بـا داشـتن ارزش ويـژه          ب .

رضـايت  ، مانـدگاري ، كيفيت توليدات و خدماتهاي  هاي اين بعد شامل شاخص     شاخص
عـد  توان اين بعـد را ب     ها مي بر اساس اين شاخص   .  و شهرت است   نوآوري،  رشد،  مشتري
  . ناميداي  حرفه

شود، آخرين قسمت از اطلاعـات       ها ناميده مي  كه نمودار باقيمانده  ) 3(شماره  نمودار  

 

دوم
عد 

ب
  

 فضاي مشترك

 بعد اول
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 فاصـله متغيرهـا در مـاتريس در    ي دهنـده   كه نشانبوده  چند بعديبندي مقياسخروجي  

ي متغيرهـا   ها تفاوت بين مقدار مشاهده شده     باقيمانده. استدر نقشه   ها     آن ي  مقابل فاصله 
 در يك خط مستقيم باشـند مقـدار         ها  اگر باقيمانده . دهندمقدار مورد انتظار را نشان مي     و  

  .  تناسب دارندديگر يكمشاهده شده و مورد انتظار متغيرها با 
  

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0 Case Number
SRC_1

y

  
  

  ها  نمودار باقيمانده.3نمودار 

  گيري  نتيجه
ه هاي  موفقيت از ديـدگا     شاخص بندي  اولويتبخش اول تحقيق مربوط به شناسايي و        

 مـردان و    بنـدي   رتبهنتايج اين بخش نشان داد كه       . كارآفرينان مرد و زن روستايي است     
 در تأييـد مطالعـات      يادشدهنتيجه  . است هاي موفقيت متفاوت  زنان كارآفرين از شاخص   

 )2000(تون  هـا    و فنويك و  ) 1998 (1، فرنالد و سولومون   )2001(، كايرو   )2007(ماسو  
فقيت از ديدگاه مردان و زنان كارآفرين متفاوت هستند         ي مو ها  است كه معتقدند شاخص   

هـاي مـالي در    از شاخصتر كمبه طوري كه زنان كارآفرين نسبت به مردان كارآفرين؛       

                                                      
1. Fernald & Solomon 

 تقارب تبديل شده

 فاصله

 هانمودار باقيمانده
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ي خانواده، رضايت مـشتري     ها   به شاخص  تر  بيشكنند و   تعريف موفقيت خود استفاده مي    
هاي شخصي، دروني و جنبه بر تر بيشها  زنچنين هم. دهنداي اهميت ميو پيشرفت حرفه

ي مالي، تجاري و خارجي     ها  اجتماعي موفقيت تأكيد دارند در حالي كه مردها بر شاخص         
ي موفقيت كارآفرينان بـا     ها   شاخص عنوان  بهاز ميان دوازده شاخصي كه      . كنندتأكيد مي 

توجه به نتايج مصاحبه به دست آمده بود، سه شاخص خدمت به جامعه، كسب درآمـد و                 
هـاي موفقيـت از ديـدگاه       ين شاخص تر  مهم عنوان  بهبين كار و خانواده به ترتيب       تعادل  

ي هـا   بندي شدند، در حالي كه در ميان زنان كارآفرين شاخص         مردان كارآفرين اولويت  
ين تـر   مهـم تعادل بين كار و خانواده، كسب درآمـد و رضـايت شخـصي بـه ترتيـب،                  

  . ي موفقيت هستندها شاخص
 عنـوان   بـه ن شاخصي است كه از ديـدگاه مـردان كـارآفرين            خدمت به جامعه، اولي   

ي مزبور در تأييد مطالعات روگـاف       نتيجه. ين شاخص موفقيت مشخص شده است     تر  مهم
است كه  ) 2005(و گرجويسكي و آسكلون     ) 1999(، دوكس بوري و همكاران      )2004(

 به جامعه   در مجموع عقيده دارند كارآفرينان در ارزيابي موفقيت خود از شاخص خدمت           
 تمـام   ،ايـن واژه   .اى دارد   مفهـوم وسـيع و گـسترده        خدمت به جامعه   .كنند  استفاده مي 

فرهنگى و ،  سياسى،اقتصادى، هاى اجتماعىها را در زمينهانسان مفيد هاى مثبت وفعاليت
 شـكوفا   ادشاسـتعد ،   و در جمـع    بـوده اجتمـاعى   موجودي   انسان   .ودشيمعنوى شامل م  

 بلكه ماننـد  خبر و با هم بى ارتباط نيستند بىديگر يك همانند سنگ از ا،ه انسان .دشو مى

. كه حيات و قوامشان در گرو پيوستگى و وابستگى است            . هستند  يك زنجيره  هاي  هحلق
 ـتوجه  خدمت به جامعه     يمسأله همواره به    ،در فرهنگ بشرى  دليل،  به همين    ده و بـه    ش

  .خوانده شده است  فراجامعه انسانى به اين سو ن،تعبيرهاى گوناگو

شاخص كسب درآمد، شاخص بعدي است كه از سوي هر دو گروه مـردان و زنـان                 
 بنـدي   رتبـه ده و اولويت دوم را در       شين شاخص موفقيت ذكر     تر  مهم عنوان  بهكارآفرين  

، ارسـر و    )2002(اگرچـه مطالعـات ليتـرل       . كارآفرينان به خود اختـصاص داده اسـت       
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، ارسـر و    )81-92، ص 2007 (1، هيلمن و اكوميتو   )2008(، اگونيس   )2002(همكارانش  

مؤيد نتيجه مزبور هستند، با اين وجود       ) 2005(و گرجويسكي و آسكلون     ) 1999(هوپر  
، بارون و   )2004(بر اساس برخي از مطالعات ديگر، از جمله مطالعات سانگ و همكاران             

هـاي   از شاخص  شان  تموفقي، كارآفرينان در سنجش     )2001(و كايرو   ) 2002 (2بولينگر
  . كنند و كسب درآمد شاخص مستدلي براي موفقيت آنان نبوده استمالي استفاده نمي

تعادل بين كار و خانواده، سومين شاخص موفقيتي است كه از سـوي هـر دو گـروه                  
ين شاخص موفقيت ذكر شده كه مطالعات ارسـر         تر  مهم عنوان  بهمردان و زنان كارآفرين     

، اگـونيس   )2002(، پـاركر و همكـاران       )2006(تو و همكـاران     ، جاس )1999(و هوپر   
ده اسـت و همگـي بـر        كررا تأييد   ) 1997(و ماينر   ) 2005(، ارسر و همكاران     )2008(

هاي موفقيت كارآفرينان تأكيـد     ين شاخص تر  مهم يكي از    عنوان  بهتعادل كار و خانواده     
كـارآفرين اولويـت اول را بـه        البته شاخص تعادل كار و خانواده از ديدگاه زنان          . دارند

 سومين اولويت   عنوان  به مردان كارآفرين    بندي  رتبه در حالي كه در      ،خود اختصاص داده  
توان گفت شـاخص تعـادل كـار و خـانواده در بـين زنـان                بنابراين مي . ذكر شده است  

دهد كه  نتايج تحقيقات ديگر نيز نشان مي     . ي برخوردار است  تر  بيشكارآفرين از اهميت    
هاي كارآفريني بر نقش آنان در خانواده و زنـدگي اثـر     ن كارآفرين معتقدند، فعاليت   زنا

هاي ديگـر خـود در      از تضاد بين نقش كارآفريني و نقش      ها     آن منفي دارد به طوري كه    
سو با نتـايج تحقيقـات       ي مزبور هم  بنابراين نتيجه ). 2001،  3يوفاك(برند  خانواده رنج مي  

  .ديگر است
انجام شده بود اظهار داشتند كه برقـراري        ها     آن كه با اي    ن در مصاحبه   زنان كارآفري 

 همسر و مادر در زندگي شخصي       عنوان  بههاي آنان   تعادل بين تقاضاهاي شغلي و اولويت     
باشد به طوري كه زنان كـارآفرين       ها     آن هاي موفقيت ين شاخص تر  مهمتواند يكي از    مي
هـا     آن "غلي خود را از موفقيت شخصي جدا كنيم       توانيم موفقيت ش   ما نمي  "كنند    مي بيان

                                                      
1. Heilman & Okimoto 
2.  Baron & Bollinger 
3.Uphuk  
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خواهنـد يـك    مـي ها     آن ين نيست بلكه  تر  مهم اظهار كردند كه پول براي آنان        چنين  هم
  . زندگي متعادل را حفظ كنند و نياز ندارند ميليونر شوند

شود كه او توانسته باشد بين        واقعي يك كارآفرين هنگامي معلوم مي     در واقع موفقيت    
. ، تعادل مناسبي برقـرار كنـد   خود اي   خانوادگي و زندگي كاري و حرفه      ،يزندگي شخص 

اي    و آسـوده    اگر يك كارآفرين نتواند در برقراري اين تعادل موفق شود، زندگي راحت           
موفقيت در كسب و كار و ناكامي در زنـدگي خـانوادگي و روابـط بـا                 . نخواهد داشت 

موفق نـدارد بلكـه نـاتواني او در حفـظ            رآفريناعضاي خانواده، نه تنها نشان از يك كا       
 . كشد  را به تصوير مييادشدهتعادل 

كـه  در نظـر بگيريـد      مـستقل را    رآفرين  يك كـا  . عكس اين حالت هم وجود دارد     
اش    اوقات را با خانواده    تر  بيشتوجه به امور كاري و مسائل و مشكلات كسب و كار،              بي
 يا   پدر  ممكن است  او. دهداص مي ي را به كسب و كارش اختص      تر  كموقت  گذراند و     مي

.  موفقي نيستارآفرين ولي ككنداش را تامين   و نيازهاي عاطفي خانواده باشدمادر خوبي
 .اين شخص تعادل را بين خانواده و كار برقرار نكرده است

مين أاي و هر سن و سالي، نيازهاي گوناگوني دارد كه ت            هر انساني با هر شغل و حرفه      
 نيازهـاي جـسمي،     .كندفرد كمك مي  روان   سلامت جسم و  ه  بها    ن آ مناسب هر يك از   

ي وظيفـه هـر انـسان    ها     آن رواني، مادي، معنوي و عاطفي، همگي مهم هستند و برآوردن         
كارآفريني تنها بخشي از زندگي     فرد كارآفرين بايد اين موضوع را درك كند كه          . است
 ازند كه ديگران و كساني    پرد  قدر به اين بخش كوچك مي      اكثر اين اشخاص آن   . اوست

 ي خـانواده و دوسـتان يـا منـابعي كـه مـورد احتيـاج همـه                 -نياز دارند ها     آن  كه به  را
 عتقدندعضي از اين كارآفرينان م     ب .شوند  غافل مي ها     آن  از  و  ناديده انگاشته  -ست  ها  ناانس

د تـا   كنن  سخت كار مي  ها     آن دهند،  مي ي خويش انجام  هر تلاشي را به منظور خانواده     كه  
ولي . كنند فراهم    آنان  را تهيه كرده و زندگي راحتي براي       خانوادهبتوانند لوازم مورد نياز     

شان بدهند و هـر        حاضرند همه چيز به خانواده     ،ست كه اين افراد گرفتار     ا نكته پنهان اين  
شـايد بـه     .بهايشان وقت گران : كنند  چه كه بتوانند فراهم كنند ولي از يك چيز دريغ مي          

بايد .  مهم است  ي از افراد   ساده، براي بسيار   ينكتهاهميت برسد ولي همين       بي ده و نظر سا 
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هاي مادي و فيزيكي عناصري قابل لمس هستند كه به مرور زمـان               موفقيت توجه داشت 

. شـوند  ميكه به كلي نابود  دهند يا اين  را از دست ميخود ي  اهميت اوليهورنگ شده    كم
 هستند كه هميـشه   هايي  شوند گنج   يي كه به چشم ديده نمي     آوردها  ها و دست    آن موفقيت 

طور كه نتـايج     بنابراين شاخص تعادل بين كار و خانواده، همان       . مانند  جاودان مي  پايدار و 
  .  تواند يكي از عناصر اصلي موفقيت كارآفرينان باشددهد مياين مطالعه نشان مي

ده شه زنان كارآفرين مشخص     علاقه و لذت از كار شاخصي ديگر است كه از ديدگا          
هاي موفقيت، اولويت سوم را بـه خـود اختـصاص داده            از شاخص ها     آن بندي  رتبهو در   
، اسـتورگز   )1999( در تأييد مطالعات دوكس بـوري و همكـاران           يادشدهي  نتيجه. است

است كه در مجموع عقيـده دارنـد كـه كارآفرينـان موفقيـت              ) 2001(و نابي   ) 1999(
اي از گذشـته بـه صـورت كليـشه        . دانند  مي ذت و رضايت از كار خود     خودشان را در ل   

به اي    مرسوم بوده كه براي رسيدن به موفقيت بايد به سختي كار كرد و اگر در هر زمينه                
شـايد در  . شدت تلاش و كوشش از خود نشان ندهيم به موفقيت دست پيدا نخواهيم كرد   

 برسد اما بايد گفت كه تأثير رضايت        نگاه اول از نظر مفهومي اين عبارت درست به نظر         
در صورتي كه اگر فـرد از كـار رضـايت داشـته و              . و علاقه در نظر گرفته نشده است      

تر و بهتر تلاش خواهد كـرد و بـا توجـه بـه               تر، طولاني  برايش لذت بخش باشد، سخت    
ين تـلاش  تر بيشي آن ترغيب خواهد شد و طبيعت انسان به سمت آن متمايل و به ادامه     

ي خواهد تر بيشا براي رسيدن به اهدافش به كار خواهد گرفت و در نتيجه كار بازدهي              ر
گذرانند و اگر قـرار باشـد     مي افراد يك سوم زندگيشان را با كارتر بيش علاوه  به. داشت

دهند برايشان ناخوشايند باشد، پس از چندين ساعت كـار متـوالي              مي كاري را كه انجام   
بنـابراين، همـان طـور كـه     .  را در كنار خانواده خود بگذراننـد      توانند ساعات خوبي  نمي

هـاي مهـم در     تواند يكي از شاخص   اند لذت و رضايت از كار مي      كارآفرينان بيان كرده  
  .موفقيت كارآفرينان باشد

 ،ي موفقيت از ديدگاه كارآفرينان    ها  بخش دوم تحقيق مربوط به بررسي ابعاد شاخص       
هاي نتايج اين بخش نشان داد شاخص     كه   چند بعدي است     يبند  مقياسبا استفاده از روش     

بعـد اول بـا عنـوان بعـد شخـصي شـامل             . تواند با دو بعد توضيح داده شود      موفقيت مي 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

   1387 زمستان ،2، سال اول، شماره فصلنامه توسعه كارآفريني              

  

154

  

بندي به اخلاق   علاقه و لذت از كار، تعادل بين كار و خانواده و پاي  چون  همهايي   شاخص
ي توليـدات و     ارائـه  چون  هم هايياي مربوط به شاخص   بعد دوم با عنوان بعد حرفه     . است

هـاي   تحليل داده  چنين  هم. است خدمات با كيفيت مطلوب، ماندگاري و رضايت مشتري       
اي هاي حرفه ي شخصي را بالاتر از شاخص     ها  اين بخش نشان داد كه كارآفرينان شاخص      

، ماسـو   )2006(ي مزبور در تأييد نتايج مطالعات جاستو و همكـاران           نتيجه. دهندقرار مي 
، )2000(تون  هـا   ، فنويك و  )2001(، كايرو   )2001(، نابي   )1997(، بونتر و مور     )2007(

اسـت كـه همگـي معتقدنـد     ) 2005(و گرجويسكي و آسـكلون    ) 1999(ارسر و هوپر    
اي   هـاي مـالي و حرفـه      اي دارند و تنها شامل جنبه     هاي موفقيت ساختار چندگانه   شاخص

  .گيرند ي مهاي شخصي را نيز دربرنيستند بلكه جنبه
هاي شخصي  دهد كه كارآفرينان شاخص   هاي اين بخش نشان مي     تحليل داده  چنين  هم

ي قابل توجه اين است كه از بـين سـه           نكته. دهندهاي شغلي قرار مي   را بالاتر از شاخص   
هـاي موفقيـت    شاخصعنوان بهطور گسترده  كه به) سود، رشد و نوآوري (شاخص سنتي   

 بـه  "كـسب درآمـد  "شود، تنها شاخص   آفريني استفاده مي  كارآفرينان در تحقيقات كار   
 و  "رشـد "ي  هـا   ه است و شاخص   شد سه شاخص اول ذكر      عنوان  بهي كارآفرينان   واسطه

توان بنابراين مي . اند به ترتيب در انتهاي جدول قرار گرفته       11 و   10ي   با رتبه  "نوآوري"
  .ان نيستندي كارآفرينهاي رشد و نوآوري جزء اهداف اوليهگفت، شاخص

  پيشنهادها
ي مـالي   هـا   دهد، كارآفرينان، موفقيت خود را تنها در شـاخص        نتايج مطالعه نشان مي    •

رضايت شخـصي، تعـادل بـين كـار و     (هاي غير مالي كنند بلكه شاخص تعريف نمي 
 بـراي ،  شود  مي پيشنهاد   رو  از اين . نيز در تعريف آنان از موفقيت نقش دارد       ) خانواده

اي استفاده شود كـه بـر اسـاس         هاي چندگانه ارآفرينان از شاخص  ارزيابي موفقيت ك  
 .ديدگاه كارآفرينان به دست آمده باشد

هـاي موفقيـت، شـاخص      ها نشان داد كه مردان كارآفرين در بـين شـاخص          بررسي •
بنابراين مـردان   . انددهكر دومين اولويت خود انتخاب      عنوان  به را   "خدمت به جامعه  "
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كـردن  تواند با فـراهم    ميدولتهستند و  خدمت به جامعه يكارآفرين داراي روحيه  

كند زيرا چنين    مساعد و مطلوب به تقويت اين روحيه در كارآفرينان كمك            يزمينه
 و ديگران را نيز از منافع فعاليت        هستند نوعان خود  كارآفريناني به دنبال كمك به هم     

 .كنندمند ميخود بهره

 ـ      "جا كه شاخص   از آن  •  زنـان و مـردان      بنـدي   اولويـت  در   "انواده تعـادل كـار و خ
 بـه كارآفرينـان     رو  از ايـن  بندي شده است،     رتبه ها  ين شاخص تر  مهمكارآفرين جزء   

 بـراي پذيري   طلبي و انعطاف   هاي بارز خود يعني استقلال    د تا از ويژگي   شوتوصيه مي 
 .برقراري تعادل كار و خانواده نهايت استفاده را بكنند

كنند كارآفرينان را به سمت رشد، نـوآوري و سـود    تلاش ميگذاراني كه  به سياست  •
چه كه براي كارآفرين     ي در مورد آن   تر  بيششود به درك      تشويق كنند، پيشنهاد مي   

ي البته ما قصد نداريم اهميت سود، رشـد و نـوآوري را در ادامـه              . هدف است برسند  
ريـم كـه تعـدادي از    هاي كارآفريني تنزل دهيم بلكه بر اين نكتـه تأكيـد دا        فعاليت

 رسيدن بـه اهـداف خـويش        براي ابزاري   عنوان  بهها تنها   كارآفرينان از اين شاخص   
در حقيقـت بـراي   . كنند در حالي كه ممكن است با اهدافشان متضاد باشد  مي استفاده

تغيير رفتار كارآفرينانه به طور مؤثر، ضروري است با كارآفرين صحبت كرد و راه              
 . كند پيشنهاد كرد رسيدن به اهدافش ياري ميبراي را هايي كه كارآفرينحل
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