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 »سياست نظريپژوهش «  ـپژوهشي  فصلنامه علميدو 

  1- 26: 1397 بهار و تابستان، موسو بيست شماره   
  25/05/1395 :تاريخ دريافت
  11/11/1396: تاريخ پذيرش

  

  مثابه ظرفيت دولت؛  كارآمدي به

  رهيافتي سياسي به مفهوم كارآمدي

 *  سعيد عطار

  **  زاده محمد كمالي

  

  چكيده

 هـا در چـارچوب   نظـام  ةلاش خواهـد شـد تـا بـا رجـوع بـه نظري ـ      در اين مقاله ت
هـاي قابـل اتكـايي    كاركردي در علوم سياسي، به شاخصـه  -ساختاري هاي هنظري

بـر   تا بتوان با اتكـا  يابيمهاي سياسي دست  و نظامها  دولتبراي ارزيابي كارآمدي 
وب چآنها، مباني و چارچوب نظري متقني براي پـژوهش در ايـن زمينـه در چـار    

جـوي  ورو پرسش اصلي ما در اين مقالـه، جسـت  از اين. علوم سياسي تدارك ديد
بـراي  . هاي قابل اتكا براي كارآمدي دولت از منظـر علـوم سياسـي اسـت     شاخص

گانه متصور براي هـر  هاي ششپاسخ به اين پرسش، كارآمدي را در قالب ظرفيت
 .مورد بحث قرار خواهيم داد دولت

دادن به هويت انحصار مشروع كاربرد زور، استخراجي، شكلگانه هاي ششظرفيت
كـه در ايـن مقالـه بـا عنـوان      را ملي، تنظيمي، حفظ انسجام دروني و بازتوزيعي 

توان مجمـوع وظـايف   مي ،اندي دولت مورد بازخواني قرار گرفتهمعيارهاي كارآمد
  . شمار آورد يا اختيارات مرسوم دولت نيز به

هـاي فـراوان بـا فهـم     له از مفهوم كارآمدي، عـلاوه بـر تقـارن   تلقي ما در اين مقا
در  »قـدرت «واسطه پيوند با مفهـوم كليـدي   هاقتصادي و مديريتي از اين مفهوم، ب

ر جوامـع و كشـورهاي   دهـا   دولـت گرفتن جايگـاه واقعـي    علوم سياسي و در نظر
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و انتظـارات   هاي آنها از يكسـو  كيد بر وظايف، اختيارات و توانمنديأبا ت -امروزي 
ترين برداشت از مفهـوم كارآمـدي   ترين و كاربردينزديك – از آنها از سوي ديگر

تواند مبنا و چارچوب نظري وثيقي براي پژوهش در  در علوم سياسي است كه مي
  .زمينه كارآمدي دولت باشد

  

 -سـاختاري  هايهنظري دولت، قدرتت دولت، كارآمدي، ظرفي :هاي كليدي واژه
  .علوم سياسي و كاركردي
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   3 / ... ؛ رهيافتي سياسيبه ظرفيت دولتكارآمدي به مثا

 مقدمه 

 هاي مديريتي هر سـازمان و دسـتگاه دولتـي و غيـر    كارآمدي و نهادهاي كارآمد از بنيان
و اثربخشـي از طريـق    يور بهـره دولتي است كه هدفش نيل به بالاترين و بهتـرين نـرخ   

كارآمدي در علـم   بنابراين. و انجام درست امور استاعمال كاركردهاي مناسب و صحيح 
اقتصاد از جايگاه وزين و بااهميتي برخوردار است و اولين بار در اين دو حـوزه   مديريت و

هاي نظام كه ييآنجاشود و از مطالعاتي است كه به ابعاد و چيستي كارآمدي پرداخته مي
مـديريتي هسـتند و دسـتيابي بـه      يهـا  نظـام ترين شـكل  ترين و كلانسياسي، گسترده

محسـوب   هـا  نظـام هاي ايـن  ترين خواستزء اصليحداكثر كارآمدي نهادهاي سياسي، ج
بـديهي اسـت    زيـرا  ؛بـا آن درگيـر شـده اسـت     نـاخواه  خـواه شود، علم سياسـت نيـز    مي

 ـ گسترده دنبـال دسـتيابي بـه    ه ترين و مقتدرترين سازمان موجود، يعني نهاد دولت نيز ب
دسـت  سـازي جديـدي    اين هدف حياتي باشد تا با داشتن مشروعيت اوليه، به مشروعيت

ين وسـيله دوام و پايـداري   مشروعيت ثانويه و يا كارآمدي را نيز كسب كند و بـد  ،يازيده
  . تر شهروندان، بيش از پيش تضمين نمايد با تحصيل رضايت افزون خويش را

اما مشكل اينجاست كه كارآمدي با هر تعريفي كه از آن شود، در علم سياست دچـار  
ثانويه دانشمندان علـم سياسـت    ةدغدغ ءظاهراً جزابهام مفهومي و معنايي است و  ينوع

در . شفاف و روشن پرداخته نشده است صورت بهرود و به چيستي و ابعاد آن  به شمار مي
همـان   بيشـتر مطالعات معدودي كه با عنوان و موضوع كارآمدي صـورت گرفتـه اسـت،    
. ده شده اسـت مفهوم و معناي موجود در مديريت و اقتصاد به علوم سياسي هم تعميم دا

 گمـان بيهاي علمي،  فراوان ميان اين ديسيپلين يها تفاوتهايي با توجه به  چنين تعميم
  . با معيارهاي پژوهش علمي فاصله خواهد داشت

 هـاي هها در چـارچوب نظري ـ  نظام ةدر اين مقاله تلاش خواهد شد تا با رجوع به نظري
ابـل اتكـايي بـراي ارزيـابي     هـاي ق  كاركردي در علـوم سياسـي، بـه شاخصـه     - ساختاري
بـر آنهـا، مبـاني و     اتكـا تـا بتـوان بـا     يـابيم هاي سياسي دست  و نظامها  دولتكارآمدي 

چارچوب نظري متقني براي پژوهش در اين زمينه در چـارچوب علـوم سياسـي تـدارك     
 ،پاسـخ آن خـواهيم بـود    بـه دنبـال  پرسش اصـلي مـا در ايـن مقالـه كـه       رو نيااز . ديد

. هاي قابل اتكا براي كارآمدي دولت از منظـر علـوم سياسـي اسـت     جوي شاخصو جست
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متصـور بـراي هـر     گانه ششهاي  براي پاسخ به اين پرسش، كارآمدي را در قالب ظرفيت
 .مورد بحث قرار خواهيم داد دولت

  

  چيستي كارآمدي

بـا توجـه   . كارآمدي، مفهومي مشترك در سه قلمرو مديريت، اقتصاد و سياست است
از . ف متفاوتي از مفهوم كارآمدي ارائه شـده اسـت  يفسيري علوم انساني، تعاربه خصلت ت

در حالي كه در . از آن ارائه كرد) پذيرش همگاني(توان تعريفي جامع و فراگير  نمي رو نيا
»كارآمدي«برخي تعاريف 

»و اثربخشـي  ييآكار«با مفاهيمي چون  1
اسـت   متـرادف شـده   2

در  .)بهينـه  يبـردار  بهـره و مشخص و  شده نييتع يها هدفقابليت و توانايي رسيدن به (
هـا و يـا انجـام     ميـزان موفقيـت در تحقـق هـدف    «برخي ديگر از تعاريف، كارآمـدي بـه   

در علم مديريت، با تفاوت  .)115 -111: 1383و ديگران، زاهدي (تعريف شده است  »مأموريت

ي و كارداني در تـأمين  را شايستگ »كارآمدي«، ييآكارگذاشتن بين دو مفهوم كارآمدي و 

بـرداري بهينـه از آن تعريـف     را شايسـتگي در مصـرف منـابع و بهـره     »كـارآيي «اهداف و 

  .)19: 1379رضاييان، ( اند كرده
، ياثربخش ـ، اين مفهوم بـه  )1387مك لـين،  : ك.ر(اصطلاحات علوم سياسي در فرهنگ 

كارآمـدى   ،3ليپسـت از ديـدگاه سـيمور   . و لياقت تعريف شده است نفوذ، كفايت، قابليت
عبارت است از تحقق عينى يا توان سيسـتم در تحقـق كاركردهـاى اساسـى دولـت، بـه       

قدرتمنـد درون نظـام آن را عينـاً مشـاهده كننـد       يهـا  گروهاى كه اكثريت مردم و  گونه
مطـابق بـا ايـن تعريـف، كارآمـدي بـا مفـاهيمي همچـون كـارآيي،          . )11: 1374ليپست، (

 .باط نزديكي داردپاسخگويي و مشروعيت ارت

رسد كه اين تعريـف از دامنـه    با توجه به تعريف كاركردي سيمور ليپست، به نظر مي
) گيـري ملموس و قابل اندازه(تحقق عيني  بر ديتأك. پذيري بالاتري برخوردار باشدشمول

هاي تعريف ليپست است كـه   ويژگي نيتر مهمو انجام كاركردهاي اساسي و عام دولت از 

                                                 
1. Effectiveness 
2. Efficiency 
3. S.M. Lipset 
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   5 / ... ؛ رهيافتي سياسيبه ظرفيت دولتكارآمدي به مثا

طبـق تعريـف ليپسـت،    . براي چارچوب نظري اين پـژوهش نيـز مناسـب باشـد    تواند  مي
 ـااز . يا قدرت اجراي كاركردهاي اساسي دولـت را داشـته باشـد    »توان«سيستم بايد   رو ني

  .شود محور محسوب مياين تعريف، تعريفي قدرت
  

  دولت كارآمد

  قدرت زيربنايي و كارآمدي دولت

مفهوم در علم سياست بوده و تعريـف   نيتر جيراو  نيتر عامقدرت،  از گذشته تا كنون
 طـور   بـه  ،)1993(مايكـل مـان   طبق رويكرد  با اين حال. از آن ارائه شده استمتفاوتي 
. 2و قـدرت زيربنـايي   1قـدرت خودكامـه  : توان به دو نوع قدرت دولتي اشاره كرد كلي مي

 هـاي شدن تصميمسازي نخبگان سياسي و اجراييظور از قدرت خودكامه، توان تصميممن
بـراي تشـخيص   . )Mann, 1993: 53(اجتماعي است  يها گروهآنها بدون مذاكره مستمر با 

معمـولاً بـر دو ويژگـي خودسـرانه      ،اينكه قدرت يك دولت از نوع قدرت خودكامه اسـت 
. شـود  مـي  دي ـتأكهاي مختلف اجتمـاعي   بودن قدرت و گستردگي دخالت دولت در حوزه

 بـا ايـن حـال    ،شـود  مـي  دي ـتأك يادشدهدكامه بر دو ويژگي در توصيف قدرت خو هرچند
محيطـي،   يهـا  تيمحـدود داراي قدرت خودكامه نيز به درجـات مختلـف بـا     يها دولت

  .و سازماني مواجه هستند فناورانه
معمـولاً   ،در مقابل، براي تشخيص اينكه قدرت يك دولت از نوع قدرت زيربنايي است

، قـدرت زيربنـايي بـه ظرفيـت     در رويكرد مايكل مان. شود مي ديتأكبر ويژگي كارآمدي 
در سراسـر قلمـرو سـرزميني اشـاره      هاعملي دولت براي نفوذ در جامعه و اجراي تصميم

تواند با كمترين هزينـه ممكـن، در    دولت با قدرت زيربنايي مي. )Mann, 1986: 112( دارد
فـرامين  . اجـرا كنـد  خـود را   هـاي اقتصادي مردم نفوذ كند و تصـميم  زندگي اجتماعي و

فرآينـد   ،دولت داراي قدرت زيربنايي، هرچند در سراسر قلمرو سرزميني گسـترده اسـت  
مختلف اجتماعي بيرون از دولت همراه اسـت؛   يها گروهسازي در آن، با مشاركت تصميم

كارآمـدي  . شناسـند  كه قدرت مشـروع دولـت را بـه رسـميت مـي      يا ياجتماع يها گروه

                                                 
1. despotic power 
2. infrastructural power 
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  .شود ربنايي، به دليل همين گستردگي و مشروعيت ممكن ميدولت داراي قدرت زي
متضاد بـا يكـديگر    هرچند بر اساس رويكرد مان، دو نوع قدرت خودكامه و زيربنايي،

توان چنين فرض كرد كه در صورتي كه قدرت خودكامه يك دولـت   نمي ،دشو تعريف مي
همچنـان  . يت اسـت در حال تضعيف است، ضرورتاً قدرت زيربنايي آن دولت در حال تقو

كه در بخش آخر اين فصل خواهيم گفت، فرآيند زوال قـدرت خودكامـه، در بسـياري از    
بلكـه   ،شـود  منجر به تقويت نـوع دوم قـدرت يعنـي قـدرت زيربنـايي نمـي       تنها نهموارد 

اصلي در كشورهايي كـه   ةپروژ. كندهاي آن را تهديد  تواند موجوديت دولت و كارويژه مي
سـازي و  نيـز مواجـه اسـت، دولـت     خودكامه با فقدان قدرت زيربنايي دولت داراي قدرت

قـدرت زيربنـايي،   . نهادهايي براي حفظ دولت در شكل متعارف آن خواهـد بـود   سيتأس
است كه قدرت سياسـي در دولـت متمركـز شـده و آن دولـت داراي       يا جامعهقدرت در 

(= كارآمدسـازي دولـت    انباشت قدرت در دولت، شرط اوليه بـراي . نهادهاي باثبات است
  .)Slater, 2008: 254(است ) ايجاد قدرت زيربنايي

دهد كه كارآمدي دولت، مفهومي پيچيـده و كارآمدسـازي    همه اين مباحث نشان مي
تواند پيامدهاي بسـياري   هاي زياد است؛ كارآمدي كه مي با پيچيدگي يا پروسهدولت نيز 
 هـاي هن پيچيدگي باعث شـده تـا نظري ـ  همي. هاي مختلف جامعه داشته باشد براي حوزه

كننـد تـا    كه هر كدام تلاش مي هاييهكارآمدي دولت به وجود آيد؛ نظري بارةمتعددي در
بـراي ارزيـابي    ييهـا  شـاخص بـراي تحليـل و    ييها مؤلفهتحليل مفهوم كارآمدي دولت، 

 ـ. موجود ارائه دهند يها دولتكارآمدي   -راكـاركردگ  ةمتعـدد، نظري ـ  هـاي هاز ميان نظري
مربوط به كارآمدي دولـت را بـه خـود اختصـاص      يها ليتحلبخش بزرگي از  ،ساختارگرا

بـر عوامـل    دي ـتأكهايي كـه عـلاوه بـر     ها و تبيين آن دسته از نظريه كلي طور به. اند داده
از نظـام اجتمـاعي نيـز    ساختاري يا عوامل متعلق به بستر، به اهداف و وظايف هر بخش 

  . )176-171: 1385هاي، (شود  گفته مي 1ساختارگرا - كاركردگرا هايهنظري پردازند، مي
كـه  (ي در نظـام اجتمـاعي   كاركردگرايان ساختاري بر اين باورند كه تحقـق كارآمـد  

زماني ميسر است كه ) هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي است نظامشامل خرده
شـده توسـط   و فرهنگ پذيرفتـه اجتماعي  يها ارزشجامعه از باورها،  دهنده ليتشكافراد 

                                                 
1. Functional- Structural Theories  
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بـر  . پيـروي كننـد   - كه در قالب مقررات، قوانين رسمي و هنجارها وجود دارند - جامعه
اين مبنا، كارآمدي به معناي تركيب اركان سازماني و رفتاري است كه منجـر بـه حفـظ    

يكـي از   عنـوان   بـه در اين رويكرد، انسان . )126: 1374توسـلي،  (شود  سلامت اجتماعي مي
تواند در كليـت جامعـه و    جامعه داراي نقش و وظايفي است كه مي دهنده ليتشكاعضاي 

باشد و سلامت جامعـه در   مؤثرحفظ پايداري وضعيت زندگي اجتماعي دستخوش تغيير 
  . است - افراد جامعه - دهنده ليتشكگرو عمل و كاركرد درست عناصر 

به طوري كه انجام  ،كند تعريف مياين نوع تلقي از كارآيي، آن را همسان با كارآمدي 
 يهاي جامعه، كارآيي همـه اجـزا   بخش هر يك از يها تيمسئولو ثابت وظايف و  موقع به

اين مفهوم بـه درك و شـناخت تمـام ابعـاد وجـودي جامعـه و       . كند جامعه را محقق مي
بـه همـين   . شود مقابله با بيماري آشكار و پنهان و حفظ سلامت اجتماعي آن مربوط مي

ابـزار ايجـاد شـرايط    «و  »ملاك تشخيص تعادل و عدم تعـادل «كارآمدي به معناي  ،ليلد

  .)112: 1372 جانسون،(است  »بهنجار و تعادل اجتماعي

 يهايي از كارآمدي بالاتري برخوردارند كـه در آنهـا، همـه اجـزا     در اين رويكرد، نظام
كـه   اند شدهلي تنظيم هاي درون نظام به شك مكانيزم ،سيستم داراي وحدت وجودي بوده

از منظـر  . گيـرد صورت مي تر آسانتر و سريع صورت بهسازگاري با تغييرات محيطي  ةروي
شـود كـه بـين    ساختارگرا، كارآمدي نظام سياسي زماني ميسـر مـي   - رويكرد كاركردگرا

-ايـن نگـاه كـاركردگرا   . دهنده سـاختار، همگـونگي وجـود داشـته باشـد     اجزاي تشكيل
ســاختارگرايي در رويكردهــاي   «ظــام سياســي و اداري، ريشــه در   ســاختارگرا بــه ن 

بلكـه در روابـط ميـان     ،منفـرد  يجوي واقعيت نه در اشياوجست«يعني  »يشناخت جامعه

ريتـزر،  ( »بشـريت  ريرناپـذ ييتغجوي قوانين كلـي و  وجست«و نيز  )18: 1379اسكولز، ( »آنها

  .دارد )543: 1384
پارسـونز  . اسـت  »تالكوت پارسـونز « ديترد يبين حوزه ا پردازان هينظر نيتر مهميكي از 

و بيش از هر چيـزي  توجه داشت  1در كارهاي علمي خود بيشتر به تحليل نظام اجتماعي
او گذشته از توجه به آميزة نقـش منزلـت،   . بود مند علاقهساختاري آن  ةبه عناصر سازند

                                                 
1. Social System 
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نيـز   ها ارزشعي، هنجارها و هاي جم هاي اجتماعي، مانند پديده نظام دامنهپهنبه عناصر 
كـاركردي   يازهـا ين شيپ ـبرخي از  ،كاركردگرا -او در مقام يك ساختارگرا. بود مند علاقه

 :را اينگونه مشخص كرده استنظام اجتماعي 
سـازگار بـا    يا گونـه هر نظام اجتماعي بايد چنـان سـاختار گيـرد تـا بتوانـد بـه        .1

 .هاي ديگر عمل كند نظام
هاي ديگـر   آنكه باقي بماند بايد از پشتيباني ضروري نظام هر نظام اجتماعي براي .2

 .برخوردار باشد
 .را به اندازه كافي برآورده سازد كنشگرانهر نظامي بايد نيازهاي مهم  .3
 .يك نظام بايد مشاركت كافي اعضايش را برانگيزاند .4
كم حداقل نظارت بر رفتار بـالقوه مخـرب اعضـايش داشـته      يك نظام بايد دست .5

 .باشد
 .ها را تحت نظارت درآورده اندازه كافي مخرب گردند، آنها ب ر كشمكشاگ .6
ريتـرز،  ( يك نظام اجتماعي براي بقـايش بـه يـك زبـان نيـاز دارد      سرانجام اينكه .7

1384 :35(. 

هـر نظـامي    وهـا ضـرورت دارد    چهار تكليف براي همه نظام كه پارسونز معتقد است
 :انجام دهدبراي زنده ماندن بايد اين چهار كاركرد را 

 .يافتن هر نظامي با محيط طبيعي و خارجي خوديعني لزوم انطباق :1سازگاري .1
 .سياسي از منابع براي رسيدن به اهداف مشخص يريگ بهرهيعني  :2ينيگز هدف .2
يعني تحققِ قواعد و مقررات يا هنجارهـاي قـانوني و مشـروع بـراي      :3يكپارچگي .3

 .اداره و كنترل كل سيستم
هــاي شخصــي و تبــديل آن بــه  بــه ديگرســاني ارزش :4تــهحفــظ الگوهــاي نهف .4

جزئي از الگوهاي ارزشـي مشـترك و ثابـت يـك      صورت  بهكه  فردي يها ارزش
 .)155: 1379استونز، ( شود ، مربوط ميديآ يدرمسيستم مشخص 

                                                 
1. Adaptation 
2. Goal Attainment 
3. Integration 
4. Latent Pattern Maintenance 
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، بـه  »تئوري عمومي كـنش «در كتاب  يا اندازهو تا  »نظام اجتماعي«پارسونز در كتاب 

اجتمـاعي   يهـا  نظـام نظم و انسجام  ،آن ةپردازد كه مسئل مي يناختش جامعهيك تئوري 
اجتمـاعي،   يها نظامكه چگونه نظم ممكن است؟ چرا  است نيادر واقع پرسش او  .است

مشترك ارزشي كه در قاموس انتظـارات نقشـي    يها شيگرابر پايه مجموعه مشتركي از 
مانند؟ اگر فرض كنـيم   ارچه ميكنند، يكپ الگويي بدان عمل مي يا وهيشكه كنشگران به 

اجتمـاعي پيوسـتگي دارنـد، آن فرآينـدهايي كـه ايـن پيوسـتگي را بيمـه          يها نظامكه 
معنايش يگانگي نظـام   سرانجامماندن پيوستگي يا زنده ،كنند چيستند؟ براي پارسونز مي

از  عنـوان سـيمايي  نسبت پايدار بـه يك نظم به ،كه از آن است ييها راهيا به عبارت ديگر 
تـوان   مي ييها دگاهيدبا توجه به چنين . )1379هميلتـون،  : ك.ر( آيد مي به وجودتعادل پويا 

 ؛و علوم سياسـي دانسـت   يشناس جامعهها در  نظام ةپارسونز را يكي پيشگامان طرح نظري
از  تـر  يانضـمام ساختاري، تعريفـي   -تواند در چارچوب نظريه كاركردگرا كه مي يا هينظر

 . دهد ارائهدولت  يها تيظرف مثابه به كارآمدي مفهوم

  

  كارآمدي و ظرفيت دولت: ها نظامنظريه 

شيوه تكوين، استحكام، اسـتمرار، تحـول و    ،هاي سياسي اصلي در تحليل نظام ةمسئل
شـود كـه بـا     در اين رويكرد، نظام سياسي سيستمي قلمداد مي. زوال نظام سياسي است

 هبه واسـط آنها را  ،هاي محيطي را اخذ كرده داده محيط پيراموني خود داراي تعامل بوده،
بـه محـيط    هـا  استيسو سپس به صورت برونداد يا  كندمي ساختارهاي سياسي پردازش

تـرين كسـاني    از مهـم  4و پـاول  3، كلمـن  2آلمونـد   ، گابريل1ديويد ايستون. كند ميمنتقل 
 نيتـر  مهـم يكـي از   نعنـوا  بـه ايسـتون  . انـد  پردازي كرده كه در اين زمينه نظريه هستند

هـاي متقابـل تعريـف     اي از كـنش  مجموعـه  سياسـي را   اين رويكرد، نظـام  پردازان هينظر
قدرت معتبر و مشـروع بـراي    برحسبها، خدمات و كالاها  كند كه از طريق آن، ارزش مي

  .(Easton, 1965: 57 - 69) شود مي  بندي سهم  جامعه  هاي همه بخش

                                                 
1. David Easton 
2. Gabriel A.Almond 
3. James Coleman 
4. Bingham Powell 
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هاي سياسي استنتاج كردنـد   را براي نظام شمول جهان  يژهو هفت كار ،آلموند و كلمن
  ، ارتبـاط  سياسـي، بيـان منـافع، تجميـع منـافع       و عضـوگيري   آمـوزش : كه عبارت بود از

ايـن  امكـان    كاركردها  تعيين اين. و عملكرد قضايي  قوانين  ، تمهيد قوانين، اجراي سياسي
استقلال و  ةو درج كرد را مشخص اراندرك دستبتوان ساختارهاي سياسي  كه دهد ميرا 

را   سياسـي  ةگي اخير، متغيرهاي بنيـادين توسـع  دو ويژ.  زد  گرايي آنها را تخمين تخصص
تمايزگـذاري  «را از طريق مفهوم كليـدي    اين دو ويژگي ،و كلمن  آلموند.  دده مي  تشكيل

ه بـر اسـاس آن،   كردند ك ـ  و ادعا  يعني تمايز در اجزاي ساخت در نظر گرفتند »ساختاري

هـا و   ويژهآنجـا كـه كـار     از.  ابـل تشـخيص اسـت   ق  سياسـي   هاي نظام  همه  نوگرايي  سطح
آنهـا  روزافـزون  تواند به تمايزگـذاري   سعه فقط ميساختارها، موجوديتي جهاني دارند، تو

  بـا   وجه مشخص جوامع سنتي، ساختارهاي سياسـي گسـيخته    سان بدين.  كند مي  كمك
كاركردهـاي اجـراي، تقنينـي و     ،در ايـن جوامـع   زيـرا ؛  است  گرايي تخصص  حد  كمترين

سـيله يـك مرجـع واحـد انجـام      قضايي و در همان حال مذهبي و اقتصادي، عموماً بـه و 
كومـت،  پارلمـان، ح (انحصـاراً سياسـي     ، جوامع متجدد به ساختارهايبرعكس. دپذير مي

تمـايز   ةبنـابراين درج ـ . ز هسـتند با تقسيم كار مجه ـ...) احزاب سياسي، هيئت سياسي و
ته نمونه سـاختارهاي گسـيخ   عنوان  به .گذارد ساختاري طبعاً بر كيفيت كاركردها اثر مي

نظـام سياسـي مـؤثر و     ناچيز در كاركرد يا گونه  بهد جز ننتوا نمي  چندبعدي  با صلاحيت
  . (Almond & Coleman, 1960: 3 - 64)دنكارا واقع شو

كـاركردي   - موند و ديگران موجـب شـد تـا رويكـرد سـاختاري     هاي ايستون، آل بحث
 ـ . پارسونز و مرتون به حيطه تحليل سياسي تعمـيم داده شـود   در آثـار   دايسـتون و آلمون

 ةكـاركردي در حـوز   - خود چارچوبي نظري براي تطبيق مبادي نظري رويكرد ساختاري
مفهوم ظرفيـت دولـت   . ددنبال ش پردازان هينظردادند كه بعدها توسط ساير  ارائهسياسي 

  .از جمله مفاهيمي است كه از دل اين چارچوب نظري قابل استخراج است
  كارآمدي مثابه بهظرفيت دولت 

، فهم دقيقي از همه سـاختارها  ها دولت، با ارائه يك تحليل سيستمي از ها نظامنظريه 
. كنـد  وفق ميدولت را در تحقق اهداف خود موفق يا نام تيدرنهادهد كه  هايي مي و رويه
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مفهـوم  . اسـت  1مفهوم اين تحليل براي پژوهش حاضر، مفهوم ظرفيـت دولـت   نيتر مهم
هايي اشاره دارد كـه درون دولـت،    هاي بيروني، به مكانيزم بر رويه ديتأك يجا  به ظرفيت

ا نـاممكن  ممكن ي ـد و كارآمدي آن را ده قرار مي ريتأثهاي آن را تحت  عملكردها و رويه
موعـه دولـت   عمدتاً در قالب نهادهـاي زيرمج  اين مكانيزها. )Michon, 2007: ك.ر(د كن مي

دانشمنداني چون جيمز فيرون و ديويد لايتين، ظرفيت دولـت را   بنابراين. كنند عمل مي
  ). Fearon & Laitin, 2003: 76( دانند مي هاي مختلف ظرفيت نهادهاي دولت در حوزه

دولتـي بـراي تحقـق اهـداف اسـت       ذارانگ ـ استيسمنظور از ظرفيت دولت، توانايي 
)Weiss, 1998: 5( .دهـد كـه    ظرفيـت دولـت نشـان مـي     ةحوز ةنگاهي به ادبيات گسترد

در ميزان ظرفيت دولـت و متغيرهـايي كـه     كننده نييتععوامل  دربارههاي بسياري  بحث
در ايـن ميـان، برخـي از    . نقش واسط در ميزان ظرفيت دولت دارنـد انجـام شـده اسـت    

بر ظرفيت دولت  رگذاريتأثبه عوامل نهادي ) Weiss, 1998؛ 1380مانند ايـوانز،  (ندان انديشم
نهادي، ميزان خودمختاري و  انداز چشمظرفيت دولت از  بارهاولين موضوع در. اند پرداخته

الگـوي  . در اينجا، بحث اصلي مربوط به كيفيت نظام بوروكراسي است. اقتدار دولت است
ايـن   رو نيااز . كند يساز تيظرفاست كه بتواند براي دولت،  يا يبوروكراسمطلوب، نظام 

در مقابــل، برخــي از . هــاي خاصــي باشــد نظــام بوروكراســي طبعــاً بايــد داراي ويژگــي
دليل ظرفيـت   نيتر مهمبوروكراسي را  ، ناكارآمدي)2005( 2مانند هيروناكا نظران صاحب

  .دانند ميها  دولتين يپا
»مختاري متكي به جامعهخود«الگوي  ،پيتر ايوانز

و  ساز براي دولترا الگويي ظرفيت 3

بـه   گـرا  توسـعه  يهـا  دولـت به نظر او، سازمان دروني . داند ابزار براي توسعه مي نيتر مهم
هاي شغلي درازمدت باعـث   قوي و پاداش يسالار ستهيشا. بوروكراسي وبري نزديك است

شـود   ستگي سازماني باعث مـي همب. شود ايجاد مسئوليت و حس همبستگي سازماني مي
اما نظـام بوروكراسـي در   . باشند »خودگرداني«داراي نوع خاصي از  ييها دستگاهتا چنين 

 ييهـا  دولـت چنـين  . از جامعه جدا نيفتـاده اسـت   ،گويد برخلاف آنچه وبر مي عين حال

                                                 
1. State Capacity 
2. Hironaka 
3. Embedded Autonomy 
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 زنـد و  گيرند كه آنها را به جامعـه پيونـد مـي    درون مناسبات اجتماعي نيرومندي قرار مي
. كند مهيا مي ها يمش خطاهداف و  ةمستمر و مجدد دربار ةمجراهايي نهادينه براي مذاكر

 ،دولتي كه فقط خودگردان اسـت . از طرفين اين آموزه به تنهايي كارساز نيستند كي چيه
از . تواند بر اجراي خصوصي و نامتمركز توسعه متكي باشـد  فاقد منابع آگاهي است و نمي

وجـود نداشـته    يا يقـو هاي ارتباط متراكم باشد و ساختار دروني  طرف ديگر، اگر شبكه
را حـل كنـد و از منـافع فـردي      »اقـدام جمعـي  «تواند مسائل مربوط به  باشد، دولت نمي

  . )46-45: 1380ايوانز، (رود فراتر  اش يخصوصهمتايان 
 يراس ـباشد كه ايـن نظـام بوروك   ايدولتي كه داراي نظام بوروكراسي به عبارت ديگر
مدام در معـرض تقاضـاهاي ايـن يـا آن      رويفراتر رود و بدين يا تودهنتواند از فشارهاي 

ها قرار گيرد، ظرفيت كـافي بـراي تحقـق     گروه براي توزيع بيشتر ثروت يا ديگر خواست
در مقابل دولتي كه داراي نظام بوروكراسـي بريـده از جامعـه    . اهداف ملي نخواهد داشت
هـاي كـلان را    و اجراي برنامـه  يزير طرحظرفيت  ،مواجه بوده باشد، با فقدان مشروعيت

بدين معنا، دولتـي داراي ظرفيـت اسـت كـه نظـام بوروكراسـي آن هـم        . نخواهد داشت
  .خودگردان و هم متكي به جامعه باشد

وابسته است كه در آن، رهبـران   يا يبوروكراسظرفيت دولت همچنين به وجود نظام 
شـده  و با ارتباط نهادينه دهندند نيازهاي جامعه را تشخيص بتوان گذاران استيسدولت و 

هاي مـدون تبـديل و سـپس     و مولد جامعه، اين نيازها را ابتدا به برنامه مؤثر يها گروهبا 
هاي توسـعه صـنعتي    دولت سنگاپور براي طراحي استراتژي مثال براي. آنها را اجرا كنند

كند تـا   رگ صادراتي اين كشور دعوت ميبز يها شركتاين كشور، اغلب از مديران ارشد 
 بـاره خـود را در  هـاي ، نظرشـده  يزي ـر برنامـه از جلسـات مـنظم و    يا سلسـله با برگزاري 

ابتـدا آن   دولـت سـنگاپور  . مكتوب اعـلام كننـد   صورت  بهپيشنهادي دولت  يها استيس
سـت  سيا عنـوان   بـه  ،آن اجماع نظر وجود دارد بارهكه در را هاي دولتي دسته از سياست

كه به نظر دولت، مناسـب  را هايي  سپس آن دسته از سياست. دهد قطعي مدنظر قرار مي
 ،شـوند  نادرست محسوب مي ييها استيس ،اما به نظر اغلب مديران ارشد بخش خصوصي

. )Wai-Chung Yeung, 2005: 91-92(كنـد   تعـديل مـي   طبق نظر مورد اجماع آن مـديران 
وابسـتگي  «جامعه يا آنچه وِيز آن را  - قوي دولت وجود اين ظرفيت نهادي براي همكاري
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»شدهمتقابل كنترل
نهادي دولت وابسته اسـت و هـم    - هم به ظرفيت سازماني ،نامد مي 1

  .)Weiss, 1998: 109(هاي مهم اقتصادي و اجتماعي بستگي دارد  به ظرفيت انجمني گروه
  هاي يك دولت كارآمد انواع ظرفيت

هـاي دولـت، كارآمـدي دولـت نيـز مفهـومي مربـوط بـه          تفعالي يگستردگبا توجه به 
اين گستردگي عملياتي دولت باعث شده تا تحليل كارآمدي دولـت  . هاي متعدد است حوزه

بـر   با اين حـال . بسيار دشوار باشد ها شاخصاز  يا دستههاي مختلف با استفاده از  در حوزه
توان به شـش كـاركرد حيـاتي     يم ،ظرفيت دولتها و با تمركز بر مفهوم  نظام ةاساس نظري

  . شود دولت اشاره كرد كه دولت با داشتن ظرفيت در انجام آنها، دولتي كارآمد تلقي مي
  ظرفيت انحصار مشروع كاربرد زور

سـرزميني،   ةطبق تعريف وبري از دولت مدرن، انحصار مشروع كاربرد زور در محـدود 
بلكـه   ،انحصـار زور، نـه يـك هـدف    در اينجا . وظايف يك دولت است نيتر يا هيپايكي از 

 ـيب هايهدف اصـلي، مهـار تهديـد   . ابزاري براي دولت است نسـبت بـه حاكميـت و     يرون
 ـپابـراي تحقـق ايـن هـدف     . تهديدات دروني نسبت به نظم اجتماعي اسـت  ، همـه  يا هي

ارتش و پليس و مجهـز كـردن آنهـا، ابتـدا بـراي دفـاع در برابـر         سيتأسبايد با ها  دولت
تمالي خارجي و در مرحله بعد، مجازات افرادي كه قواعد مشروع جامعـه را  اح هايتجاوز

هاي اجتماعي، ظرفيـت انحصـار مشـروع زور را افـزايش      زنند و سركوب آشوب بر هم مي
روشن است كه در صـورتي كـه مرزهـاي يـك كشـور توسـط نيروهـاي خـارجي         . دهند

اگـر چنـدين گـروه     چنينهم. توان دولت آن كشور را كارآمد دانست محافظت شود، نمي
يافتـه را داشـته باشـند و    كشور، امكان برخورداري از خشـونت سـازمان   يك رقيب درون

ورند، نظم اجتماعي بـه  آكدام نتوانند كنترل دايمي بر همه ابزار خشونت را به دست هيچ
 ـ هم مي اگـر ايـن   . شـود  رو مـي هخورد و با بروز جنگ داخلي، نظم سياسي با شكست روب

تـوان   ير به يك كشور بدون دولت منجر نشود، حداقل دولت آن كشور را نميوضعيت اخ
  .)Kocher, 2010: 143(كارآمد تلقي كرد 

وظايف خود نيازمنـد داشـتن ظرفيـت انحصـار      نيتر ييابتدادولت براي اجراي  نكهيا
، يا حرفـه بـر پلـيس    ديتأك. بودن دولت نيستبه معناي پليسي ،مشروع كاربرد زور است

                                                 
1. governed interdependence 
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منظم و ملبس به لباس رسمي، به معناي نياز نظم سياسي به نيروهايي است كـه   مجهز،
كـه در   ييهـا  دولـت . شدن نظم را در جامعه با كمترين هزينه ممكن محقق كننداجرايي

پليسـي و   يهـا  دولتآنها نسبت نيروهاي نظامي و پليس به شهروندان، نرخ بالايي دارد، 
در . كننـد  شدن نظم را با بيشترين هزينه محقـق مـي  ياجراي زيرا ؛عموماً ناكارآمد هستند

مدرن مشروع، ضمن افـزايش ظرفيـت انحصـار مشـروع كـاربرد زور،       يها دولتحالي كه 
 ,Sorensen(گيرنـد   جامعه به كار مي يها تيظرف يبيشتر منابع جامعه را در خدمت ارتقا

چـون   يالملل ـ نيب ـ يهـا  سـازمان كه (هاي جهاني  بر مبناي شاخص بنابراين. )114 :2002
هاي نظـامي و امنيتـي بـه     ، نسبت هزينه)كنند پول از آن استفاده مي يالملل نيبصندوق 

. شـود  شاخص ظرفيت سركوبگري دولت در نظر گرفته مي عنوان بهتوليد ناخالص داخلي 
 ر نتيجهشدن و دبر اساس اين شاخص، افزايش بيش از حد اين ظرفيت به معناي پليسي

  .)Albertus & Menaldo, 2012: 155(ت است ناكارآمدي دول
  )1ظرفيت استخراجي(استخراج منابع  ظرفيت

بـراي  . انحصار دولت در كاربرد زود، ظرفيتي نيست كه بدون هزينـه بـه دسـت آيـد    
بتوانند بر ابزار خشونت در جامعه مسلط شود، نياز بـه اسـتخراج منـابع از    ها  دولتاينكه 

برخـي  . )Poggi, 1990: 66(د ن ـهاي اقتصادي دار ز فعاليتجامعه و دريافت سالانه سهمي ا
 نيتر مهم، ظرفيت استخراجي دولت را )Baskaran & Bigsten, 2013 :ك.ر( نظران صاحباز 

به طوري كه ظرفيت استخراج منـابع را ماننـد    ؛دانند ظرفيت دولت براي كارآمدبودن مي
امكـان تـداوم    ،را ممكـن كـرده  بدن  يدانند كه عملكرد ساير اجزا دن مياعصاب درون ب

 عنـوان   بـه دسـتگاه دولـت را    نيز )North, 1981 :ك.ر(برخي ديگر . كند حيات را ميسر مي
  . كند را تعيين مي اش ييايجغرافكه قدرت اخذ ماليات، مرزهاي  اند كردهسازماني تعريف 

ادي عمل دولت فراز و نشـيب زي ـ  ةاز نيمه اول قرن بيستم تا به اكنون، حوز هر چند
هـاي نوپديـد كـنش     هـاي اجتمـاعي و تنـوع حـوزه     با افزايش پيچيـدگي  در كل ،داشته

دسترسي دولت به منابع اقتصـادي،  . است يافتهاقتصادي، حوزه عمل دولت نيز گسترش 
هرچقـدر دولـت   . دهد تا بتوانـد وظـايف جديـد خـود را انجـام دهـد       به دولت امكان مي

دولتي به ظرفيـت اسـتخراجي بيشـتري     يها هدستگاو وظايف آن بيشتر باشد،  تر ميحج

                                                 
1. extractive capacity 
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هـاي  ماز طريق مكـانيز ها  دولتدر گذشته، . مالي كند نيتأمنياز دارند تا اقدامات آنها را 
هـاي داراي   محدودي چون استفاده از نيروهاي نظامي يا حضور اسـتعماري در سـرزمين  

دان، منابع مالي هاي مالي ثروتمن منابع غني، فروش مناصب، ماليات بر كشاورزي و كمك
  .)Poggi, 1978: 97(كردند  مي يآور جمعلازم را 

و تكامل دولت، اخذ مستمر ماليـات از   يالملل نيبدر حال حاضر و با تغيير و تحولات 
تر كارآمدي شـده  اقتصادي، جايگزين همه ابزار كم يها تيفعالهاي مختلف و همه  حوزه

در نتيجه اين تغييـر و تحـولات،   . گرفت مي قرارها  دولتمورد استفاده  كه تا پيش از اين
مـدرن   يهـا  دولـت درآمـد   پـنجم  سـه د كه بـيش از  ده هاي آماري جهاني نشان مي داده

 ,Poggi(اقتصادي بوده است  يها تيفعالاز  ها اتيمالكارآمد در قرن بيستم، از محل اخذ 

 بـه د كـه  ده ـ يدهه اول قرن حاضر نيز نشان م ـ بارههاي آماري در داده. )109-110 :1990
عمومـاً در  (كارآمـد   يهـا  دولـت تا نيمي از توليد ناخالص داخلـي   سوم كيميانگين،  طور 

از ماليات به دست ) مناطق امريكاي شمالي، اروپاي مركزي و غربي، شرق آسيا و استراليا
بودن ظرفيــت بــالا دهنــده نشــانايــن امــر . )Edwards & Mitchell, 2011(آمــده اســت 

  . ستها دولتاستخراجي اين 
قادر خواهنـد  ها  دولتبيشتر باشد، ها  دولتهرچقدر ظرفيت استخراجي  كلي طور  به

بـه منـابع   هـا   دولتچقدر دسترسي  هر. بود كه به منابع بيشتري دسترسي داشته باشند
چند براي  هر(خواهند بود  تر ابيكامنيز بيشتر باشد، آنها در تحقق اهداف سياستي خود 

 چنـد  هـر . )Kocher, 2010: 141() ستاهاي ديگر نيز نياز  وجود ظرفيته تحقق اهداف، ب
بـا منـابع درآمـدي مشـابهي      ييها دولتداراي ظرفيت استخراجي بالا، عموماً  يها دولت

شـور ديگـر   تواند از يك كشور به ك به لحاظ نظري، ظرفيت استخراجي دولت مي ،هستند
كـه بتواننـد منـابع     دارنداجي بالايي ظرفيت استخر ييها دولت به هر حال. متفاوت باشد

دولتـي كـه نتوانـد منـابع لازم بـراي      . لازم براي اداره جامعه را از جامعه استخراج كننـد 
  .تواند دولتي كارآمد باشد كند، نمي يآور جمعاجراي اهداف سياستي خود 

  دادن به هويت مليظرفيت شكل

 نيتـر  مهمروع كاربرد زور به پشتوانه ظرفيت استخراجي، ظرفيت انحصار مش چند هر
صرف دولت بـه ظرفيـت سـركوبگري     ياتكا ،شود جنبه قدرت دولت كارآمد محسوب مي
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از . براي تضمين نظم داخلي، هزينه برقرار ماندن ايـن نظـم را بسـيار زيـاد خواهـد كـرد      
براي حفظ كارآمدي هر نظام سياسي، نياز به هويت مشتركي اسـت كـه پشـتوانه     رو نيا

در جوامـع   ويـژه بـه  ايـن ظرفيـت  . نـدن نظـم را فـراهم كنـد    براي برقرار ما معنايي لازم
  .بيشتري دارد ضرورت ،چندقوميتي

و  يا لـه يقبهـاي   سـنتي بـا علقـه    يهـا  دولـت به لحاظ تاريخي، سـير تكامـل دولـت از    
دهـد كـه ظرفيـت     لي نيز نشان ميمدرن با همبستگي م يها دولتهاي خرُد به  همبستگي

ملي، ظرفيتي است كه باعث ايجـاد فرهنـگ ملـي فراگيـر و تعهـدات      دادن به هويت شكل
دادن به هويت ملي، ظرفيتي اسـت كـه بـه دولـت      توان دولت در شكل. شود هروندي ميش

 نمايـد و  درون نظام سياسي جـذب ملي شهروندان را  يها خواستدهد كه  اين امكان را مي
هـايي كـه درون    بخشي از كشـمكش . )Shaoguang, 2012: 248(آنها را كاناليزه و اجابت كند 

ين يرميانـه وجـود دارد، حاصـل ظرفيـت پـا     كشورهاي امريكاي لاتين، اروپاي شرقي و خاو
از نظر مـردم ايـن   (دادن به يك هويت ملي پايدار و مشروع  اين مناطق در شكل يها دولت

  .كه پيامدهاي مخربي براي نظم سياسي و كارآمدي دولت داشته است است) جوامع
دادن بـه هويـت ملـي در     دهـد كـه شـكل    به هويت ملي نشان مـي  طالعات مربوطم

ا دشوارتر از كشورها ب يا حداقل(، امري دشوار و پيچيده كشورهايي با تنوع قومي و زباني
بدان معنا نيست كـه در جوامـع چنـدفرهنگي و     اين با اين حال. است) جمعيتي همگون

در آن عناصر متكثر قومي، فرهنگي و مذهبي كه  دادن به هويت ملي قوميتي، شكلچند
. خـورده و ناكـام اسـت   ، ضرورتاً اقدامي از پـيش شكسـت  اند شدهدر يك كل واحد ادغام 

كـه بـه    انـد  گرفتـه اغلب كشورهاي مدرن و كارآمد امروزي، در جوامعي شـكل   شيكماب
  . لحاظ قومي و فرهنگي، كم و بيش متكثر بودند

 يهـا  تـلاش  دهنـده  نشاندادن به هويت ملي،  شكلاز طرف ديگر، ظرفيت دولت در 
بـه عبـارت ديگـر    . سلط بر منابع استآمدن بر كل كشور و ت دولت در فائق زيآم تيموفق

دهـد كـه دولـت داراي دو     دادن به هويت ملي، نشان مي بالابودن ظرفيت دولت در شكل
ك جامعـه، بـه   اگر ي ـ. ظرفيت انحصار مشروع كاربرد زور و ظرفيت استخراجي نيز هست

هاي مجزايي تقسيم شده باشد و هويت هـر بخـش از جامعـه توسـط سياسـتمداران       پاره
يعني وضعيتي كه دولـت بـا كمبـود     شود،، در جهت اهداف گروهي استفاده طلب فرصت
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رو است، در ايـن شـرايط ابتـدا دولـت ناكارآمـد و      هدادن به هويت ملي روب لظرفيت شك
اين را بايد پيامد شكست نهادهاي دولتـي در  . شوند ميسپس نهادهاي دولتي ورشكسته 

  .)Przeworski et al, 2000: 109(دانست ) فقدان ظرفيت(دادن به هويت ملي  شكل
 )١ظرفيت تنظيمي(در جامعه و اقتصاد  يمقررات گذار ظرفيت

دولت براي تغيير و كنترل رفتار خارج از قاعده  يها تيقابلظرفيت تنظيمي، اشاره به 
از مقررات استاندارد، موجب بـروز   ايدولت با تصويب و اجراي دسته. دارد ها گروهاد و افر

خير عمـوم و   مؤلفهاين استانداردها با توجه به دو . شود رفتارهاي استاندارد در جامعه مي
به  يگذارمقرراتتوان گفت كه  مي مؤلفهبا توجه به اين دو . دشو مگاني تنظيم ميرفاه ه

از مقررات تنظيمي براي كاركرد بهتر اقتصاد تا مقررات تنظيمـي بـراي    ي،متنوع مقررات
  .)Scott, 2009: ك.ر(كنترل اجتماعي اشاره دارد 

ظرفيت تنظيمي دولت مربوط به فرآيندي است كه در آن، دولت با تصـويب   بنابراين
بـا   كند تـا اقتـدار خـود را در جامعـه تثبيـت و      مقررات تلاش مياز  يا مجموعهو اجراي 

نظارت بر جامعه، افراد را ملزم به اجراي شكل خاصي از رفتارهاي اجتمـاعي و اقتصـادي   
 نظـران  صاحبچند برخي از  هر. )Scott & Brown, 2010: 4(كند  »رفتار درست« عنوان  به

 يهـا  سـازمان اطلاعات ميـان   نبودن تقارنمبر اين نظرند كه به دليل  )Scott, 2001 :ك.ر(
بهينـه در اقتصـاد    يگـذار مقـررات اقتصـادي، امكـان    ةفعال در حوز ياه شركتدولتي و 

توانـد بـا كنتـرل و كـاهش      مـي  رفيت تنظيمـي دولـت در حـوزه اقتصـاد    ظ ،وجود ندارد
  .هاي بازار، به تخصيص بهينه منابع كمك كند شكست

مـدرن بـه دليـل     ةاهميت ظرفيت تنظيمي دولـت بـه ايـن دليـل اسـت كـه جامع ـ      
شدن، شهرنشيني و توزيع نامتقارن قدرت و اطلاعـات،   دن، تجاريش فرآيندهاي صنعتي

براي حفاظت از جامعه و طبيعـت، دولـت بايـد مقـررات     . مواجه است زيادي هايبا خطر
مجرمانـه ماننـد   رفتارهـاي   بارهفقط درنبايد  يگذارمقرراتاين . مشخصي را تنظيم كند

ندگي اقتصادي و اجتمـاعي ماننـد   هاي ز بلكه بسياري از جنبه ،گيردقتل و تجاوز صورت 
هاي تجاري استاندارد، قرارداد، تحقيق و توسـعه صـنعتي، سـاخت جـاده،      تعيين مقياس

- فرمـا ر، خدمات پستي، روابـط كا ها زباله يآور جمعخدمات عمومي، كيفيت غذا و دارو، 
                                                 
1. regulatory capacity 
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، اعانـه بـراي فقـرا    يآور جمـع هاي  كارگر، شرايط محيط كار، استانداردهاي ايمني، شيوه
و منـابع طبيعـي، سـلامت، آمـوزش،      سـت يز طيمح ـ، حمايت از كننده مصرفحمايت از 

 يگـذار مقرراتموضوع  ،هاي والدين در خانه ورزش، ازدواج، ترويج هنر و حتي مسئوليت
  .)Ricketts, 2006: ك.ر(د گير دولتي قرار مي

ظرفيت تنظيمي  توانند از نمي يراحت بهها  دولت، يگذارمقرراتبنابراين با اين گستره 
 اراي ظرفيت تنظيمـي و از ايـن طريـق   براي اينكه دولت د. به حد كافي برخوردار باشند

زنـدگي افـراد    بـاره داراي نظام آماري دقيقي در نمونه عنوان  بهبايد  ،دولتي كارآمد باشد
در حـال   يهـا  دولت. اقتصادي و اجتماعي افراد باشد يها تيفعالجامعه و جزئيات دقيق 

هـاي   فاقـد داده  حتـي برخـي از آنهـا   (آماري نيستند  موماً مجهز به چنين نظامع توسعه
ماننـد ميـزان دقيـق شهرنشـيني، تـورم، بيكـاري و        يا هي ـپامسائل  بارهآماري دقيقي در

با وجود تدوين حجـم انبـوهي از مقـررات و اجـراي      رو نياو از ) هاي دولت هستند بدهي
كشــورهاي  ،در مقابـل . يني هسـتند يي پـا ن مقـررات، داراي ظرفيـت تنظيم ــ برخـي از آ 

يـابي،  رفـتن، ازدواج، طـلاق، شـغل    هاي كارآمدي دارند كه تولد، مدرسـه  صنعتي، دولت
كـردن، ورود   ، خلافها هيريخدرآمد، مالكيت خانه و ماشين، بخشيدن بخشي از اموال به 

 يهـا  تي ـفعالهمـه   كلـي  طـور   بـه و مـرگ و   داخل شهرهاجايي هو خروج به كشور، جاب
  .)1(دكنن شهروندان را نظاره مي

 ،كي ـدموكرات ري ـغدموكراتيـك و چـه    يها دولتچه - ها دولتدر جهان كنوني، همه 
. دولتـي هسـتند   يگذارمقرراتداراي نظامي از  -داريسرمايه و چه غير يدار هيسرماچه 

هـاي تنظيمـي كـافي هسـتند، مـردم نوعـاً بايـد         فاقد ظرفيتها  دولتدر كشورهايي كه 
هايي چون حوادث متعدد صنعتي و بلاياي محيطي، استاندارد ضـعيف آب شـرب،    آسيب

كارگر،  -گونه، شرايط كاري بسيار سخت، تنش شديد در روابط كارفرماومرج هرجترافيك 
و بدون رعايت حقوق بيمـاران و   تيفيك يباجناس تقلبي و فاقد كيفيت، خدمات پزشكي 

اهميـت   دهنـده  نشـان مقايسـه ايـن دو وضـعيت،     .مواردي از اين دست را متحمل شوند
  .ظرفيت تنظيمي دولت براي رفاه عمومي است

  ظرفيت حفظ انسجام دروني نهادهاي دولتي

دولـت بـراي اينكـه    . دولت براي اجراي همه كاركردهاي بالا به بوروكراسي نيـاز دارد 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   19 / ... ؛ رهيافتي سياسيبه ظرفيت دولتكارآمدي به مثا

 در اينجـا . باشـد  سـالار  سـته يشاو  يا حرفـه كارآمد شود، بايد مجهز به يـك بوروكراسـي   
شود كه اعضـاي آن، داراي اسـتعداد    تضمين مي ايبوروكراسي واسطه  بهكارآمدي دولت 

 شده را با كمترين هزينـه و بـا  توانند وظايف محول كافي هستند و مي يها آموزشفني و 
در سطحي ديگر، كارآمدي دولت حاصـل انسـجام   . ممكن انجام دهند يور بهرهبيشترين 

 ،شود كـه نهادهـاي بوروكراسـي    چنين فرض مي. بوروكراتيك است دروني ميان نهادهاي
بهينـه اقـدام    صـورت   بهمدون،  يها استيسمحور هستند كه در جهت وظيفه يمؤسسات

اما در دنياي واقعي، هميشه اين خطر وجود دارد كه بوروكراسـي بـه مجموعـه    . كنند مي
ود و با از بين رفتن انسجام تبديل ش افتهي سازماننهادهاي بخشي، سياسي و داراي فساد 

  .دروني نهادهاي دولتي، دولت به دولتي ورشكسته تبديل شود
 هـاي وابسته به تنظيم چند از يك نظر كردن دولت هر كارآمدحفظ انسجام دروني و 

در سـطحي ديگـر، عملكـرد بوروكراسـي بـه حقـوق        ،ساختاري درون بوروكراسي اسـت 
هاي كاري و استخدام  شغلي و دوره يت در ارتقاوزش نيروي انساني، ثبارقابتي، سطح آم
، اسـتخدام بـر   هـا  پژوهشبر اساس برخي از . بستگي دارد يسالار ستهيشابر اساس اصل 

 & Rauch(عامل در ميان عوامل مورد اشاره اسـت   نيتر مهم، يسالار ستهيشااساس اصل 

Evans, 2000: 49( .اورند كه براي حفظ بر اين ب يدرست  به نظران صاحببرخي از  هر چند
 ايي خـارج از بوروكراسـي اسـت كـه بـا     نيـاز بـه نهاده ـ   انسجام دروني نهادهـاي دولتـي  

 يهـا  گـروه كـردن آنهـا، مـانع از اسـتفاده ابـزاري      گري منافع اجتماعي و كاناليزه ميانجي
 ،)Stark & Bruszt, 1998: 126(پارگي آن شـوند  عي از نهادهاي بوروكراسـي و چنـد  اجتما

  .هاي درون دولت است دروني نهادهاي دولتي، ماحصل روندها و رويه حفظ انسجام
قـوه مجريـه را    گـذاران  استيس يها تلاششود كه بوروكراسي،  اغلب چنين تصور مي

كـردن   خنثـي . كنـد  مـي  دتأيي ـتجربه بسياري از كشـورها ايـن تصـور را    . كند خنثي مي
كـردن رهبـران   هـا بـه ناكـام   اجرايي بيش از آنكه به دليل گـرايش بـوروكرات   يها تلاش

 يسـازمان  درونهـاي   رويـه  ،بـزرگ  يها سازمانسياسي باشد، به دليل آن است كه اصولاً 
هـا و  بـوروكرات  عـلاوه بـر ايـن   . كنـد  بودن محكوم مـي دارند كه آنها را به سكون و كنُد 

به اين باور نزديك هستند كـه آنهـا در مقايسـه بـا سياسـتمداران، درك       شانيها سازمان
  .)Peters, 1987: ك.ر(دارند  يگذار استيسيار بيشتري از حوزه بس
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مشكل حادتر نهادهاي بوروكراسي اين است كـه هـر كـدام از ايـن نهادهـا، درصـدد       
كنـد كـه    هر سازماني چنـين وانمـود مـي   . كردن استفاده از منابع دولتي هستند حداكثر

سـت و از  ها سـازمان بقيـه   و داراي اولويت بيشتري به نسـبت  تر مهماهداف سازماني آن، 
استفاده حداكثري از منـابع دولتـي، اقـدامي در جهـت تحقـق اهـداف حيـاتي آن         رو نيا

سي بـا  بوروكرا يها سازمانباعث شود تا  بسا چهاين تمايل . )Poggi, 1990: 30(سازمان است 
ه در اطلاعات حياتي مربوط به حوزه فعاليت خود، دولت را گمـرا  يكار دستكردن يا مخفي
و  بگـذارد منفي  ريتأثدولتي  يها يگذار استيستواند بر  مي شدهيكار دستاطلاعات . كنند

ها  هر دو وظيفه مهم دولت يعني اجراي درست طرح. ساير كاركردهاي دولت را مختل كند
 يكـار  دستبوروكراتيك  يها سازمان راهاي درست، در شرايطي كه اطلاعات  و اجراي طرح

يكـي از   عنوان  بهپاسخگويي دولت  همچنين. است ريپذ امكان يسخت  هب، اندكردهيا مخفي 
هاي حكمراني خـوب، در شـرايطي كـه بوروكراسـي دولتـي بـه تحريـف         شاخص نيتر مهم

  .)Sullivan, 2011: 95( يابدميپردازد، كاهش  اطلاعات مي
 كـه ظرفيـت   در كشورهاي در حال توسـعه  ويژهبهبوروكراسي،  تر كننده نييتعمشكل 

گرايـي و فسـاد در ابعـاد    دهد، خـاص  كاهش مي شدت بهحفظ انسجام نهادهاي دولتي را 
جاي منافع  ،شود تا احساسات و منافع فردي و گروهي گرايي باعث ميخاص. وسيع است

بوروكراتيك به نام دولت و براي منـافع همگـام امـا در     يها يريگ ميتصمملي را بگيرد و 
دهنـد تـا    كارمندان ادارات دولتي نيز ترجيح مي. شودجهت منافع جمع محدودي اتخاذ 

ني را در جهت منـافع شخصـي بـه كـار     هاي رسمي، ارتباطات سازما به رويه اتكا يجا  به
در جهـت   هـر دو  ،زيـادي بـا هـم دارنـد     يها تفاوت ،گرايي و فسادچند خاص هر. گيرند

كـردن   لـت، فـراهم  بـه دو  ياعتمـاد  يبدولتي، كاشتن بذر  يها سازمان يطرف يبتخريب 
و حتـي در بـدترين    ز سياست و بيزاري از سياستمدارانشدن مردم ا شرايط براي بيگانه

  .)Klitgaard, 1988: ك.ر(كنند  حالت، آغاز فرآيند فروپاشي نظام سياسي اقدام مي
اطلاعـات دقيـق    يآور جمعدولتي كارآمد است كه نظام بوروكراسي آن با  مجموع در

و اجراي بهينه آنها را  ها استيسف، توان طراحي مجموعه منسجمي از هاي مختل از حوزه
گرايـي و فسـاد نيفتـاده اسـت و     بوروكراسي دولـت كارآمـد، بـه دام خـاص    . داشته باشد

پارگي آن دستيابي به منابع كمياب، بـه چنـد   مختلف اجتماعي بر سر يها گروههاي  نزاع
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تواننـد منـابع را    ارآمدي است كه مـي اين بوروكراسي داراي نهادهاي ك. منجر نشده است
اينكـه دولتـي داراي ظرفيـت حفـظ     . اهداف سياستي را محقـق كننـد   ،كرده يآور جمع

  .است يا يبوروكراسبه دليل وجود چنين  ،انسجام دروني است
  )1ظرفيت بازتوزيعي(ظرفيت توزيع منابع 

اجتمـاعي   يها وهگرمنظور از ظرفيت توزيعي، بازتوزيع اقتدارآميز منابع كمياب ميان 
لازم در جهـت   يهـا  مسـاعدت هدف بازتوزيع منابع اين است كـه حـداقل   . مختلف است

تضمين امنيت اقتصادي و كاهش نابرابري در درآمد و توزيع ثروت براي اعضـاي جامعـه   
هــاي  شــهري شــدن، افــزايش ســطح ســواد عمــومي و اثــرات ايــدئولوژي . فــراهم شــود

هـاي  بـراي كـاهش ريسـك   ها  دولتشدند تا فشار بر  باعث در قرن بيستم خواهانه عدالت
بـازتوزيع منـابع و    يهـا  اسـت يساز طريـق   »ندار«و  »دارا«اجتماعي و كاهش شكاف ميان 

ــمگيري   ــزايش چش ــدها اف ــددرآم ــر. )Shaoguang, 2012: 251( ياب ــي از   ه ــد برخ چن
ز طريـق  بر ايـن باورنـد كـه كارآمـدي دولـت را نبايـد ا      ) Gros, 1996 :ك.ر( نظران صاحب

 & Perotti(ديگـر   يا دسـته  بـا ايـن حـال    كـرد، سنجش ظرفيت بازتوزيعي آن ارزيـابي  

Alesina, 1996(  بـودن ظرفيـت    ينيكه حد زيادي از نابرابري و پـا كنند  مي ديتأكبر اين
 ـايـن  . شـود  شديد سياسـي منجـر مـي    يثبات يببازتوزيعي دولت، به  ، دولـت را  يثبـات  يب

توانـد بـا تضـمين نظـم عمـومي،       يـت بـازتوزيعي دولـت مـي    ظرف. ناكارآمد خواهد كـرد 
  .مشروعيت دولت را افزايش دهد

 

  يريگ جهينت

دادن بـه هويـت   گانه انحصار مشروع كاربرد زور، استخراجي، شـكل شش يها تيظرف
كه در اين مقاله بـا عنـوان معيارهـاي    را ملي، تنظيمي، حفظ انسجام دروني و بازتوزيعي 

توان مجموع وظايف يـا اختيـارات مرسـوم    مي ،زخواني قرار گرفتكارآمدي دولت مورد با
تـوان در  را مـي هـا   دولـت مجموع انتظارات ما از  به عبارت ديگر. نيز به شمار آورددولت 

داراي ظرفيـت   پيشـامدرن  يهـا  دولـت بسـياري از  . كـرد قالب اين شش ظرفيت بررسي 
هـاي   هـم ارتـش  هـا   دولـت ايـن  . اندانحصار مشروع كاربرد زور و ظرفيت استخراجي بوده

                                                 
1. redistributive capacity 
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بـا ايـن   . اگير برخوردار بودندگيري به نسبت فرمجهزي داشتند و هم از يك نظام ماليات
كـه داراي   ييهـا  دولـت مدرن امروزي است؛  يها دولتچهار ظرفيت بعدي، مختص  حال

توانند با استفاده از شش  ميها  دولتاين . شده و عقلاني هستندنهادهاي جاافتاده، رسمي
  . سرزميني خود دنبال كنند ةرا در محدود مختلفي ، اهدافيادشدهظرفيت 

عنـوان   تـوان آنهـا را بـه   گانـه آن اسـت كـه مـي    هاي ششاز جمله مزاياي اين شاخص
شـكلي   يهـا  تفـاوت از  جـداي موجـود،   يها دولتتمام  ةمعياري عام براي بررسي و مقايس

بر مبناي اين معيارهـا، اگـر يـك دولـت      دموجو يها دولتدر بررسي . كار برده ب ميان آنها
هـا  از برخـي از ايـن ظرفيـت    اگـر داراي اين شش ظرفيت باشد، دولتي با كارآمـدي بـالا و   

كـدام از ايـن شـش    اگـر دولتـي هـيچ   . ين خواهد بوديلتي با كارآمدي پابرخوردار باشد، دو
روعيت محسـوب  ناكارآمد و طبعاً دولتي بـدون مش ـ  شدت بهظرفيت را نداشته باشد، دولتي 

 يهـا  دولـت ها،  بر مبناي اين شاخص. نامندمي 1ورشكسته يها دولتدسته اخير را . شودمي
هـاي  بنـدي  و ساير تقسيم شودميتقسيم ) فرومانده(كارآمد و ورشكسته  ةجهان به دو دست
  .د گرفتبندي كلان قرار خواهل اين تقسيمذيها  دولت... فلسفي، شكلي و

ناظر بـر   ،گيرد مدي بالا و پايين دولت در اينجا مورد بحث قرار ميكارآ عنوان  بهآنچه 
 ،شـود  ذيل كارآمدي تعريف مي چند هرموجود است كه  يها دولتهاي عام تمام  كارويژه

بـر   - گيرنـد  هاي موجود براي مشروعيت خـود در نظـر مـي   از هر مبنايي كه دولت جداي - 
 ،مزايـاي چنـين معيـاري    نيتـر  مهميكي از . خواهد بود رگذاريتأثميزان مشروعيت آنها هم 

كشـورها   ةاقتـدارگرا در ادار  يها دولتقدرت تحليل آن براي بررسي چرايي موفقيت برخي 
بودن از معيارهـاي مشـروعيت بخـش     رغم دورعلي ييها دولتچنين . در جهان امروز است

ي شـش معيـار   كارآمدي بر مبنـا  واسطه  به - سالار مردمهاي دولت  شاخص ويژهبه - امروزي
  . ، از مشروعيت مناسبي نيز در ابعاد داخلي و خارجي برخوردارنديادشده

بـا   - »خورند؟ چرا كشورها شكست مي« - شان ارزندهعجم اوغلو و رابينسون در كتاب 

گرا در دنيـاي امـروز، بـه    رگرايانه در توضيح موفقيت برخي كشورهاي اقتدارويكردي نهاد
كننـد كـه    ن كشـورها در انجـام وظايفشـان اشـاره مـي     توانمندي نهادهاي حكـومتي اي ـ 
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دولـت   يها تيظرفشده در اين مقاله در چارچوب فراواني به معيارهاي اشاره يها شباهت
دلايـل انحطـاط كشـور از     بارههاي ديگر در نويسندگان اين كتاب، با رد تمام فرضيه. دارد

يـا اسـتخراجي،    گـرا شـمول كنند كه فراگيـر   جمله دلايل فرهنگي و جغرافيايي، ادعا مي
غارتگر بودن نهادهاي سياسـي يـك كشـور، سرنوشـت اقتصـاد و تمـام        و بودن كش بهره

دهد كه نكته  اي توضيح مي عجم اوغلو در مصاحبه. شئون آن كشور را تعيين خواهد كرد
كنند كه قوانين سياسـي و اقتصـادي را    اساسي اينجاست كه كشورها زماني پيشرفت مي

و  يگـذار  هيسـرما هاي هر شهروند را در جهت نـوآوري،   باشند كه ظرفيتطوري ساخته 
  .)2(باشندآزاد كرده  پيشرفت

هـاي  مدعي بود كه تلقي ما در اين مقاله از مفهوم كارآمدي، علاوه بر تقـارن  توان يم
پيونـد بـا مفهـوم كليـدي      واسـطه   بـه فراوان با فهم اقتصادي و مديريتي از اين مفهـوم،  

در جوامـع و كشـورهاي   ها  دولتجايگاه واقعي  نظر گرفتنوم سياسي و در در عل »قدرت«

هاي آنها از يكسو و انتظارات از آنها از  بر وظايف، اختيارات و توانمندي ديتأكبا  -امروزي 
برداشت از مفهوم كارآمـدي در علـوم سياسـي     نيتر يكاربردو  نيتر كينزد - سوي ديگر

براي پژوهش در زمينه كارآمـدي دولـت    وثيقينظري تواند مبنا و چارچوب  است كه مي
شـفاف و دقيقـي از نحـوه و ميـزان      نسـبتاً توان به تصوير  با كمك اين معيارها مي. باشد

وضـعيت حـال و    ةتوان به بررسـي و مقايس ـ  همچنين مي. عملكرد يك دولت دست يافت
  . پرداختها  دولتآن با ساير  ةگذشته يك دولت يا مقايس
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