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  چكيده

  .بـود  رضايت شغلي آنـان با  دانشگاه كاركنان ژگي هاي شغلي و نگرشيويبررسي رابطه حاضر  پژوهشاصلي هدف 

زن  كارمند رسمي  46 مرد و  كارمند رسمي 130از بين نفر  120تعداد . همبستگي بود پژوهش توصيفي و از نوع

اسـتاندارد  پرسشـنامه  و  ژگي هـاي نگرشـي  وي شنامه محقق ساختهپرسانتخاب شدند و   صورت تصادفي ساده ه ب

ژگي هاي شـغلي از پرونـده پرسـنلي    ويداده هاي مربوط به  .را تكميل نمودند  روث وبريفيلد    رضايت شغليشده 

تجربـه    دانشـكده،   نـوع  كاركنان دانشـگاه  نظيـر   ژگي هاي شغليوي  يافته ها نشان داد بين. كاركنان  استخراج شد

ايـن رابطـه   . وجـود دارد    داري معنـي   شـغلي آنـان رابطـه     بـا رضـايت    اجرايـي   ،مسؤوليت ،مدرك تحصيلي اري،  ك

همچنـين حـاكي از    نتـايج  .بود سه ويژگي ديگربه مراتب معني دارتر از  ويژگي مربوط به نوع دانشكده  خصوصدر

اين رابطـه در بعـد   .وجود دارد يطه معني داررضايت شغلي آنان راب باكاركنان  ژگي هاي نگرشيويبين آن بود كه 

                                                
اين مقاله برگرفته از دو طرح پژوهشي است كه در شوراي آموزش و پژوهش سازمان مديريت و برنامه ريزي  .1

 .به انجام رسيد 1384و  ديگري در سال  1383يكي از طرحها در سال. خراسان رضوي به تصويب رسيدند
  وم تربيتي دانشگاه تهران   استاديار دانشكده روان شناسي و عل. 2
 استاد دانشكده روان شناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران 3
  دانشجوي كارشناسي ارشد آموزش بزرگسالان دانشگاه تهران. 4
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 بـر حسـب  كاركنان  ژگي هاي نگرشيوي بين. بودشناختي و  عاطفيدو بعد رفتاري به مراتب معني دارتر از ويژگي 

 بـر حسـب   كاركنان ژگي هاي نگرشيويبين  در حالي كه. مشاهده نشد يتفاوت معني دار يجنسيت و تجربه كار

  .دبو دارمعني تفاوت  مدرك تحصيلي 

  .دانشگاه ،رضايت شغلي ، كاركنان،  ژگي هاي شغلي و نگرشيوي :واژه گان كليدي

  هممقد

در شرايطي كه مديران، بخش قابل توجهي از وقت روزانه خـود را صـرف حـل تعـارض        

محيط كار مي كنند، طيف گسترده اي از تهديدها و فرصت ها بر آمـوزش عـالي سـايه افكنـده     

خلق دورنماهـاي روشـن و اسـتانداردهاي معـين در قالـب برنامـه هـاي         و) 2004گات چاك، (

ايـن تعـارض هـا، در    ). 2004، كويـك ،  .2003هـي وارد ،  (استراتژيك را ضـروري سـاخته انـد   

بـه   اسـتراتژيك  مجريـان اصـلي برنامـه هـاي    خصوص اعضائ هيات علمي و كاركنان به عنـوان  

ريچه تـازه اي را بـراي مطالعـه انديشـمندان     ، د)1999مك نامارا، (طورآشكار ونهان ظاهر شده 

،  )2003، ديـن،  . 2003آكوريـوم،  (گشوده و مديران دانشگاهي را برانگيخته تا به طرق مختلـف  

بـوش و كلمـن،   (زمينه هاي بازانديشي كاركنان در مورد  نگـرش هـاي خـود را فـراهم سـازند      

 اعضـائ هيـات علمـي   ت به و در نتيجه نگرش مثبتي نسبت به يكديگر و همچنين نسب) 2000

 ). 1995سامونز و همكاران، (دانشگاه پيدا كنند

ي دروني بر انجام و يا عدم انجام يك رفتار  ي ميل و انگيزه نگرش كه در واقع نشان دهنده

از طريـق تجربـه و در قالـب  يـادگيري اسـتوار بـر       ) 206، ص 1996هيوستن، (باشد  خاص مي

، ص 1377شـاليان،  (شـود  دهي و تجربه مستقيم كسـب مـي   تداعي، فراگيري ابراز نظرات، شكل

ها يا احساسات مساعد و نامساعدى است كه به آمادگى و تمايل  و تركيبى از باورها، گرايش) 19

اى نسبتاً ثابت به اشيا، اشخاص و رويدادهاى خاص اطـلاق   فرد براى نشان دادن واكنش به شيوه

شـامل  ): عنصـر شـناختى  (باورهـا  . 1:عبارتنـد از  اين تعريف داراى سه عنصر اسـت كـه  .شود مى

عنصر عـاطفى يـا   (ها  گرايش. 2.ء يا انديشه است اعتقادات و باورهاى شخصى درباره شخص، شى
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گذارى مثبت يا منفى فـرد نسـبت بـه موضـوع      ويژه ارزش شامل احساسات و شورها، به): ارزشى

عنصر تمايل بـه  (ها  عمل. 3.شود ر مىظاهنگرش است و معمولاً به صورت خوشايند و ناخوشايند

 ).222، ص 1373مهرآرا (شود  هاى خاص گفته مى گويى به شيوه به آمادگى براى پاسخ): عمل

عـاطفي ابعـاد وجـودي انسـان و پـردازش احسـاس هـا و          -نگرش با زمينه هاي هيجـاني       

، )1379،كريمـي ( ان و تحت تاثير زمـان و مك ـ )  1382علومي يزدي، (پنداشت ها سروكار دارد 

و بـه رفتـار انسـان جهـت مـي       )1997پتي و همكاران،( عوامل شناختي، فرهنگ و تجربه بوده 

بخـش شـناختي  نگـرش شـامل     ). به نقل از خوي نژاد و همكـاران  1374گيج و برلاينر ، (دهد

بخش عاطفي شـامل ارزش گـذاري مثبـت و    . حقايقي است كه فرد در مورد موضوع نگرش دارد

نسبت به موضوع نگرش است و بخش رفتاري در برگيرنده آمادگي فرد براي پاسخ دادن و منفي 

 ).1383بـه نقـل از پويـازاده و شـعيري،        1378الهـام پـور،   (  گرايش او به انجام عمـل اسـت  

واقعيـت هـاي    بـا  ينگـرش شـناخت  عاطفي با ارزش ها و  معتقد است نگرش ) 1364(آرونسون 

. رهبري موسسات آموزشـي را شـامل پـنج بعـد مـي دانـد      ) 2001(جين .استدر ارتباط عيني 

. رهبري انساني كه بر تعاملات مثبـت اجتمـاعي و بهبـود رضـايت شـغلي كاركنـان تاكيـد دارد       

رهبري ساختاري كه بر اهداف و سياستهاي سازمان تكيـه مـي كنـد، رهبـري سياسـي كـه بـر        

هنگـي كـه  تحـول ارزش هـاي     رهبـري فر . همكاري و حل تعارض بين واحدها متمركـز اسـت   

در . كاركنان را مد نظر دارد و رهبري آموزشي كه توسعه آموزش را مورد توجـه قـرار مـي دهـد    

رهبـري  به عنوان يكي از عناصر  رضايت شغليبا  ژگي هاي شغلي و نگرشيوياين پژوهش رابطه 

و    عـاطفي  ،  ، مثبـت  مطبـوع   حـالتي   شـغلي   رضـايت . مـورد مطالعـه قـرار گرفتـه اسـت      انساني

كه در نتيجه  ارزيـابي فـرد از تجربـه شـغلي اش      بوده  در رابطه با شغل) 1373،  نائلي(احساسي

در پژوهش حاضر رابطه تجربه شـغلي بـه عنـوان يـك مولفـه از      .  )2002وايس، (بدست مي آيد
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  رضـايت .  كاركنان دانشگاه مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت      شغلي  ويژگي هاي شغلي با رضايت

  :تابع عوامل زير است  شغلي

 ، ترفيـع و ) 2006، آليسون و وايل، 2000سوپيا، ( سازماني نظير حقوِق و مزايا، پاداش  عوامل.1

رفتار مدني سازماني نظير گفتگوهاي مثبـت كاركنـان   ، )1997كلين، (رعايت انصاف در سازمان

،  سـازماني   هاي مشي ، خط ريمانند رهب  سازماني جو و فرهنگ، )1995اورگان، ( در مورد سازمان

، تفـويض اختيـار و نظـام ارزشـيابي     ) 1381،  به نقل ازهـومن  1998لوسير، (  شغلي  خصوصيات

در پژوهش حاضر خصوصيات شغلي بـه عنـوان    ).1384به نقل از كوثري، 1381صادقي، (درست

ژوهش در پ ـ شـغلي   خصوصـيات . اسـت يكي از سه متغير اصلي پژوهش مورد مطالعه قرارگرفته 

  مـدرك تحصـيلي و ،مسـؤوليت    تجربـه كـاري،      دانشكده،  نوعحاضر بر اساس مولفه هايي نظير 

  .تعريف شده است    اجرايي

ايمنـي ،    كـاري  ، نوبـت  كاري  مناسب  ، تجهيزات ايمني  نظير دما، نور، سيستم  محيطي  عوامل. 2  

  )1381،  هومن( در سازمان  تكنولوژي

  آنان در تصميم گيري هـا، علاقـه    ، مشاركت  مناسب با كاركنان  ظير روابطعوامل مديريتي ن. 3 

گلاتـر،  (، مديريت قـوي و هوشـمندانه  )1998  و همكاران  رولينسون(،  كاركنان  رفاه  به  سرپرست

1997 :181 . (  

طـول    ، )1376طالبـان ،   (سـطح شـغل    ،  كـاري   ، تنوع  شغل  نظيرمحدوده آن   كار و محتواي.4

، شـرايط كـاري دلگـرم    ) 1998به نقل از رولينسون و همكاران، 1996لي ويت، (دت  اشتغال م

  از نتـايج   و آگاهي  ارزشيابي  فرصت  كار،   در كار، با معنا بودن  عمل  آزادي ،)1997كلين، (كننده

هماهنـگ بـودن كـار بـا شـرايط زنـدگي خصوصـي         ) .1381،  هـومن (هاي كاري فعاليت  واقعي
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، وجود شرايط بحث و گفتگو و نوآوري در محيط كار، وجود جهت گيـري هـاي روشـن    كاركنان

در باره راهبردها ، هدف ها و فعاليت هاي سازمان، تناسب كار با ويژگي هاي شخصـيتي افـراد ،   

  ).2000ترز، (انعطاف پذير بودن قوانين سازمان، داشتن حقوق برابر با ديگر اعضائ سازمان

، دروني بودن منبع كنتـرل  )2006سي، تران و اوهاوا، ( هوش هيجاني انندم  شخصيتي  عوامل. 5

  عـزت ، )1380كوهستاني و شـجاعي فـر،  (سازماني تعهد ، ، انگيزه بالا)1992كراني و همكاران، (

  ) .1381،  هومن(  و كنترل  نفس

كلـين،  (عوامل مربوط به همكـاران ماننـد برخـورداري همكـاران از نگـرش مثبـت و صـحيح       . 6

مهدوي و روحـي  (و نگرش ها و باورهاي مشابه كاركنان) 1999جونز، جرج و (، ارزش ها)1997

، توسـعه شـبكه   )1380كوهسـتاني و شـجاعي فـر،   (، رضايت همكاران از يكديگر)1379عزيزي، 

) ويژگي هاي نگرشـي (اين عامل ). 1997، بنت،1996گوزو و ديكسون، (دوستي در بين كاركنان

    .غير اصلي پژوهش حاضر مورد مطالعه قرارگرفته استبه عنوان يكي از سه مت

در مكتـب روابـط انسـاني    . ندمي دارضايت شغلي  وتيلور افزايش كارآيي را نتيجه نگرش مثبت 

در نظريـه   و  فـراهم شـود   براي كاركنـان  التون مايو سعي مي شود محيط مناسب رضايت شغلي

مل ايجاد نگرش صحيح و عامل رضـايت شـغلي   ابراهام مزلو،  نيازهاي اساسي انسان به عنوان عا

  .  )1381هرسي و بلانچارد، (مورد تاكيد قرار گرفته است

طي پژوهشي در مورد نگرش دانشـجويان نسـبت بـه سـبك تـدريس اسـتادان       ) 1997(كي     

نتـايج پـژوهش سـيدعباس زاده و    . نتيجه گرفت كه نگرش ها تاثير انكار ناپذيري بر رفتار دارنـد 

نشان داد بين نگرش دبيران به جو سازماني و روحيه آنهـا رابطـه معنـي داري    ) 1384(قلاوندي

بر اساس يافته هاي آنها  اين رابطه بر حسب سن وسابقه خدمت معني دار بـود امـا   . وجود دارد 
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كوهسـتاني و   در حالي كه طبق گزارش.بر حسب رشته تحصيلي رابطه معني داري مشاهده نشد

ضايت شغلي با رشته تحصيلي معني دار بود اما با سابقه خدمت  معني رابطه ر)  1380(شجاعي

نگرش بهتر نسبت به همكاران موجب بهبـود  ) 2003(دار نبود و طبق گزارش پيترسون و به فر 

و ) 1373(، كريمـي ) 1378(، الهـام پـور  ) 1379(يافته هاي نوري و همكاران . عملكرد مي شود

  نشان داد )  1385(پژوهش زرقاني.  ورد تاييد قرار مي دهد نيز اين نتايج را م) 1364(آرونسون

  پـژوهش   آنهـا بـه    و نگـرش   دانشـگاه   پژوهشي  اعضائ هيات علمي از سيستم  مندي رضايت  بين

  مناسـب   ، پـاداش  علمـي   طبق يافته هاي او، دسترسي بـه مجـلات  . وجود دارد  داري معني  رابطه

  بخـش   كاركنـان   ارتقـاء و همكـاري    ، توقـع   اينترنـت   از شـبكه   دهاسـتفا   امكان  ها،  فعاليت  براي

  هـاي  فعاليـت   بـه   علمـي   هيـأت   اعضـاي   ، پيش بين هاي مناسبي براي افزايش انگيـزه  پژوهشي

  در خصـوص   موقع  به  رساني حقوقِ ، اطلاع  ، افزايش  از اينترنت  استفاده  هستند و امكان  پژوهشي

وظـايف پـيش بـين      به  پژوهشي  شوراي  اعضاي  تسلط  وي كاركنان و ميزانها از س طرح  تصويب

    .مي باشند  پژوهش   به  علمي  هيأت  اعضاي  هاي مناسبي براي افزايش نگرش مثبت 

گزارش نمودكه نيازهاي فيزيولوژي، ايمني و احتـرام كاركنـان دانشـگاه    )1383(رحيم زاده       

مطالعـه  . بوده و نيازهاي اجتماعي و خوديابي اثرگـذارنبوده اسـت  در رضايت شغلي آنان اثرگذار 

حاكي از وجود رابطه معكوس و معني دار بـين فرهنـگ سـازماني و رضـايت     ) 1385(بمبئي رو 

  و فرسـودگي   شـغلي   رضايت  از نظر ميزان  و مردان  گرفت زنان  نتيجه) 1377(  كشاني.شغلي بود

  بـه   نسـبت   تـري  پـايين   شـغلي   بالاتر و فرسـودگي   شغلي  رضايت  زنان. دارند  تفاوت  با هم  شغلي

  هـاي  فعاليـت   نشان داد بـين ) 1375(  رازقي  تحقيق  نتايج. )1385زرقاني، به نقل از(مردان دارند

 بـه نقـل از  (وجـود دارد   هـاي اجتمـاعي همبسـتگي     نابرابري  به  اساتيد نسبت  و نگرش  پژوهشي
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در   و بهداشـتي   انگيزشـي   مشـخص شـد عوامـل   ) 1376(  نـوربخش     در تحقيق. )1385زرقاني،

به عدم تناسب رشته تحصيلي بـا  ) 1379(زند و  )1385زرقاني، به نقل از(مؤثرند  شغلي  انگيزش

شغل كاركنان  به عنوان عامل نارضايتي شغلي كارمندان دانشگاه هاي دولتي شهر تهران اشـاره  

پايـان نامـه    44روي ) 1385(العه فراتحليلي ازكيا و تـوكلي  مط).  1384به نقل از كوثري، (كرد

، )28/7(، حقـوق )1/9(، خلاقيـت )58/18(، مـديريت )44/27(انجام شده نيزنشـان داد مشـاركت  

)  16/1( ، تاهل)  01/2( ، رشته تحصيلي)  61/2( ، جنس)  94/3(، سن)13/6(مدرك تحصيلي

سرانجام، پـژوهش  .س تبيين شده را دارا هستندبالاترين ميزان درصد واريان) 55/1(و سابقه كار 

بـر  . نشان داد با افزايش سطح تحصيلات كاركنان رضايت شغلي كاهش مي يابـد ) 1381(هومن

همانگونه كه ادبيـات پـژوهش   . اساس يافته هاي او رضايت شغلي كاركنان بيش از مديران است

اما  علي رغم اينكـه  . است نشان مي دهد مطالعات بسياري در مورد رضايت شغلي صورت گرفته

سـيف ،  (نقش به سزايي در رفتار حرفه اي افراد ايفـائ مـي كننـد     ژگي هاي شغلي و نگرشيوي

از ايـن رو  . ، رابطه اين دو متغير با رضايت شغلي بويژه در ايران كمتر مـدنظربوده اسـت   )1381

  .پژوهش حاضر در صدد بر آمد تا اين رابطه را مورد بررسي قرار دهد

  

  والات پژوهشسئ

 بـا    دانشـگاه كاركنـان   ژگي هاي شغلي و نگرشيوي بين سئوال اصلي پژوهش اين بود كه آيا     

  :وجود دارد؟ براين اساس سئوالات فرعي زير مطرح گرديد رضايت شغلي آنان رابطه

  وجود دارد؟  آنان رابطه   شغلي  با رضايت  كاركنان دانشگاهژگي هاي شغلي وي  آيا بين .1

  وجود دارد؟ رضايت شغلي آنان رابطه دانشگاه با كاركنان ويژگي هاي نگرشي  بينآيا  .2
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مـدرك  و  ياربرحسـب جنسـيت، تجربـه ك ـ     دانشـگاه  كاركنـان ژگي هاي نگرشـي  وي آيا بين. 3

   تفاوت وجود دارد؟ تحصيلي 

  

  روش تحقيق   

ن دانشـگاه  كليـه كاركنـا  شـامل   جامعه آمـاري . همبستگي بوداز نوع  و پژوهش توصيفي

جهت انتخـاب  .  بودند زنبقيه  نفر مرد و 130بود كه نفر  176به تعداد تربيت معلم سبزوار 

 نفـراز  30ابتـدا نمونـه اي بـه حجـم     . نمونه از روش برآورد حجم نمونه كاكران استفاده شد

در نمونـه   فت رضايت شغليص)  S²(واريانس Z =96/1 براساس  جامعه آماري انتخاب شد و

بـا توجـه بـه وجـود فهرسـت      . بدست آمـد  75/0برابر با  )d(، كران خطا 1/44برابر با  اوليه

اعضاي جامعه آماري ، روش نمونه گيري تصادفي ساده بدون جايگزيني مورد اسـتفاده قـرار   

  . تعيين گرديد فرمول برآورد صفت متغيروحجم نمونه نهايي از طريق  گرفت

                                                                                                  Z²S²  

n=  ----------                                                                                     

                                                                                    ² d  

صورت تصـادفي سـاده   ه كارمند رسمي  ب 176از بين نفر  120تعداد اساس فرمول ذكر شده بر 

ژگي هاي شغلي از پرونده پرسنلي كاركنان استخراج شـد و  ويداده هاي مربوط به .انتخاب شدند

جهت گـرد   .مستند بودن آن مورد تاييد مسئولان ذي ربط و همچنين خود كاركنان قرار گرفت

براي تعيين سطح  مورد نياز بوط به ويژگي هاي نگرشي و همچنين داده هايي مرآوري داده ها

رضـايت  استاندارد شـده  پرسشنامه  و نگرشمحقق ساخته از پرسشنامه   رضايت شغلي كاركنان

كـه در   بودسووال   24شامل   ويژگي هاي نگرشيپرسشنامه . استفاده شد بريفيلد و روث شغلي
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 33روايي اين پرسشنامه از طريـق اظهـارنظر  . فتاري تهيه شد سه مقوله  عاطفي ، شناختي  و ر

دانشـگاه  نفر از استادان و متخصصان تعليم و تربيت و روانشناسي در دانشگاه فردوسي مشهد و  

نفـر از كاركنـان    30تاييد گرديد و ضريب آلفاي كرانباخ از طريق اجرا روي تربيت معلم سبزوار 

بريفيلـد  رضايت شغلي استاندارد شده  پرسشنامه . بدست آمد 79/0دانشگاه تربيت معلم سبزوار 

داور  77شواهد مربوط به روايي اين پرسشنامه مبتني بر نظـر   .بودسووال  18نيز  شامل و روث 

نفـر از دانشـجويان دانشـگاه مينـه سـوتا اجـرا        91اين پرسشنامه روي . بزرگ بين المللي است

  92/0مقياس رضايت شغلي هاپاك ضـريب همبسـتگي   گرديد و بين نتايج بدست آمده از آن با 

 100افـزون بـر ايـن، روي گـروه     . بدست آمد كه نشان دهنده بالا بودن روايي همگرا مي باشـد  

نمـره  ). 1376ترابـي،  ( گـزارش شـد   78/0نفري در ايران اجرا و ضريب آلفاي كرانباخ به مقـدار  

صورت مي گيرد و دامنه نمره هاي  5 تا 1گذاري در پرسشنامه مذكور در مقياس پنج درجه اي 

از به منظور  تحليل داده هـا   ). 1381هومن، (مي باشد 54با نقطه خنثاي  90تا  18ممكن بين 

و همچنـين آزمـون    t، آزمون ضريب همبستگي پيرسون  ،رمن يضريب همبستگي رتبه اي اسپ

  . استفاده شد خي دو

  يافته هاي تحقيق 

  سوال اول پژوهش
رابطه  1يافته هاي جدول . ارائه شده است 1وط به سوال اول پژوهش در جدول داده هاي مرب

بر اساس داده . آنان را نشان مي دهد    شغلي  با رضايت  كاركنان دانشگاهژگي هاي شغلي وي  بين

  شغلي كاركنان دانشگاه رابطه  تجربه كاري و رضايت  دانشكده،  نوع  هاي بدست آمده بين

،  شغلي  رضايت  نسبتاً بالا بين  اثر پيوسته  از يك  في نشان  ضريب. ه مي شودمشاهد  داري معني

مدرك تحصيلي،  مچنين رابطه بينه.  و تجربه كاري كاركنان دانشگاه است  دانشكده  نوع
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  بين  متوسط  اثر پيوسته  از يك  ضريب في نشان. تاييد گرديد  و رضايت شغلي  اجرايي  ،مسؤوليت

  نوع نشان مي دهد  1همانگونه كه يافته هاي جدول . و دو متغير ياد شده  دارد  شغلي  رضايت

  .دانشكده با رضايت شغلي كاركنان بيشترين ميزان همبستگي را دارد

  آنان   شغلي  با رضايت  كاركنان دانشگاهژگي هاي شغلي وي  رابطه بين: 1جدول 

  يمعنادار سطح  درجه آزادي  خي دو  ضريب في  تعداد  متغير

  001/0  6  97/23  443/0  120  دانشكده  نوع

  05/0  8  12/23  435/0  120  تجربه كار

  05/0  8  94/15  361/0  120  مدرك تحصيلي

  05/0  2  66/9  281/0  120   اجرايي  مسؤوليت

  

  سوال دوم پژوهش

ژگي رابطه وي 2جدول . ارائه شده است 3و   2داده هاي مربوط به سوال دوم پژوهش در جدول 

از آنجايي . را به صورت كلي نشان مي دهد رضايت شغلي آنان و  كاركنان دانشگاهشي هاي نگر

است فرض صفر رد مي  )96/1(جدول tمحاسبه  شده بزرگتر از   tمقدار  2كه بر اساس جدول

مورد تاييد قرار مي  با رضايت شغلي آنان  كاركنان دانشگاهژگي هاي نگرشي شود و رابطه وي

  . معنادار است  05/0دو متغير مذكور در سطح همبستگي بين . گيرد

  رضايت شغلي آنان با دانشگاهكاركنان ژگي هاي نگرشي رابطه وي: 2جدول

  دار سطح معني r t  تعداد

120  343/0  97/3  05/0  
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 3با رضايت شغلي در جدول  ژگي هاي نگرشبراي تعيين رابطه هريك از وي  tنتايج  آزمون 

، عـاطفي ژگـي هـاي   محاسبه شـده در مـورد رابطـه وي    tمي شود  همچنان كه ديده. آمده است

بـوده و همبسـتگي حاصـل    ) 96/1(جدول tبزرگتر از رضايت شغلي با  نگرش رفتاري و شناختي

  . استمعنادار  05/0در سطح 

  آناننگرش كاركنان با رضايت شغلي  ژگي هايرابطه وي: 3جدول

  سطح معناداري  r  t  تعداد  ويژگي

  05/0  97/3  343/0  120  عاطفي

  05/0  4/2  216/0  120  شناختي

  05/0  016/5  419/0  120  رفتاري

  

  سوال سوم پژوهش

و داده هاي مربوط  4داده هاي مربوط به سوال سوم پژوهش در زمينه جنسيت در جدول 

ارائه شده و در پايان يافته هاي مرتبط با مدرك تحصيلي  توصيف  5تجربه كاري در جدول 

  .شده است

xمقدار  ،4اده هاي جدولبراساس د
xمي باشد كه از مقدار  866/0محاسبه شده  2

جدول  2

دانشگاه برحسب  كاركنان  ژگي هاي نگرشيلذا مي توان گفت بين وي. كمتر است) 99/5(

  .تفاوت معناداري وجود ندارد جنسيت

        جنسيتبر حسب  انشگاهد كاركنان ژگي هاي نگرشيتفاوت وي: 4جدول
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xب
2

xم   
2

  df  نتيجه رد فرض صفر سطح معناداري  

99/5  866/0  3  05/0  

  

است فرض  )96/1(جدول tمحاسبه شده كوچكتر از   tمقدار  5از آنجايي كه بر اساس جدول

دانشگاه بر حسب تجربه كاركنان  شيژگي هاي نگربه عبارت ديگر بين وي. صفر تاييد مي شود 

  .تفاوت معناداري وجود ندارد كاري

  بر حسب تجربه كاري دانشگاه كاركنان ژگي هاي نگرشيتفاوت وي: 5جدول

  سطح معناداري  r  t  تعداد

120  119/0  303/1  05/0  

 
 نيز نشان داد) 935/0(نتايج محاسبات انجام شده در قالب آزمون همبستگي رتبه اي اسپيرمن 

تفاوت معناداري وجود  مدرك تحصيلي دانشگاه بر حسبكاركنان  ژگي هاي نگرشيبين وي

  .دارد

  

  تيجه گيري ن

. خاصي برخـوردار اسـت   نظير دانشگاه از اهميت  در محيط هاي آموزشي موضوع رضايت شغلي

 ژگي هاي شـغلي وي را از منظر پرداخت و آن اين مسالهبررسي طور ضمني به  تحقيق حاضر به 

سـه زمينـه    در( ينگرش ـو ) اجرايـي   تجربه كاري ، مدرك تحصيلي و ،مسـؤوليت   دانشكده،  وعن(

  . دانشگاه مورد بررسي قرار دادكاركنان ) شناختي ، عاطفي و رفتاري 

Archive of SID

www.SID.ir



  هاي شغلي و نگرشي كاركنان دانشگاه با رضايت شغلي آنان ويژگي  رابطه

 

63 

تجربه كاري ، مدرك تحصيلي،   دانشكده،  نوع  در مورد سوال اول پژوهش يافته ها نشان داد بين

  همانگونـه  .داري وجود دارد معني  آنان رابطه  شغلي  دانشگاه و رضايت كاركنان  اجرايي  ،مسؤوليت

  كاركنان فوق ليسـانس و ليسـانس و همچنـين كاركنـان بـا سـابقه        داد  پژوهش نشان  نتايج  كه

اين نتـايج بـا يافتـه    . داشتند  بيشتري  شغلي  بيشتر نسبت به سايرين رضايت  و  سال 16  خدمتي

در زمينه رابطه رضايت شغلي با رتبه سازماني و با يافتـه هـاي   )  1379( هاي  نوري وهمكاران 

مبني بر بالا بودن رضايت كاري افراد مسن تر و همچنـين بـا نتـايج    ) 2001( پژوهش هندريك 

كه نشان داد كارمندان حرفه اي از رضايت بيشتري برخوردارنـد، همسـو   ) 1999(تحقيق  ماري 

مـورد نظـر   »  شـغلي   امنيـت   تـأمين «و »  مقـام »  هاي با شاخص  توضعي  به علاوه، اين. مي باشد

دارد و سرانجام اينكه ايـن نتيجـه مـي      همخواني نيز) 1381هرسي و بلانچارد، (هرزبرگ  الگوي

بـا     از شـغل     در خصـوص رابطـه رضـايت   )  1369،  ازكمـپ   اسـتوارت (»   ارزشـي   نظريه»  تواند

مطالعـه فراتحليلـي ازكيـا و تـوكلي     .  تأكيـد قـرار دهـد    و شخصي را مورد  خصوصي  هاي ارزش

نيزنشان داد برخي از عوامل زمينه اي نظيـر مـدرك تحصـيلي، سـن ، جـنس، رشـته       ) 1385(

از اين رو، توصيه مي شود فراهم كـردن  .تحصيلي و سابقه كار با رضايت شغلي در ارتباط هستند

مدت و كوتاه مدت موردتوجـه بيشـتري   زمينه ادامه تحصيل كاركنان از طريق آموزش هاي بلند

  و علـوم   پزشـكي   علوم  كاركنان دانشكده  شغلي  نتايج پژوهش حاضر نشان داد رضايت. قرار گيرد

  تـازه   امر شايد ناشي از سـاختار سـازماني    اين. است  و مهندسي  و فني  پايه  از علوم  بيش  انساني

  در موقعيـت   درسـتي   هنـوز افـراد بـه     باشـد كـه   و علوم پايـه    و مهندسي  فني  تأسيس دانشكده

  ، تنـوع   شـغل   ، محـدوده  به علاوه مي توان به كار و محتـواي آن  . اند  نشده  خود تعريف  سازماني

و    عمـل   ، آزادي)1997كلين، (، شرايط كاري دلگرم كننده)1376طالبان ،  (، سطح شغل   كاري
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تبيين دقيـق  . وان عوامل افزايش رضايت شغلي اشاره كردبه عن) 1381،  هومن(كار   با معنا بودن

تر تفاوت رضايت شغلي در دانشكده هاي مورد پژوهش مستلزم انجـام پـژوهش هـاي جداگانـه     

داشـتند از    اجرايـي   مسـئوليت   سـابقه   كاركنان دانشگاه  كـه   نتايج نشان داد آن دسته از.  است

ينه احتمالا مي توان به افزايش ساعات اضافه كـار  در اين زم. بيشتري برخوردارند  شغلي  رضايت

ضـمن آنكـه   . و غيرمـادي مـديران كارمنـد اشـاره كـرد     ) حق مديريت(و بالا بودن مزاياي مادي

و رفـع  )  2002، ليـدان ، .1995، كايا ،. 2000سوپيا، ( نظرگاه ها و پژوهش ها نيزحقوِق و مزايا 

   .را عامل افزايش رضايت شغلي دانسته اند )1381هرسي و بلانچارد، (نيازهاي اساسي انسان 

با رضايت دانشگاه كاركنان  ژگي هاي نگرشيبين وي دادنتايج نشان در مورد سوال دوم پژوهش، 

با ديدگاهها و پژوهش هاي بسياري در ارتباط نتيجه اين . وجود داردمعناداري شغلي آنان رابطه 

رضـايت  و يجه ايجاد نگرش مثبـت در كاركنـان   تيلور افزايش كارآيي را نت به عنوان مثال . است

عامـل ايجـاد نگـرش صـحيح و رضـايت       را نيازهاي اساسي انسان رفع  مزلو .مي دانست شغلي 

، كوهسـتاني و شـجاعي   )  1997( و كلـين  ) 1381هرسي و بلانچـارد،  (قلمداد مي كرد  شغلي 

پيترسـون و بـه فـر    . نـد  رضايت همكاران از يكديگر را عامل رضايت شغلي ذكر كرد  )1380(فر

گزارش نمودند هراندازه كاركنان نسبت به همكاران خود نگرش بهتري داشته باشند از ) 2003(

و ) 1373(، كريمـي ) 1378(، الهـام پـور  ) 1379(نوري و همكـاران  . عملكرد بهتري برخوردارند

ــد  ) 1364(آرونســون ــابهي بدســت آوردن ــايج مش ــز نت ــي   . ني ــدوي و روح ــن، مه ــر اي ــزون ب اف

توسـعه شـبكه    )1996( گـوزو و ديكسـون    نگرش ها و باورهاي مشابه كاركنان،) 1379(عزيزي

( ، لـي ويـت  داشتن حقوق برابر با ديگر اعضـائ سـازمان  ) 2000( ، ترز دوستي در بين كاركنان

سطح  و  تنوع )1376( طالبان طول مدت اشتغال، ) 1998به نقل از رولينسون و همكاران، 1996
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اغلـب   .دانسـته انـد  را از عوامل اساسي رضايت شغلي  دركار  عمل  آزادي) 1381( هومن و شغل

  . اين موارد با شرايط جامعه آماري پژوهش حاضر ارتباط نزديكي دارند

كاركنـان   ژگـي هـاي نگرشـي   بين وينشان داد  حاضرنتايج تحقيق در مورد سوال سوم پژوهش 

يافتـه هـا حـاكي از آن    .  اردوجود ند يمعنادار تفاوت يكار تجربهبر حسب جنسيت و دانشگاه 

 .تفارت معنادار اسـت برحسب مدرك تحصيلي  دانشگاهكاركنان  ژگي هاي نگرشيبين ويبود كه 

آنها نشـان دادنـد   . همخواني ندارد)  1384(نتايج پژوهش عباس زاده و قلاونديبا  اين  يافته ها

در . وسـابقه خـدمت وجـود دارد    كه رابطه  معني داري بين نگرش دبيران به جو سازماني و سن

 در راسـتاي نتيجـه مـذكور    .پژوهش آنها اين رابطه برحسـب رشـته تحصـيلي معنـي دار نبـود     

دادند كه رابطه رضايت شغلي با رشته تحصيلي معنـي دار   گزارش) 1380(كوهستاني و شجاعي

تـوكلي  ازكيـا و   .طبق گزارش آنها اين رابطه بر اسـاس سـابقه خـدمت  معنـي دار نبـود     . است 

را از جملـه عوامـل     كاري  ، جنس و سابقه تحصيلات  سن، ميزاننيز ويژگي هايي چون ) 1385(

نشـان داد بـا افـزايش سـطح تحصـيلات      ) 1381(پـژوهش هـومن   اما. رضايت شغلي ذكر كردند

   .كاركنان رضايت شغلي افزايش نمي يابد

اه هـاي آموزشـي پيرامـون    براساس نتايج بدست آمده در پژوهش حاضر پيشنهاد مي شود كارگ ـ

زمينه هاي شغلي مشترك كاركنان و اعضائ هيات علمي برگزار گردد تا ضمن افزايش شـناخت  

متقابل، روابط عاطفي در بين آنان تقويت و نگرش رفتاري مثبت تري نسـبت بـه يكـديگر پيـدا     

يـات  زيرا عموما در محيط هاي دانشگاهي صحبت از فاصله حقـوق كاركنـان و اعضـائ ه   . كنند

علمي است و چنانچه اين شكاف دريافت حقوق براي كاركنان تبيين نشود زمنه تقويـت نگـرش   

با توجه به اينكه اعضائ هيات علمـي در مقايسـه بـا كاركنـان     . منفي در آنان را فراهم مي سازد
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سال هاي بيشتري را صرف تحصيل مي كنند، در اين رابطه مي توان بـه هزينـه هـاي فرصـتي     

برگزاري جلسات دوستانه و خانوادگي به طور مشـترك بـا   .  يلات بيشتر اشاره كردناشي از تحص

از . مديريت هوشمندانه مسئولان نيز مي تواند در افـزايش نگـرش مثبـت كاركنـان مـوثر باشـد      

مـدرك  دانشـگاه و  كاركنـان   ژگـي هـاي نگرشـي   بـين وي آنجايي كه طبق نتايج پژوهش حاضـر  

د داشت، پيشنهاد مي شود توانمندسازي كاركنـان از طريـق   آنان تفاوت معناداري وجوتحصيلي 

بهتـر اسـت آمـوزش    . آموزش هاي كوتاه مدت و بلندمدت مورد توجه دست اندركاران قرار گيرد

اين آموزش ها مي توانـد از طريـق سـازمان    . هاي مذكور  منجر به اعطائ مدرك تحصيلي شود

در پـژوهش حاضـر   . موزشـي ارائـه گـردد   مديريت و برنامه ريزي كشور در قالب پودمـان هـاي آ  

  تجربه كاري ، مدرك تحصيلي و ،مسؤوليت  دانشكده،  نوعبا مولفه هايي نظير  ژگي هاي شغليوي

اين مولفه ها نه تنها  تمام ويژگي هاي شغلي را شامل نمي شوند بلكه . تعريف گرديدند  اجرايي

آينده توصيه مي شود ابعـاد گسـترده   به محققان . جنبه هاي بسيار محدودي را در بر مي گيرند

ژگي هاي شغلي را مورد بررسي قرار داده و نتايج را يافته هاي حاصل از تحقيق حاضر ويتري از 

  .مقايسه كنند

  منابع

فراتحليل مطالعات رضايت شغلي در سازمان هـاي آموزشـي، نامـه علـوم     ). 1385.(ازكيا،مصطفي، توكلي، محمود-

  .18،ص 27اجتماعي ، شماره 

رابطه نگرش دبيران با عملكـرد آموزشـي آنـان ، مجلـه روان شناسـي و علـوم تربيتـي        ). 1378.( الهام پور، فوزيه-

  .59-88، صص  4و 3دانشگاه شهيد چمران اهواز، دوره سوم ، سال سي و پنجم، شماره 

چاپ دانشـگاه شـهيد   مركز انتشارات و : روان شناسي اجتماعي، ترجمه حسين شكركن، اهواز). 1364.(ارونسون، ا-

  .چمران اهواز
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رابطه فرهنگ سـازماني و رضـايت شـغلي كاركنـان سـازمان بهزيسـتي شـهر شـيراز،         ). 1385.(بمبئي رو، فاطمه-
  . 90، ص3فصلنامه مددكاري اجتماعي، دوره پنجم ، شماره 

يات و معارف اسلامي، بررسي نگرش دانشجويان الهيات به رشته اله). 1383. (شعيري، محمدرضا. پويازاده، اعظم ،-
  .دوماهنامه شاهد، سال يازدهم، دوره جديد

رابطه رضايت شغلي با سطح نيازهاي كاركنان  اداره آموزش وپرورش استثنايي خراسان، ). 1376.(ترابي، اختر-
 .، دانشكده روانشناسي و علوم تربيبتي دانشگاه فردوسي مشهدارشد   كارشناسي  نامه پايان

رابطه ارضائ نيازهاي كاركنان با رضايت شغلي آنان در دانشگاه تربيت معلم ). 1383.(براهيمرحيم زاده،محمدا-
 . رضوي  خراسان    ريزي و برنامه  مديريت  ، سازمان و پژوهش  آموزش  مديريت ارشد ،  كارشناسي  نامه پايانسبزوار، 

  با انگيـزه   سازماني  درون  از عوامل  علمي  اء هيأتاعض  مندي رضايت  ميزان  بين  رابطه  بررسي). 1385.(زرقاني ،علي-
  ، سـازمان  و پـژوهش   آموزش  ، مديريتارشد   كارشناسي  نامه سبزوار، پايان  شهرستان  هاي در دانشگاه  آنان  پژوهشي
    . رضوي  خراسان    ريزي و برنامه  مديريت

نگرش دبيران به جو سازماني و رابطه آن با بررسي ). 1384.(سيد عباس زاده ، مير محمدو قلاوندي، حسن-
  .157، ص 3و 2، شماره 1روحيه دبيران در دبيرستان هاي دخترانه ، مجله انديشه هاي نوين تربيتي ، دوره 

   .انتشارات دانشگاه پيام نور: روان شناسي تربيتي، تهران). 1381.(سيف، علي اكبر-
هاي مديريتي مديران  حصيلي، نگرش نسبت به انسان و شيوهبررسي ارتباط رشته ت ).1377( . رحيم. شاليان-

  .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد ، پايانهاي مشهد دبيرستان
  .77سطح شغل، بيگانگي و خشنودي شغلي، مجله تدبير، شماره ). 1376. (طالبان ، محمدرضا-

  .ر ويرايشموسسه نش: نگرش و تغيير نگرش، تهران) . 1379.(كريمي، يوسف-

  .انتشارات بعثت: روان شناسي اجتماعي،تهران) . 1373.(كريمي، يوسف-

رابطه نگرش كاركنان نسبت به اعضاي هيات علمي بـا رضـايت شـغلي آنـان در دانشـگاه      ). 1384.(كوثري، سعيد-

    ريـزي  و برنامـه   مـديريت   ، سـازمان  و پـژوهش   آمـوزش   مـديريت  ارشد ،  كارشناسي  نامه ، پايانتربيت معلم سبزوار

  . رضوي  خراسان

   مـــديران  شـــغلي  رضـــايت  ،  رابطـــه)1380. ( االله فـــر، حبيـــب  ـ شـــجاعي     ، حســـينعلي كوهســـتاني-
  .13  ، شماره و توسعه  دانش  مشهد،  مجله  در دانشگاه  ها با تعهد سازماني دانشكده 
انتشـارات  : مرضا خوي نژاد و همكاران، مشهدروان شناسي تربيتي، ترجمه غلا). 1374.(گيج، نيت، برلاينر، ديويد-

  .آستان قدس رضوي

مقايسه نگرش نوجوانان بزهكار و ناسازگار، مجله كاوش نامه دانشگاه يزد، سـال  ). 1382.(علومي يزدي، محمدتقي-
  .157، ص6و  5چهارم، شماره 

كنـان، نشـريه تعـاون، شـماره     عوامل موثر بر رضايت شـغلي كار ). 1379.( مهدوي ، مژگان ، روحي عزيزي، مريم -
107 ،56-51.  

 .زمينه روانشناسي اجتماعي، چاپ اول، انتشارات مهرداد   .)1373.(�اكبر علي. مهرآرا-
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  .اهواز  شهيد چمران  دانشگاه  ،اهواز، انتشارات  در سازمان  ، انگيزش)1373.(،محمود نائلي -
ن صنايع به علوم رفتاري با رشته تحصيلي ، سابقه خدمت رابطه نگرش مديرا). 1379.(نوري، ابوالقاسم و همكاران-

و ميزان آشنايي آنان به علوم فوق، مجله روان شناسي و علوم تربيتي دانشگاه شهيد چمران اهواز، دوره سوم ، سال 
   .51-68، صص  4و 3هفتم، شماره 

: قـه بنـد، چـاپ دهـم، تهـران     مديريت رفتار سازماني، ترجمـه علـي علا  ). 1381.(هرسي،  پال و بلانچارد، كنث -

  .انتشارات اميركبير

موسسه عالي آموزش و پژوهش : تهيه و استاندارد ساختن مقياس رضايت شغلي، تهران).1381.(هومن، حيدرعلي-
  .سازمان مديريت و برنامه ريزي 
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