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   رتهاي نوشتاري در بين دانشجويان نظام ابررسي مه
  : آموزش حضوري و از راه دور مورد مطالعه

  1دانشگاه پيام نور و دانشگاه شهيد باهنركرمان
  2االله موسي پورنعمت

                                                                          3مهشيد مهراني 
  4بهمن زندي

    10/12/1387: تاريخ دريافت
  30/6/1388: تاريخ پذيرش

  چكيده

پژوهش حاضر به منظور مقايسه مهـارت نوشـتن دانـشجويان و عوامـل        :هدف
هـاي    مرتبط با آن در دو نظام آموزش حضوري و آموزش از راه دور در مولفه              

قواعــد دســتوري، نگارشــي، علائــم امـلا ، نگــارش، بــه كــار گيــري صــحيح  
  . سجاوندي، كاربرد صحيح خط و ميزان نوشته دانشجويان انجام شده است

جامعه مورد مطالعه شامل كلية دانـشجويان سـال هـاي سـوم و چهـارم                 :روش
دورة كارشناسي دانشگاههاي شهيد باهنر و پيام نور مركز كرمان بـه عنـوان نمونـه                

گيري، ابتـدا   براي نمونه . آموزش از راه دور بود    اي از دو نظام آموزش حضوري و        
 رشـته مـشترك تحـصيلي در دو         10گيـري گزينـشي،      استفاده از روش نمونه    با

گيـري  سـپس بـا اسـتفاده از روش نمونـه         . دانشگاه مورد بررسي انتخاب شـد     

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   .    اين مقاله برگرفته از پايان نامه كارشناسي ارشد در رشته آموزش زبان فارسي از دانشگاه پيام نور تهران است-1
  :n_mosapour@yahoo.com  Emailمان  استادياردانشگاه شهيد باهنر كر -2
 Email: mehrani@yahoo.com كارشناس ارشد آموزش زبان فارسي -3
    Email: zandi_12@yahoo.comدانشيار دانشگاه پيام نور  -4
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انتخـاب  )  دانشجو در هر يك از دو نظام آموزشي 200( دانشجو   400تصادفي،  
 اطّلاعات آزمون سنجش عملكرد تحصيلي بود، كه پـس        ابزار گردآوري . شدند

هاي به دست آمده بـا  داده. از سنجش روايي و پايايي مورد استفاده قرار گرفت  
 مستقل، براي مقايـسه نمـرات دانـشجويان دو دانـشگاه و             Tاستفاده از آزمون    

 .تحليل شدند) تاثير(رگرسيون چند متغيره، براي بررسي رابطه ها 

 به دسـت آمـده نـشان داد كـه بـين نمـرات دانـشجويان دو نظـام                     نتايج :نتايج
 ، به كـارگيري p)  > 0,000(، املا  p )>001/0(هاي نوشتن آموزشي در زمينه

 و بيان عقايد و افكار متناسب با موضوع         p) >0 /041(صحيح قواعد دستوري    
 )049/0 < (p  نور دار وجود دارد؛ يعني دانشجويان دانشگاه پيامتفاوت معني 
هاي ياد شده، نـسبت بـه دانـشجويان         در هريك از مؤلفه   ) آموزش از راه دور   (

افـزون  . اندتري داشته عملكرد ضعيف ) آموزش حضوري (دانشگاه شهيد باهنر    
بر آن، نتايج تحليل رگرسيون چند متغيره، بـراي بررسـي رابطـة بـين متغيرهـا          

تغيـر امـلا، متغيرهـاي    نشان داد كه متغيرهاي دانشگاه و رشـتة تحـصيلي بـر م        
دانشگاه و جنسيت بر متغيرهاي نگارش و قواعد دستوري، متغير جنـسيت بـر              
متغيرهاي كاربرد هنجار خط، علايـم سـجاوندي و ميـزان نوشـته، متغيرهـاي               
دانشگاه و جنسيت و رشـتة تحـصيلي بـر بيـان انديـشه و افكـار متناسـب بـا                

 از متغيرهـاي مـورد بررسـي بـر متغيـر             يك اما هيچ . گذارندموضوع، تاثير مي  
  .گذاردقواعد نگارشي تاثيري نمي

 مهارت نوشتن، آموزش حضوري، آموزش از راه دور، آموزش          :هاي كليدي   واژه
  .دانشگاهي، آموزش عالي، اثرات آموزش دانشگاهي

  

  مقدمه

 بـه   را در متحول ساختن ابعاد مختلـف زنـدگي بـشر،   1امروزه تاثير شگرف عصر اطّلاعات   
اين تغيير ،به دليل دستيابي سـريع و        .  مي توان ديد   ،ويژه حوزه ارتباطات و مبادله اطّلاعات     

آسان به حجم انبوهي از اطّلاعات، در نياز افراد به دانستن و مقوله آمـوزش نيـز احـساس                   
شود؛ چرا كه صرف زندگي درعصر اطّلاعات و دستيابي بـه حجـم زيـاد اطّلاعـات بـه                   مي

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Information age 
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شود و اطّلاعات تنها براي افراد و جـوامعي          براي فرد يا جامعه محسوب نمي      تنهايي مزيتي 
 كه چگونگي استفاده از آن را بدانند و تنها براي كساني ايجاد فهـم وقـدرت                 استارزشمند

  .)1376رياضي، (و استفاده بهينه از آن را داشته باشند  كند كه قابليت فهم، تفسيرمي
انسان عصر  «:  كه ) 90: 1376به نقل از رياضي،     (1ماستاردبا توجه به اين نظر كيتينگ و        

دانـش،   جديد انساني است كه بايد توانايي بيان آگاهانه نظريات، انتقال فرهنگ و مهارت و
از طريق زبان و ديگر ابزارهاي نمادين توسعه روز افـزون تكنولـوژي و اخيـراً نيـز ايجـاد                    

اي يير و تحولات قرن حاضر و فراگيـري پـاره         ، بنابراين همگامي با تغ    »تمدن را داشته باشد   
هـا و مراكـز آمـوزش       بدون شك دانشگاه  . رسدها ضروري به نظر مي    ها و توانمندي  مهارت

اي در انتقـال و آمـوزش اطّلاعـات نـوين و تربيـت نيـروي                عالي نقش بسيار تعيين كننـده     
  .متخصص دارند

ون تقاضـاي مـردم و كمبـود    از آنجا كه نظام آموزش حضوري به دليل توسعه روز افـز         
توانـد بـه تنهـايي پاسـخگوي تقاضـاي      امكانات اقتصادي و كمبود آموزشگران مجرب نمي   

اجتماعي براي تربيت نيروي متخصص باشد، آموزش از راه دور در كنار آموزش حضوري              
ترين تـلاش   اين نظام آموزشي تازه   . هاي بيشتر فعاليت خود را آغاز كرد      براي ايجاد فرصت  

صصان براي پاسخگويي به نيازهاي آموزشي كـساني اسـت كـه شايـستگي اسـتفاده از                متخ
تحصيلات را دارند، اما با موانعي چون محدوديت زماني و مكـاني، معلوليـت جـسمي يـا                  

اي، كه فراگيران آمـوزش حـضوري بـا آن مواجـه نيـستند،              هاي شخصي و حرفه   مسئوليت
  .)1383فتحي، (اند مواجه

اي در كنـار آمـوزش      ر يـك نظـام آموزشـي نـوين و امكـان افـزوده             آموزش از راه  دو    
حضوري است كه كاركنان آموزش و مشاركت كنندگان از لحاظ فيزيكي از يكـديگر جـدا                

در حـالي كـه در سيـستم آمـوزش          .گيـرد    رسانه آموزشي صورت مـي     ةبوده و تعامل برپاي   
در يـك    ليـت آموزشـي   حضوري روابط فراگير و معلم مستقيم بوده، تعامـل بـراي هـر فعا             

نقش اسـتاد در  . )1377زماني و مقدسي،    (گيردچارچوب زماني و مكاني خاص صورت مي      
زيرا استاد پيام آموزشي خود را از       . اين نظام آموزشي با نظام آموزش حضوري تفاوت دارد        

مندي از مزاياي كـنش متقابـل       تر، اما بدون بهره   طريق رسانه آموزشي و در پوششي گسترده      
  .)1380فراهاني و فردانش، (رساند به فراگير مي،ير وتأثر آموزشگرو تأث

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Keating & Mustard 
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   آموزش رودررو                         آموزشگر                                      فراگير                

  

  

             آموزش از راه دور                        فراگير             فاصله               آموزشگر         

  

  رسانه                                      

  )158: 1377زماني و مقدسي،:  با الهام از(روابط آموزشي در دو نظام آموزش از راه دور و آموزش رو در رو : 1نمودار 

  

ي در اين بخش به بعـض     . ارائه شده است  براي نظام آموزش از راه دور       تعاريف بسياري   
  :شود مي پرداختهاز اين تعاريف

هاي چاپي و الكترونيكي بـراي افـرادي         آموزش از راه دور به آموزش از طريق رسانه         -
 معلمان يا ديگر فراگيران مشغول يادگيري هـستند،         باكه در يك زمان يا يك مكان متفاوت         

 را كـه در   هر نوع آموزشي)1987(گاريسون و شل . )Janette،1999  :75 (شود اطلاق مي
. نامدآن بين معلم و شاگرد جدايي جبري فيزيكي وجود داشته باشد آموزش از راه دور مي               

ل يـادگيري   ئوداند كه در آن دانشجو مـس       آموزش از راه دور را آموزشي مي       )1986(كيگان  
خويش است و يادگيرنده و ياددهنده در تعامل آموزشي خويش به ارتباط چهره بـه چهـره               

 آموزش از راه دور آموزشي است كه مستقيماً تحـت           )1989( به نظر هولمبرگ     .نياز ندارند 
گيـرد، امـا از يـك برنامـه ريـزي و         در يك زمان و مكان معين صورت نمي        راهنمايي معلم 

. يابـد آموزش سازمان يافته برخوردار است و به وسيله يك سـازمان آموزشـي تـدارك مـي         
 را نوعي روش ارتباطي بـا اسـتفاده از رسـانه            ، آموزش از راه دور    )1377(زماني و مقدسي    

داننـد كـه درآن آموزشـگر وفراگيـر در مـسافتي دور از              به منظور يادگيري سيستماتيك مي    
  .يكديگر قرار دارند
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آموزش از راه دور  نوعي روش آموزشي است          كه   توان دريافت از تعاريف ياد شده مي    
نده است و عناصـر آموزشـي از طريـق          فردي، مستقل و متكي به فراگير      كه در آن يادگيري   

دهنـده و  گردد و ضمن توجه به تعامل بين يادرسانه و توسط يك نظام آموزشي هدايت مي    
  .)1380فراهاني و فردانش، (فراگير، بر ارتباط مجاورتي اجزاي آموزشي نيز تأكيد دارد 

سي به  اين نظام آموزشي با اهدافي همچون افزايش سطح آموزش جامعه از طريق دستر            
 ، ايجاد فرصت براي يادگيرندگاني كه )Ojiganov & Others،1996(منابع اطلاعاتي جهان 

اند، تقويت نيروي انساني كارآمد از لحـاظ علمـي و فنـي،             فرصت تحصيل را از دست داده     
هاي آموزشـي بـراي     و ايجاد فرصت  ) آموزش مرتبط با نياز كشورها    (بهبود كيفيت آموزش    

، در كشورهاي مختلف، بنا به مقتضيات محلـي، فرهنگـي      )1377قدسي،زماني و م  (كاركنان  
نظام آمـوزش   «درمقايسه با   . ها و سطوح مختلف كار خود را آغاز كرد        و اجتماعي در رشته   

بسيار جوان و كم تجربه است، هر چند صور گونـاگون            حضوري، نظام آموزش از راه دور     
 60 ةهاي كنوني خود از اواسط ده     با ويژگي آن ازدير باز وجودداشته، اما اين نظام آموزشي         

اي در سراسر جهان      العاده  با سرعت خارق   سال گذشته 15در اروپا شكل گرفت و در خلال        
  .)18: 1382محمدي، (» رواج يافت و براي خود جايگاه و اعتباري كسب كرد

اي را  ، دانـشكده  1350در كشور ما، دانشگاه ابوريحان بيروني، براي اولين بار، در سال            «
دانـشگاه آزاد   . )3: 1382محمـدي،   (» براي آموزش از راه دور از طريق مكاتبه ايجاد نمـود          

ايران نيز يك سال پس از آن با هدف افزايش ظرفيـت دانـشجو و تربيـت نيـروي انـساني                     
، بدون داشتن فـارغ التحـصيل،   1359متخصص و كارآمد كار خود را آغاز كرد، اما در سال    

، آموزش از راه دور در ايران وجودنداشت، تـا  1366 تا 1359از سال . دادبه كار خود پايان  
»  تاسـيس شـد  1366دانشگاه پيـام نـور در سـال     هاي اوليهاينكه پس از مطالعات و بررسي

  .)7: 1382ظهور به نقل از محمدي، (
آموز، كتب جانبي، نوارهاي تصويري و صـوتي و         هاي خود در اين نظام آموزشي، كتاب    

تـرين مـواد آموزشـي محـسوب     مهـم  هـاي آزمايـشگاهي،  هاي كامپيوتري و كيترآموزشگ
كتـاب  . گيـرد هـاي مختلـف صـورت مـي    ارائه آموزشي در اين دانشگاه به روش .شوندمي

خودآموز محور اصلي است ودر كنار آن از كتب جنبي به همراه يك ياچند رسانه، از قبيـل        
هـاي  اي، كنفرانس تلفني، برنامه   شكال مكاتبه هاي رفع اشكال گروهي يا فردي، رفع ا       كلاس

-ها ي حضوري استفاده مـي     ها و كارگاه  ها، آزمايشگاه   تلويزيوني، راديويي و تشكيل كلاس    
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درصد نمـره   25روش سنجش و ارزيابي در اين دانشگاه بدين گونه است كه حداكثر             . شود
ها پروژهجراي  يان ترم، ا  ها، امتحانات م  ، حل تمرين  هاي درسي درسي به پر كردن پرسشنامه    

 درصد بقيه نمـره بـه       75شود اختصاص دارد و   و يا ساير مواردي كه توسط استاد تعيين مي        
  .)7: 1382ظهور به نقل از محمدي، (يابدامتحان پايان ترم اختصاص مي

اي مهارت نوشتن دانـشجويان     در مطالعه حاضر، محقق برآن است كه با بررسي مقايسه         
، ميـزان   )آموزش حـضوري وآمـوزش از راه دور       (باهنر و پيام نور كرمان    دو دانشگاه شهيد    

موفقيت هر يك از اين دو نظام آموزشي را در تقويت مهارت نوشـتن دانـشجويان، كـه در                 
عصر جادويي رايانه نيـز جايگـاه خـود راحفـظ نمـوده اسـت و شـرط لازم بـراي انتقـال                       

  .رزيابي قرار دهدشود، مورد ااطلاعات حتي از طريق رايانه محسوب مي
  

  سوابق و پيشينة پژوهش

 ـ      ) 1353(آراد گلي     اقـدام كـرده كـه       چـارچوبي  ةدر بررسي توصيفي زبان شناختي، به اراي
حـذف صـامت،    (خطاهـاي املايـي     : اشتباهات زباني را شامل مي شود و عبارت اسـت از          

نادرسـت نويـسي حـروف، جانـشين كـردن          (اي    ، اشـتباهات نويـسه    )مصوت، هجا و واژه   
ها، عادات گفتـاري غلـط،      تمايز نادرست واج  (، اشتباهات شنيداري    )نويسيروف، سرهم ح

، كه  )1385(نتايج تحقيق زندي و همكاران      . ، اشتباهات صرفي و واج شناختي     )فرآيند قلب 
دست آمده است، نشان مي دهد كه بيشترين        ه   استان كشور ب   16 هزار املا از     27در بررسي   

ناشـي از اشـكالات رسـم    ( سازي حـروف بـه جـاي يكـديگر     خطاهاي املايي به جانشين   
، جا انداختن كلمات، جا انداختن حروف سازنده كلمـات بـر اثـر ضـعف در تميـز                   )الخط

شنيداري، جا انداختن حروف سازنده كلمات بر اثر فرآيند حذف، جانشين سازي حـروف              
ر اثر فرآينـد    ادارك صدا، جانشين سازي حروف سازنده به حروف ديگر ب          بر اثر ضعف در   

تبديل، جا انداختن تشديد، جا انداختن نقطه، جا انداختن نقطه بر اثر عدم شناخت كافي از                
  ).  1385فر، زاده، سمايي و نبيزندي، نعمت(شود  حروف، و جا انداختن دندانه مربوط مي

هاي نوشـتن تـسلط     هاي افراد بالغي كه بر همة جنبه       نيز در بررسي نوشته    )1368(لوريا  
نيافته بودند دريافت كه زبان نوشتاري چنين افرادي بـسياري از مشخّـصات زبـان گفتـاري        

هايي از زبان كه در نوشتن به كار        هر چند، يادگيري آگاهانة تكنيك    . كندآنان را منعكس مي   
  .شودهاي اين افراد ديده ميآيد در نوشتهمي
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نمايي را محدوديت دامنـة     آموزان دوره راه   مشكلات انشاي دانش   )1373(گرچه برازي   
، كـه  )1384(پور لغات، عدم درك معني و مفهوم لغات دانسته است؛ اما نتايج پژوهش الهام       

به بررسي مشكلات درس انشاي فارسي دوره راهنمايي پرداخته بود، حاكي از آن است كه               
او . نوع قضاوت و نگـاه معلمـان و شـاگردان در ارتبـاط بـا ايـن موضـوع متفـاوت اسـت            

. لات آموزشي درس انشا را به ساختاري، اجرايي، تدريسي و اطلاعاتي تقـسيم نمـود              مشك
بنـدي انـشا بـه      اشكال در تقسيم  (آموزان مشكلات ساختاري    اين مشكلات از ديدگاه دانش    

، )كمك گرفتن از ديگران و مشكلات املايي      (، اجرايي   )گيريهاي شروع، متن، نتيجه   بخش
و از ديـدگاه دبيـران      ) هـاي فـردي    عدم توجه به تفاوت    گذاري نادرست و  نمره(و تدريس   

 . بندي بودندآموزان و مشكل در تقسيمكمبود اطّلاعات دانش

او .  وجه ديگري از موضوع مورد توجه قرار گرفته اسـت      ،)1384(نژاد  در تحقيق ظفري  
، جـز بـه كـارگيري خـط،         هاي نوشـتن  آموزان پسر در همة مؤلفه    نشان داده است كه دانش    

انـد كـه دختـران در       تحقيقات ديگر نيز نشان داده    . سبت به دختران عملكرد بهتري داشتند     ن
 و داشـتن  )1377ن، و همكـارا  سـيف (تـري دارنـد    لغات گـسترده  گنجينةمقايسه با پسران    

عـلاوه بـر    . تر نه تنها در تكلم، بلكه در نوشتن آنها تأثير بسزايي دارد            لغات گسترده  گنجينة
سـازي از پـسران جلـوتر هـستند     ر مقطع سني كه باشند، در زمينه جملـه     اين، دختران در ه   

 نيـز، در بررسـي تأثيرجنـسيت بـر واژگـان            )1380(مرجـان تـوكلي     . )1381نژاد،  شعاري(
نوشتاري دانش آموزان دوره راهنمايي مدارس تهران، ذخيره واژگاني دختران را به مراتـب              

او علتّ ايـن غنـاي واژگـاني در دختـران را     . تر از ذخيره واژگاني پسران تشخيص داد    غني
آگاهي آنان از عدم ثبات اجتماعي دانسته و در مقابل  انگيزة ضعيف و تلاش كمتر پـسران                  

 . در زمينة نوشتن را به ثبات بيشتر موقعيت آنان در اجتماع مرتبط دانسته است

راوانـي  گرچه اين گونه پژوهش ها در گسترة دوره هـاي تحـصيلي قبـل دانـشگاه از ف                 
 مـي تـوان بـه       نـدرت نسبتا خوبي برخوردارند، اما در ارتباط با دوره هاي آموزش عالي به             

شايد اين موضوع را بتوان به تصور عمومي مبني بر اينكه آموزش            . نمونه هايي دست يافت   
زبان مادري وقتي در دوره هاي تحصيلي پايين تر به درستي انجام شـود مهـارتي را پديـد                    

 همه حال قابل استفاده خواهد بود مرتبط دانست؛ و البته هـر گونـه نقـص                 مي آورد كه در   
آموزان را به عدم درخواست از ايشان براي نوشتن بـه           بعدي در كيفيت پايين نگارش دانش     

  .  )1382، گلاور و برونينگ(مقدار كافي نسبت داد 
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  هدف پژوهش

 دومـشترك   ته تحصيلي    رش 10 توانايي نوشتن دانشجويان     همقايسهدف از پژوهش حاضر،     
آموزش حـضوري و آمـوزش از راه    ،به عنوان نمونه( پيام نور كرمان دانشگاه شهيد باهنر و  

 نظـام   دوايـن   هاي مشترك تحصيلي     آگاهي يافتن از ميزان توانايي دانشجويان رشته        و )دور
  .هاي نوشتن بودآموزشي در هر يك از مؤلفه

  
  فرضيه هاي پژوهش 

 بين توانـايي نوشـتن دانـشجويان دو       «:  اصلي پژوهش عبارت بود از     ةي فرض ، حاضر ةدر مطالع 
آمـوزش از راه   آموزش حضوري و به عنوان نمونه اي از دانشگاه شهيد باهنر وپيام نور كرمان     

  :اندزير دنبال شده فرضيه هاي فرعي در قالب اين فرضيه اصلي، .»دور تفاوت وجود دارد
 روآمـوزش حـضوري و آمـوزش از راه د      ظـام   ندانـشجويان دو    امـلاي     نمرات  بين -1

 .تفاوت وجود دارد

تفـاوت  دور آموزش از   آموزش حضوري و  نظام دانشجويان دو نگارش    نمرات  بين -2
  .وجود دارد

 نظـام صـحيح قواعـد دسـتوري دانـشجويان دو          به كـار گيـري       توانايي   نمرات بين   -3
 .حضوري و آموزش از راه دور تفاوت وجود دارد موزشآ

 آمـوزش   نظام توانايي به كارگيري صحيح قواعد نگارشي دانشجويان دو       نمرات  بين -4
  .حضوري و آموزش از راه دور تفاوت وجود دارد

  نظـام   صـحيح علائـم سـجاوندي دانـشجويان دو         به كار گيـري    توانايي    نمرات  بين -5
 .آموزش حضوري و آموزش از راه دور  تفاوت وجود دارد

خوانانويـسي، درسـت نويـسي،      (گيري هنجـار خـط       كـار   بـه   توانـايي  نمـرات  بين   -6
 .  آموزش حضوري و آموزش از راه دور تفاوت وجود دارد نظامدانشجويان دو )زيبانويسي

در  آموزش حـضوري و آمـوزش از راه دور    نظام توانايي دانشجويان دو  نمرات  بين -7
  .تفاوت وجود داردنوشتن حداقل ميزان تعيين شده 

 آموزش حـضوري و آمـوزش از         نظام بيان عقايد دانشجويان دو    توانايي    نمرات بين -8
  .راه دور تفاوت وجود دارد
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  روش پژوهش

سال هاي سوم   (جامعه آماري اين پژوهش شامل تمامي دانشجويان         :جامعه آماري و گروه نمونه    
آمـوزش حـضوري و     (دو دانشگاه شهيد باهنر و پيام نور كرمان         ) و چهارم دوره كارشناسي   

  . بود84-85مشغول به تحصيل در سال تحصيلي ) اه دورآموزش از ر
 تـن از دانـشجويان دختـر و پـسر دو دانـشگاه      400نمونه مورد بررسي در اين تحقيق،     

 10بودنـد كـه در     ) آموزش حـضوري و آمـوزش از راه دور        (شهيد باهنر و پيام نور كرمان       
شناسـي،  اضـي، زمـين   رشته تحصيلي ادبيات، علوم تربيتي، علوم اجتماعي، حـسابداري، ري         

  .شناسي، شيمي و مترجمي زبان انگليسي تحصيل مي كردندزيست
 رشـته   10گيـري گزينـشي بـه منظـور انتخـاب           گيري، ابتدا از روش نمونـه     براي نمونه 

گيـري  سپس با اسـتفاده از روش نمونـه       . مشترك تحصيلي در دو نظام آموزشي استفاده شد       
بـراي  . انتخاب شدند)  يك از دو نظام آموزشي     دانشجو در هر   200( دانشجو   400تصادفي،  

در بـين   ) كلاس درس (هاي شكل يافته     پژوهش بر اساس گروه    انتخاب تصادفي، پرسشنامه  
هاي ياد شده، توزيع شد و تمامي دانشجويان هـر          هاي سوم و چهارم رشته    دانشجويان سال 

 10ز هر سال و هر رشته     هاي پاسخ، ا    در مرحلة بعد، از ميان برگه     . كلاس به آن پاسخ دادند    
  .به صورت تصادفي، انتخاب شد و مورد بررسي قرار گرفت)  مرد5 زن و 5(برگه 

اي مهارت نوشتن دانـشجويان دو دانـشگاه شـهيد          به منظور بررسي مقايسه    :ابزار پژوهش 
، از آزموني استفاده شد كه      )آموزش حضوري و آموزش از راه دور      (باهنر و پيام نور كرمان      

  : هاي زير بودظور ساخته شد و شامل بخشبدين من
در ايـن بخـش دانـشجو بايـد بـه سـؤالاتي دربـاره               : اطلاعات شخصي دانـشجو   ) الف

  .جنسيت، رشته تحصيلي، سال ورود به دانشگاه و نام دانشگاه پاسخ دهد
در اين بخش دانشجو بايد به سؤالاتي كه به منظور كسب           : آزمون سنجش عملكرد  )  ب

هـا و   پاسخ دهد و راه حـل ،د عملكرد نوشتاري اوست، به صورت انشايي   اطلاعات در مور  
  .هايي ارائه دهدپيشنهاد

 تن از استادان مجـربّ      5 به منظور بررسي روايي، از نظرات        :روايي و پايايي ابزار سنجش      
روايي كل پرسشنامه بـر اسـاس روش سـيگما          . التحّصيلان رشته ادبيات استفاده شد    و فارغ 

گيـري در ايـن      از آنجا كه ابزار اندازه     ،به منظور محاسبه پايايي    . محاسبه شد  98/0شمارشي  
پژوهش آزمون تشريحي يا انشايي بود و امكان داشت نمرات تحت تاثير قضاوت مـصحح               
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. هـا را تـصحيح نمايـد      قرار گيرد، از مصحح ديگري خواسته شد كه به طور مـستقل برگـه             
 اسـت كـه در پـژوهش حاضـر          1پايايي مـصحح  همبستگي بين نمرات دو مصحح شاخص       

 و بــا اســتفاده از ضــريب 98/0ميـزان پايــايي بــا اســتفاده از ضــريب همبــستگي پيرســون  
 . محاسبه شد971/0همبستگي اسپيرمن 

هاي مهارت نوشـتن در چنـد سـطح عملكـردي زيـر             مؤلفه :شيوه تجزيه و تحليل اطلاعات     
  :رت بودند ازها عبااين مولفّه. مورد ارزيابي قرار گرفت

  ). نمره20(املاي صحيح كلمات ) الف
  :هاي زير بود، كه شامل قسمت) نمر20(نگارش ) ب
  : قسمت بود2، كه خود شامل ) نمره9( بيان انديشه و افكار متناسب با موضوع -1

  )5/4نمره در هر مورد و حداكثر 5/1(ها   بيان مشكلات در هر يك از قسمت-1-1         
  )5/4نمره در هر مورد و حداكثر 5/1( اراية راه حل براي هر يك از مشكلات   -1-2         

  )  نمره5/3(       به كارگيري صحيح قواعد دستوري                        -2
  ) نمره3/ 5       (  به كارگيري صحيح قواعد نگارشي                       -3
  )نمره5/1                          (كاربرد صحيح علايم سجاوندي         -4
  )نمره0/1(به كارگيري به هنجار خط                                          -5
  )نمره5/1(توانايي نوشتن حداقلّ ميزان تعيين شده                          -6

. شـد براي نمره گذاري پرسشنامه ها از سنت معمول تـصحيح اوراق امتحـاني اسـتفاده       
بدين منظور، ابتدا نشانگرهاي هريك از مولفه هاي مورد نظر شناسايي شـد و تـصحيح بـر                 

پس از نمره گذاري پرسشنامه هاي هـر يـك از          . اساس دستورالعمل تهيه شده انجام گرفت     
پاسخگويان، كه مقياس مورد استفاده فاصله اي محسوب مي شود، نمرات با استفاده از نرم               

در تحليـل داده هـا عـلاوه بـر فراوانـي و            . زيه و تحليل قرار گرفـت     ، مورد تج  SPSSافزار  
  . و تحليل رگرسيون استفاده شدTدرصد، از آزمون هاي 

  
  نتـايج

آمـوزش  ( نفر دانشجوي دانشگاه شهيد بـاهنر        200 دانشجوي مورد بررسي     400از مجموع   
  .بودند) آموزش از راه دور(نفر دانشجوي دانشگاه پيام نور كرمان 200و  ) حضوري 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Examiner Reliabity 
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  )آموزش حضوري و آموزش از راه دور( توزيع دانشجويان دو دانشگاه شهيد باهنر و پيام نور كرمان 1جدول 
  دانشگاه          فراواني               درصد  در صد فراواني تجمعي

 شهيد باهنر 200 50% 50%

 پيام نور 200 50% 100%

 كل 400 100% 

  
 بـين توانـايي نوشـتن دانـشجويان دو        « مبني بر اينكـه      سي فرضية اصلي پژوهش   ردر بر 

آمـوزش از   آموزش حـضوري و  به عنوان نمونه اي از     دانشگاه شهيد باهنر وپيام نور كرمان     
دانـشجويان دو   » توانـايي نوشـتن   « براي مقايسه    t، نتايج آزمون    »راه دور تفاوت وجود دارد    

 ـ نظام آموزش حضوري و آموزش از راه دور نشان مـي     ين ميـانگين نمـرات نوشـتن    دهـد ب
وجود دارد و متوسط نمرات     ) >P 001/0(دار  دانشجويان دو دانشگاه ياد شده تفاوت معني      

بيـشتر از نظـام آمـوزش غيـر      /. 58دانـشجويان نظـام آمـوزش حـضوري         » توانايي نوشتن «
  ).2جدول(حضوري مي باشد 

  
  حضوري و آموزش از راه دور آموزش نظاممقايسه ميانگين نمرات نوشتن دانشجويان دو : 2جدول

آمـوزش  نظـام   دو  دانـشجويان   امـلاي     نمرات بين«در بررسي اولين فرضيه فرعي يعني       
 بـراي مقايـسه توانـايي       t، نتايج آزمـون     »تفاوت وجود دارد   روحضوري و آموزش از راه د     

دهـد  نشان مـي  » مولفة املا «دانشجويان دو نظام آموزش حضوري و آموزش از راه دور در            
وجود >p) 000/0(دار بين ميانگين نمرات املاي دانشجويان دو نظام ياد شده، تفاوت معني

بيشتر از دانـشجويان نظـام      /. 7توسط نمرة املاي دانشجويان نظام آموزش حضوري        م. دارد
  .)3جدول (آموزش از راه دور است 

                              متغير  نوشتن

                     دانشگاه

  شاخص
  پيام نور  شهيد باهنر

  67/14  25/15  ميانگين
  71/1  76/1  انحراف معيار

  T  373/3آماره 
  001/0  معني داري
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   آموزش حضوري و آموزش از راه دور نظاممقايسه ميانگين نمرات املاي دانشجويان دو: 3جدول

  نظـام  دانشجويان دو نگارش    نمرات بين«در بررسي دومين فرضيه فرعي مبني بر اينكه         
 بـراي مقايـسه     t، نتـايج آزمـون      »تفـاوت وجـود دارد    دور  آمـوزش از     آموزش حضوري و  

» نگـارش  مؤلفـه «نشجويان دو نظام آمـوزش حـضوري و آمـوزش از راه دور در    توانايي دا
/. 46بـا وجـود   (دهد بين ميانگين نمرات نگارش دانشجويان دو نظـام يـاد شـده،              نشان مي 

 098/0(داري   تفـاوت معنـي   ) تفاوت ظاهري متوسط نمرات به نفع نظام آموزش حـضوري         
(p< وجود ندارد )4جدول.( 

   آموزش حضوري و آموزش از راه دور نظامگين نمرات به كارگيري صحيح قواعد دستوري دانشجويان دومقايسه ميان: 4جدول 

صـحيح قواعـد    به كار گيري     توانايي   نمراتبين  «در بررسي سومين فرضيه فرعي يعني       
، »حضوري و آموزش از راه دور تفـاوت وجـود دارد        موزشآ نظامدستوري دانشجويان دو    

 براي مقايسه توانايي دانشجويان دو نظام آموزش حضوري و آمـوزش از راه              tنتايج آزمون   
دهد بين ميـانگين نمـرات بـه        نشان مي » گيري صحيح قواعد دستوري   مؤلفه به كار  «دور در   

 041(داري  كارگيري صحيح قواعد دستوري دانشجويان دو نظـام يـاد شـده تفـاوت معنـي               
/0(p<  متوسط نمرة به كـارگيري صـحيح قواعـد دسـتوري دانـشجويان نظـام               .  وجود دارد

  ).5جدول(دور است بيشتر از دانشجويان نظام آموزش از راه /. 11آموزش حضوري 
  

                              متغير  املا

                     دانشگاه

  شاخص
  پيام نور  شهيد باهنر

  06/17  76/17  ميانگين
  67/1  45/1  انحراف معيار

  T  90/4آماره 
  000/0  معني داري

  نگارش
                           متغير
                    دانشگاه 
  

  پيام نور  شهيد باهنر          شاخص

 27/12 73/12  ميانگين
  74/2  88/2  انحراف معيار

  T  65/1آماره 
  /.098  ريمعني دا
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   آموزش حضوري و آموزش از راه دور نظاممقايسه ميانگين نمرات به كارگيري صحيح قواعد دستوري دانشجويان دو: 5جدول 

 

 توانايي به كارگيري صحيح قواعـد  نمراتبين «در بررسي چهارمين فرضيه فرعي يعني           
، » آموزش حضوري و آموزش از راه دور تفـاوت وجـود دارد             نظام نگارشي دانشجويان دو  

 آموزش حضوري و آمـوزش از راه         براي مقايسه توانايي دانشجويان دو نظام      tنتايج آزمون   
دهد، بين ميـانگين نمـرات بـه كـارگيري صـحيح            نشان مي » مؤلفه قواعد نگارشي  «دور در   

 وجـود نـدارد     >p)819/0(داري  قواعد نگارشي، دانشجويان دو نظام ياد شده تفاوت معنـي         
 ).6جدول (

  
  راه دور  آموزش حضوري و آموزش ازنظامان دو مقايسه ميانگين نمرات به كارگيري صحيح قواعد نگارشي دانشجوي: 6 جدول

 صـحيح علائـم   به كار گيريوانايي  ت نمراتبين«در بررسي پنجمين فرضيه فرعي يعني    
 آمـوزش حـضوري و آمـوزش از راه دور  تفـاوت وجـود          نظـام  سجاوندي دانشجويان دو  

 براي مقايسه توانايي دانشجويان دو نظام آموزش حضوري و آمـوزش            t، نتايج آزمون    »دارد
 ـ      نشان مي » به كارگيري علائم سجاوندي   «از راه دور در مؤلفه       ه دهد بين ميـانگين نمـرات ب

 ( 0/381داريكارگيري صحيح علائم سجاوندي دانشجويان دو نظام ياد شده تفاوت معنـي 

<P ( وجود ندارد) 7جدول.(  

                             متغير  قواعد دستوري

                          دانشگاه 

  پيام نور  شهيد باهنر  شاخص

 71/2 82/2  ميانگين

  /.54  /.48  اف معيارانحر

  T  05/2آماره 

  /.041  معني داري

                       متغير  قواعد نگارشي

                  دانشگاه

  پيام نور  شهيد باهنر  شاخص

 52/2 51/2  ميانگين

  /.55  /.54  انحراف معيار

  -/.T  229آماره 

 /.819  معني داري
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  مقايسه نمرات به كارگيري علائم سجاوندي آموزش حضوري و آموزش از راه دور: 7جدول 

 كـارگيري هنجـار خـط        بـه   توانايي نمراتبين  «در بررسي ششمين فرضيه فرعي يعني       
 آموزش حضوري و آموزش      نظام دانشجويان دو  )خوانانويسي، درست نويسي، زيبانويسي   (

 براي مقايـسه توانـايي دانـشجويان دو نظـام           t، نتايج آزمون    »ر تفاوت وجود دارد   از راه دو  
دهـد  نـشان مـي  » مولفه به كارگيري هنجار خط«آموزش حضوري و آموزش از راه دور در        

داري بين ميانگين نمرات به كارگيري هنجار خط دانشجويان دو نظام ياد شده تفاوت معني             
)336/0(p< وجود ندارد ) 5جدول.(  
 

  مقايسه ميانگين نمرات به كارگيري هنجار خط دانشجويان آموزش حضوري و آموزش از راه دور : 8جدول

 آمـوزش   نظام توانايي دانشجويان دو    نمرات بين«در بررسي هفتمين فرضيه فرعي يعني       
، »تفـاوت وجـود دارد  در نوشتن حداقل ميزان تعيـين شـده    حضوري و آموزش از راه دور       

 براي مقايسه توانايي دانشجويان دو نظام آموزش حضوري و آمـوزش از راه              tنتايج آزمون   
دهد بين ميانگين نمرات ميزان نوشـته دانـشجويان دو نظـام    نشان مي » ميزان نوشته «دور در   

  ).9جدول (وجود ندارد >p) 0/841/0(داري ياد شده تفاوت معني
  

  

                           متغير  ونديعلائم سجا

                      دانشگاه

  پيام نور  شهيد باهنر  شاخص

 /.61 /.64  ميانگين

  /.33  /.40  انحراف معيار

  /.T  877آماره 

  /.381  داريمعني

                              متغير  به كار گيري هنجار خط

                          دانشگاه

  پيام نور  شهيد باهنر  شاخص

 /.78 /.75  ميانگين

  /.22  /.25  انحراف معيار

  -/.T  963 آماره

  /.336  معني داري
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   آموزش حضوري و آموزش از راه دور نظاممقايسه ميانگين نمرات ميزان نوشته دانشجويان دو: 9جدول 

  توانايي بيان عقايـد دانـشجويان دو        نمرات بين«در بررسي هشتمين فرضيه فرعي يعني       
 بـراي   t، نتـايج آزمـون      »ش از راه دور تفـاوت وجـود دارد         آموزش حضوري و آمـوز     نظام

بيان عقايـد   «مقايسه توانايي دانشجويان دو نظام آموزش حضوري و آموزش از راه دور در              
دهد بين ميانگين نمرات بيان عقايد و افكار دانشجويان دو نظام ياد شـده              نشان مي » و افكار 

مرة بيان عقايد و افكار دانـشجويان نظـام   متوسط ن. دارد وجود>p) 049/0(دار تفاوت معني
 ).10جدول(بيشتر از دانشجويان نظام آموزش از راه دور است /. 35آموزش حضوري 

   
 

   آموزش حضوري و آموزش از راه دور نظاممقايسه ميانگين نمرات بيان عقايد و افكار دانشجويان دو: 10جدول 

امـلا، نگـارش، قواعـد دسـتوري، قواعـد          (هـاي وابـسته     براي بررسي رابطه بين متغيـر     
و متغيرهـاي مـستقل     ) و بيان عقايد و افكـار     نگارشي، علائم سجاوندي، ميزان نوشته، خط       

. از روش رگرسيون چنـد متغيـره اسـتفاده شـد          ) دانشگاه، جنسيت، سال و رشته تحصيلي     (
 ايـن روش،    جرايـي مراحل ا .  رگرسيون، روش پسرو مورد استفاده قرار گرفت       جرايبراي ا 

داگانـه و بـه     هاي وابسته، بـه طـور ج      در بررسي تأثير متغيرهاي مستقل بر هر يك از متغير         
  : بود مندرج در صفحه بعدترتيب 

    متغير                           ميزان نوشته

                             دانشگاه

  پيام نور  شهيد باهنر  شاخص

 27/1 28/1  ميانگين

  /.31  /.32  انحراف معيار

  /.T  200آماره 

  /.841  داريمعني

                             متغير  بيان عقايد و افكار

                دانشگاه           

  پيام نور  شهيد باهنر  شاخص

 37/4 72/4  ميانگين

 74/1  83/1  انحراف معيار

  T 975/1آماره 

  /.049  داريمعني
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وارد مـدل   ) دانـشگاه، جنـسيت، سـال و رشـته تحـصيلي          ( همه متغيرهاي مـستقل      -1
بود، به ترتيب از مـدل  0/1 از  ترداري آنها كوچك متغيرهايي كه معني-2. رگرسيوني شدند

  .خارج شدند
به كمك متغيرهـاي مانـده    نتايج تحليل رگرسيون و معادله رگرسيوني متغيرهاي وابسته         

  :در جدول رگرسيوني به شرح زير است
-بر متغير املا تـأثير مـي   ،0/061 متغيرهاي دانشگاه و رشته تحصيلي با ضريب تعيين-

  ).11جدول(گذارند 

  جدول ضرايب رگرسيوني براي متغيراملا با متغيرهاي مانده در رگرسيون: 11جدول 
T B R  سطح معنا داري

  متغير املا 2

 مقدار ثابت - 822/18 345/65 /.000

 دانشگاه -/.704 -516/4 /.000

019./ 361/2- 064./ 

 
061./ 

 رشته تحصيلي

 املا= 822/1)+ 704/0( ×دانشگاه )+ -064/0(× رشته تحصيلي: معادله رگرسيوني

-نگـارش تـأثير مـي   بر متغير  ،0/036متغيرهاي دانشگاه و رشته تحصيلي با ضريب تعيين -

  ).12جدول(گذارند 

  جدول ضرايب رگرسيوني براي متغيرنگارش با متغيرهاي مانده در رگرسيون: 12جدول 
T  B R  سطح معنا داري

  متغير نگارش 2

 مقدار ثابت - 757/11 447/19 /.000

 دانشگاه -/.466 -681/1 /.094

001./ 465/3 961./ 

 
 حصيليرشته ت /.036

  نگارش= 1/757)+ 0/466-(×دانشگاه )+-961/0(× رشته تحصيلي:  معادله رگرسيوني

 گذارندبر متغير قواعد دستوري تأثير مي 0/023 متغيرهاي دانشگاه و جنسيت باضريب تعيين -

  ).13جدول(
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 هاي مانده در رگرسيونجدول متغيرقواعد دستوري با ضرايب رگرسيوني براي متغيرقواعد دستوري با متغير  :13جدول 
    

  قواعد دستوري = 2/753)+ 0/105-(×دانشگاه )+115/0(× جنسيت:  گرسيونيمعادله ر
  

  . چ يك ازمتغير هاي مستقل بر متغير قواعد نگارشي تأثير نمي گذارند هي-
  .بر متغير قواعد علائم سجاوندي تأثير مي گذارد 0/013 متغير جنسيت باضريب تعيين -

   با متغير هاي مانده در رگرسيون متغير قواعد علائم سجاونديجدول ضرايب رگرسيوني براي :14جدول 

T B R  سطح معناداري
  متغيرعلائم سجاوندي 2

 مقدار ثابت  /.499 561/8 /.000

 جنسيت /.013 /.085 307/2 /.022

  علائم سجاوندي = 0/499)+ 0/085(× جنسيت:  معادله رگرسيوني

  ).16جدول ( بر متغير خط تأثير مي گذارد  0/078 متغير جنسيت باضريب تعيين -

   براي متغيرخط با متغير هاي مانده در رگرسيونجدول ضرايب رگرسيوني :15جدول 
سطح معنا 

  داري

T B R
  متغيركاربرد خط 2

 مقدار ثابت - /.570 044/16 /.000

 جنسيت /.078 /.130 785/5 /.000

  خط = 0/570)+ 0/130(× جنسيت: معادله رگرسيوني

  ).17جدول (ن نوشته تأثير مي گذارد بر متغير ميزا 0/051 متغير جنسيت باضريب تعيين -

  جدول ضرايب رگرسيوني براي متغير ميزان نوشته با متغير هاي مانده در رگرسيون: 16جدول 
T B R  سطح معناداري

  متغيرميزان نوشته 2

 مقدار ثابت - 065/1 158/22 /.000

 جنسيت /.051 /.141 647/4 /.000

  ميزان نوشته= 1/065)+ 0/141(×  جنسيت: معادله رگرسيوني

 بـر متغيـر نگـارش     0/036جنسيت و رشته تحصيلي با ضريب تعيـين   متغير هاي دانشگاه، -
 ).18جدول (تأثير مي گذارند 

T B R  سطح معناداري
  متغيرقواعد دستوري 2

 مقدار ثابت - 753/2 785/24 /.000

 دانشگاه -105/0 -061/2 /.040

025./ 257/2 115./ 

 
  جنسيت /.023
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  جدول ضرايب رگرسيوني براي متغير بيان عقايد و افكار  با متغير هاي مانده در رگرسيون :17جدول 

  و افكار بيان عقايد  = 3/983)+ 0/353-(×دانشگاه )+505/0(× جنسيت)+ 0/060(× رشته تحصيلي: معادله رگرسيوني

  بحث و بررسي

دهد كه بين ميانگين نمرات توانايي نوشـتن دانـشجويان          هاي  پژوهش حاضر نشان مي     يافته
هـاي امـلا، بـه كـارگيري قواعـد          دو نظام آموزش حضوري و آموزش از راه دور در مؤلفّه          

داري وجود دارد و دانشجويان نظام آموزش حضوري        دستوري و بيان انديشه، تفاوت معني     
هاي ياد شده نسبت بـه دانـشجويان نظـام آمـوزش غيرحـضوري               در زمينه ) نشگاه باهنر دا(
امـا بـين ميـانگين نمـرات توانـايي نوشـتن ايـن          . عملكرد بهتري دارنـد   )  نور دانشگاه پيام (

هاي نگارش، به كارگيري قواعد نگارشي، علائم سـجاوندي و نوشـتن         دانشجويان در مؤلفّه  
  .داري وجود ندارد تفاوت معنيحداقلّ  ميزان تعيين شده،

نتايج حاصل از اين پژوهش، در خصوص  تأثير متغيرهـاي جنـسيت، دانـشگاه، رشـتة                 
هـا ي نوشـتن بيـانگر ايـن مطلـب اسـت كـه،             هاي مؤلفـه    وسال تحصيلي دانشجو بر متغير    

متغيرهاي دانشگاه و رشتة تحصيلي بر متغيـر امـلا، متغيـر دانـشگاه و جنـسيت بـر متغيـر                     
رش و به كارگيري صحيح قواعد دستوري، متغير جنسيت بر متغير بـه كـارگيري خـط،                 نگا

علايم سجاوندي و حداقل ميزان تعيين شده و متغيرهـاي جنـسيت و رشـتة تحـصيلي بـر                   
هـاي يـاد شـده بـر متغيـر          گذارند؛ اما هيچ يك از متغيـر      متغير بيان افكار و عقايد تأ ثير مي       

  . ذارندقواعد نگارشي تأثير نمي گ
هاي انجام شده ضرورت دارد، اما با توجه به اينكـه          گرچه در اين مبحث مقايسه تحقيق     

اي در اين زمينه انجام نشده است، نتايج تحقيـق حاضـر بـا تحقيقـاتي كـه در              تحقيق مشابه 
  .ها شباهت داشتند مقايسه شده استبعضي گزينه

T B R  سطح معنا داري
  متغير عقايد و افكار 2

 مقدار ثابت - 983/3 490/9 /.000

 دانشگاه -353/0 -000/2 /.046

 جنسيت /.505 865/2 /.004
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  رشته تحصيلي
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دهد كه بـين    نجام شده است نشان مي     تا كنون تحقيقاتي كه در زمينه املا ا        ،به طور كلي  
.  به يـك وجـود نـدارد   صورت نوشتاري و آواهاي زبان از جمله در زبان فارسي تناظر يك     

. آورداين امر در زمينه هاي خواندن و نوشتن صحيح كلمات مـشكلاتي را بـه وجـود مـي                   
نتايج تحقيـق حاضـر نـشان داد كـه بيـشترين خطاهـاي دانـشجويان، در هنگـام پـردازش                     

 به نادرست نويسي حروف، به كارگيري كلمـات متـشابه بـه جـاي               ،  هاي نوشتاري   ورتص
نويسي، حذف دندانه، حذف نقطه،     ، سرهم )به علت عدم درك معنا و مفهوم لغات       (يكديگر  

دست ه  توان  نتايج به دست آمده از اين پژوهش را، با نتايج ب               مي ،از اين رو  . شدمربوط مي 
كه در بررسي توصيفي زبان شناختي  خطاهاي املايـي          ) 1353 (آمده از تحقيقات آراد گلي    

نادرسـت  (اي    ، اشـتباهات نويـسه    )حذف صـامت، مـصوت، هجـا و واژه        (هاي    را در مقوله  
تمايز نادرسـت  (، اشتباهات شنيداري )نويسينويسي حروف، جانشين كردن حروف، سرهم 

اج شناختي گنجانده است،    ، اشتباهات صرفي و و    )ها، عادات گفتاري غلط، فرآيند قلب     واج
 اسـتان كـشور   16 هزار امـلا از  27كه در بررسي ) 1385(و نتايج تحقيق زندي و همكاران      

چرا كه در تحقيق ياد شده نيز بيشترين خطاهـاي املايـي   . دست آمده است مقايسه نموده  ب
، جـا انـداختن     )ناشي از اشكالات رسم الخـط     (به جانشين سازي حروف به جاي يكديگر        

ات، جا انداختن حروف سازنده كلمات بر اثر ضعف در تميز شـنيداري، جـا انـداختن                 كلم
حروف سازنده كلمات بر اثر فرآيند حذف، جانشين سازي حروف بر اثر ضـعف در ادارك     
صدا، جانشين سازي حروف سازنده به حروف ديگر بر اثـر فرآينـد تبـديل، جـا انـداختن                   

قطه بر اثر عـدم شـناخت كـافي از حـروف، و جـا              تشديد، جا انداختن نقطه، جا انداختن ن      
- مـي ،رو از اين). 1385فر، زاده، سمايي و نبيزندي، نعمت(شد  انداختن دندانه مربوط مي

توان نتيجه گرفت كه مـشكلات نوشـتاري دوران دبـستان در صـورت عـدم شناسـايي در                   
 . دنمايمقاطع سني مختلف و دوره هاي ديگر تحصيلي به همان شكل بروز مي

آمـوزش  (هاي دانشجويان دو دانشگاه شهيد باهنر و پيـام نـور كرمـان     در بررسي نوشته  
از نظر نگارشي، بسياري از دانشجويان از زبان محـاوره بـه   ) حضوري و آموزش از راه دور  

كه اگر اين افراد با كاربرد زبان به عنوان ابزار          درحالي. جاي زبان نوشتار استفاده كرده بودند     
 نيـز در    )1368(لوريـا   . شـدند رساني آشنا بودند، با چنين مشكلاتي مواجه نمـي        مخاص پيا 

هاي نوشتن تسلط نيافته بودنـد دريافـت كـه          هاي افراد بالغي كه بر همة جنبه      بررسي نوشته 
هـر  . كنـد زبان نوشتاري چنين افرادي، بسياري از مشخّصات زبان گفتاري را مـنعكس مـي             
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هـاي ايـن    در نوشته  آيدهايي از زبان كه در نوشتن به كار مي        چند، يادگيري آگاهانة تكنيك   
  .شودافراد ديده مي

رغـم   هاي دانشجويان بـسياري ازآنـان، علـي       با توجه به اينكه در بررسي نگارشي برگه       
ها، نتوانستند پاسخ و راه حلّ مناسبي را به ترتيبي كه از  آنـان خواسـته              آشكار بودن پرسش  

علاقگـي بـه نوشـتن، كـم حوصـلگي در نوشـتن،             هاي آنان بي  شتهشده بود بدهند و در نو     
هاي دانشجويان ديگر، به كارگيري     برداري از نوشته  بندي، رونويسي و كپي   اشكال در تقسيم  

، تعابير عاميانه، استفاده از افعال طولاني، رعايت نكردن ترتيب اجزاي           ) حشو(كلمات زايد   
اي و   فعل بدون قرينه، فقر واژگاني، فقر ايـده        جمله، عدم هماهنگي بين نهاد و فعل ،حذف       

تـوان بـا نتـايج پـژوهش        بندي بسيار ديده شد، نتايج پژوهش حاضر رامـي        ضعف در جمله  
، كه به بررسي مشكلات درس انشاي فارسي دوره راهنمايي پرداخته بـود،        )1384(پور  الهام

يـي، تدريـسي و     او مـشكلات آموزشـي درس انـشا را بـه سـاختاري، اجرا             . مقايسه نمـود  
اشـكال  (آموزان، مشكلات سـاختاري     اين مشكلات از ديدگاه دانش    . اطلاعاتي تقسيم نمود  

كمـك گـرفتن از     (، اجرايـي    )گيـري هاي شروع، مـتن، نتيجـه     بندي انشا به بخش   در تقسيم 
هـاي  گذاري نادرست و عدم توجه بـه تفـاوت     نمره(، و تدريس    )ديگران ومشكلات املايي  

 . بندي بودآموزان ومشكل در تقسيم دبيران، كمبود اطّلاعات دانشو ازديدگاه) فردي

، كـه   )1373(هـاي بـرازي     تـوان بـا نتـايج بررسـي       چنين نتايج تحقيق حاضر را مـي      هم
آموزان دوره راهنمايي را محدوديت دامنة لغات، عدم درك معنـي و            مشكلات انشاي دانش  

هاي دانشجويان مورد بررسـي نيـز       شتهزيرا در نو  . مفهوم لغات تشخيص داد، مشابه دانست     
  .چنين مشكلاتي مشاهده شد

آمـوزان پـسر در همـة     كـه در آن  دانـش  )1384(نـژاد  در مقايسه با نتايج تحقيق ظفري  
، جز به كارگيري خط، نسبت به دختران عملكرد بهتري داشتند، نتايج اين             هاي نوشتن مؤلفه

  جز امـلا و قواعـد   ،هاي نوشتنهمه مؤلفّهتحقيق نشان داد كه نمرات دانشجويان دختر در         
شايد بتوان علت اين امر را با نتايج حاصـل          .نگارشي، در مقايسه با پسران بيشتر بوده است         

انـد،  چرا كه تحقيقات نـشان داده     . از بررسي درباره جنبه هاي پيشرفت تكلم مرتبط دانست        
 و )1377ن، و همكـارا  سـيف ( تري دارند لغات گسترده گنجينة دختران در مقايسه با پسران    

. تر، نه تنها در تكلم، بلكه در نوشـتن آنهـا تـأثير بـسزايي دارد                لغات گسترده  گنجينةداشتن  
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سـازي از پـسران جلـوتر    علاوه بر اين، دختران در هر مقطع سني كه باشند، در زمينه جمله          
يت بـر روي    نيز، در بررسـي تأثيرجنـس      )1380(مرجان توكلي   . )1381نژاد،  شعاري(هستند  

واژگان نوشتاري دانش آموزان دوره راهنمايي مدارس تهران، ذخيره واژگاني دختران را بـه              
او علّـت ايـن غنـاي واژگـاني در          . تر از ذخيره واژگـاني پـسران تـشخيص داد         مراتب غني 

دختران را  آگاهي ازعدم ثبات اجتماعي آنان و انگيزة ضعيف وتلاش كمتر پسران در زمينة            
در پـژوهش حاضـر،     . به ثبات بيشتر موقعيـت آنـان در اجتمـاع مـرتبط دانـست             نوشتن را   

ميانگين نمرات دانشجويان دختر در مؤلفه بيان عقايـد و افكـار و نگـارش  بيـانگر همـين                    
 .غناي واژگاني است

هاي دو دانـشگاه بـاهنر و    شود كه با وجود مشابهت هدف     در اينجا اين سؤال مطرح مي     
درتربيـت يادگيرنـدگان مـادام العمـر و         ) ي و آمـوزش از راه دور      آموزش حضور (پيام نور   

ارتقاي سـطح نگـرش علمـي، خلاقيـت، نـوآوري و توسـعه فرهنگـي دانـشجويان، چـرا                    
نـسبت بـه دانـشجويان دانـشگاه بـاهنر          ) آمـوزش از راه دور    (دانشجويان دانشگاه پيام نور     

  اند؟تري داشتهعملكرد ضعيف) آموزش حضوري (
آموزان را ناشي از عدم درخواسـت از ايـشان          يت پايين نگارش در دانش    دانشمندان كيف 

شايد بتوان علـت كيفيـت      . )1382،  گلاور و برونينگ  (براي نوشتن به مقدار كافي مي دانند        
را بـا پاسـخگويي بـه       )  دور راهاز  آمـوزش   (نور  هاي دانشجويان دانشگاه پيام   تر نوشته پايين

 شرايط پـذيرش   هرچند عوامل ديگري نظير. بط دانستسؤالات تستي در دروس نظري مرت   
هـاي عـاطفي و تعـاملي و فـردي نمـودن            دانشجو، نحوه برگزاري امتحانات، كاهش جنبـه      

توانـد موجـب بـروز چنـين        هاي يـادگيري جمعـي نيـز مـي        يادگيري به دليل فقدان كلاس    
  :چرا كه. مشكلاتي شود

تـر و ميـانگين نمـرات     يفدانشجويان دانشگاه پيام نور با پيشينه علمـي ضـع         -1
  .شوند تر وارد دانشگاه مي پايين

بسيار اندك است كـه     ،  ، در دانشگاه پيام نور      تعداد جلسات حضور در كلاس     -2
 .گرددآن هم صرف پرسش و پاسخ شفاهي براي رفع اشكال مي

نوشتاري تكليف ، نور، جز در درس روش تحقيق از دانشجويان دانشگاه پيام -3
 .شودخواسته نمي
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 . شود اي انجام مي رگزينهكثريت قريب به اتفاق امتحانات با شيوه چهاا -4

گـذاري چگـونگي پاسـخ بـه سـوالات            دانشجويان دانشگاه پيام نوردر هدف      از اين رو،    
 زمينه لازم بـراي      بنابراين،. كنند  امتحاني نيازي به استفاده از جملات نوشتاري احساس نمي        

آمـوزي در دوره   آيد و حتي، اگر دانـش       ان پديد نمي  تقويت مهارت نوشتن در اين دانشجوي     
دبيرستان از توان نوشتاري مناسبي برخوردار بود، پس از ورود به ايـن دانـشگاه، بـه علـت         

در ادامـه بـراي   . رفته دچار افت در مهارت نوشتن خواهد شد  رفته،عدم تقويت اين مهارت  
  :دهند ارائه ميهاي زير را رفع مشكلات ياد شده نويسندگان مقاله توصيه

هاي درسي دانشگاهي بـه صـورت عملـي بـه             مهارت نوشتن از طريق برنامه     -1
ها آموزش داده شود تـا آمـوزش آن علمـي، هـدف دار و                 دانشجويان همه رشته  

 .قابل ارزيابي باشد

اين كـار   .  تكاليف نوشتاري ملزم شوند     دادن ها به انجام    دانشجويان همه رشته   -2
س را به خود اختصاص دهد و مدرسـان ملـزم           بخصوص اگر بخشي از نمره در     

 .به ارايه بازخورد به دانشجويان باشند، بسيار مفيد خواهد بود

 .در دروس نظري ملزم شوند ها به دادن كنفرانس دانشجويان همه رشته -3

فعاليت هاي نگارشي دانشجويان، بخصوص زمـاني كـه در ارتبـاط بـا درس                -4
 .ه قرار گيردانجام شده است، در تعيين نمره مورد توج

 .آزمون هاي دروس محدود به آزمون هاي گزينه اي نشود -5

به دانشجويان كمك مي كنند، ولـي  » نوشتن«دسته از مدرسان كه در   براي آن  -6
نتيجه كار آن ها منجر به ارايه به كنفرانس يا انتشار در مجلات نمي شود، امتيـاز            

 . لحاظ شود
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  و ماخذ منابع

؛ »بررسي مشكلات درس انـشاي فارسـي دورة راهنمـايي اسـتان خوزسـتان        «؛  )1384. (پور، حسين الهام .1
  .113-134دوره سوم؛ شماره؛ صص مجله علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز؛ 

؛ط رح پژوهـشي    »بررسي مشكلات درس انـشا در مـدارس ابتـدايي كردسـتان           «؛  )1373.(برازي، محمد  .2
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