
 

  

  

  

  

  وچهار دانشگاه بيست يوركارايي و بهره يبررس

  1ايران يجامع دولت
  ؛ 2رحيم دباغ
  3حميد رضا برادران شركاء

                        30/9/1388: تاريخ پذيرش            18/10/1387: تاريخ دريافت
  چكيده

كننـدة اسـتفادة صـحيح و بهينـه از     معيار توصيف )TFP( 4وري كل عواملبهره
امـروزه بـه   . شـده اسـت  عوامل توليد و درجة دستيابي به اهداف ازپيش تعيـين 

وري از دو روش پـارامتري و ناپـارامتري   گيـري كـارايي و بهـره   منظور انـدازه 
وچهار دانشـگاه بـزرگ   بيستوري در اين مقاله كارايي و بهره. شوداستفاده مي

وري آنهـا مـورد   دولتي كشور به منظور ايجاد رقابت براي ارتقـا و بهبـود بهـره   
هاي مهم، از ها و خروجيدر انتخاب و تعيين ورودي. بررسي قرار گرفته است

بـا  . تجربيات متخصصان و خبرگان مربوطه با روش ميداني استفاده شده اسـت 
داراي چنـد ورودي و خروجـي غيـر قابـل     (هـا  توجه به خصوصيات دانشـگاه 

گيري كارايي هـر دانشـگاه از روش ناپـارامتري مـدل    براي اندازه) تبديل به هم
شـدة  اصـلاح  5BCC ،CCR6هـاي ثانويـه   مـدل (هـا  هاي تحليل پوششـي داده 

گيـري تغييـرات بهـره   براي انـدازه  7كوئيستو از شاخص مالم) محورخروجي
وري كـل  همچنـين عوامـل مـؤثر در رشـد بهـره     . وري كل استفاده شده اسـت 

                                                           
هاي دولتي بزرگ كشور، با حمايت مـالي مركـز   وري دانشگاهاين مقاله برگرفته از يك طرح پژوهشي با عنوان بهره .1

 . باشدتحقيقات سياست علمي كشور مي
 rahim.dabbagh@gmail.comريزي آموزش عالي استاديار مؤسسه پژوهش و برنامه .2

  hrshoraka@gmail.comدانشيار دانشكده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبايي .3
4. Total Factor Productivity 
5. CCR= Charnes, Cooper, Rhodes (1978) 
6. BCC= Banker, Charnes, Cooper (1978) 
7. Malmquist Index 
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ها مورد بررسي قرار گرفته و سهم هريك از عوامل در رونـد تغييـرات   دانشگاه
  .وري تعيين شده استبهره

ها در شرايط يكسان انجـام شـده؛ بـااين   نكتة مهم اينكه، بررسي نسبي دانشگاه
ان مثـال در سـال   بـه عنـو  . ها از ناكارايي نسبي برخوردارندحال بيشتر دانشگاه

 16و  8هـاي كـارا و ناكـارا بـه ترتيـب      تعداد دانشـگاه  1385-1386تحصيلي 
انگين هندسي يبراي جلوگيري از تصادفي نبودن نتايج، از م. دانشگاه بوده است

بـر  . اسـتفاده شـده اسـت   ) 1386-1381هـاي تحصـيلي   سال(سال تحصيلي  5
هـا بـه   به مقياس، دانشگاه اساس ميزان كارايي فني در حالت بازده ثابت نسبت

هـايي كـه از ميـزان كـارايي بـالايي      دسته اول دانشـگاه : سه دسته تقسيم شدند
هـاي تهـران، كاشـان، شـيراز، اصـفهان، شـهيد       برخوردارند كه شامل دانشـگاه 

شوند و بدان معناست كه اين دانشـگاه بهشتي، گيلان و شهيد چمران اهواز مي
هـاي بيشـتري ارائـه    هاي كمتر، خروجيورودي ها باها نسبت به ساير دانشگاه

دانشـگاه از   9همچنين ميزان كارايي فنـي  . اند و بيشترين كارايي را دارندنموده
در . تـر بودنـد  هاي مورد بررسـي پـايين  سطح متوسط كارايي مجموعه دانشگاه

رات يي ـكننـدة تغ نييتع يج مشخص شد كه عامل اصلين نتايب يهمبستگ يبررس
هـا ماننـد   ر شـاخص يها، پيشرفت كارايي فناّوري است و سـا دانشگاه يوربهره

. دارنـد  TFPنسبت به آن شاخص در رشـد   يسهم و نقش كمتر، يكارايي فن
انـدازي چرخـه مـديريت    راه(ريزي اسـتراتژيك  در مجموع نياز به اتخاذ برنامه

هـا  اهريـزي آگاهانـه در دانشـگ   براي ارزيابي مسـتمر و برنامـه  ) وريبهبود بهره
  .وجود دارد

 ـ، تحليور، كارايي، بهـره يهاي دولتدانشگاه :يديواژگان كل هـا،  داده يل پوشش ـي
  ستيكوئشاخص مالم

  
  مقدمه. 1

شتر از منابع و امكانات موجود بوده و ياستفادة هرچه ب يانسان در تمام قرون و اعصار در پ
ها به واسـطه  دانشگاه. كرده است يور سعز منابع به صورت كارا و بهرهيجذب و تجه يبرا
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در رشـد و توسـعه    ياكننـده نيـي نقش تع) ع علم و دانشيد و توزيتول(ارائه خدمات متنوع 
 ـبـالا و بـه جر   ييجـوان بـا توانـا    يانسان يرويآنها با جذب ن. كشورها دارند ياقتصاد ان ي

يف خـود م ـ يبه انجـام وظـا   هازات و فناّورييو امكانات، تجه ي، ماليانداختن منابع انسان
اي از فناّوري و كارايي عمل پردازند؛ لذا اين سؤال همواره مطرح است كه آنها با چه درجه

آنهـا   يوربهـره  يكـرده و عوامـل ارتقـا    يريي ـها چـه تغ سال يآنها ط يوركنند و بهرهيم
  دامند؟ك

هـايي  ها و بنگاهمنوط به داشتن سازمان يوراز بهره ييبه سطح بالا يهر كشور يابيدست
. د ارزش افـزوده بـالا را داشـته باشـند    ي ـو تول يريپذرقابت ييتوانا ياست كه به اندازه كاف

و  يبررس ـ. اسـت  يور ضـرور ران و كاركنان بهرهيهايي وجود مدن سازمانيجاد چنيبراي ا
 يهـاي لازم بـرا  دانش و مهـارت  ياي كه داراافتهيهاي توسعهن سازمانيمستمر چن يابيارز

ر مـي يپـذ آنهـا امكـان   يورمعقول باشند، با بهبود مداوم بهره يو بازده يخلق عملكرد عال
  .شود

ر مؤسسات مرتبط صورت مييها و سافراتر از سطح مدرسه در كالج يهاي عالآموزش
ج و ارتقـاي  ياي است كه با هدف تـرو ف، دانشگاه مؤسسهيطبق تعر). 1376گيدنز، (گيرد 

و  يهاي مختلف علوم و فنون به ارائـه آمـوزش عـال   نهيدر زم يانسان يرويت نيدانش و ترب
ل شـده  يده تشـك كگسترش، حداقل از سه دانش يانجام پژوهش پرداخته و با ضوابط شورا

دانـش، فرهنـگ    يل رشد و تكامل انسان، توسـعه و غنـا  يتسه، يرسالت آموزش عال. باشد
واژگـان اصـطلاحات   (اسـت   از جامعـه ي ـمتخصص مورد ن يانسان يرويكشور و پرورش ن

  ).1386وزارت علوم، 
هـاي  متخصـص در رشـته   يروهـا ياي از زمـان بـه ن  ه در برههك يديمبود شدكل يبه دل

 يازهـا يبدون توجه بـه ن  يهاي متعدددهكها و دانشران دانشگاهيمختلف احساس شد، در ا
 يز قبلكمرا. افتنديآنها تأسيس شدند و گسترش  يمكو  يفكيانات و سطح كدرازمدت و ام

ت ي ـفكيتواند موجب افت ن موارد مييا. ش دادنديت خود را به طور نامتناسب افزايز ظرفين
جامعه و در نتيجه رشـد نـرخ    يازهايالتحصيلان با نآنها و عدم تناسب تعداد فارغ يآموزش

ان و يدانشـجو  يليشـرفت تحص ـ يزة پي ـاهش انگكن مسئله سبب يا. اران متخصص شودكيب
از بـه  يمرتفع شده و احساس ن يقبل يمبودهاكامروزه . شودمجدد مي يت آموزشيفكيافت 
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هـا  دانشـگاه  يوربهره يعلم يابين راستا ارزيدر ا. ت داده استيفكيخود را به  يت جايمك
 ييرفع نقاط ضـعف راهنمـا   يبرا يزيرت نقاط قوت و برنامهيتواند مسئولان را در تقومي
  :ها عبارتند ازدانشگاه يوربهره يهاي بررسضرورت. دينما

) عملكـرد آنهـا، ب   يابي ـهاي كنترل، نظـارت و ارز تيت و فعاليوضع يريگاندازه) الف
اسـتفاده  ) هاي رقابـت، ج نهيجاد زميها جهت ادانشگاه يو پژوهش يت آموزشيل وضعيتحل
) منـابع، د  نـة يص بهيتخص ـ يهـا بـرا  دانشگاه هاييزيرو برنامه هايريگميج در تصمياز نتا
 ـب) وجودآمـده در دانشـگاه، ح  رات بهييشرفت، پسرفت و تغيزان پين مييتع ان مشـكلات و  ي

  .آنها يوربهره يت و ارتقايتقو يبرا ييها و ارائه راهكارهادانشگاه يتنگناها
  

 هاي تجربيمروري بر پژوهش. 2

شـود،  طور كه از بررسي سوابق پژوهش در ايران و كشورهاي مختلف مشـخص مـي  همان
ها استفاده ها از روش تحليل پوششي دادهوري دانشگاهبيشتر آنها در محاسبة كارايي و بهره

تنها در اين مقاله بلكه در سـاير تحقيقـات   شده نهقابل توجه است كه نتايج حاصل. اندكرده
نيز به متغيرهاي ورودي و خروجيِ مـورد اسـتفاده و تعـداد واحـدهاي دانشـگاهي مـورد       

  .ستگي دارد و تغييرات آنها موجب تغييرات نتايج خواهد شدبررسي ب
  مطالعات داخلي. 1-2

هـاي آموزشـي تربيـت    دانشـكده و گـروه   25كارايي ) 1385( امير احمديو  حيدريـ الف
ها مـورد ارزيـابي   هاي دولتي را با استفاده از مدل رياضي تحليل پوششي دادهبدني دانشگاه

ها به ترتيب شامل هيئت برحسب همبستگي با كارايي در ورودي بندياولويت. اندقرار داده
هـا شـامل ارائـه خـدمات تخصصـي، پـژوهش و       علمي، كاركنان و بودجه و در خروجـي 

  .شده استآموزش مي
مدل رياضي ارزيابي عملكرد بـراي مـديران بـا اسـتفاده از تحليـل      ) 1381( فضليب ـ  

اي ارزيابي عملكـرد مـديران، روش تحليـل    ايشان بر. ها را طراحي كرده استپوششي داده
داراي (هـاي ارزيـابي   هايي نسـبت بـه سـاير روش   ها را به دليل داشتن مزيتپوششي داده

. معرفـي و اسـتفاده كـرده اسـت    ) معايب ذهني بودن، دقيق نبودن و نداشتن قابليت اجرايي
. معرفي شده اسـت  هاي اجرايي كاملاً عيني، دقيق و توانمنداستفاده از اين روش در عرصه
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  .هاي كشور در اين تحقيق انجام شده استدر نهايت ارزيابي عملكرد مديران يكي از بانك
كـارگيري روش تحليـل   اي را بـراي بـه  مطالعـه ) 1383( توكلي مقـدم و همكـاران  ـ   ج

آنها براي ارزيـابي مراكـز تحقيقـاتي    . اندهاي تحقيقاتي انجام دادهها در سازمانپوششي داده
روش ) هاي نـاملموس و كمـي و كيفـي آنهـا    ها و خروجيدلايلي چون وجود ورودي به(

ترين مدل معرفي كرده و بـه طـور كـاربردي كـارايي پـنج      ها را مناسبتحليل پوششي داده
در نتيجـه . انـد گيـري كـرده  دپارتمان مهندسي را براي سه سال و در سه دوره متوالي اندازه

فراينـدهاي آموزشـي، تـأمين نيـروي انسـاني مـورد نيـاز،        گيري، مواردي چـون بـازنگري   
  .اندهاي خاص را ارائه نمودهتخصيص سرمايه و بودجه مناسب در بخش

هـاي آموزشــي  ارزيـابي عملكـرد آموزشــي و پژوهشـي گـروه    ) 1385( تركاشـوند د ـ  
هيـت  ما. اندها انجام دادههاي دانشگاه تربيت مدرس را از مدل تحليل پوششي دادهدانشكده

ها، كنترل ترين ديدگاه ارائه شده است چون كه در دانشگاهخروجي محور به عنوان مناسب
ها، ارتقاي اعضاي هيئت علمـي و اسـتفاده   هايي چون ميزان معدل وروديو كاهش ورودي

باشـد، پـس   هاي ديگر خارج از قدرت مديريت مياز بودجه در جهت كاهش و محدوديت
معـدل مقطـع   (هـا  از نهـاده . ترين ديدگاه استها واقعيجيسعي مديريت در افزايش خرو

هـايي  و سـتانده ) التدريس، پايه علمـي اسـاتيد  قبولي دانشجويان كارشناسي ارشد، مبلغ حق
التحصيلي، تعداد قبولي در مقطع دكتري، طول زمان تحصيل، نمره ارزيـابي  نظير معدل فارغ

  .اساتيد، استفاده شده است
هـاي آموزشـي دانشـكده علـوم انسـاني دانشـگاه       كارايي گروه) 1381( خانيعيسيه ـ  

گيري و با همديگر مقايسه كـرده  ها اندازهتربيت مدرس را با استفاده از تحليل پوششي داده
فـرض بـازده   ( CCRهاي آموزشي مـذكور از نـوع مـدل    مدل ارزيابي كارايي گروه. است

ثبت(تعداد دانشجويان ورودي . 1(ها دياز ورو. معرفي شده است) ثابت نسبت به مقياس
تأليفات اعضـاي  . 2آموختگان تعداد دانش. 1(هاي و ستانده) التدريسهزينه حق. 2نام شده 

در نتـايج مـدل   . اسـتفاده شـده اسـت   ) تعداد پذيرفته شده در مقطع دكتري. 3هيئت علمي 
CCR ،9  نمره يـك (ارا گروه آموزشي به صورت صد درصد ك 22گروه آموزشي از ميان (

هاي آموزشي كارا شامل تاريخ، تربيت بدني، حسابداري، زبان آلماني، ارزيابي شده و گروه
بقيـه  . باشـند شناسي، كتابداري و علوم سياسي مـي زبان فرانسه، زبان و ادبيات فارسي، زبان
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 ـ   ميانگين نمره كارايي گـروه . هاي آموزشي ناكارا هستندگروه ر هـاي آموزشـي در مـدل براب
ميانگين نمره ) فرض بازده متغير نسبت به مقياس( BCCبرحسب مدل . بوده است 913/0

نتيجـه كلـي   . باشـد مي 947/0و براي كارايي مقياس  955/0هاي آموزشي كارايي فني گروه
  .مدل مناسبي براي ارزيابي معرفي شده است CCRاينكه مدل 

  مطالعات خارجي. 2-2

از جملـه  . شودها توسط مراكز متعددي انجام ميارزيابي دانشگاهالف ـ در كشور انگلستان  
در سـال  . باشـد مي 1در امپريال كالج) J. E. Easley(توسط  يهاي دانشگاهارزيابي گروه

ن يار رفته در اكهاي به ها انجام شده و شاخصارزيابي با روش تحليل پوششي داده 1998
 ـنـه لـوازم و تجه  يهز) 2) حقـوق (ل ك ـنه يهز) 1: مطالعه شامل درآمـد حاصـل از   ) 3زات ي

ب ـ   يارشناس ـكل در مقطـع  يان شـاغل بـه تحص ـ  يالف ـ دانشـجو  : (انيدانشجو) 4ق يتحق
ان شـاغل بـه   يج ـ دانشـجو   يارشناس ـكل در مقـاطع بـالاتر از   يان شاغل به تحص ـيدانشجو
  .باشنديم) قيمشغول به تحق يارشناسكل در مقطع بالاتر از يتحص

دانشـگاه انگلسـتان را بـا روش     45اي، كـارايي  در مطالعـه ) 2004( همكـاران فلق و ـ ب 
نتـايج نشـان داده   . اندبررسي كرده 93/1992تا  81/1980هاي ها طي سالتحليل پوششي داده

كه تفاوت زياد در تغييرات تأمين مالي دولتي و نسبت دانشجو به هيئت علمي دليل تغييـرات  
. ي كل به كارايي فني خالص و كارايي مقياس تجزيه شـده اسـت  كاراي. هاستكارايي دانشگاه

در دوره مورد بررسي افزايش اساسي در ميانگين هندسي كـارايي را نشـان داده اسـت و نيـز     
مطـابق شـاخص   . اندكارايي خالص بيشترين تأثير و كارايي مقياس كمترين تأثير كارايي داشته

درصـد   5/51بـه ميـزان    1992- 93و  1980- 81هاي وري كل در بين سالكوئيست، بهرهمالم
  .افزايش داشته كه مرز كارايي را به طور اساسي به بيرون منتقل كرده است

هاي انگلسـتان را بـه تفكيـك    اي كارايي دانشگاهدر مطالعه) 2004( لهمان و وارنيقج ـ  
يـل  كـارگيري روش تحل بـا بـه  . انـد هاي پژوهشي و آموزشي مورد بررسي قـرار داده حوزه

ها در بخش آموزش كـارايي بيشـتري   دانشگاه: آمده عبارتند ازدستها نتايج بهپوششي داده
. تغييرات كارايي پژوهشي بسيار بيشتر از كـارايي آموزشـي اسـت   . نسبت به پژوهش دارند

                                                           
1. Imperial College 
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ها متأثر از خصوصيات دانشجويان مانند جنسيت، سن، منطقه زادگاه، سابقه كارايي دانشگاه
  1.رات سياسي گذشته بوده استو همچنين مقر

وري بخش آمـوزش عـالي انگلسـتان را طـي     اي كارايي و بهرهدر مطالعه) 2006( جونزد ـ  
كوئيسـت  ايشان با شاخص مـالم . مورد بررسي قرار داده است 82/1381الي  76/1375  هايسال

كرده و نشـان  مؤسسه آموزش عالي انگلستان را در دوره مذكور بررسي  113وري تغييرات بهره
ها از رشـد مثبـت فنّـاوري    وري كل دانشگاهدرصد رشد بهره 5/1داده كه به طور متوسط سالانه 

درصـد رشـد منفـي داشـته و ايـن       8/0كه كارايي فنـي  حاصل شده است، درحالي) درصد3/2(
تغييرات سريع بخش آموزش عالي ناشي از اثـر مثبـت   . دهداهميت تغييرات فناّوري را نشان مي

در ايـن بررسـي از   . داندپذير مياوري در توليد بخش را حتي با پايين بودن كارايي فني امكانفنّ
دانشجويان، هيئت علمي معادل تمام وقت، مخـارج عمرانـي، دانشـجويان فـوق     (چهار ورودي 

التحصيلان كارشناسي ارشد و درآمـد  التحصيلان كارشناسي، فارغفارغ(و سه خروجي ) ليسانس
طي دوره مـذكور بـا ميـانگين هندسـي بـراي      . استفاده شده است) پژوهش و تحقيق دريافتي از

، فنّـاوري  992/0، كـارايي فنـي   015/1وري كـل  هاي بهرهها، تغييرات شاخصمجموعه دانشگاه
  .بوده است 996/0و كارايي مقياس  015/1، كارايي مديريتي 023/1

هـاي  هـاي اقتصـاد دانشـگاه   دانشـكده وري كارايي و بهره) 1998( فين و همكارانشه ـ  
هـاي بخـش   در اين كشور فشار با درخواست افزايش هزينه. اندكشور نروژ را بررسي كرده

جانبـه  منجر به ايجاد انگيزه ارزيابي عملكرد همـه ) هااز جمله دانشگاه(عمومي براي دولت 
آوري جمـع بخشي مهمي از كار كميسيون مجلس .مجلس شده است آنها از سوي كميسيون

هـاي مـورد   روش. هاستوري دانشگاهاطلاعات مناسب و اقدام به محاسبات كارايي و بهره
باشند كه خصوصيت ايـن روش  كوئيست ميها و شاخص مالماستفاده تحليل پوششي داده

دوره مـورد بررسـي شـامل سـه سـال      . را ارائه نتايج و پيشنهادات قطعي مطرح شده اسـت 
هـا معيـار   در دانشـگاه . باشـد واحد دپارتمان مختلف مـي  100اي و بر 1994، 1995، 1996

و بـراي   3با سطوح مختلف تحصيلي و جريان امتحانات 2افزايش سرمايه انساني دانشجويان

                                                           
1. Political Regulation 
2. Stock of Students 
3. Flow of Exams, Degrees 
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پشـتوانه مـالي   . 1هـاي منتشـر شـده،   نشان دادن افزايش دانـش فنـي بـا شـاخص پـژوهش     
بـا مـواردي چـون مقـالات      3و براي فعـل و انفعـالات اجتمـاعي    و دوره دكتري 2تحقيقات
 8هـا و مشـاوره  7هـا و كميسـيون  6هاي عمـومي مشاركت. 5اي،هاي رسانهنمايش. 4روزنامه،

  .مطرح شده است
مقـالات در  ) 2مقالات در مجلات تخصصي، ) 1: هاي پژوهشي شاملدر بررسي ستانده
هـاي  ؛ و خروجـي )ويـرايش كتـاب بـدون وزن   ) 4تـأليف كتـاب،   ) 3مجلات دانشگاهي، 

سـال بـه اضـافه يـك سـال بيشـتر        2ماه تا  6بين (مدت، آموزش كوتاه) 1: آموزشي شامل
) 2هيئـت علمـي،   ) 1: هـا و ورودي) سـال و بيشـتر   3(آمـوزش بلندمـدت،   ) 2) تحصيلي

مخارج جاري منهاي دستمزد مثـل  (هزينه و مخارج عملياتي ) 3كارمندان اداري و اجرايي، 
ميزان فضا به متر مربـع، در  : سرمايه ساختماني) 4، )راتتلفن، تميز كردن، نگهداري و تعمي

هاي عمومي اخـتلاف هاي تخصصي با دانشگاهنتيجه اينكه بين دانشگاه. اندنظر گرفته شده
وري كـل اكثـر   به خاطر مثبت بودن رشـد بهـره  . هاي بزرگي در ميزان كارايي وجود دارند

  .ها، مرز كارايي به بالا انتقال شده استدانشگاه
ها و كاربردهـاي آن در انـدازه  تحليل پوششي داده«اي با عنوان مطالعه) 2005( جونزو  ـ

هـاي  هـا و مشـكلات متنـوع روش   انجام داده كه در آن مزيت» گيري كارايي آموزش عالي
مزيـت روش تحليـل پوششـي    . گيري كارايي در آموزش عالي مورد بحث داده استاندازه
. كنـد چندين خروجي آموزش عالي بر معايـب آن غلبـه مـي    ها براي چندين ورودي وداده

دانشـگاه انگلسـتان در    100اين روش براي محاسبه كارايي فني و كارايي مقيـاس بـيش از   
اين مطالعه با هدف محاسبه كارايي فنـي بـا   . استفاده شده است 2000-2001سال تحصيلي 
كـل تعـداد   (خروجـي  در مقالـه از سـه   . گـرا بـراي آمـوزش عـالي اسـت     ماهيت خروجي

التحصيلان در سطوح تحصـيلي  دانشجويان دانشگاه برحسب درجات وزني اعطا شده، فارغ

                                                           
1. Research Publications 
2. External Research Funds 
3. Interaction Society 
4. Newspaper Articles 
5. Media Exposure 
6. Participation in Public 
7. Commissions 
8. Consultancies 
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تعـداد دانشـجويان   (و شـش ورودي  ) مختلف، مقدار منابع مالي دريـافتي بـراي تحقيقـات   
هـاي  تكميلي، تعداد اعضاي هيئت علمـي تمـام وقـت آموزشـي و پژوهشـي، كـل هزينـه       

) كتابخانه مركزي و خدمات ارائه اطلاعات مثل كـامپيوتر و شـبكه  هاي پرداختي، كل هزينه
هاي انگلسـتان، رقابـت آنهـا در    در نهايت انگيزه ارتقاي كارايي دانشگاه. استفاده شده است

  .جذب بهترين دانشجويان و منابع پژوهشي بيشتر مطرح شده است
فناّوري و تغيير : اسپانيا هايارزيابي دانشگاه«اي تحت عنوان در مطالعه) 2008( ادلاز ـ   

دانشـگاه دولتـي آن    43وري كوئيسـت، بررسـي بهـره   با استفاده از شاخص مالم» وريبهره
مطرح كرده كه وجود فشار كاهش هزينه از طرف دولـت باعـث   . كشور را انجام داده است

وري منابع بخـش عمـومي مـي   كنترل تخصيص منابع و مديريت براي بهبود كارايي و بهره
ها، هيئت علمي و غير علمـي،  هاي مورد مطالعه شامل كل هزينهها و خروجيورودي. شود
الـي   1994 هـاي دوره مـورد بررسـي سـال   . باشندالتحصيلان، انتشارات و تحقيقات ميفارغ
وري كـل افـزايش   درصد متوسـط سـالانه بهـره    6/4دهد كه نتايج نشان مي. باشدمي 2004

كـارايي  . درصد ار كارايي فناّوري بوده اسـت  4رايي فني و درصد از كا 6/0داشته است كه 
در كـل بهـره  . درصد رشد داشته است 0/1درصد و كارايي مقياس  5/0) مديريتي(خالص 

  .بهبود يافته است) عمومي(هاي دولتي وري دانشگاه
هـاي  بررسي كـارايي فنـي و مقيـاس دانشـگاه    «ها مطالعه ديگري ح ـ در سطح دانشگاه 

واحد دانشگاهي آن كشور  36براي  1999در سال  اوكيرانتوسط » DEAبا روش استراليا 
هاي آموزشي، مالي و كل به صورت مجـزا، مـدل  او با سه دسته از ستانده. انجام شده است

هـاي  هايي را برآورد كرده است و نتيجه گرفته كه با كاهش و در نظر گرفتن تعداد سـتانده 
امتياز كارايي در برخي واحدها كاهش و برخي ثابت بوده اسـت  گانه، هاي سهكمتر در مدل

  .ابي علل آن پرداخته استيو سپس به ريشه
آرش بهرامـي  (دانشگاه عمومي ده كشور جنـوب افريقـايي   21اي كارايي ط ـ در مطالعه 

. انجـام گرفتـه اسـت    1997الـي   1994ها بـراي دوره  ، با روش تحليل پوششي داده)1383
هاي موجود انتخـاب و مـورد ارزيـابي قـرار     د بررسي با توجه به محدوديتهاي مورنمونه
 1995درصد در سـال   91به  1994درصد سال 86عموماً سطح متوسط كارايي از . اندگرفته

. درصد كاهش يافته اسـت  88درصد و سپس به  89هاي بعدي به افزايش يافته، اما در سال
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هـاي ميـزان   تحصيلان، تعـداد تحقيقـات و از ورودي  الهاي تعداد فارغدر بررسي، از ستانده
  .اندشده و تعداد دانشجويان استفاده شدهگذاريِ انجاممخارج كل، سرمايه

هاي همگـن  انتخاب دانشگاهدر نهايت قابل ذكر است كه در اين مقاله مواردي همچون 
دولتـي ايـران،   هـاي  ترين مدل با توجه به خصوصيات دانشگاهانتخاب مناسبقابل مقايسه، 
، انتخـاب  )بر پايه تحقيقات علمي در وزارت علوم(هاي مشابه ها و خروجيتجميع ورودي

منظور نمودن شاخص كسـب   و) با توجه به تجربيات خبرگان مربوطه(هاي اصلي شاخص
اند كه در مطالعـات و تحقيقـات ديگـر    ها مورد توجه قرار گرفتهدانشگاهدرآمد اختصاصي 

  .ودشكمتر توجه مي
  

 مباني نظري. 3

ها داراي خصوصيات خاص خود هستند از جمله داراي چندين ورودي و چنـدين  دانشگاه
و اينها بدون داشتن يا غير قابـل محاسـبه دقيـق قيمـت بـازاري      ) توليدات متعدد(خروجي 

در روش . وري آنها روش خاصـي نيـاز اسـت   هستند، بنابراين براي محاسبه كارايي و بهره
ها با اسـتفاده از مجموعـه اطلاعـات مربـوط بـه محصـولات نهـايي و        ي دادهتحليل پوشش

ريـزي خطـي،   هاي مورد استفاده واحدها به كمك روش برنامههمچنين كليه عوامل و نهاده
مـي ) در فضاي رقابتي يكسان و همگـن (كارايي نسبي مؤسسات در مقايسه با هم سنجيده 

  .شود
  وريتعريف كارايي و بهره. 1-3

كننده اين مفهوم است كه يك دانشگاه به چه خوبي از منابع خـود  كارايي در اين مقاله بيان
كنـد و بـه   هاسـتفاده مـي  در توليدات خود در مقطع معيني از زمان نسبت به ساير دانشـگاه 

كـارايي  . تواند به دسـت آورد هاي داده شده ميعبارتي ماكزيمم توليد را از سطوح ورودي
هـا در نـوع و نحـوه اسـتفاده از     مفهومي نسبي است زيرا مقايسه بين بنگـاه  1)تكنيكي(فني 

هـاي  فناّوري است؛ لذا بنگاهي داراي كارايي فني بالاتر است كـه بتوانـد بـا مجموعـه داده    
كارگيري عامل كار و سرمايه كه قـبلاً تعيـين شـده    يعني فناّوري و نحوه به(موجود و ثابت 

                                                           
1. Technical Efficiency 
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  .ها توليد نمايدنسبت به ساير بنگاهميزان محصول بيشتري را ) است
وري جزئي عوامل توليـد بـود،   وري عمدتاً دربرگيرنده مفهوم بهرهتعاريف نخستين بهره

ك سيسـتم  ي ـهاي وري عبارت است از نسبت مجموع خروجياما از ديدگاه سيستمي بهره
توليـد  تواند شامل حجـم و مقـدار محصـول    مي 1هاهاي آن كه خروجيبه مجموع ورودي

نيز دربرگيرنـدة   2هاالتحصيل شده و مانند آن بوده و مخرج كسر نهادهشده، تعداد افراد فارغ
نيروي انساني، تجهيزات، امكانـات و  ) تعداد(كليه عوامل توليد نظير مواد اوليه، ساعات كار 

نحـوه  اي اسـت كـه   وري مقدار توليد يا ستانده نيست بلكه، انـدازه بنابراين بهره. غيره باشد
كـه بيشـترين نتـايج و    طـوري كارگيري عوامل توليد در راستاي اهداف بنگاه، بهتركيب و به

وري بـه صـورت   بر اين اساس بهـره . دهدبازدهي با كمترين هزينه حاصل شود را ارائه مي
هـاي  ايـن نهـاده  . هاي بسياري را شـامل شـود  تواند نهادهنسبت ستانده به نهاده است و مي

تواند متضـمن كيفيـت، گسـتردگي عمليـات،     ها، مي، در هركدام از اين نسبتمتعدد و مؤثر
  .ميزان مصرف منابع مختلف باشد

)DEA(ها تحليل پوششي داده. 2-3
3  

گيـري كـارايي   ها با ارائه مدل زير جهـت انـدازه  در حالت اوليه، روش تحليل پوششي داده
  ).1379امامي ميبدي، (پردازد نسبي مي
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و ijX هـاي كشـورها،  ها و خروجيهاي وروديوزنترتيب به rjuو ijv در رابطه فوق،

rjY هاي كشورها،ها و خروجيبه ترتيب ورودي jir ها به ترتيب تعداد كشور، ورودي ,,
هـا نسـبت مـوزون    به عبارت ديگر در روش تحليـل پوششـي داده  . باشندها ميو خروجي

                                                           
1. Outputs 
2. Inputs 
3. Data Envelopment Analysis 
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م به اين شرط كه همين ضرايب در ساير بنگـاه ينمايها را ماكزيمم ميو ورودي هاخروجي
  .ها كارايي آنها را از واحد بيشتر ننمايد

ازآنجاكه مدل فوق يك مدل غيرخطي است، جهت سهولت در حل مدل فوق با فـرض 

∑
=

=
n

i
ioio Xv

1

سـري  اعمال يكنماييم كه در نهايت با آن را به يك مدل خطي تبديل مي 1
  :عمليات رياضي و با توجه به مدل دوگانة فوق داريم
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هاي مجموعه مرجع بـراي  باشد كه وزنشامل اعداد ثابت مي N×1ك برداري λكه در آن
θ هـا خواهـد بـود، شـرط    مقادير اسكالر به دست آمده كه كارايي بنگـاه . دهدرا نشان مي
1≤θ مدل فوق را در روش . نمايدرا تأمين ميDEA  مدلCCR 1.نامندمي  

  بازده نسبت به مقياس. 3-3

هـا را بـه يـك    شود كه بخواهيم بدانيم اگـر ورودي مفهوم بازده به مقياس زماني مطرح مي
كـارايي   DEAدر مـدل  . ها چه تغييري خواهند نمـود نسبت مشخص تغيير دهيم، خروجي

گردد و دوم اينكـه واحـدهاي   فني به دو جزء كارايي مديريتي و كارايي مقياس تفكيك مي
  .شودرگ از واحدهاي كوچك تميز داده ميبز
  بازده نسبت به مقياس ثابت. 1-3-3

فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس تنها در صـورتي قابـل اعمـال اسـت كـه واحـدها در       
با فرض بـازده ثابـت نسـبت بـه      CCRمدل ). 1379امامي ميبدي، (مقياس بهينه عمل كنند 

عني كـارايي  يود كه دربرگيرنده كارايي فني خالص نماي ارائه ميمقياس، كارايي را به گونه
جويي مقياس يك بنگاه بـود امـا ازآنجاكـه بـراي     ناشي از مديريت و كارايي ناشي از صرفه

ارزيابي تأثيرات تغيير و اصلاح ساختاري، اطلاعاتي در مـورد كـارايي مقيـاس مـورد نيـاز      

                                                           
1. Banker, Charnes and Cooper (1984) 
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در مـورد كـارايي ناشـي از    است و همچنين براي تشويق مديران نمونه، داشـتن اطلاعـاتي   
  .ابد، لازم است اهميت تفكيك اين دو كارايي از هم روشن گردديمديريت ضرورت مي

  بازده نسبت به مقياس متغير. 2-3-3

اي بسط دادند كه بازده متغير نسبت بـه مقيـاس را   را به گونه CCR، مدل بانكر و همكاران
ريـزي خطـي بـا    ه دوگان مـدل در برنامـه  انجام اين مهم در فرموله كردن مسئل. 1در برگيرد

قيـد  ( λIN′=1فرض بازده ثابت نسبت به مقياس بـه وسـيله اضـافه نمـودن محـدوديت      
باشد، در اين حالت محاسـبات بـا فـرض بـازده متغيـر نسـبت بـه        به اين مدل مي) تحدب

  : كهطوريبه. شودمقياس انجام مي
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كند كـه آيـا بنگـاه در ناحيـة     مدل فوق با قيد بازده متغير نسبت به مقياس مشخص نمي
اين مهم در عمل با مقايسـه قيـد   . نمايدبازده صعودي يا نزولي نسبت به مقياس فعاليت مي

  : كهطوريبه. گيردصورت ميλIN′≥1بازده غيرصعودي نسبت به مقياس 
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1. Banker, Charnes and Cooper (1984) 
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به عبارت ديگر، ماهيت نوع بازده در عدم كارايي مقيـاس بـراي يـك بنگـاه خـاص بـا       
مقايسه مقدار كارايي فني در حالت بازده غيرصعودي نسبت به مقياس و بـا مقـدار كـارايي    

بدين صورت كه اگر اين دو با هم مساوي . شودفني بازده متغير نسبت به مقياس تعيين مي
باشد و در غيـر ايـن   مورد نظر با بازده نزولي نسبت به مقياس مواجه ميباشند، آنگاه بنگاه 

  .صورت، شرط بازده صعودي نسبت به مقياس برقرار خواهد بود
با فرض بازدهي متغير نسبت بـه مقيـاس مـي    BCC، مدل DEAمدل فوق را در روش 

به دو جزء كارايي مديريتي  CCR، كارايي محاسبه شده در مدل BCCبر اساس مدل . نامند
  .1شودو كارايي مقياس تقسيم مي

هـا يـا   ها تمركز بر ماهيت و مسير بهبود افزايش سـتانده در هر مدل تحليل پوششي داده
هـا بـه دلايلـي چـون     ها در كاهش وروديمديران دانشگاه. پذير استها امكانكاهش نهاده
هـايي  بـا محـدوديت  ) يـزان حقـوق و غيـره   مثلاً كاهش در نيروي كار يا در م(دولتي بودن 
 سـاير  و هـا خروجـي  و هـا ورودي دليل، مقالـه بـا توجـه بـه نـوع      همين به. مواجه هستند

) مسـير بهبـود  (كـارايي، ماهيـت    افـزايش  تصميم بـراي  ها، بهترينهاي دانشگاهمحدوديت
ناكاراسـت  ، يك واحد در صـورتي  2محوردر يك مدل خروجي. شودگرا اتخاذ ميخروجي

. ها بدون كاهش يك خروجي ديگر وجود داشته باشـد كه امكان افزايش هريك از خروجي
كارايي كمتر از يك براي يك واحد بدين معني است كه تركيب خطي واحدهاي ديگر مـي 

  .ها ايجاد كنندكارگيري همان مقدار وروديتوانند مقدار بيشتري از خروجي را با به
  كوئيستشاخص مالم. 4-3

سـت،  يها مشـخص ن متيد و قيتابع تول يه فرم تبعكهايي بخش يبرا يوربهره يدر بررس
ل ي ـروش تحل ياضير يزيربرنامه يب آن با روش ناپارامتريكوئيست و تركاز شاخص مالم

سـت  يكوئاز شـاخص مـالم   يوربهره يبررس يدر مقاله برا. شودها استفاده ميداده يپوشش
باشد كه آن را بـه دو  يكل عوامل م يورهاي بهرهاز انواع شاخص يكي. استفاده شده است

ن ييتع يبرا يارينمايد و آن معك مييرات كارايي تفكييو تغ يرات فناّوريكييجزء عمده تغ
  .ديآير به شمار ميگميا پسرفت واحد تصميشرفت يپ

                                                           
1. Charnes, Cooper and Rhodes (1978) 
2. Output Oriented Model 
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و چنـد   يگـر در حالـت چنـد ورود   يدر فناّوري زمـان د  هايا انبساط خروجيانقباض 
متنـاظر بـا آن    يبه اندازه تابع فاصـله خروج ـ  يا انقباض شعاعي، به مفهوم انبساط يخروج

ت ي ـدر ماه يدر حالـت چنـد خروج ـ   يورهاي بهرهن اندازهيبنابرا. باشديسطح فناّوري م
  :باشدير ميمحور به صورت زخروجي
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1و  tM0واضح اسـت كـه   . كننديب محاسبه ميترتبه t+1و  tزمان 
0

+tM  ير متفـاوت يمقـاد 
 tM0 يهندس ـن يانگيشنهاد استفاده از ميپ) 1989(نجا فار و همكارانش يدر ا. دهنديارائه م
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  )كوئيستشاخص مالم(وري كل تفكيك تغييرات بهره. 1شكل شماره 

  :شودر ميير تفسيست به صورت زيكوئمحور در شاخص مالمت خروجييماه
M0>1 يورش رشد بهرهيافزا ،M0<1يور، كاهش رشد بهره ،M0=1در  يريي ـچ تغي، ه ـ
  .دهنديرخ نداده است، را نشان م t+1و  tهاي زمان يبرا يوررشد بهره
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  يو خروج يهاي ورودو شاخص يجامعه آمار. 4

و  يبنـد هـا توجـه بـه خوشـه    دانشـگاه  يو كارايي نسب يوربهره يار مهم در بررسيمسئله بس
ن مسئله توجه مـي يگر كمتر به ايقات دياست كه در تحق يمورد بررس يبودن واحدهاهمگن

هـاي وزارت  ست، دانشـگاه يآمده قابل استفاده ندست، نتايج بهيبندانجام خوشه شود و بدون
هـاي  اكثـر گـروه  (هـاي جـامع   مثل دانشگاه يهاي متفاوتقات و فناّوري در خوشهيعلوم، تحق

تمركـز بـر   ( يو تخصص ـ يهـاي صـنعت  ، دانشگاه)را دارند يليمقاطع تحص يو تمام يآموزش
و  ييمثل دانشگاه علامه طباطبا(ژه و خاص يهاي ودانشگاهو ) يو مهندس يفن يگروه آموزش

 يع و همگـن نبـودن تمـام   يل دامنه وس ـين مقاله به دليدر ا. ك هستنديقابل تفك) ت معلميترب
قـات و فنّـاوري بـا تأييـد     يدانشگاه جامع و بزرگ وزارت علوم، تحق 24، يهاي دولتدانشگاه

 يمختلـف و دارا  يهـاي آموزش ـ ها و گـروه رشته يآنها دارا. اندخبرگان مربوطه انتخاب شده
هـاي جـامع و   دانشـگاه . گر هسـتند يسـه باهمـد  يباشند كه قابل مقايم يليمقاطع تحص يتمام

در ) در آنهـا  يبدون در نظر گرفتن نوبت دوم و گروه آمـوزش پزشـك  (منتخب  يبزرگ دولت
 ياصـل  هاييو خروج هايورود(ها و اطلاعات متنوع از داده. باشنديشور مكمناطق مختلف 

كـدام از  كه در هـيچ ) 1385- 1386 يال 1381- 1382( يليسال تحص 5دوره  يبرا) هادانشگاه
هايي در اخذ اطلاعـات، بـا   تيها متمركز نبود، با وجود محدودمراكز وزارت علوم و دانشگاه

نرمال شـده  هاي ها از دادهبراي حذف اثر حجم شاخص. ه و استفاده شده استياد تهيز يسع
 ـانتخاب شده اسـتفاده گرد  هاييو خروج هايورود  ـبـا توجـه بـه ماه   . دي و  DEAت روشي

تـر بـوده و قابليـت    متدولوژي آن هرچه تعداد واحدها بيشتر باشد، نتايح به حقيقـت نزديـك  
هـاي مختلـف، مـدل را    يابد؛ لذا دخالـت دادن نتـايج سـال   اطمينان اين متدولوژي افزايش مي

وري در يـك و دو سـال يـا    بررسي كـارايي و بهـره  ) 1383رضا توكلي مقدم .( كندكاراتر مي
 5دوره  يدر اين راستا ميانگين هندس ـاست تصادفي باشد،  مقايسه ابتدا با انتهاي دوره ممكن

  .سال تحصيلي هردانشگاه مطالعه شده است
نـده روش  كنمحـدود  يبر اساس شرط تجرب) هادانشگاه(رنده يگميتصم يتعداد واحدها

يتعداد ورود+  هايتعداد خروج( ≤يابيمورد ارز يتعداد واحدها(ها داده يل پوششيتحل
كمتر باشد زيرا با كـم شـدن    هايو خروج هاياز سه برابر مجموع تعداد ورود يستينبا) ها

 يشود، بـر آن اسـاس بـرا   دار ميبيج اريرند و نتايگيمرز كارا قرار م يواحدها، بيشتر رو
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 ـمتغ 8از  يدانشگاه مورد بررس 24 تعـداد  ) 1: شـامل  يورود 4منتخـب شـامل    ير اساس ـي
سـرانه   يفضـا ) 3 2اريل معيان شاغل به تحصيتعداد دانشجو) 2 1اريمع يهيئت علم ياعضا
 ـالتحصـيلان مع تعداد فـارغ ) 1: شامل ياصل يخروج 4، و )يبودجه جار) 4 يكالبد ) 2ار ي
 يدرآمـد اختصاص ـ ) 4ارشـد   يدر كارشناس ـ يتعداد قبـول ) 3 3اريمقالات و كتب معتعداد 

با توجـه اهـداف    ياصل يو خروج يورود يرهايلازم به ذكر است متغ. استفاده شده است
و نظر خبرگـان مربوطـه در وزارت علـوم بـه      يدانيق و با مطالعه ميات تحقيها، ادبدانشگاه

  . انتخاب شده است) نفر 36شده توسط ليتكم(له پرسشنامة يوس
ها در دو قالب آموزش و پـژوهش  دانشگاه ياهداف اصل يو خارج يقات داخليدر تحق

ر خـدمات بـا شـاخص كسـب درآمـد      يدر مقاله علاوه بر آنها ارائه سـا  يرند وليگيقرار م
دهنـد  هاي كمي و كيفي آنها را پوشش ميفعاليتز مدنظر قرار گرفته است كه ين ياختصاص

ها بر اسـاس اهـداف و امكانـات    دانشگاه يبه عبارت سابقه است، ودر تحقيقات ديگر بيكه 
 يبـرا  يهـاي پژوهش ـ ق انجـام طـرح  ي ـهسـتند و از طر  ياختصاص ـ يدرآمدها يخود دارا

و اجـاره امكانـات مثـل خوابگـاه،      يا، ارائه خدمات مشـاوره يو دولت يمؤسسات خصوص
سـب  كگر امكانات دانشگاه درآمد يو د يورزشاي ل و زمينهيتعط يكلاس درس در روزها

در  يتوانـد گـام  گردد و مـي يق ميتزر يد آموزشين درآمد مجدداً به فرايند تولينند و اكيم
  .دانشگاه داشته باشد يش كارايي آموزشيجهت افزا

  

  جيل نتايتحل. 5

  يفن كاراييشاخص . 1-5

تـه مهـم در   كن. وجـود دارد هـا  داده يل پوشش ـيدر تحل BCCو  CCRاي دو نوع مدل پايه
                                                           

+ 3] *) تعداد اسـتاديار ([+ ] 2) * تعداد مربي([+ ]1) * تعداد مربي آموزشي([= تعداد اعضاي هيئت علمي معيار  .1
  ]5) * تعداد استاد(] + [4* تعداد دانشيار[
تعداد دانشجوي كارشناسي ([+ ]1) * تعداد دانشجوي كارداني و كارشناسي([: التحصيل معيارتعداد دانشجو و فارغ .2

 ]3) * تعداد تعداد دانشجوي دكتري([+  ] 6/1) * ايارشد و دكتري حرفه
المللي بين[+ ] 4) *مروري([+ ] 3) * ترويجي -علمي ([+ ]7) * پژوهشي -علمي ([: تعداد مقالات و كتب معيار .3
كتـب  ( ] + [20) *كتـب تـاليف شـده   ([+ ]2) *المللـي هاي بـين كنفرانس( ] + [2) *هاي داخليكنفرانس( ]+ [4* 

 ]12) *ترجمه شده
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قابـل اعمـال    ين فـرض زمـان  يمطرح است، ا) اسيثابت نسبت به مق يبازده( CCRمورد 
 ـ  (نـد  ينه عمل نماياس بهيها در مقاست كه دانشگاه نـه متوسـط   يهز يقسـمت مسـطح منحن

شوند ره موجب مييها و غتي، محدوديل اثرات رقابتياز قب يمسائل متفاوت يول) بلندمدت
 ـ با اين وجود دانشگاه. ندينه عمل ننماياس بهيها در مقكه بنگاه  يمـورد بررس ـ  يهـاي دولت

شـود و مـانور بـر    بودن مشـاهده نمـي   يدات و انحصاريت در توليو محدود ياثرات رقابت
د و خـدمت  ي ـر متفـاوت تول يت وجـود نـدارد و مقـاد   يد محـدود ير متفاوت توليمقاد يرو
ل عـدم  ي ـن بـه دل يآورد، بنـابرا يگر به وجود نم ـيد هايتيجاد فعاليرا در ا يط متفاوتيشرا

 يشتر فـرض بـازده  يها بدانشگاه يگر برايهاي دها، برعكس اكثر سازمانتيوجود محدود
عليرضـا  (قات انجام شده يطبق تحق يتواند صادق است و از طرفاس مييثابت نسبت به مق

ن مـدل  يتوان سنجش آن بهترنانه بودن و يبل دو عنصر واقعين مدل به دليا) 1381مؤتمني، 
شـود بـا محاسـبه    اس موجـب مـي  ير به مقيالبته استفاده از بازده متغ. شده است يا معرفيپو

 يكيزياندازه و وسعت ف يكيزان نزديم(اس ياز مق ير كارايي ناشيبرحسب مقاد يكارايي فن
) گـردد يم هاي مشخص حاصلد با نهادهين توليشتريدر آن اندازه ب(ن اندازه يواحد به بهتر
ت و كاركنـان بنگـاه   يريمـد  ييو توانـا  يزان سـخت كوش ـ ي ـم(ت يرياز مد يو كارايي ناش

ن مقالـه از  ين در ايبنابرا. ارائه گردد يقيار دقيل بسي، تحل)باشديد ميبه حداكثر تول يابيدست
 ـ 1انـد، سه شـده ياستفاده شده و آنها با هم مقا BCCو  CCRهردو روش  ج روش ينتـا  يول

  .مطرح شده است يزيربرنامه يبا تأكيد و قابل اتكاء برا CCRمدل 
 εو بـا اسـتفاده از   ) ε(لون يط بدون اپسيتحت شرا BCCهاي، مدل يمحاسبه كارايي فن

جاد گردد كـه  ين مشكل ايممكن است ا يدسير ارشميبدون حالت جزء غ. انجام شده است
صـفر در نظـر    يري ـگدر هنگام اندازه يا خروجي يورود يرهاياز متغ يبرخ يب وزنيضر

 يدر نظر گرفته نشود و كارايي حاصـل دارا  يا خروجي يآن ورود يگرفته شود و به عبارت
صـفر نشـوند و در محاسـبه     هـا يو خروج هايها، ورودنكه در مدليا يبرا. شودب مييار

. شـود استفاده مي 2يدسير ارشمينهايت كوچك غيب εتأثير آنها بر كارايي حذف نشوند، از 

                                                           
توان به عنوان هـدف بلندمـدت و   مي) CCR(ها در حالت بازدهي ثابت نسبت به مقياس تحليل ميزان كارايي بنگاه .1

 . هاي غيركارا در نظر گرفتمدت براي دانشگاهرا به عنوان هدف كوتاه) BCC(حالت بازده متغير نسبت به مقياس 
2. Non-Archimedean Infinitesimal 
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پـنج سـال    ين هندسيانگيج مطرح به صورت ميلازم به ذكر است كه نتا) 1جدول شماره (
  .باشديهر دانشگاه مورد توجه م

، اراك يد بهشـت يدانشگاه تهران، كاشان، شه 5اس، ير نسبت به مقيمتغ يدر حالت بازده
هـا بـا توجـه بـه     دانشـگاه  ريمرز كارايي قرار دارنـد و سـا   يكارا و بر رو يليو محقق اردب

اسـتفاده از نهـاده   يبـرا  يستيمورد استفاده ناكارا هستند و آنها با هاييو خروج هايورود
هـاي شـهر كـرد،    مثلاً دانشـگاه . نديد نظر نمايخود تجد يديهاي تولهاي موجود در برنامه

و  70، 71، 72ب بـا اسـتفاده از   ي ـدن به مرز كارايي به ترتيرس يه، لرستان برايزنجان، اروم
 ـقـادر بـه تول   يستيكارا شدن با يهاي موجود خود برادرصد از نهاده 80 د همـان سـتانده   ي
درصد سـتانده   20و  30و  29و  28زان يهاي موجود به مبا نهاده يباشند و به عبارت يجار

 ـتـر از ظرف نييش دهند و در حال حاضـر پـا  يتوانند در حالت كارا بودن افزاخود را مي ت ي
  .كننديت ميبودن فعالكارا 

ها را بـه سـه   اس، دانشگاهيدر حالت بازده ثابت نسبت به مق يزان كارايي فنيبر اساس م
زان كارايي بـالا برخوردارنـد كـه    يهايي كه از مم كرد، دسته اول دانشگاهيتوان تقسدسته مي

مـران  د چيلان و شـه يراز، اصفهان، شـهيد بهشـتي، گ ـ  يهاي تهران، كاشان، ششامل دانشگاه
هـاي  هـا بـا ورودي  ها نسبت به بقيه دانشـگاه بدان معناست كه اين دانشگاه. باشندياهواز م

هـاي شـهر   قابل توجه است كه ملاحظه دانشگاه. اندهاي بيشتري ارائه نمودهكمتر، خروجي
برخوردارنـد و   يياز سطح كارايي بـالا ) و الزهرا يد بهشتيهاي تهران و شهدانشگاه(تهران 

د يانـات و اسـات  كبـه ام  يور، دسترس ـك ـنك يبا رتبه بـالا  هايتواند جذب ورودآن ميل يدل
  .ره باشديمجرب و غ

اس و كـارايي  ي ـر نسبت بـه مق يها با بازده ثابت و متغدانشگاه يزان كارايي فنين ميانگيم
دانشـگاه  يل همگنيقابل توجه هست به دلا. باشديم 96/0و  92/0، 88/0ب ياس به ترتيمق

 يو تأمين مـال  يت دولتيريت، مدياز جمله شامل بزرگ بودن حجم فعال يمورد بررسهاي 
هـا  دانشـگاه  يزان كارايي فن ـيت در جامعه، سطح ميكسان فعالي يو فضا ياز بودجه عموم

 يو فضـا  يهاي دولت ـن است كه عملكرد و اصول حاكم بر دانشگاهيانگر ايباشد و بيبالا م
 ـبرخوردارند و با ا يهاي دولتتيدارد و همه از حما يترشيآنها مشابهت ب يت برايفعال ن ي
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آنها در  يزان كارايي فنيهايي كه مدانشگاه 1.اكثر آنها وجود دارد يبرا يوجود ناكارايي نسب
هاسـت،  تر از متوسط كل كارايي دانشـگاه نييپا) اسيبازده ثابت نسبت به مق( CCRحالت 

 ينا همـدان، الزهـرا، فردوس ـ  يسيه، لرستان، بوعليهاي شهر كرد، زنجان، ارومشامل دانشگاه
  )2جدول شماره . (باشنديد باهنر كرمان ميرجند و شهيمشهد، ب
ينـه بلندمـدت م ـ  ياس بهيت در مقياس نشانگر فعاليت در بازده ثابت نسبت به مقيفعال
 ـ 1381-1382 يليهـاي تحص ـ ن ساليانگيدر م. باشد دو  CCR، بـا مـدل   1385-1386 يال

ت يند وضعينما يسع يستيد قرار دارند و بايتول يدانشگاه تهران و كاشان بر روي تابع مرز
مـدت در  توان هـدف كوتـاه  كه مي BCCدر مدل . نديدار حفظ نمايموجود را به صورت پا

  .اندز كارا شدهين يلي، اراك، محقق اردبيد بهشتيهاي شهنظر داشت علاوه بر آنها، دانشگاه
ت ي ـحكا يژگين ويت دارند، اياس فعالينسبت به مق ينزول يهايي كه در بازدهدانشگاه

ر ييبدون تغ(ها ش استفاده از نهادهيهاي خود را با افزاتيها فعالن دانشگاهياز آن دارد، اگر ا
جـه توسـعه و   يتوسعه دهند، كارايي آنهـا كـاهش خواهـد داشـت و در نت    ) طير شرايدر سا

است گسـترش اسـتفاده   يها تنها با سن گروه از دانشگاهيا يابر يگسترش خدمات دانشگاه
مشهد، باهنر  يه، فردوسيشامل اروم 2هاآن دانشگاه. است كارايي نخواهد بوديها، ساز نهاده

  )2جدول شماره . (باشنديزد ميكرمانشاه و  يكرمان، راز
ز، بـين ي ـهـاي تبر شـامل دانشـگاه  (اس ينسبت به مق يهاي كارا در حالت بازده صعوددانشگاه

نا همـدان، لرسـتان، زنجـان، شـهر     يس ـ يرجند، بـوعل ي، الزهراء، بيلي، محقق اردبينيامام خم يالملل
 يتوانند تـأثير مثبت ـ شتر، مييهاي بكارگيري نهادهبا به يبا توسعه و گسترش خدمات دانشگاه) ردك

دانشـگاه . گذارنـد  يجـا  بـه ) هاط دانشگاهير شرايدر صورت ثابت بودن سا(زان كارايي خود يبر م
 ـثابت بـه مق  يبازده يهايي كه دارا تواننـد خـدمات   شـتر مـي  ياس هسـتند بـا اسـتفاده از نهـاده ب    ي

ها تهـران، كاشـان،   آن دانشگاه. ش دهنديموجود افزا يزان كارايي نسبيخود را با حفظ م يدانشگاه
  .باشنديو بلوچستان م ستانيلان، اهواز، مازندران، اراك و سي، گيد بهشتيراز، اصفهان، شهيش

                                                           
عموميـت   هاي آمـوزش عـالي  ها در ساير تحقيقات داخلي و خارجي مربوط به نظامبالا بودن سطح كارايي دانشگاه .1

 . دارد
) 1385-1386الـي   1382-1381(هاي مورد بررسي حالت بازدهي نزولي نسبت به مقياس را در بيشتر سالدانشگاه .2

 . اندداشته
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   دانشگاه در مدل بازده ثابت نسبت به مقياس 24كارايي . 2شكل شماره 

 

   دانشگاه در مدل بازده متغير نسبت به مقياس  24كارايي فني . 3شكل شماره 

 يزان كارايي فنيبا م يو خروج يورود يرهايش و كاهش متغيسويي در افزاهم يبررس
 ـبـه ترت ) CCR(اس يبا فرض بازده ثابت به مق يب همبستگيبر اساس ضرا : ب عبارتنـد از ي

ــارغ) 1 ــيلان ف ــول ) 2) 41/0(التحص ــداد قب ــد  يتع ــدل ورود) 3) 37/0(در ارش در  يمع
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هيئـت  ) 6) 31/0(ن رتبـه كنكـور   
مقالات و كتـب  )9) 28/0

) -13/0( يسـرانه كالبـد  
را بـا   يسـويي و همبسـتگ  

  

  خروجي با كارايي فني

   ) دانشگاه 24(ها هاي تهران و شهرستان

  شرح

  هاي شهر تهرانكارايي دانشگاه
  هاي شهرستانكارايي دانشگاه

  ميانگين كل

بررسي كارايي و بهره                

ن رتبـه كنكـور   يانگيم) 5) 34/0(اي بودجه هزينه) 4) 35/0(
28( ياختصاصدرآمد ) 8) 29/0(ان يتعداد دانشجو) 7) 0/

سـرانه كالبـد   يفضا) 11) 01/0(ارشد  يارشناسكدر  يمعدل قبول) 
سـويي و همبسـتگ  ن هـم يشـتر يب يخروج يرهايشود كه متغمشخص مي
  )5شكل شماره . (رات كارايي دارند

خروجي با كارايي فنيهاي ورودي و همبستگي شاخص. 4شكل شماره 

  

هاي تهران و شهرستانمقايسه ميانگين كارايي فني دانشگاه. 1جدول شماره 

 مقياس كارايي
كارايي بازده متغير 

 نسبت به مقياس

كارايي بازده 
ثابت نسبت به 

  مقياس
كارايي دانشگاه 936/0 986/0 945/0
كارايي دانشگاه 864/0 901/0 957/0
96/0 92/0 884/0 

  .باشندهاي تهران شامل تهران، شهيد بهشتي و الزهرا ميدانشگاه
  محاسبات تحقيق

  

 

( يكارشناس
/30( يعلم
)30/0 (10 (
مشخص مي. باشنديم
رات كارايي دارندييتغ

  

جدول شماره 

كارايي

945
957

دانشگاه * 
محاسبات تحقيق: مأخذ         
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  هاميزان كارايي دانشگاه. 2جدول شماره 
گروه

ف  
ردي

  
  1نام دانشگاه

 )ε(مدل با اپسيلون  )ε(مدل بدون اپسيلون 

كارايي 
فني 
CCR 

كارايي 
فني 
BCC 

كارايي 
 مقياس

كارايي 
فني 
CCR 

كارايي 
فني 
BCC 

كارايي 
 مقياس

نوع 
 2بازدهي

روه
گ

ي 
 كم

 ثابت 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 تهران 1

 ثابت 995/0 000/1 995/0 997/0 000/1 997/0 كاشان 2

 ثابت 999/0 973/0 972/0 999/0 973/0 971/0 شيراز 3

 ثابت 000/1 970/0 970/0 000/1 969/0 969/0 اصفهان 4

 ثابت 972/0 993/0 966/0 972/0 994/0 966/0 شهيد بهشتي 5

 ثابت 988/0 977/0 965/0 988/0 979/0 967/0 گيلان 6

7 
شهيد چمران 

 اهواز
 ثابت 991/0 975/0 965/0 991/0 974/0 965/0

روه
گ

 
وم
د

 

 ثابت 983/0 956/0 940/0 983/0 956/0 940/0 مازندران 8

 كاهشي 985/0 953/0 939/0 985/0 954/0 940/0 زدي 9

 افزايشي 997/0 930/0 972/0 997/0 930/0 927/0 تبريز 10

 ثابت 921/0 000/1 921/0 923/0 000/1 923/0 اراك 11

12 
المللي امام بين

 خميني
 افزايشي 962/0 932/0 904/0 962/0 931/0 892/0

13 
رازي 
 كرمانشاه

 كاهشي 996/0 898/0 895/0 94/0 897/0 892/0

 افزايشي 893/0 000/1 893/0 893/0 000/1 893/0 محقق اردبيلي 14

15 
سيستان

 وبلوچستان
 ثابت 000/1 889/0 889/0 999/0 890/0 889/0

16 
شهيد باهنر 

 كرمان
 كاهشي 930/0 940/0  874/0 930/0 939/0 874/0

 افزايشي 967/0 896/0  868/0 966/0 897/0 866/0 بيرجند  17

18 
فردوسي 
 مشهد

 كاهشي 914/0 922/0 856/0 936/0 922/0 863/0

 افزايشي 869/0 965/0 850/0 876/0 959/0 841/0 )س(الزهراء  19

روه
گ

 
وم
س

 

20 
بوعلي سينا 

 همدان
 افزايشي 950/0 888/0 844/0 949/0 889/0 844/0

 افزايشي 920/0 800/0 736/0 922/0 798/0 735/0 لرستان 21
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 كاهشي 993/0 701/0 697/0 993/0 4704/0 699/0 اروميه 22

 افزايشي 957/0 712/0 681/0 959/0 711/0 682/0 زنجان 23

 افزايشي 793/0 723/0 573/0 797/0 713/0 568/0 شهركرد 24

 ---- 960/0 920/0 884/0 960/0 919/0 884/0 ميانگين  -
  محاسبات تحقيق: مأخذ         

  كل يورشاخص بهره. 5-2

 يل پوشش ـي ـب با تحليكوئيست و تركق شاخص مالمياز طر يوررات بهرهييتغ يريگاندازه
هـاي مختلـف علـت    سـال  يهـا ط ـ تـك دانشـگاه  تك يدهد كه براين امكان را ميها اداده

 يرات كارايي فنيي، تغ2رات فناّوريييك تغيبه تفك 1كل عوامل يورا پسرفت بهرهيشرفت يپ
 ـا يمقدار عدد. ان شوديب 4اسيرات كارايي مقييو تغ 3)يتيريمد(خالص  ن شـاخص در دو  ي

و  يورزان شاخص بهـره يم. اس با هم برابر استير نسبت به مقيثابت و متغ يحالت بازده
باشـد،   كيمتر از كباشد، چنانچه يد در مقاله ميتول يسازروش حداكثر يآن بر مبنا ياجزا

  .در دوره است يورش بهرهيباشد دلالت بر افزا كيشتر از يو اگر ب يورانگر كاهش بهرهيب
 يو كـارايي فن ـ  يتيريآن مثـل كـارايي مـد    يكـل و اجـزا   يوردر بهره يرشد محسوس

روند بهبود در آنها وجود نداشـته اسـت، چنانچـه     يشود و به عبارتها ملاحظه نميدانشگاه
 ـباشد كه بيم 1382مربوط به سال  يتيريرات كارايي مديين تغيشتريشود بمشاهده مي انگر ي

نشـانگر   يتيرياس و مـد ي ـب كـارايي مق يترك. باشدين نوع كارايي ميا يدرصد 7/3كاهش 
ج يتوجه بـه نتـا  . شوده ميمحاسب ين دو كارايي فنيضرب اباشد و از حاصليم يكارايي فن

 ـ  ي ـكوئيست حكان كارايي بر اساس شاخص مالميا ن يكمتـر  يت از آن دارد كـه كـارايي فن
  .داشته است يمورد بررس  هاير را در سالييتغ

رشـد مثبـت    يكاهش داشته است و به عبـارت  يد دانشگاها كميكل عوامل تول يوربهره
نشده اسـت،   يوربه رشد بهره يتوجه يوجود ندارد و طي پنج سال مورد بررس يوربهره

رات يي ـگـر تغ يجـزء د . باشديها مت دانشگاهيت و كميفيك يكه رشد آن شرط ارتقادرحالي
فنّـاوري شـامل   . نمايدد را منتقل مييرات فناّوري و فناّوري است كه تابع تولييتع يوربهره

                                                           
1. Total Factor Productivity Change Index 
2. Technical Chang Index 
3. Pure Efficiency Chang Index 
4. Scale Efficiency Change Index 
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ا خدمات ساخته يهايي كه توسط آن كالا ها، فنون، ابزارآلات و مهارتاي از روشمجموعه
گيرند كه شـامل فنّـاوري، انسـان    ابعاد آن در چهار بعد مورد توجه قرار مي. شودو ارائه مي

  )1377رضا مكنون . (باشندافزار، اطلاع افزار و سازمان افزار مي
 درصـد  -1دانشگاه در متوسط پنج سال  24د يل عوامل تولك يوررات بهرهيين تغيانگيم

 يداريتـأثير معن ـ  يورهاي بهبود بهـره استيها و سه برنامهكبوده است و نشانگر آن است 
د نظـر  ي ـداشته و ضرورت تجد يكاهش يورها نداشته است كه عملكرد در بهرهدر دانشگاه

 يشود كه بخش عمده كـاهش ناش ـ ج مشخص ميين از نتايهمچن. ها وجود داردتيدر فعال
جهت بهبود فناّوري در . ها بوده استصورت گرفته در دانشگاه كيفناّوري يرات منفيياز تغ

انجـام آن   يزات مورد استفاده بـرا يا فناّوري به روش انجام كار و تجهيفناّوري (ها دانشگاه
 يتيريمد كارايير مربوط به تحولات يمقاد. از استيمستمر ن يزيربه برنامه) كار اشاره دارد

ز در چند سـال گذشـته   يناچ يمثبت ول...) و يازمانده، تلاش، سيكوشسخت(درصد  2/0
 ـتغ يمورد بررس ـ يدانشگاه بزرگ دولت 24در . بوده است درصـد   1اس ي ـرات كـارايي مق يي
ر يي، در مجموع تغيهاي مورد بررسسال يه طكاست  ين بدان معنياند و اداشته يرشد منف
 3مطـابق جـدول شـماره    . نه صورت نگرفته استياس بهيد در حالت مقيدر تول يمحسوس

برخوردار  يمحسوس يآن از روند مثبت و بهبود يكل عوامل و اجزا يورروند سالانه بهره
 ـبـه م 1385-1386ها در سال كل دانشگاه يوربهره يويژه كه رشد منفنبوده است و به زان ي

هـا در سـال   دانشـگاه  يهـاي فن ـ شـرفت يرشد مثبت فناّوري همانا پ. درصد بوده است 0/2
بعد از رشد   هايه ساليدرصد بوده و بق 9/2و  8/2ب يبه ترت 1384-1385و  1384-1383

كـاهش  . هـا شـده اسـت   دانشـگاه  يورپسـرفت بهـره   يبرخوردار بوده كه باعث اصل يمنف
درصـد   7/2اتفاق افتـاده اسـت كـه آن در حـدود      1385-1386در در سال آخر  يفناّوريك

  . دهديش مينماكاهش توان استفاده از فناّوري را 
  دانشگاه  24وري و اجزاي آن براي ميانگين تغييرات بهره. 3جدول شماره 

 1385- 86الي  1381-82هاي تحصيلي سال

  شرح
رات كارايي ييتغ

 يفن
 رات فنّاوريييتغ

رات كارايي ييتغ
 يتيريمد

رات كارايي ييتغ
 اسيمق

رات بهرهييتغ
 كل يور

1383-1382  967/0 970/0 963/0 004/1 938/0 
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1384-1383  032/1 028/1 030/1 002/1 060/1 

1385-1384  993/1 029/1 001/1 991/1 021/1 

1386-1385  007/1 973/0 015/1 993/0 980/0 

  قيمحاسبات تحق: مأخذ    

هـاي مـورد   ها در سالدانشگاه يبرا كيكبه تف يوررات بهرهيين رشد و تغيانگيزان ميم
 13 يهـاي مـورد بررس ـ  در مجمـوع دانشـگاه  . شودملاحظه مي 4در جدول شماره  يبررس

ژه ي ـو يو توجهـات و اقـدامات عمل ـ   يزي ـرازمند برنامـه ياند كه نداشته يدانشگاه رشد منف
 يورن چرخـه بهبـود بهـره   ياز جملـه تـدو   يوربهره يهاي بهبود جهت ارتقابرنامه ياجرا
  .ها هستندت در دانشگاهيريمد يبرا

 يورشرفت در بهرهيت پسرفت به پيب اولويها به ترتكل عوامل دانشگاه يوررشد بهره
: بـه درصـد عبارتنـد از   ) 1385-1386 يال 1381-1382( يليسال تحص 5متوسط  يكل برا
ســتان و ي، س)-6/7(، الزهــراء )-5/8(مشــهد  ي، فردوســ)-0/9( ينــيامــام خميالمللــبــين

، )0/3(اشــان ك، )1/3(، يــزد )-9/3(رجنــد ي، ب)-3/4( كرمانشــاه ي، راز)-1/6(بلوچســتان 
د ي، شـه )-2/1(رد ك ـ، شـهر  )-6/1(لان ي، گ ـ)0/2(، لرستان )-1/2(راز ي، ش)-6/2(اصفهان 

د بـاهنر كرمـان   ي، شـه )7/0(دچمران اهـواز  ي، شه)6/0(ز ي، تبر)5/0(، زنجان )4/0( يبهشت
، محقــق )4/10(، تهـران  )7/8( نا همـدان يســ ي، بـوعل )0/6(، مازنـدران  )8/5(، اراك )6/1(

  ).7/10(ه ياروم) 7/10( يلياردب
ك محاسـبه  ي ـسـاله كـوچكتر از   متوسط دوره پنج يكل برا يوران شاخص بهرهيدر پا

ن ي ـدهـد و ا يها را نشان مدانشگاه يوررات محسوس بهرهييشده است كه عدم تغ) 99/0(
. باشـد ياس ميمق كاراييو  يفناّوري، كارايي فن كاراييدر  يورپسرفت به دليل كاهش بهره

اس طـي  يو فناّوري و كارايي مق يوره است كه بهرهين فرضيا يبر رد ادعا يلين خود دليا
ر ي ـشود در چند سـال اخ لازم به ذكر است ملاحظه مي. افته استيدوره مورد مطالعه بهبود 

وتر و گسـترش  يتعـداد كـامپ  ش يهمچـون افـزا   يو پژوهش ـ يزات آموزشيامكانات و تجه
فنّـاوري   يوربهره يداشته است، ول ياديش زيها افزاگر در دانشگاهيزات دينترنت و تجهيا

توانـد در اسـتفاده مـؤثر از    نداشته است و علت آن مي يهاي بزرگ رشد چنداندر دانشگاه
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گيـرد و  هـاي مـورد مطالعـه قـرار مـي     دانشگاه ينسب يورن در مقاله بهرهيهمچن. آنها باشد
 ـ نـاموفق بـوده   يموفـق و برخ ـ  يشود كه برخها مشخص ميملاحظه دانشگاه در  يانـد، ول

فناّوري آنها چندان نبـوده   يوراز رشد بهره يكل ناش يوررشد بهره يمجموع به طور نسب
  .است

  وري كل عوامل توليد و اجزاي آن در دانشگاه دولتي بزرگ كشورتغييرات بهره. 4جدول شماره 

شرح/ نام دانشگاه  فيرد

 يخروج 4و  يورود 4دانشگاه با 24

رات فنّاوريييتغيرات كارايي فنييتغ
رات كارايي ييتغ

يتيريمد
رات كارايي ييتغ

اسيمق
رات ييتغ
كل يوربهره

 107/1 003/1 082/1 02/1 086/1 اروميه 1

 107/1 004/1 1 103/1 004/1 محقق اردبيلي 2

 104/1 1 1 104/1 1 تهران 3

 087/1 051/1 993/0 041/1 044/1 بوعلي سينا همدان 4

 06/1 1 1 06/1 1 مازندران 5

 058/1 1 1 058/1 1 اراك 6

 016/1 03/1 1 987/0 03/1 شهيد باهنر كرمان 7

 007/1 1 1 007/1 1 شهيدچمران اهواز 8

 006/1 004/1 023/1 979/1 028/1 تبريز 9

 005/1 085/1 928/0 998/0 007/1 زنجان 10
 004/1 1 1 004/1 1 شهيد بهشتي 11

 988/0 905/1 09/1 002/1 986/0 شهر كرد 12

 984/0 1 1 984/0 1 گيلان 13
 98/0 959/0 1 022/1 959/0 لرستان 14

 979/0 1 1 979/0 1 شيراز 15

 974/0 1 1 974/0 1 اصفهان 16

 97/0 1 1 97/0 1 كاشان 17

 969/0 1 1 969/0 1 زدي 18

 961/0 988/0 993/0 98/0 981/0 بيرجند 19
 957/0 1 1 957/0 1 رازي كرمانشاه 20

 939/0 989/0 1 95/0 989/0 سيستان و بلوچستان 21

 924/0 948/0 1 974/0 948/0 )س(الزهراء  22
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 915/0 992/0 1 923/0 992/0 فردوسي مشهد 23

24 
المللي امام بين

  خميني
944/0 964/0 947/0 99/0 91/0 

 99/0 99/0 002/1 99/0 99/0  نيانگيم  --
  محاسبات تحقيق: مأخذ 

 5آن در جدول  يبا اجزا يوررات بهرهييتغ ييملاحظه هم سو يبرا يب همبستگيضرا
ن يشـتر يشـود كـه ب  مشخص مـي . درج شده است يهاي مورد بررسمجموعه دانشگاه يبرا

 ـييتغ ب بايبه ترت يوررات بهرهييتغ يهمبستگ  ـ، كـارايي مق يرات فناّوري، كارايي فن اس و ي
 ـ يا يريگجهينت يبرا. باشديت ميريكارايي مد در  يورشـرفت و پسـرفت بهـره   ين پينكـه، ب
هرگونـه  . وجـود دارد  يار قويارتباط و رابطه بس يها با كارايي فناّوري و كارايي فندانشگاه

  .ها خواهد بوددانشگاه يوراد بهرهيز ينه منجر به ارتقاين زميدر ا ياقدام
  دانشگاه 24وري براي ضرايب همبستگي بين اجزاي بهره. 5جدول شماره 

 شرح
رات ييتغ

 كارايي فني

رات ييتغ
 فناّوري

رات كارايي ييتغ
 يتيريمد

رات كارايي ييتغ
 اسيمق

 كل يوربهره

     1 رات كاراييييتغ

    1 229/0 رات فنّاوريييتغ

   1 097/0 411/0 يتيريرات كارايي مدييتغ
  1 584/0 116/0 497/0 اسيرات كارايي مقييتغ

 1 332/0 274/0 /880 664/0 كل يوربهره

      محاسبات تحقيق: مأخذ
 

  

  شنهاديبندي و پجمع. 6

اندازه بيست ساله كشور بايستي مقام اول توان علمـي در ميـان كشـورهاي    طبق سند چشم
شـود در ايـن   هـا حاصـل مـي   و توزيع دانش از دانشگاه منطقه را داشته باشد و چون توليد

توانـد در افـزايش   هاي مهم و بزرگ كشـور مـي  وري دانشگاهراستا، شناخت وضعيت بهره
ها و راهبردهاي ها و اتخاذ سياستريزيتوسعه علمي كشور و همچنين بر اساس آن برنامه

هاي مقالـه مـي  ر اساس يافتهب. ها نقش و اهميت بسزايي داشته باشدصحيح توسعه دانشگاه
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  :توان چندين نتيجه اصلي زير را ارائه نمود
هاي بزرگ دولتي بـا اسـتفاده از مـدل ثانويـه اصـلاح شـده       الف ـ كارايي فني دانشگاه 

، CCRنتايج حاصل از مدل . گيري شده استاندازه BBC و CCRهاي محور مدلخروجي
در سـال  . دانشگاه ناكارا معرفي شدند 16 دانشگاه كارا و 8، 1385-1386در سال تحصيلي 

هـاي اصـفهان، تهـران، شـهيد بهشـتي، شـيراز،       ها شـامل دانشـگاه  مذكور كاراترين دانشگاه
در اين راستا ارزيـابي سـالانه   . باشندمازندران، كاشان و محقق اردبيلي و رازي كرمانشاه مي

تـوان انجـام   رسال تحصيلي مـي ها با توجه به تغييرات كارايي اقدامات لازم براي هدانشگاه
ن يدر دسـته اول كـاراتر   1386الـي   1381سال تحصيلي  5در مجموع به طور ميانگين . داد

د يلان و شـه يراز، اصفهان، شهيد بهشتي، گ ـيهاي تهران، كاشان، شها شامل دانشگاهدانشگاه
هـا بـا   شـگاه ها نسبت به بقيه دانچمران اهواز هستند، اين بدين معني است كه اين دانشگاه

توانند به اند و بيشترين كارايي را دارند و ميهاي بيشتري ارائه كردهورودي كمتر، خروجي
  .ها مرجع قرار گيرندهاي الگو براي ساير دانشگاهعنوان دانشگاه

سـال تحصـيلي    5هاي دولتي به طـور متوسـط در   وري كل دانشگاهالف ـ تغييرات بهره 
علت عمده آن بـه سـبب پيشـرفت نسـبي نامحسـوس در      بهبود محسوسي نداشته است و 

هـاي  در دانشـگاه ) در ميزان و استفاده مـؤثراز آنهـا  (فناّوري و فناّوري آموزشي و پژوهشي 
باشد و تغييرات كارايي فنـي و كـارايي مقيـاس سـهم كمتـري نسـبت بـه        مورد مطالعه مي

 هااز فناّوري ينكه بعضيتوجه به ابا . ها دارندوري دانشگاهتغييرات فناّوري در ارتقاي بهره
باشد تا بتـوان آن را بـه طـور    ينسبتاً بلندمدت م يدوره زمان كياز به ياساساً ن هايو نوآور

برنامـه  ينـه ط ـ ين زميدر ا يو امكانات فعل ها، تواناييهايگذارهيامل به كار بست و سرماك
 ينمايـد بـا نگرش ـ  جاب مييد ايط جدير و شرايط متغيهاي گذشته شكل گرفته است و مح

از ي ـن امر نيا. كرد ين حركت طراحينده، با امكانات موجود، نقطه آغازيمند نسبت به آنظام
 ـتغ يو حت ـ كـي يزيو ف يه انسـان يدر سرما يگذارهيبه سرما ن يدارد، بنـابرا  يرات سـازمان يي

ه ضـرورت  ن ـين زمي ـهـا در ا دانشگاه يبلندمدت برا يزيرن استراتژي و برنامهيازمند تدوين
  .دارد

هـا از  وري كل دانشـگاه شود كه عمده رشد بهرهب ـ مطالعه ساير كشورها مشخص مي 
هـا عـدم افـزايش    شود، ولي در ايران مشكل اصلي دانشگاهرشد كارايي فناّوري حاصل مي
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باشد كه بخش عمده پيشـرفت مي) در ميزان و استفاده مؤثر(محسوس در پيشرفت فناّوري 
تأليف كتـب، مقالـه   (ها از توليد دانش توسط تحقيقات و مكتوبات دانشگاههاي دانش فني 

وري در مراكـز تحقيقـاتي   شود، بنابراين براي بهبود كارايي و افزايش بهـره حاصل مي...) و
چون طـرق اصـلاح مـديريت،    (ها بر اساس تجربيات ساير كشورها اتخاذ اقداماتي دانشگاه

هاي تخصصـي  اقتصادي آنها، تقويت و تكميل كتابخانهمقررات، ارزيابي و نظارت علمي و 
و تسهيل دسترسي به آنها، تسهيل دسترسي به دانـش جهـت ارتقـاي دانـش فنـي اعضـاي       

رسـاني تخصصـي، طـرح    هيئت علمي، تحقيقات و فناّوري توليد شده، توسعه شبكه اطلاع
ديريتي و ايجـاد  هـاي م ـ اي، اعمـال روش دهي نظام آمار و اطلاعات و مطالعات پايهسامان

  .ها بسيار مؤثر باشندوري دانشگاهتواند در بهبود بهرهمي) ورينقشه راه بهبود بهره
توانـد محاسـبات مربـوط بـه     هـا مـي  داده يل پوششيك مناسب مانند تحليك تكنيج ـ  
د اما ساخت ين نمايرات آن را معييرا انجام داده و عوامل مؤثر در تغ يورهاي بهرهشاخص

وسته با اتصال به بانك اطلاعات جامع كـه همـواره رونـد    يزه كه به طور پيستم مكانيك سي
هـاي  تي ـرهـا در فعال يگميار در تصـم يتوانـد بس ـ د، مـي يتور نمايها را ماندانشگاه يوربهره

  .ديها كمك نمادانشگاه
 يبزرگ مشخص شد، حاك يهاي دولتات دانشگاهيخصوص يگونه كه از بررسد ـ همان 

هاي مذكور است و ابزار كنترلي خوبي در براي ارزيابي دانشگاه CCRب بودن مدل از مناس
گيـرد و هرچـه ميـزان دورافتـادگي از مـرز كمتـر باشـد        ها قرار مـي اختيار مديران دانشگاه

تر درصدد يافتن علت كاهش كـارايي در دوره فاقـد كـارايي برآمـده و     مديريت بايد سريع
يسه امكان تخصيص بهتـر منـابع بـراي كمـك بـه رشـد و       اين مقا. مشكل را برطرف سازد

  .آوردتوسعه واحدهاي ضعيف را فراهم مي
وري و كارايي و عـدم كـارايي مـورد    در پايان تأكيد بر اين نكته ضروري است كه بهره
دانشـگاه بـزرگ دولتـي كشـور در      24استفاده در اين پژوهش، نسبي بوده و تنها وضعيت 

شـود  شـنهاد مـي  يق، پي ـج حاصـله از تحق يبا توجه به نتـا . كندبيان ميمقايسه با يكديگر را 
هاي چرخـه مـديريت بهـره   ها نيازمند توجه به ساير حلقهوري دانشگاهش بهرهيجهت افزا

هاي عملياتي بهبود با تهيـه نقشـه راه بـراي بهبـود     ريزي و اجراي برنامهوري همانند برنامه
  .باشدها ميوري دانشگاهبهره
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