
 

 

 

  

  

  

  

  تحليل كارايي نسبي مجتمع علوم انساني دانشگاه يزد

3AHP4 فازي و  1DEA 2TOPSIS,با كاربرد  
  

  ؛ 5عباس قضايي
  ؛ 6سيد حبيب اله ميرغفوري

  ؛7حبيب زارع احمد آبادي 
  8فاطمه شاكري؛ 

   9محسن طاهري دمنه 

  30/9/1388: تاريخ پذيرش            20/12/1387: تاريخ دريافت
  چكيده     

هـاي آموزشـي مجتمـع    مقاله حاضر حاصل مطالعه پژوهشي است كه بر كارايي گروه
بر اساس نگرش سيسـتمي بـه كـارايي    . علوم انساني دانشگاه يزد صورت گرفته است

هاي عملكـردي آنهـا تعريـف شـده و بـا اسـتفاده از       ها و ستادهها، نخست نهادهگروه
امتيـازات  . و در فضاي فازي، درجه اهميت آنها سنجيده شده اسـت  TOPSISتكنيك 

هـاي رياضـي ارزيـابي كـارايي در دو بعـد آموزشـي و       نهايي كارايي با طراحي مـدل 

                                                           
1. Data envelopment analysis  
2. Technique for Order-Preference by Similarity to Ideal Solution 
3. Analytic Hierarchy Process   

هـاي آموزشـي مجتمـع علـوم انسـاني      اين مقاله برگرفته از يك طرح پژوهشي با عنوان ارزيابي كارايي نسبي گروه .4
 .باشدمي با حمايت مالي دانشگاه يزد AHPو  DEAدانشگاه يزد با كاربرد 

 استاديار دانشكده اقتصاد، مديريت و حسابداري دانشگاه يزد  .5

 mirghafoori_ha@yahoo.comاستاديار دانشكده اقتصاد، مديريت و حسابداري دانشگاه يزد  .6

 ha_zare_ah@yahoo.comاستاديار دانشكده اقتصاد، مديريت و حسابداري دانشگاه يزد  .7

 industrymanager@gmail.comآموخته رشته مديريت صنعتي مؤسسه جهاد دانشگاهي يزد دانش .8

 mtdemne@gmail.com .كارشناسي ارشد مديريت اجرايي دانشگاه يزد .9
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دسـته . استنتايج گرديد AHPو در نهايت تركيب امتيازات با  DEAپژوهشي مبتني بر 
يـازات آموزشـي و   گانه در قالـب چهـار گـروه بـر حسـب امت     هاي شانزدهبندي گروه

پژوهشي آنها و تفسير چگونگي توزيع امتيازات از موارد ديگري بود كه نتايج مفيـدي  
ها كه تمركز خود را بر كـارايي آموزشـي   همچنين آن دسته از گروه. تصوير كشيدرا به

هاي متمركز بر حـوزه پژوهشـي، امتيـازات نهـايي     اند، در مقايسه با گروهجلب نموده
  .اندن خود نمودهبهتري را از آ
مراتبـي،  هـا، فراينـد تحليـل سلسـله    كارايي، تحليـل پوششـي داده  : واژگان كليدي

TOPSIS.  
 

  مقدمه. 1

ها در اجتماع، ارزيـابي عملكـرد در سـطوح فـردي،     امروزه با توجه به رشد فزايندة اهميت سازمان
ها تكنيكي اسـت كـه   دادهتحليل پوششي . نظر قرار گرفته استگروهي و سازماني بيش از پيش مد

هـاي سيسـتمي، كـارايي نسـبي     هـا و سـتاده  سازي رياضي ارتباطـات مفهـومي بـين نهـاده    با مدل
هـاي متعـددي   سازي كارايي، در حـوزه اين شيوه مدل. نمايدواحدهاي مورد ارزيابي را سنجش مي

ر ايـن ميـان مـدل   د. باشـد دهنده خـدمات مـي  هاي ارائهكاربرد يافته است كه از جمله آنها سيستم
بـودن دوره  هـايي چـون طـولاني   گيري كارايي واحدهاي آموزشي به واسـطه ويژگـي  سازي اندازه

هـا و  هـا و اعضـاي آنهـا، نهـاده    رساني، ماهيت تركيبي توليد ـ خدمت در اقـدامات گـروه   خدمت
سـطوح  هاي ناملموس و متغير، متأثر بودن كارايي گـروه از اعضـاي آنهـا و متفـاوت بـودن      ستانده

  .اي استنظر ويژه، نيازمند دقت...هاي هريك از اعضاء در مقايسه باهم واوليه نهاده
 

  بررسي ادبيات. 2

تقي، )1994( عليرضايي و جهانشانلوو ) 1994( 3برو و راب، )1995( 2بيزلي، )1998( 1آن
 6آوكيـران ، )1990( 5وينـدهام وچـاپمن  ، )1996( 4كوئلي، )1387( فتاحي سرندو  زادهتقي

                                                           
1. Ahn 
2. Beasley 
3. Breu & Raab 
4. Coelli 
5. Windham&  Chapman 
6. Avkiran 
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اند كه به ارزيابي كارايي از جمله محققاني بوده) 2009( 2جانزهاو ) 2000( 1مادل، )2000(
  .اندعالي و دانشگاهي پرداختههاي آموزشواحد

در دانشـگاه تربيـت    1994در تحقيقي توسط آقايان عليرضـايي و جهانشـانلو در سـال    
و بـا توجـه    DEAسازي مدلواحد دانشگاهي تربيت معلم تهران با 19معلم تهران، كارايي 

هـاي مهـم   از داده. به وظـايف آموزشـي و پژوهشـي واحـدهاي دانشـگاهي ارزيـابي شـد       
هـاي اسـتاديار،   با رتبه(واحدهاي دانشگاهي، تعداد كاركنان دانشگاهي در سه سطح اساتيد 

گان شـد نامتوان ثبتهاي مهم آموزشي ميمربيان و آموزشياران و از ستانده) دانشيار و استاد
را نام برد كه در ايـن تحقيـق در   .) …كارشناسي، كارشناسي ارشد و(هاي مختلف در دوره

پـژوهش  ). 1380خسـروجردي،  (قالب ساعات آمـوزش دانشـجويان كميـت يافتـه اسـت      
 21گريون انجام شد، به ارزيابي كـارايي  موردي در دانشگاه بنديگري كه به صورت مطالعه

هـاي عمليـاتي،   هزينه(در اين تحقيق دو نوع داده . پرداخت CCRواحد دانشگاهي با مدل 
منابع اهدايي، تعداد تأليفات، تعـداد دانـش  (و چهار نوع ستانده ) حقوق و مزاياي پرداختي

  .تعريف شده بود) شده به وسيله هر دانشكدهآموختگان و ساعات تدريس ارائه
با يكـديگر   MBAعدادي برنامه ها تدر تحقيق ديگري، با استفاده از تحليل پوششي داده

 MBAعـالي  برنامـه آمـوزش   24براي تعيين كارايي نسـبي   DEAبه عبارتي از . مقايسه شد
هـا شـامل رضـايت    با استفاده از سه مجموعه سـتاده  MBAنمره كارايي برنامه . استفاده شد

ها نيـز  داده. شدو يا هر دو مشخص مي) كارفرمايان(كنندگان دانشجويان، رضايت استخدام
هـاي  نسبت دانشكده به دانشـجو، متوسـط نمـره دانشـجويان در برنامـه و تعـداد گـزينش       

شده از آزمايش اول رضـايت دانشـجويان از تـدريس،    هاي استفادهستانده. پيشنهادي بودند
انـد  آموختگاني است كه به برنامه پـول هديـه كـرده   برنامه آموزشي، كارايي و درصد دانش

  ).2000مادل، (
  هاها و ستادهفازي در تعيين درجه اهميت نهاده Topsisكاربرد  .1-2

TOPSIS گيري چند معياره هاي مرسوم در بحث تصميميكي از روش)MADM (باشد مي
گيـري بـه صـورت    خصوص در زماني كه هدف حل يك مسئله تصميمكه استفاده از آن به

                                                           
1. Modell 
2. Johnes, G. & Johnes, J. 
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نياز به يـك مـاتريس تصـميم    براي استفاده از اين روش. گروهي باشد بسيار كارساز است
بـا يـك رويكـرد    . هـاي آن معيارهـا باشـد   هـا و سـتون  گيري است كه سطرهاي آن گزينـه 

بـراي  . را بـه فضـاي فـازي توسـعه داد     TOPSISگيـري  توان تكنيك تصـميم سيستمي مي
گيري هاي تبييني تصميمشود كه درجات اهميت شاخصافزايش دقت محاسباتي فرض مي

در . گردآوري شده اسـت  1هاي كلاميهاي كيفي به صورت متغيري متغيرهاو همچنين نرخ
اي از ايـن  نمونه. را در قالب اعداد فازي تعريف نمود توان متغيرهاي كلاميمحيط فازي مي

  .ارائه شده است 1متغيرها، به صورت اعداد مثلثي فازي در جدول 
 

  اهميت متغيرها كاربرد متغيرهاي كلامي براي تعيين درجه. 1جدول شماره 

  متغيرهاي زباني  علامت اختصاري  عدد مثلثي فازي
(0,0,0.1) VL خيلي كم  

(0,0.1,0.3)  L  كم  
(0.1,0.3,0.5)  ML  كمتر از متوسط  
(0.3,0.5,0.7)  M  متوسط  
(0.5,0.7,0.9)  MH  بيشتر از متوسط  
(0.7,0.9,1)  H  زياد  
(0.9,1,1)  VH  خيلي زياد  

هـا  گيرنـدگان بـه درجـه اهميـت معيارهـا و گزينـه      نفره از تصميم Kفرض كنيد گروه 
اگر . برحسب هريك از معيارها امتياز دهند

k

ijX    امتياز اعطاشـده از سـويk   امـين تصـميم
ام باشد و jام بر اساس معيار iگيرنده در رابطه با گزينه 

k
jW  درجه اهميت معيارj ر از منظ ـ

هـا را بـا تقسـيم جمـع     ام باشد، ابتدا بايد ميانگين درجـه اهميـت و امتيـازات گزينـه    kفرد 
  :گيرندگان به روش ذيل محاسبه نماييميافته فازي آنها بر تصميمگسترش

[ ]k
ijijijij XXX

k
X ⊕⊕⊕= ...

1 21
 

[ ]k
jjjj WWW

k
W ⊕⊕⊕= ...

1 21  

                                                           
1 - Linguistic Variables 
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تـوان بـه   گيري چنـدمعياره گروهـي را در محـيط فـازي مـي     همواره يك مسئله تصميم
    :صورت ماتريسي همانند ذيل نمايش داد

  



























=

mnmm

n

n

xxx

xxx

xxx

D

...

.

.

.

...

.

.

.

.

.

.
...

...

21

22221

11211

  

[ ]nWWWW ...,,, 21= 
  

تواند در قالب اعداد مثلثي فازي به صورت مي jWو  ijXهريك از متغيرهاي زباني 
  :ذيل تعريف گردد

( )ijijijij cbaX ,,=  

)( 321 ,, jjjj WWWW = 

نحـوه محاسـبه   . شـوند گيـري بـا نـرم اقليدسـي نرمـاليزمي     هاي ماتريس تصميملذا داده
  :گيري نرماليز شده فازي عبارت است ازماتريس تصميم

[ ] nmijrR ×=  

جهت با سـود و هزينـه تعريـف نمـاييم،     ترتيب مجموعه معيارهاي همرا به Cو  Bاگر 
  :خواهيم داشت

Bj
c

c

c

b

c

a
r

j

ij

j

ij

j

ij
ij ∈







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




= ∗∗∗ ,,

  

Cj
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a

b
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a
r
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j

ij

j

ij

j

ij ∈












=

−−−
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Bjifcc ijj ∈=∗ max  

Cjifaa ijj ∈=− min  

، مـاتريس  Rگيـري  و ماتريس نرماليز شـده تصـميم  ) W(با بردار سطري اوزان معيارها 
  :آيدگيري به دست ميموزون تصميم

[ ] nmijvV ×=  

  :ماتريس برابرند باهاي اين طوريكه هريك از درايهبه
njmiwrv jijij ,...,2,1,,...,2,1 ==⊗=  

  :هاي ايدئال مثبت و منفي را تعريف نمودتوان گزينهبر اساس اين ماتريس اكنون مي
( )
( )−−−−

∗∗∗∗

=

=

n

n

vvvA

vvvA

,...,,

,...,,

21

2
  

ها از اين دو گزينه ايـدئال بـر اسـاس محاسـبات فـازي بـه       حال فاصله هريك از گزينه
  :دست خواهد آمد

( )

( )∑

∑

=

−−

=

∗∗

==

==

n

j
jiji

n

j
jiji

mivvdd

mivvdd

1

1

,...,2,1,

,...,2,1,

  

مرتـب   CCiها بر اساس مقادير بزرگتر گردد و گزينـهنزديكي محاسبه مينهايت ضريب در
  )2000، 1چن. (شودمي

mi
dd

d
CC

ii

i
i ,...,2,1, =

+
= −∗

−

  

                                                           
1. Chen 
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  هاسازي رياضي كارايي نسبي با تحليل پوششي دادهمدل. 2-2

سازي رياضي است كه كـارايي نسـبي واحـدهاي تصـميم    ها، شيوه مدلتحليل پوشش داده
درصـورتي . كندها تعريف و عملياتي ميها به نهادههمگن را بر اساس نسبت ستاده گيرنده

ستاده مشـابه دارنـد، كـارايي     sنهاده و  mگيرنده داشته باشيم كه هريك واحد تصميم nكه 
DMU)ام  jگيرنده نسبي واحد تصميم j) (n ،... ،1 ،2 =j (      بـه صـورت مـدل رياضـي ذيـل

  )2002، 1ندويل و گري(گردد تعريف مي

 

St:  

  
1  

  كه در آن؛
 ،xij = ميزان نهادهi  ام براي واحدj ام  

yrj = ميزان ستادهr  ام براي واحدj ام  
ur = وزن داده شده به ستادهr ام  
  .باشدام مي iوزن داده شده به نهاده = vi و

هاي خطي از تحليـل  توان به مدلبا خارج نمودن مدل رياضي فوق از فضاي كسري مي
گيرنده، افـزايش سـطح   شكي نيست كه براي واحدهاي تصميم. ها دست يافتپوششي داده

                                                           
1. Doyle & Green 
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هاي تحليل پوششي مدل. باشدها مقدور ميها يا كاهش نهادهكارايي از طريق افزايش ستاده
 ؛شوندبندي ميمحور دستهها نيز با توجه به اين اهداف، به دو دسته خروجي و وروديداده

گيرنـده بـه تعـداد تمـامي     جهت محاسبه كارايي نسبي واحـدهاي تصـميم  لذا لازم است تا 
  ).2001، 1فورستنر و ايساكسون(واحدها مدل رياضي اختصاصي طراحي و اجرا گردد 

  AHPگيرنده با استفاده از دهي نهايي واحدهاي تصميمرتبه. 3-2
 ـ AHPگيري، تكنيـك  هاي تصميمكي از كارآمدترين تكنيكي مراتبـي  سلسـله ا فراينـد تحليـل   ي

 1970در دهـه  (الاصل امريكايي دانشمند عراقي2ساعتي. ال. توماساست كه نخستين بار توسط 
مراتبي، ايجاد يـك نمـايش گرافيكـي از مسـئله     نخستين قدم در فرايند تحليل سلسله. مطرح شد

سلسـله در فراينـد تحليـــل   . هاي رقيب را نشان دهدباشد كه در آن هدف، معيارها و گزينهمي
مراتبي، عناصر هر سطــح نسبت به عنصر مربوطه خـود در سـطح بـالاتر بـه صـورت زوجـي       

سـپس بـا   . نـاميم هـا را وزن نســـبي مـي   گردد كه اين وزنمقايسه شده و وزن آنها محاسبه مي
  .ناميمگردد كه آن را وزن مطلق ميها، وزن نهايي هر گزينه مشخص ميتلفيـــق وزن

 AHPدر. شوداستفاده مي 4و ميانگين موزون 3سازي، از مفهوم نرمالبراي تعيين اولويت
شـود كـه   اي، از نرم خطي ساعتي اسـتفاده مـي  هاي مقايسهبراي نرمال كردن اعداد ماتريس

  :شاخص آن عبارت است از
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شـود تـا درجـه    سازي، از مقادير هر سطر از ماتريس، ميانگين گرفته ميو پس از نرمال
  ):1380خسروجردي، (اهميت هر گزينه يا معيار به دست آيد 
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1. forstner & Isaksson 
2. Thomas.L.Saaty 
3. Normalize 
4. Weighted Average   
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  روش پژوهش. 3

 16هـاي  هاي آموزشي دانشگاه يزد، عملكـرد گـروه  در طراحي مدل مفهومي ارزيابي كارايي گروه
انجـام ايـن   . آموزشي و پژوهشـي تفكيـك گرديـد    گانه مجتمع علوم انساني دانشگاه به دو حـوزه

ها در امور آموزشي و پژوهشي و لـزوم رعايـت   هاي ناهمگون گروهگذاريعمل از جهات سرمايه
گيري، سـبب  هاي تصــميمها در مقايسه با تعداد واحدها و خروجينمودن نسبت تعــداد ورودي

با توجه به دلايل برشـمرده شـده، شـكل    . شدها ميتسهيل و افزايش دقت محاسبات كارايي گروه
  .دهدخوبي نشان ميهاي آموزشي را به، فرايند ارزيابي كارايي گروه1

  هاي آموزشي مجتمع علوم انساني دانشگاه يزدشيوه ارزيابي كارايي گروه. 1شكل شماره 

  

  كارايي پژوهشي. 1-3

هاي مورد ارزيابي در قالـب چهـار ورودي و بـه    هاي سيستمي كارايي پژوهشي گروهنهاده
  :صورت ذيل تعريف گرديند

 هاي آموزشيسطوح تكميلي در اختيار اساتيد گروهتعداد دانشجويان . 1

 هاي پژوهشيافته به هريك از گروهيبودجه پژوهشي تخصيص. 2

اين نهاده به صورت تركيب چندين مؤلفه نرمـاليز شـده اعـم از    : دسترسي به فناّوري. 3
 افزاري در اختيار هر اسـتاد و سـرانه  سرانه فضاي پژوهشي هر استاد، سرانه امكانات سخت

  هاي آموزشيهاي عملكردي گروهها و ستاندهشناسايي نهاده

  هاي آموزشيهاي عملكرد گروهها و ستاندهاهميت نهادهگيري درجه اندازه

  هاي آموزشي مجتمع علوم انساني طراحي مدل سنجش كارايي آموزشي گروه

  هاي آموزشيهاي عملكرد گروهها و ستاندهآوري اطلاعات مرتبط با نهادهجمع

  طراحي مدل سنجش كارايي پژوهشي گروه هاي آموزشي مجتمع علوم انساني 

  پيشين كارايي پژوهشي  برحسب نمرات احتسابي مرحله هايتعيين اولويت  هاي كارايي آموزشي  برحسب نمرات احتسابي مرحله پيشينتعيين اولويت

  استفاده از  تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبيهاي مختلف با تلفيق نتايج كارايي آموزشي و پژوهشي گروه
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هاي سيسـتم كـارايي گـروه   عنوان يكي از نهادهكتاب در اختيار هر استاد محاسبه شده و به
  .رودكار ميهاي آموزشي به

 هاي پژوهشيزمان در اختيار عوامل كار درگير با فعاليت. 4

انـد  هاي آموزشي مورد ارزيابي كه مبناي سنجش كارايي قرار گرفتـه هاي گروهخروجي
  :اند ازعبارت
شـده به مقالات ارائه شده و يا پذيرفته: هاعداد مقالات علمي اساتيد هريك از گروهت. 1

هاي اطلاعاتي دانشگاه، موجود بود، متناسب با نـوع  اي كه اطلاعات مرتبط با آنها در بانك
  .كننده مقالات، اوزاني نسبت داده شدو سطح مجله و يا نشريه منتشر

اوزان  …رحسب تأليف، نقد، ترجمـه، گـردآوري و   به كتب ب: شدهتعداد كتب منتشر. 2
  .اي داده شد و سپس امتياز نهايي اين ستانده به صورت موزون احتساب گرديدويژه
: انـد هـاي مـورد بررسـي در آن شـركت كـرده     هايي كه اساتيد گروهتعداد گردهمايي. 3

المللـي بـودن   اي، ملـي و يـا بـين   امتيازات موزون اين سـتانده بـر حسـب اسـتاني، منطقـه     
  .هاي مورد ارزيابي محاسبه شدها براي هريك از واحدگردهمايي

  شده توسط اساتيدهاي برگزارتعداد سخنراني. 4
  اندها در آن شركت داشتههاي آموزشي كه اساتيد گروهتعداد سمينار. 5
هـاي  طـرح : هـا شـده توسـط اسـاتيد گـروه    هاي پژوهشي تكميل و ارائـه تعداد طرح. 6

اند و يا در حال انجام بود، بر حسب ميزان عايدي ماليي كه اساتيد مجري آنها بودهپژوهش
عنـوان يـك   بندي شده و سپس امتيازات موزون آنهـا محاسـبه و بـه   شان در سه دسته طبقه

هـاي  هاي تحقيقـاتي در قالـب طـرح   ديگر برخي از فعاليتخروجي لحاظ گرديد؛ از سوي
هاي مرتبط با آنها از سـوي دانشـگاه   نيز ازآنجاكه پرداختها اين طرح. درون مجتمعي بود

بنـدي شـده و   افته، طبقـه يتعهد شده بود، در قالب سه دسته بر حسب ميزان مبلغ تخصيص
  .امتيازات موزون آن احتساب گرديد

  كارايي آموزشي. 2-3

در  تـوان هاي مختلف مجتمع علوم انساني را نيـز مـي  به طريق مشابه كارايي آموزشي گروه
هـا تـأثير  منابع محيطـي كـه بركاركردآموزشـي گـروه    . قالب يك سيستم مفهومي شكل داد

  :اند ازگذارند عبارت
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هاي پرسنلي هريك ارقام مربوط به اين نهاده در واقع متوسط هزينه: بودجه آموزشي ـ1
  .ها در يك دوره مالي استاز گروه
  شدهتعداد دانشجويان پذيرفته ـ2
به عبارتي همان : هابه مدرسان بالقوه جهت تأمين مدرس براي گروهـ ميزان دسترسي 3
اي مـوارد كارشناسـي   هاي سراسر كشور در مقطع دكتـرا و در پـاره  التحصيلان دانشگاهفارغ

هـاي ويـژه وزارت علـوم،    بـا توجـه بـه دسـتورالعمل    ) مثل كتابداري و حسـابداري (ارشد 
  .تحقيقات و فناّوري براي پذيرش مدرسان

  :گرددهاي اين سيستم نيز شامل موارد ذيل ميدهستان
گـرفتن تفـاوت مـدت زمـان در     با درنظـر : متوسط رشد اساتيد بر حسب سنوات خدمت. 1

هـا بـا توجـه بـه     ابي به مرتبه بالاتر، متوسط رشد اساتيد گروهيها براي دستاختيار اساتيد گروه
دهنـده رشـد   تركيبي اعداد نسـبي نشـان  به علت واحد . گرددطول دوره خدمت آنها محاسبه مي

  .باشدشود كه حاصل آن شاخص زير ذيل مياساتيد، از ميانگين هارمونيك استفاده مي
  :با استفاده از شاخص زير

RGDi  =متوسط نسبت رشد اساتيد هر گروه  
N =تعداد اساتيد آن گروه  

PSLi  = طول دوره خدمت استادi ام  
PGi  = ميزان رشد استادi ام  

i  =گروه  
ni

PG

PSL
N

RGD
n

i
i

i
i ,...,2,1,

1

==
∑ =

  
  
اي با در نظرگرفتن سـتانده : هاوري ساعات تدريس اساتيد براي هريك از گروهمتوسط بهره. 2

حسب سنوات خدمت، يك عامل بركارايي آموزشي تأثير دوچندان مـي چون ميزان رشد اساتيد بر
لذا جهت جلوگيري از اين امر، ستانده نرماليز شده متوسط سـاعات تـدريس اسـاتيد بـراي      ؛گذرد

در محاسبه اين متوسـط، سـقف مجـاز    . شودها، در سنجش كارايي دخالت داده ميهريك از گروه
بـودن اعـداد نشـان   با توجه به نسبي. ساعات تدريس اساتيد و ساعت تدريس اساتيد كاربرد دارند

  .شودشكل زير بهره گرفته ميري ساعات كاركرد اساتيد، از ميانگين هندسي بهودهنده بهره
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µHi  =وري ساعات تدريس اساتيد هر گروهمتوسط بهره  
Ni  =تعداد اساتيد آن گروه  

HWj =ساعت تدريس هر استاد در هفته  
PWj  =سقف مجاز تدريس هر استاد در هفته  

i  =گروه  
j  =استاد  

m1,2,...,j ,    ,...,2,1   ,log
1

1

=== ∑
=

ni
PW

HW

N
H

n

i j

i

i
iµ 

  معدل دانشجويان. 3
  هاي تحصيلي دانشجويانمتوسط طول ترم. 4
اين شاخص نيز بنا به نسـبي بـودن متغيرهـاي سـنجش     : افتهينسبت دانشجويان ارتقا. 5

كيفيت تلاش دانشجويان در راستاي تحصيلات تكميلي بـه صـورت ميـانگين هندسـي بـه     
  :گرددشكل ذيل احتساب مي

RSPi =نسبت دانشجويان ارتقايافته در هر گروه  
NPLi  =اندتعداد دانشجويان مقطع كارداني كه به مقطع كارشناسي ارتقا يافته  
NGAi  =التحصيل شده در مقطع كاردانيتعداد دانشجويان فارغ  

NPM. Si = تعداد دانشجويان مقطع كارشناسي كه به مقطع كارشناسي ارشد ارتقا يافتـه
  اند

NGLi  =التحصيل شده در مقطع كارشناسيد دانشجويان فارغتعدا  
NPPH. Di  =اندتعداد دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد كه به مقطع دكتري ارتقا يافته  
NGM. Si  =التحصيل شده در مقطع كارشناسي ارشدتعداد دانشجويان فارغ  

i  =گروه  

ni
SNGM

DNPPH

NGL

SNPM

NGA

NPL
RSP

i
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i
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هاي مـورد ارزيـابي در مجتمـع    هاي كارايي پژوهشي و آموزشي گروهستاندهها و نهاده
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هاي هاي تأثيرگذار بر كارايي گروهواره مؤلفهدرخت. هستند 2علوم انساني به شرح جدول 
  .در كنار يكديگر ترسيم شده است 2آموزشي نيز در شكل 

 

  هاي كارايي پژوهشي و آموزشيها و ستاندهنهاده. 2جدول شماره 

  هاستانده  هانهاده  كارايي

  پژوهشي

تعداد دانشجويان سطوح تكميلي 
هاي در اختيار اساتيد گروه

  آموزشي

موزون شده (ها تعداد مقالات علمي اساتيد هريك از گروه
كننده مقالات با توجه به نوع و سطح مجله و يا نشريه منتشر

  )اوزاني نسبت داده شد
بودجه پژوهشي تخصيص يافته به 

  هاي پژوهشيهريك از گروه
موزون شده با توجه به تأليف، نقد، (تعداد كتب منتشر شده 

  )ترجمه، گردآوري
سرانه فضاي (دسترسي به فنّاوري 

پژوهشي هر استاد، سرانه امكانات 
افزاري در اختيار هر استاد سخت

و سرانه كتاب در اختيار هر 
  )استاد

هاي مورد بررسي در هايي كه اساتيد گروهتعداد گردهمايي
موزون شده با توجه به استاني، منطقه(اند آن شركت كرده
  )هاالمللي بودن گردهمايياي، ملي و يا بين

در اختيار عوامل كار درگير  زمان
  هاي پژوهشيبا فعاليت

  

  هاي برگزار شده توسط اساتيدتعداد سخنراني

  
  اندها در آن شركت داشتههاي آموزشي كه اساتيد گروهتعداد سمينار
ها تكميل و ارائه هاي پژوهشي كه توسط اساتيد گروهتعداد طرح
  )شانماليموزون شده بر حسب ميزان عايدي (شده است 

  آموزشي

متوسط هزينه(بودجه آموزشي 
ها در هاي پرسنلي هريك از گروه

  )يك دوره مالي
  هامتوسط ساعات تدريس اساتيد براي هريك از گروه

  شدهتعداد دانشجويان پذيرفته

اين شاخص به صورت : نسبت دانشجويان ارتقايافته
يافته از تعداد دانشجويان ارتقا (نسبت  3ميانگين هندسي 

مقطع كارداني به كارشناسي به تعداد دانشجويان فارغ
التحصيل كارداني ـ تعداد دانشجويان ارتقا يافته از مقطع 
كارشناسي به كارشناسي ارشد به تعداد دانشجويان فارغ

التحصيل كارشناسي ـ تعداد دانشجويان ارتقا يافته از مقطع 
التحصيل ان فارغكارشناسي ارشد به دكترا به تعداد دانشجوي

  )كارشناسي ارشد
دسترسي به مدرسان بالقوه جهت 

فارغ(ها تأمين مدرس براي گروه
هاي سراسر كشور التحصيلان دانشگاه

اي موارد در مقطع دكترا و در پاره
كارشناسي ارشد مثل كتابداري و 
حسابداري با توجه به دستورالعمل

هاي ويژه وزارت علوم، تحقيقات و 

نسبت تعداد (متوسط رشد اساتيد بر حسب سنوات خدمت 
اساتيد گروه به نسبت طول دوره خدمت استاد به رشد 

  )استاد ضربدر مجموع برمبناي اساتيد
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  )براي پذيرش مدرسانفناّوري 
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كارايي گروه
ي آموزشي

ها
  

كارايي پژوهشي
  

كارايي آموزشي
  

نهاده
ها

  
ستانده

ها
  

نهاده
ها

  
ستانده

ها
  

  بودجه پژوهشي تخصيص يافته

  آوريسطح دسترسي به فن

  زمان در اختيار مجريان

  تعداد مقالات علمي  سطح دسترسي به منابع انساني

  تعداد كتب علمي

  هاي علميتعداد سخنراني

  هاي علميتعداد گردهمايي

  تعداد سمينارهاي علمي

  هاي پژوهشيتعداد طرح

  معدل دانشجويان

  نسبت ارتقاء دانشجويان

  متوسط طول تحصيل دانشجويان

  متوسط ساعات تدريس اساتيد

  بودجه آموزشي تخصيص يافته  متوسط نسبت رشد اساتيد 

  سطح دسترسي به منابع انساني

  تعداد دانشجويان ثبت نام شده

  تعداد اساتيد جذب شده
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  هاي كاراييتعيين درجه اهميت مؤلفه. 3-3

هاي آموزشي و پژوهشي تأثيرگذار بر كارايي نامه با هدف سنجش اهميت مؤلفهاين پرسش
هـا و  هـاي آموزشـي و نهـاده   هاي مؤلفهها و ستاندههاي آموزشي در چهاربخش نهادهگروه
بنابراين تعداد سؤالات به اندازه تعداد نهاده. پژوهشي طراحي گرديدهاي هاي مؤلفهستانده

عدد بـود كـه نظـرات پاسـخ     19ها در هر دو بخش آموزشي و پژوهشي يعني ها و ستانده
به علت ابهام در ماهيـت كميـت   . اي ليكرت پرسش نمودگزينهگويان را در قالب طيف پنج

ها وسـتانده خواسته شد تا ميزان اهميت نهادهدهندگان نامه، از پاسخپرسش در پرسشمورد
تـرين و  هاي معين شده را در قالب عدد مثلثي فازي، يعني در سه سـطح بدبينانـه، محتمـل   

ترتيب علاوه بر آنكه آزادي عمل بيشتري براي پاسخ دقيق به بدين. بينانه درج نمايندخوش
خصـوص سـنجش   احل بعد بـه انجام محاسبات فازي در مر دهندگان داده شده، زمينهپاسخ

روايـي مفهـومي ايـن    . فراهم گرديد DEAهاي آزمايشي به وسيله مدل كارايي نسبي گروه
هـا مـورد   نامه از طريق معاونين آموزشي و پژوهشي و چندتن از رؤسـاي دانشـكده  پرسش

شده براي بخش آموزشي پرسـش همچنين ضريب آلفاي كرونباخ برآورد. تأييد قرار گرفت
نامه دهنده پايايي اين پرسشبه دست آمد كه نشان 815/0و بخش پژوهشي آن،  72/0نامه، 
. باشدهاي آموزشي مجتمع علوم انساني دانشگاه يزد ميآماري پژوهش، گروه جامعه. است

گروه زبـان و ادبيـات فارسـي، زبـان و      16گروه آموزشي فعال است كه 17در اين مجتمع 
، علوم سياسي، جغرافيا، علوم اجتماعي، علوم تربيتـي و  ادبيات عرب، زبان انگليسي، تاريخ

رسـاني، مـديريت صـنعتي، مـديريت بازرگـاني، مـديريت       شناسي، كتابداري و اطـلاع روان
جهانگردي، اقتصاد صنعتي، حسابداري، معارف اسلامي، فقه ومباني حقوق اسلامي، جامعه 

بـودن ماهيـت علمـي    فـاوت آماري اين تحقيق قرار گرفت و گروه تربيت بدني به علـت مت 
بودن دروس و فناّوري آموزشي ريزي درسي، نظري و عمليهايي چون برنامهگروه، ويژگي

شرط همگني واحدهاي مـورد مقايسـه بـراي سـنجش كـارايي      موجب مخدوش شدن پيش
به همنظور پيمـايش نظـرات   . هاماري حذف گرديدهاي جامعشد؛ لذا از بين گروهنسبي مي
نامـه طراحـي شـده در اختيـار     هـا، پرسـش  ها و سـتاده اهميت نهاده پيرامون درجهخبرگان 
هـاي پيمـايش شـده    سازي دادهعلت اين امر از همگن. گروه مذكور قرار گرفت16مديران 

گرفـت تـا بـدين طريـق     دهندگان و جايگاه آموزشي آنها نشئت ميمتناسب با سمت پاسخ
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آوري بـا جمـع  . با درجات اهميت يكسان تلقي نمودآمده را بتوان دستهاي بهتمامي پاسخ
چـن،  (گيـري بـه دسـت آمـد     دهندگان، ماتريس تصـميم دهنده نظرات پاسخهاي نشانداده

هاي سيسـتمي مـدل سـنجش    ها و ستاندهدر نهايت درجات اهميت هريك از نهاده). 2000
  .تعيين شد 3كارايي به صورت جدول 

  
  هاي سيستميها و ستاندهدرجات اهميت نهاده. 3جدول شماره 

  درجات اهميتهاي ها و ستاندهنهادهدرجات   هاي سيستميها و ستاندهنهاده

هاي كارايي نهاده
  آموزشي

  19230769/0  شدهنامتعداد دانشجويان ثبت  23076923/0  افتهيبودجه آموزشي تخصيص
سطح دسترسي به منابع 

  انساني
  30769230/0  شدهاساتيد جذبتعداد   26923076/0

هاي كارايي ستانده
 آموزشي

  1875/0  معدل دانشجويان
متوسط ساعات تدريس 

  اساتيد
1875/0  

  21875/0  متوسط نسبت رشد اساتيد  25/0  نسبت ارتقاي دانشجويان
متوسط طول تحصيل 

  دانشجويان
15625/0      

هاي كارايي نهاده
 پژوهشي

بودجه پژوهشي تخصيص
  افتهي

  22222222/0  زمان در اختيار مجريان  29629629/0

  22222222/0  سطح دسترسي به فنّاوري
سطح دسترسي به منابع 

  انساني
25825925/0  

هاي كارايي ستانده
 پژوهشي

  142857142/0  هاي علميتعداد گردهمايي  19047619/0  تعداد مقالات علمي
  142857142/0  تعداد سمينارهاي علمي  19047619/0  تعداد كتب علمي

  19047619/0  هاي پژوهشيتعداد طرح  142857142/0  هاي علميتعداد سخنراني
  

 

 DEAها با استفاده از ارزيابي كارايي گروه. 4-3

گيـري  انتخاب نوع ماهيت مدل بستگي به ميزان كنترلي دارد كه مديريت يك واحد تصميم
بـا ماهيـت    DEAدر ايـن تحقيـق از مـدل    . ها اعمال كندها يا ستاندهتواند بر روي دادهمي

  .هاي آموزشي استفاده شده استمحور براي ارزيابي كارايي گروهيخروج
  هاي آموزشيمدل عمومي ارزيابي كارايي گروه. 1-4-3

  :ها، طراحي گرديده استها، ابعاد و مؤلفهمدل عمومي ذيل با در نظر گرفتن تمامي حوزه
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  .نشان داده شده است 4هاي اين مدل نيز در جدول شناسه
 

  شناسايي مدل عمومي ارزيابي كارايي. 4جدول شماره 

 شرح شناسه

i 
 دهندة حوزه كارايي آموزشيشناسه نشان  1
 دهندة حوزه كارايي پژوهشيشناسه نشان 2

j : 1,2,3,...,m هاي سنجش كاراييهريك از ستاندههاي مفهومي نشانگر مؤلفه 
l : 1,2,3,...,p هاي سنجش كاراييهاي مفهومي نشانگر هريك از نهادهمؤلفه  

k : 1,2,3,...,16 هاي آموزشي مجتمع علوم انساني دانشگاه يزدگروه 
  

اـي مـذكور،   ها طراحي گرديد و با حل مدلمدل رياضي تحليل پوششي داده 32در اين مرحله،  ه
  .به دست آمد 5هاي آموزشي مجتمع علوم انساني دانشگاه يزد به صورت جدول نسبي گروه كارايي

  امتيازات كارايي نسبي آموزشي و پژوهشي گروه ها. 5جدول شماره 

 هاي آموزشيگروه  كارايي پژوهشي  كارايي آموزشي  توضيح

 مديريت صنعتي 8270/0 1 از جهت آموزشي كارا و از جهت پژوهشي غيركارا

 مديريت بازرگاني 4152/0 1 از جهت آموزشي كارا و از جهت پژوهشي غيركارا

 علوم اقتصادي 1 7950/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا

 جغرافيا 1 1 از جهت آموزشي و پژوهشي كارا

 تاريخ 1 2967/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا

 يشناسعلوم تربيتي و روان 1 2013/0 و از جهت پژوهشي كارا از جهت آموزشي غيركارا
 كتابداري 1 6447/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا

 فقه وحقوق الهيات ـ 1 5403/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا

 علوم اجتماعي 1 2782/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا

 علوم سياسي 1 4616/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا

 حسابداري 7372/0 1 از جهت آموزشي كارا و از جهت پژوهشي غيركارا

 مديريت جهانگردي 4684/0 1 از جهت آموزشي كارا و از جهت پژوهشي غيركارا

 زبان وادبيات فارسي 1 1 از جهت آموزشي و پژوهشي كارا

 زبان و ادبيات انگليسي 1 6525/0 آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارااز جهت 

 زبان وادبيات عرب 5622/0 4381/0 از جهت آموزشي و پژوهشي غيركارا

 الهيات ـ علوم قرآن 1 4449/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا
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 32، 1اندرسـون ـ پترسـون   هاي آموزشي با كمك الگـوريتم  دهي گروهجهت امكان رتبه
هاي قبلي تفاوت دارند، طراحـي و بـا   مدل رياضي جديد كه تنها در يك محدوديت با مدل

حاصل اين فرايند، امتيازات نهايي كارايي آموزشي و پژوهشـي  . افزار حل شداستفاده از نرم
  .درج گرديده است 6گانه بود كه در جـدول هاي شانزدهگروه

 

  امتيازات نهايي كارايي آموزشي و پژوهشي گروه ها. 6جدول شماره 

 هاي آموزشيگروه  كارايي پژوهشي  كارايي آموزشي  توضيح

 مديريت صنعتي 8270/0 2711/1 از جهت آموزشي كارا و از جهت پژوهشي غيركارا

 مديريت بازرگاني 4152/0 0452/1 از جهت آموزشي كارا و از جهت پژوهشي غيركارا

 علوم اقتصادي 9486/1 7950/0 غيركارا و از جهت پژوهشي كارااز جهت آموزشي 

 جغرافيا 0422/4 7888/1 از جهت آموزشي و پژوهشي كارا

 تاريخ 0535/1 2967/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا

 شناسيعلوم تربيتي و روان 5811/1 2013/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا

 7500/1 6447/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا
كتابداري ـگرايش فني 

 ومهندسي

 الهيات ـفقه وحقوق 4286/1 5403/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا

 علوم اجتماعي 1591/2 2782/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا

 علوم سياسي 6641/1 4616/0 از جهت پژوهشي كارا از جهت آموزشي غيركارا و

 حسابداري 7372/0 5237/1 از جهت آموزشي كارا و از جهت پژوهشي غيركارا

 مديريت جهانگردي 4684/0 1535/1 از جهت آموزشي كارا و از جهت پژوهشي غيركارا

 زبان وادبيات فارسي 2576/1 1853/1 از جهت آموزشي و پژوهشي كارا

اـدبيات انگليسي 1202/1 6525/0 آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارااز جهت   زبان انگليسي 

 زبان وادبيات عرب 5622/0 4381/0 از جهت آموزشي و پژوهشي غيركارا

 الهيات ـ علوم قرآن 7647/1 4449/0 از جهت آموزشي غيركارا و از جهت پژوهشي كارا

  
  تركيب امتيازات كاراييمراتبي و فرايند تحليل سلسله. 5-3

هايي از اعداد معرف كارايي نسبي آموزشي به صورت زوج DEAدر تحقيق حاضر نتايج حاصل از 
هـاي آموزشـي بـه   حال لازم است تا اين اعداد در مورد هريك از گروه. و پژوهشي حاصل گرديد

ها، تـرجيح داده  نيكدر مقايسه با ساير تك AHPهاي برتر با توجه به ويژگي. اي تركيب گرددگونه
هاي آموزشي بر اساس دو معيار كارايي آموزشـي و  دهي به گروهشد تا از اين تكنيك براي اولويت

                                                           
1. Anderson & Peterson 
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نسبت امتيازات كارايي آموزشي و پژوهشـي بـراي هريـك از    . پژوهشي در اين مرحله استفاد شود
. تشكيل خواهد دادهاي ماتريس مقايسات زوجي كارايي آموزشي را هاي آموزشي، درايهزوج گروه

. هاي مقايسات ترسيــــم شـده اسـت  شيوه مقايسات زوجي و تشكيل ماتريس 3در شكل شماره 
ـرمپس از ورود درخت تصـــميم و ماتريس هـاي  پـردازش  1افزار،هاي مقايســــات زوجي به نـ

 7اره در جدول شم. هاي آموزشي به دست آمدصورت گرفته و ترتيب كارايي گروه AHPمبتني بر 
  .نشان داده شده است AHPهاي آموزشي با استفاده از بندي نهايي گروهرتبه

 

  هاي آنها و نحوه محاسبه درايهماتريس مقايسات زوجي كارايي آموزشي گروه. 3شكل شماره 
 

    گروه اول  گروه دوم  .…  گروه شانزدهم
  گروه اول        
  گروه دوم    *    
        …..  
  گروه شانزدهم        

  كارايي آموزشي گروه اول، كارايي آموزشي گروه دوم* 

  AHPهاي آموزشي با استفاده از بندي نهايي گروهرتبه. 7جدول شماره 

                                                           
1. Team Expert Choice 

  امتياز نهايي  كارايي پژوهشي  كارايي آموزشي  گروه
 157/0  0422/4  7888/1  جغرافيا

  081/0  7372/0  5237/1  حسابداري
  076/0  2576/1  1853/1  زبان و ادبيات فارسي

  073/0  9486/1  795/0  علوم اقتصادي
  072/0  8270/0  2711/1  مديريت صنعتي

  062/0  750/1  6447/0  كتابداري
  060/0  4684/0  1535/1  مديريت جهانگردي
  054/0  4152/0  0452/1  مديريت بازرگاني
  054/0  1591/2  2782/0  علوم اجتماعي

  054/0  7647/1  4449/0  الهيات ـ علوم قرآني
  053/0  6641/1  4616/0  سياسيعلوم 

  051/0  4286/1  5403/0  الهيات ـ فقه و حقوق
  050/0  1202/1  6525/0  زبان و ادبيات انگليسي

  040/0  5811/1  2013/0  شناسيعلوم تربيتي و روان
  033/0  0535/1  2967/0  تاريخ

  030/0  5622/0  4381/0  زبان و ادبيات عرب
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  هاارائه يافته. 4

هـا را  توان گـروه ميانگين هندسي امتيازات كارايي آموزشي و پژوهشي مي آوردندستبا به
هـاي  معرفّ ميـانگين  4خطوط نقطه چين در شكل شماره . بندي نمودبه چهار دسته تقسيم

  .مورد اشاره است
 

  گانههاي شانزدهنمودار پراكنش امتيازات كارايي آموزشي و پژوهشي گروه. 4شكل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  هاي دوم و چهارممقايسه كارآمدي پژوهشي دسته. 8جدول شماره 

هاي دسته گروه
  چهارم

  كارآمدي ـ ناكارآمدي پژوهشيمتوسط   متوسط كارآمدي ـ ناكارآمدي آموزشي

  872182/0  439363/0  دسته اول
  710692/1  398523/0  دسته دوم
  586802/0  236158/1  دسته سوم
  147638/2  190106/1  دسته چهارم

  كارا يي پژوهشي 

 و ناكارايي آموزشي

  كارآمد

ي
ش

وه
پژ

ي 
راي

كا
  كارا آموزشي و 

 ناكارا پژوهشي 
 ناكارآمد

  كارايي آموزشي
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هـاي دوم و چهـارم حـاكي از آن    هاي متعلق بـه دسـته  مقايسه كارآمدي پژوهشي گروه
هـاي  سبب بـالاتر رفـتن كـارايي گـروه     است كه تمركز بر تك بعد پژوهشي نتوانسته است

هـاي دسـته سـوم و    دسته دوم شود اما عكس اين نتيجه با مقايسه كارآمدي آموزشي گـروه 
هاي متعلـق بـه دسـته سـوم بـر      تلاش متمركز گروه. چهارم با يكديگر به دست آمده است

دسـته   هاي آموزشي سبب بالاتر رفتن متوسط كارايي اين دسته حتي در مقايسـه بـا  فعاليت
اهميت اين نتيجه، زماني كه بـدانيم متوسـط كـارايي آموزشـي در برابـر      . چهارم شده است
توان ادعا نمود كه تمركـز  بنابراين در كل مي. تر است، دوچندان خواهد شدپژوهشي پايين

  .گرددآموزشي به كارآمدي برتر ختم شده، اما اين نتيجه در حوزه پژوهشي تأييد نمي
شـود كـه ميـانگين    هاي ناكارآمد با يكديگر مشاهده ميامتيازات گروه با مقايسه متوسط

اين نتيجه مؤيد آن است كـه تمركـز   . باشدكارايي آموزشي دسته اول بالاتر از دسته دوم مي
هـاي دسـته دوم سـبب افـت كـارايي آموزشـي در       بر ارتقاي كارايي پژوهشي در بين گروه

بنـابراين تـلاش و   . ملاً ناكارآمـد شـده اسـت   مقايسه با اعضاي گروه اول يعنـي گـروه كـا   
هاي دسته دوم در حوزه پژوهشي بـا افـت كارآمـدي آنهـا در حـوزه      كارآمدي بالاتر گروه

هاي دسته سـوم بـا وجـود كـارا بـودن از حيـث       همچنين گروه. آموزشي همراه شده است
كـاملاً   تـر از دسـته اول كـه   آموزشي، متوسط امتيازات كارايي پژوهشـي آنهـا حتـي پـايين    

توان ادعا نمود كه تمركز بيش از حد بر يـك حـوزه   بنابراين مي. باشدناكارآمد است نيز مي
  .گرددها در حوزه ديگر ميكاركردي سبب كاهش محسوس كارايي گروه

 

  گيريبحث و نتيجه. 4

سـازي  هـاي كـارايي، مـدل   فازي در محاسبه درجـات اهميـت شـاخص    TOPSISكاربرد تكنيك 
و در نهايت تلفيـق امتيـازات   ) DEA(ها ها بر مبناي شيوه تحليل پوششي دادهكارايي گروهرياضي 

از مشخصـات شـيوه   ) AHP(مراتبـي  كارايي آموزشي و پژوهشي با استفاده از فرايند تحليل سلسله
محاسبه امتيازات كارايي آموزشي و پژوهشـي مؤيـد آن   . باشدكاررفته در اين تحقيق ميپژوهشي به

هاي عضـو  نظير گروه(باشند هاي زماني و مكاني مشابه ميهايي كه از جهت ويژگيكه گروهاست 
همچنـين آن دسـته از   . انـد نتايج مشابهي نيز كسب نموده) دانشكده مديريت، اقتصاد و حسابداري

هـاي متمركـز بـر    اند، در مقايسه با گـروه ها كه تمركز خود را بر كارايي آموزشي جلب نمودهگروه
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هـاي  هـا، رتبـه  زه پژوهشي، امتيازات نهايي بهتري را از آن خود نموده و در ترتيب نهايي گروهحو
هـا  تر گـروه همچنين نتايج حاكي از آن است كه قدمت و ديرينه طولاني. اندبالاتري به دست آورده

انـه در قالـب   گهاي شانزدهبندي گروهدسته. تنهايي تضميني بر كارا بودنشان تلقي گرددتواند بهنمي
چهار گروه بر حسب امتيازات آموزشي و پژوهشي آنهـا و تفسـير چگـونگي توزيـع امتيـازات از      

  .موارد ديگري بود كه نتايج مفيدي را به تصوير كشيد
پـذيري،  اي كـه از انعطـاف  گونـه هاي محققان بر توسعه سازوكارهاي ارزيابي بهبا وجود تلاش
هـا و  ايي نتايج برخوردار باشـد، هنـوز امكـان تقويـت شـيوه     نگري و روايي و پايجامعيت، سيستم

  :پيشنهادات ذيل در اين راستا هستند. راهكارهاي پيشنهادي در تحقيقات آتي وجود دارد
كنـد تـا بتـوان نتـايج عملكـردي      انجام اين مهـم كمـك مـي   : هااي نمودن ارزيابيدوره

بدين ترتيب نقاط ضـعف دوره  واحدهاي آموزشي را در يك روند مورد مطالعه قرار داد و
  .مترقبه را از هم تفكيك نموداي و ناشي از تصادف و يا عوامل غير

بـا وابسـته نمـودن برخـي از     : استفاده از نتايج ارزيـابي در راسـتاي مـديريت عملكـرد    
طلبي آموزشـي  ها، فرهنگ تكاملها به كارايي كل گروههاي تشويقي و تنبيهي گروهشاخص

  .ها و اعضاي آنها شكل خواهد گرفتگروه و پژوهشي در بين
در صورت ايجاد اتصـالات صـحيح و بجـا    : تعميم سازوكارهاي ارزيابي به سطح فردي

گيري تمايلات مشاركتي بين اسـاتيد،  هاي شكلبين امتيازات كارايي فردي و گروهي زمينه
  .ها به وجود خواهد آمددانشجويان و ساير اعضاي گروه

هاي آتي، محققان به نهـاده كه در پژوهشدرصورتي: يروني كاراييهاي باحتساب ملاك
هـايي  هاي ارزيابي كارايي فراتر از محيط درون دانشگاه توجه كرده و شـاخص ها و ستانده

توان ادعا نمود كه كارايي واحدهاي آموزشي به صورت جامع منظور اعمال نمايند، ميبدين
  سنجيده شده است

ها بـه هاي عملكردي سازماناز اين طريق ورودي: مفهومي ارزيابي تر نمودن چهارچوبجامع
  .تري شناخته شده و بر نتايج كارايي آنها دخالت خواهد داده شدگونه جامع

هـا و  پيشنهاد محققان بر استفاده از مدل: تر ارزيابي عملكرد با سنجش اثربخشيپيكربندي كامل
  .باشدمي 2و تكنيك سروكوال 1تحليل شكافهاي مختص اثربخشي عملكرد نظير مدل تكنيك

                                                           
1. Gap Analysis 
2. Servqual 
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