
 

 

 

  

  

  

  

 يبرخ سازماني توسعه موفق تجارب يليتحل يبررس

 1كشور خارجهاي  دانشگاه
  ؛2زاده ترك جعفر                                                                        

  ؛ 3                                                                                            زهرا صباغيان     
                                                                                               4محمد يمني دوزي سرخابي

  4/10/1388:         تاريخ پذيرش    12/12/1387: تاريخ دريافت
   چكيده

 هـاي   يشايستگ و ها  تقابلي مند  هدف توسعه طريق از دتوان  مي سازماني توسعه
 دانـشگاه  در را محيطـي  اقتضائات به مؤثر پاسخ براي لازم توانمندي،  دانشگاه

 تـلاش  اين است بديهي. باشد اثربخش كه سازد قادر را دانشگاه و نمايد ايجاد
 در،  كارآمـد  گيـري   جهـت  و وضـعيت  درست تشخيص بر مبتني بايد اقتضايي

 سـؤال  اين اما   آيد عمل به دانشگاه وضعيت با متناسب سيستمي الگويي قالب
، شـرايط  چه داراي سازماني توسعه موفقهاي    تلاش كه شود  مي مطرح اساسي

 سـاختار  ديشا ا ي وجوه حيث اين از آيا و اند بوده كليدي اجزاي يا و ها  يويژگ
 بـا  يپژوهـش ،  سـؤال  ايـن  براي پاسخي يافتن منظور به؟  دارند مشتركي يانيبن

 ايـن  در. گرديـد  اجـرا  و ريـزي   طـرح  مـوردي  چنـد  مطالعـه  روش از استفاده
، آتاباسـكا ،  آريزونـا هاي    دانشگاه در سازماني توسعه موفق تجربه پنج پژوهش

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .باشد اين مقاله برگرفته از يك پژوهش آزاد مي .1
   djt3779@yahoo.comشناسي دانشگاه شيراز م تربيتي و رواناستاديار دانشكده علو .2
  z-sabbaghian@sbu.ac.irشناسي دانشگاه شهيد بهشتي  استاد دانشكده علوم تربيتي و روان .3
  myamani2001@yahoo.caشناسي دانشگاه شهيد بهشتي  ستاد دانشكده علوم تربيتي و روانا .4
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بـر ايـن     .شـد  تحليـل  و تجزيه و بررسي پاسفيك ساوت و واشنگتن،  ويلانوا
 يـك  در كـه  شـد  شناسايي سازماني توسعههاي    تلاش اصلي بعد چهار اساس
 در سـازماني  توسـعه  عملكردآميز    موفقيت منظومه،  همديگر با سيستمي تعامل

 رويكردهـاي  گيـري،   جهـت  از عبارتنـد  ابعـاد  اين. دهند مي تشكيل را دانشگاه
هـاي    تـلاش  تركمش كليدي اجزاي. ويژه اتتأكيد و اي  توسعه اقدامات،  اصلي
  .گرديدند شناسايي شده ياد ابعاد قالب در نيز مطالعه مورد

  دانشگاهي توسعه، سازماني توسعه، دانشگاه :واژگان كليد
  

    مقـدمه

 و پيچيـده ،  متحـول  تغييـر  نيروهاي،  دانش توليد و اطلاعات انقلاب،  شدن يجهان عصر در
 آنهـا   قبـال  در،  هوشـياري  بـا  بايـد . دان كرده احاطه راها    دانشگاه و عالي آموزش   قدرتمندي

 و تغييـر  بـر  تأكيـد  بـا ) 1383 (همكـاران  و 1راولـي . كـرد  گيـري  تصميم موقع به و درست
 كـه  دارنـد  مـي  ابـراز  دهـد  مي و داده رخها    دانشگاه و عالي آموزش   ،جامعه در كه تحولاتي

 و عـالي زش   آمـو  بـراي  تغييـر  امـروز ... نيـست  آن اوليه دنياي،  امروز عالي آموزش   دنياي«
 ـ (»فرصـت  يـك  نه است ضرورت يكها    دانشگاه  2رمـزدن . )19: 1383،  گـران يد و يراول

 معرض در اينك. است كرده تغيير ...آشكارا كلاً زمانه «گويد مي راستا همين در نيز) 1380(
 خلاقانـه  و سـرعت  بـه  را جديـد  نيازهـاي  باشـيم  قادر بايد و هستيمها    سازگاري و رقابت

 محـيط  بـه  بيـشتري  دقـت  بـا  بايـد هـا     دانشگاه لذا ؛)346: 1381،  رمزدن (»نماييم شناسايي
 و هـا  تجه،  عوامل و كنند توجه آن تغيير حال در انتظارات و نيازها و خود درون و اطراف

 ـا. گوينـد  پاسـخ  آن بـه  مناسبي نحو به بتوانند البته و كنند درك را تغيير روندهاي ، امـر  ني
 ـمتغ طيشرا به ييگو  پاسخ يبرا دانشگاه يداخلهاي    يتگسيشا وها    تيظرف توسعه مستلزم  ري

  (Atwell, 1996; Edwards, 1997; Diamond, 2002) باشد  ميطيمح
، امـروزي  متحـول  شـرايط  در واقعـي  موفقيـت  بـراي  دانـشگاه  ايدئال بهترين،  واقع در

 در رو مـرتبط  مـسئله  چند بنابراين. است متحول و جديد محيط با متناسب خود بازآفريني
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. rowley  
2. Ramsden 
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 قـصد  تغييـر  اثـربخش  مديريت و اجرا،  آغاز از عبارتندها    مسئله نيا. گيرد  مي قرار آن روي
 ـ در) 2002 (1ليـك  كـه  طـور  آن يـا  شده ريزي برنامه و دار معني،  شده  مـوجز  عبـارت  ك ي
  .»تغيير خلق «گويد مي

 جـزء  يـك  عنـوان  بـه  را تغيير،  آن افراد و همؤسس آن در كه است يفرايند تغيير خلق«
 آنهـا   .پندارنـد  مـي  خوشـايند  و پذيرنـد  مـي  خـود  آينـده  موفقيت به نيل در اثرگذار و زنده
 ايجـاد  آن خلـق  بـراي  جـامع  برنامـه  يك،  كنند مي ريزي  طرح و ترسيم را مطلوب اي آينده

 آينـده  بـه  تـا  كننـد  مي حركت و تلاش و بخشند مي بهبود را خود مستمر طور به و كنند مي
  .(Lick, 2003: 31) ».شوند تر نزديك مطلوب
. يابـد  مـي  تحقـق  راهبردي سازماني توسعه فرايند يك طريق از وجه بهترين به مهم اين
 ساختارها،  ها  هدف و ها  يگير جهت،  ها  ادراك و باورها از درستي تركيب كه آن بر مشروط

 اشـته د را تغيير خلق در موفقيت موقعيتيهاي    ايجاب وها    الزام ساير و ها  تحماي،  ها  اقدام و
 ـقابل نـد توان  مي شرايطي چنين با،  ها  دانشگاه در تغيير هاي  هبرنام و هافرايند. باشند  قابـل  تي

  .سازند فراهم دانشگاه ييگو پاسخ توان افزايش و توسعه و رشد تحريك براي اي ملاحظه
 توسـعه  موفـق هـاي     تلاش كه شود  مي مطرح اساسي سؤالات اين شد گفته آنچه به نظر

 ايـن  از آيا و اند بوده كليدي اجزاي يا و ها  يويژگ،  شرايط چه واجدها    شگاهدان در سازماني
آميـز    تي ـموفق يكل ـ منظومـه  ا ي يانيبن ساختار ك ي توان  مي ايآ؟  دارند مشتركي وجوه،  حيث

 منظـور  بـه ؟  نمـود  و ارائـه   خراجسـت  ا آنهـا  از دانـشگاه  در يسازمان توسعههاي    تلاش يبرا
 در سـازماني  توسـعه  موفقهاي    تجربه،  فوق سؤالات يبرا پاسخي يافتن و مهم نيا يبررس
 بـه  2.اسـت  شده ييشناسا و خراجست ا آنها كليدي اجزاي و ابعاد و مطالعهها    دانشگاه يبرخ
، يمفهـوم  مختلف جهات از يدانشگاه و يسازمان توسعه كه يكنون طيشرا در رسد  مي نظر

 و زاده  تـرك  (نـدارد  يمطلـوب  تيوضـع  و گاهيجا ماهاي    دانشگاه در يعملكرد و يساختار
 ـا از حاصل جينتا،  )1388،  زاده  ترك و يمني؛  1387،  همكاران  ـ  مـي  مطالعـه  ني  ينـوع  دتوان

هـاي    تـلاش  اسـتمرار  و آغـاز  يبـرا  يدي ـمف يديكلهاي    سرخط و راهنما يكل چهارچوب
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Lick 
جـستجو و   . گيرنـد   هـاي انگلوساكـسون قـرار مـي         شده در اين پژوهش، نوعاً در طيف دانشگاه        هاي بررسي   دانشگاه .2

توانـد مفيـد و مكمـل         هاي خارج از اين طيف، در مطالعات ديگـر، مـي            بررسي تجارب موفق توسعه سازماني دانشگاه     
 . هاي اين پژوهش باشد يافته
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 ـا است يهيبد. آورد فراهم ماهاي    دانشگاه در يسازمان توسعه  ـباهـا     تـلاش  ني  طـور  بـه  دي
  .ديآ عمل بهها  دانشگاه يدرون طيشرا و يطيمح اتيمقتض با متناسب و ييضااقت

 

  نظري مباني

 از و سـازماني  هـر  هميـشگي  چـالش ،  مختلـف  شرايط در آن اكتساب يا حفظ و اثربخشي
 هـاي  طمحـي  و شـرايط  در را خـود  اثربخـشي  بتوانـد  بايد دانشگاه. باشد مي دانشگاه جمله

 سـلامت  مـستلزم  مهـم  ايـن . دهـد  ارتقـا  و نمايـد  حفـظ  مناسـبي  نحو به متغير و مختلف
 ارائـه ،  مختلـف  هـاي   طمحي در اثربخشي توانايي معني به سازماني سلامت. است 1سازماني
 اسـت  خـود  دروني يكپارچگي حفظ حال عين در و شرايط تغيير به نسبت مناسب واكنش

)Ho, 2000: 62( .معنـادار  يبقـا  و يواقع ـ ياثربخـش  سـاز  نهيزم يسازمان سلامت واقع در 
 تحقـق  آن تبع به و سازماني سلامت به نيل. است يكنون متحول و ريمتغ طيشرا در دانشگاه
 و شـرايط  بـا  متناسـب  دانـشگاه  كـه  اسـت  آن مـستلزم ،  دانـشگاه  معنادار يبقا و ياثربخش

 سازمان يك) 1965 (2گاردنر كه  چنان. دهد تغيير را خود،  يدرون و يطيمح متغير اقتضائات
 ـن 3شـاين  ادگار. است كرده توصيف است» خودنوساز «كه سازماني عنوان به را اثربخش  زي

 4سـازگاري  چرخـه  بـا  ارتبـاط  در را اثربخـشي ) 1965 (»سـازماني  يشناس ـ  روان «كتاب در
  .)Beckhard, 1969 (است كرده تعريف) محيطش تغييرات با سازمان سازگاري(

 متحـولي  و متغيـر  شرايط هاي  شچال هب پاسخ و خود تغيير برايها    دانشگاه حال هر در
 اهـداف  بـه  دسـتيابي  براي را خود سازمان و ساختار دارند نياز است كرده احاطه را آنها   كه

 تنظـيم  و تعريـف مجدداً   سازمان در را ها  تمسئولي و ها  شنق؛  نمايند طراحي دوباره،  جديد
 مـستمر  طـور  بـه ،  بيشتر كيفيت و وري بهره به دستيابي براي را سازماني هايفرايند؛  نمايند
 و راولـي  (شـوند  سـازگار  خـود  محيط با ندتوان مي سان بدين آنها  .نمايند يبهساز و اصلاح
 و وضـعيت  تـشخيص ،  شـد  گفته آنچه بر علاوه! نيست مسئله همه اين اما   )1383،  ديگران
 ـن و دانشگاه توسعه و تغيير كارآمد مديريت،  مناسب راهبردي گيري  جهت  توانمندسـازي  زي

 كـه  هـستند  اساسـي  هاي شچال،  متحول آينده در درستش راه اثربخش پويش براي نشگاهدا
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Organizational Health 
2. Gardner  
3. Edgar H. Schein  
4. The Adoptive Coping Cycle 
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 توسـعه  هـاي   هبرنام ـ اجراي و ريزي  طرح و تغيير شرايط به پاسخ برايها    دانشگاه راه سر بر
 آيـد  مي عمل به دانشگاه توسعه و تغيير براي كههايي    تلاش لذا ؛دارند قرار مناسب سازماني

 امكـان . آيـد  عمـل  به دانشگاه وضعيت مناسب الگويي قالب در و قتضاييا اي  گونه به بايد
  .شود مي فراهم يسازمان توسعه قيطر از مستمر ومند  نظام صورت به امر نيا تحقق

 ينهاد كارايي مستلزم ،تبديلي باز سيستم يك عنوان به دانشگاه بيروني و دروني كارايي
 يـك  دانـشگاه  كـه  آن ويـژه   بـه . )39 :1382،  يمنـي  (اسـت  آن) مديريت و سازمان كارايي(

 ـ از متـشكل  عمـدتاً  كـه  است اي  حرفه بوروكراسي سازمان  باشـد  مـي  خودفرمـان هـاي     ميت
)Zawacki & Norman, 2005( ،اسـت  1»پيونـد  سـست  «ساختاري لحاظ از Birnboum) ،

 طرفـي  از. )108: 1382،  يمنـي  (عمـودي  تا است افقي بيشتر آن در مراتب  سلسله و )1988
. باشـد  گو  پاسخ بيروني محيط به نسبت بايد آن استمرار و خود دار معنا حيات براي انشگاهد

. اسـت  درونـي  ويژه هاي  يشايستگ و ها  تقابلي از دانشگاه برخورداري مستلزم خود نيز اين
 ـ منـد   هدف توسعه طريق از دتوان  مي سازماني توسعه ، درونـي  هـاي   يشايـستگ  و هـا   تقابلي

  .نمايد ايجاد دانشگاه در را محيطي اقتضائات به اثربخش پاسخ براي لازم توانمندي
 ـپ توسط شده ارائه فيتعار يمحتوا ليتحل اساس بر  مطـرح  اننظـر  صـاحب  و شگاماني
، كـاربردي  يفراينـد ،  سـازماني  توسـعه  گفـت  تـوان   مي رياخ دهه چهار در يسازمان توسعه

 بـا  و رفتـاري  علـوم  بـر  مبتنـي  كوشـد  مـي  كـه  اسـت  سيـستم  گستره در مستمر و مند نظام
 دانـشگاه  يفرايند ساختاري و فرهنگي،  شناختي تغييرات،  آن فنون و راهبردها ازگيري    بهره

 هـاي   گيـري   جهـت  بـراي  آن تواناسـازي  بـه  منجـر  كـه  نمايد هدايت و ايجاد اي  گونه به را
 و تغييـرات  بـا  متناسـب  اثـربخش  خودنوسـازي  و خـلاق  گـشايي  مشكل،  كارآمد راهبردي

 يسـازمان  سـلامت  و اثربخـشي  بهبـود  و تـضمين  راستاي در محيط آينده و حال تاقتضائا
  .)1387، همكاران و زاده ترك (شود دانشگاه

 سـاير  در سـازماني  توسـعه  بـا  خاصـي  تفـاوت  ماهوي نظر از دانشگاه سازماني توسعه
 وضـعيت  ويـژه  اقتـضائات  بـا  متناسـب  بايست مي تعريف طبق كه آن جز،  نداردها    سازمان

 بـه  نيز) 1380 (رمزدن. )Spittler, 1997 (شود تنظيم و تعديل كاربردي اي گونه به شگاهدان
. )349: 1380،  رمـزدن  (اسـت  گذاشته صحه كلي الگوي در تقارن و مشابهت بر اين    نوعي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Loosely Coupled 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


    1388 زمستان ● 3 شماره● سال دوم ● فصلنامة انجمن آموزش عالي ايران /  94
 

 

، آن سـازماني  توسـعه  ضـرورت  و دانـشگاه  هاي  يويژگ و فوق تعريف به توجه با نيبنابرا
 دانـشگاه  تواناسـازي  به معطوف راهبردي تلاشي دانشگاه انيسازم توسعه كه گفت توان  مي

 و درونـي  اتيمقتـض  و شـرايط  بـا  متناسب خود وضعيت مند نظام و مستمر بهسازي جهت
 مـستلزم  طبعـاً  و باشـد   مـي  اكتـسابي ،  توسعه اين تحقق است بديهي. است دانشگاه محيطي

 ـا در. اسـت  سيـستمي  كليت   يك قالب در اساسي اقدامات و تمهيدات اي پاره  پـژوهش  ني
 يبرخ ـ موفـق  تجـارب  اسـاس  بـر ،  مذكور يستميس كليت   يانيبن ساختار است شده تلاش

  .شود نيتدو و استخراج يسازمان توسعه نهيزم درها  دانشگاه
 

  تحقيق شناسي روش

 و ريزي  طرح 1»چندموردي مطالعه «روش به است داشته كه هدفي با متناسب،  پژوهش اين
 موقعيـت  چنـد  در را واحـدي  موضوع بررسي و مطالعه امكان روش اين. است شده انجام

 تحقيـق  تكـرار  بلكـه  نيـست  گيري نمونه نوعي موردي چند تحقيق. آورد مي فراهم مستقل
-73 :1376،  يـن  (آورد مـي  فـراهم  را هـا   هيافت 2تحليلي تعميم امكان آن در تكرار كه؛  است

 انجـام  بـه  توصيفي تحليلياستراتژي   از دهاستفا با و نگر كل رويكرد با موردها مطالعه. )70
، ها  يبند دسته به نيل امكان،  ويژه طور به موردها توصيف ضمناستراتژي   اين. است رسيده
 ـ (آورد مـي  فـراهم  را موضوع خاص 3اي  زمينه هاي  يتئور يا الگوها ؛ 160-165: 1376،  ني
  .)34-38: 1374، باردن
 آمـوزش   حوزه در سازماني توسعه مفهوم بودن جوان به توجه با،  فوق طرح راستاي در
 سـپس . شـد  پرداختـه هـا     دانـشگاه  در سازماني توسعه موفقهاي    تلاش جستجوي به،  عالي
 4»يـن «. شـد  تحليـل  و تجزيـه  و گـردآوري  مختلف طرق از آنها   به مربوط مدارك و اسناد

 ـ،  بنـدي  طبقـه ،  بررسـي  بـر  مـشتمل  را موردي تحقيق مدارك تحليل و تجزيه) 1376(  هتهي
 ـ (اسـت  دانـسته  موضـوع  بـه  پـرداختن  منظور به اطلاعات از ديگري تركيب يا جدول ، ني
 هـاي   خچـر  فراينـد  «روش از اسـتفاده  بـا  اسـاس  همين بر شده يافت مدارك. )159: 1376
 :Sarantakos, 1998) (تفـسير  و سـازماندهي ، ها هداد احياگرانه تقليل بر مشتمل (5»تحليل

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multiple Case Study  
2. Analytical Generalization  
3. Grounded Theory  
4. Robert K. Yin 
5. The Cyclical Process of Analysis  
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 ـن اطلاعات ييمحتوا ليتحل .اند  شده ليتحل و هيتجز يفاكتشا كرديرو با و) 315-316  بـه  زي
 ـا. اسـت  شـده  انجـام » مفهـوم  چوبچهار «روش به و» اي  مقوله ليتحل «صورت  روش ني
 امكـان  و كنـد  مـي بندي    طبقه و استخراج را ياطلاعات بافت ك ي در موجوددار    معني عناصر

 فـراهم  آنهـا    ريتفـس  سپس و يماندهساز يبراسازي    نهيزم قيطر از راها    داده ازگيري    جهينت
  .)34-38: 1374، باردن (آورد مي

 يدسترس ـ كه يمتعدد موارد نيب از،  تحقيق اين در شده مطالعه موارد است ذكر به لازم
 در موفقيـت : انـد  شـده  انتخـاب  معيـار  دو اساس بر،  است بودهپذير    امكان آنها   اطلاعات به

  .موارد تنوع و سازماني توسعه
 

 شده العهمط موردهاي

  آريزونا دانشگاه در سازماني توسعه تجربه) الف

 يـادگيري  آزمايـشگاه  عنـوان  بـه  را دانشگاه كتابخانه ورساني  اطلاع مركز،  1آريزونا دانشگاه
 ايـن  در. اسـت  كـرده  اجـرا  آنجـا  در را سـازماني  توسعه و داده قرار سازماني تغيير درباره
 مزبـور  مركـز  بـراي  تحـول اسـتراتژي    يـك  تـدوين  بـه  نياز 1992 سال در نخست،  تلاش

 و انـداز  چشم،  ها  شارز شناسايي به و شد تشكيل اي  كميته راستا اين در. شد داده تشخيص
 بـا  را اوليـه  نتـايج  كميته. پرداخت آن ساختار و سيستم چگونگي درباره اساسي مفروضات

 در و لحاص ـ زيـر  كليـدي  هـاي   طسرخ نتيجتاً. گرفت بازخورد و گذاشت ميان در ديگران
  .گرفت قرار دستوركار
 و كيفـي ،  محـور  مـشتري ،  تيمـي  سـازماني  به كتابخانه ورساني    اطلاع مركز تبديل ـ

  يادگيرنده
  خدمات كيفيت ارتقاي و وري بهره افزايش ـ
  كاركنان همه توانمندسازي و نمودن درگير ـ
  خدمات ارائه مبناي عنوان به مشتريان آينده و حال نيازهاي سنجش ـ
 سـازمان  اثربخشي ارتقاي براي تيمي يادگيري و شخصي تسلط و پذيري ليتمسئو ـ
  محيطي تغييرات به سريع پاسخ و

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. University of Arizona  
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  آينده براي راهبردي ريزي طرحبر تمركز و تأكيد ـ
  نوآوري و بهبود مستمر فرايند روي گذاري سرمايه ـ
  يسازمان توسعه و رييتغهاي  تلاش از دانشگاه رهبري دائمي حمايت ـ
  يسازمان درون سازماني توسعه مشاور از يريگ بهره ـ

 ـ در نيـاز  مورد هاي  شآموز 1996 و 1994،  1993 هاي  لسا در راستا اين در  هـايي   هزمين
 و گـشايي  مـشكل ،  گروهـي  گيري تصميم،  تيمي يكپارچگي،  فرايند بهبود رويكردهاي نظير

 بهــسازي بــه فنـي  هــاي شرو و الگوهـا  از گيــري بهــره بـا  همچنــين. شـد  ارائــه آن امثـال 
، عملكـرد  مـديريت ،  فراينـد  بهبـود ،  ارتباطـات ،  ريـزي  برنامه،  تيمي،  رهبري هاي  مزيرسيست

 نظيـر  ضـروري هـاي     زيرسيـستم  سـاير  و كـارگيري   به و استخدام،  خدمت جبران و پاداش
ــابي و بودجــه، اطلاعــات هــاي مسيــست ــشگاه در بازاري ــه دان ــن بهــسازي. شــد پرداخت  اي

 در و،  كتابخانـه  ورسـاني     اطـلاع  مركـز  سـازماني  توسـعه  نامـه بر با ارتباط در ها  مزيرسيست
  .است گرفته صورت آن تحقق راستاي
 طـور  بـه  و راهبردي رويكرد اتخاذ: است شده تمركز و تأكيد موارد اين روي تلاش اين در

 اهـداف  وهـا   ارزش، انـداز  چشم تعيين و ترسيم،  سازماني توسعه براي راهبردي ريزي  طرح ويژه
 هـاي   مزيرسيـست  توسـعه  و سـاختار  تغييـر ،  مشاركتي و جمعي كار،  سازماني ادگيريي،  راهبردي
 و آمـوزش    ،راهبردي اهداف وها    ارزش،  انداز چشم تحقق بسترسازي و پشتيباني جهت سازماني

 واقـع  تأكيـد  مـورد  دانـشگاه  سـازماني  توسعه در رهبري مهم نقش همچنين. افراد توانمندسازي
 و هـا   توضـعي  پويـايي  و پيچيدگي،  تنوع درك ضرورت عنوان به نيز سيستمي تفكر. است شده

 در فراگيـر  اي  زمينـه  عامـل  يـك  عنوان به سازماني توسعههاي    تلاش اثربخش پيشبرد و متغيرها
  .)Phipps, 2004 (است داشته حضور يادشده اقدامات وها  تلاش همه

  آتاباسكا دانشگاه در سازماني توسعه) ب

 21،  مـيلادي  1994-95 تحـصيلي  سـال  در) كانادا آلبرتا ايالت در عواق (1آتاباسكا دانشگاه
 دور راه از آمـوزش    يعني خود اصلي تمركز از دانشگاه و است داشته تحصيلي افت درصد

 دانـشگاه  آن انيدانـشجو  يالتحـصيل   فـارغ  پـايين  نرخ از زين محلي دولت. بود شده منحرف
 در دانـشگاه  ميـاني  و عالي مديريت هب نسبت حمايت و اعتماد سطح نيهمچن. بود ناراضي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Athabasca University 
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. بـود  كـم  بسيار زين كاركنان سازماني تعلق و تعهد. بود پراسترس كاري شرايط و پايين حد
  .بود گذاشته كاهش به رو نيز دولتيهاي   گذاري سرمايه شرايطي چنين در

 متناسـب ،  سازماني بهسازي و توسعه رويكرد با دانشگاه جديد رهبري وضعيت اين در
 ايفـاي  مـوقعيتي  چنين در رهبري. برخاست آمده پديد شرايط با رويارويي به،  مقتضيات با

 زيـر  شـرح  به مذكورهاي    نقش. داد قرار دستوركار در سيستمي طور به را اساسي نقش سه
  :باشند مي

 آن بهـسازي هاي    ضرورت و دانشگاه وضعيت تشخيص: گيري  جهت و تشخيص) الف
 مـشاركت  و مشاورت از گيري بهره با روشن مشترك دازان چشم يك تدوين اساس بر آن    و

  .دانشگاه اجتماع
 راسـتا  ايـن  در: دانـشگاه  توسـعه  و بقـا  براي محيط از لازم پشتيباني و منابع تأمين) ب
 بهسازي و دانشگاه بالفعل و بالقوه حامي و كننده  تأمين منابع ساير و حكومت با بهتر تعامل
 بهـسازي  بـر  ويـژه  طـور  به تلاش اين در. گرفت قرار ردستوركا در دانشگاه بيروني وجهه
 ايـن . شـد  تأكيـد  بگيرد پيش در خواهد مي كه متفاوتي راه و دانشگاه از آنها   نگرش و درك

  .شد واقع مؤثر در نهايت تلاش
 تـشخيص  بر اساس  زير موارد تلاش اين در: دانشگاه دروني ابعاد زمان  هم بهسازي) ج

  :آمد عمل به و گرفت قرار دستوركار در آمده عمل به گيري جهت و
  پيوستگي هم به و اعتماد از مثبت سازماني جو يك استقرار و پرورش ـ
  دانشگاه سطح در ارزش بر مبتني رهبري الگوي توسعه ـ
، اعتمـاد  بـر  مـشتمل  آن كليـدي  هـاي   شارز و دانشگاه سازماني انداز چشم ترسيم ـ

  محوري دانشجو و نوآوري، ييگو پاسخ، دسترسي قابليت، گشادگي، احترام
 و مذكور هاي  شارز و انداز چشم بر اساس ) 1996 (دانشگاه راهبردي طرح تدوين ـ

  1999 سال در آن روزآمدسازي و بازنگري
 بـه ) دانـشگاه  راهبـردي  طـرح  زيرمجموعـه (بخـشي     هـاي   حطـر  اجـراي  و تهيـه  ـ

  دانشگاه تخصصي هاي تمعاون
 اثربخشي منظور به واستراتژي   با متناسب هدانشگا سازماني ساختار بازسازماندهي ـ

  بيشتر
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 و مـشاركت  از اي سـاده  ترتيـب  اتخاذ و دانشگاه در گيري تصميم فرايند بازنگري ـ
  تصميمات خصوص در همگاني بازخورد

  دانشگاه در كيفيت و شايستگي، موفقيت ارزيابي فراگير الگوي يك استقرار ـ
  بالا در شده اد يارزيابي نتايج بر اساس دهي پاداش ـ

، مـستمر  تغييـر  كـه  برسـند  بـاور  اين به افراد است كرده تلاش همواره دانشگاه رهبري
، رهبـران  گـسترده  درك ضـرورت  عـلاوه  بـه . اسـت  موفقيـت  بـه  نيـل  براي كليدي معيار

 محـيط  و) همؤسـس  آكادميـك  كار ماهيت (خود وكار  كسب از سازان تصميم و گيران تصميم
  .است بوده تأكيد مورد همواره
 متمركـز  دور راه از آمـوزش    روي دوبـاره  آتاباسكا دانشگاه،  شده ياد اقدامات نتيجه در

 سـال  تـا  دانـشگاه  ايـن . اسـت  يافتـه  چشمگيري افزايش آن دانشجويان تعداد و است شده
 اعتبـارات  كـاهش  نـرخ  كمتـرين  كانـادا  عالي آموزش   ايالتي همؤسس 23 تمام بين در 2001

 بـه . اسـت  يافتـه  دسـت  بازار از مهمي سهم به و داشته را زيمرك دولت سوي از واگذاري
، شـده  يادهاي    دانشگاه بين در دانشجويان رضايت استاندارد پيمايش يك در دانشگاه علاوه
  .)Aberiox, 2001 (است شده اول رتبه حائز

  پژوهش بر مبتني سازماني توسعه: ويلانوا دانشگاه) ج

 در واقـع ( 1ويلانـوا  دانشگاه در جوسازماني مينهز در مشكل وجود،  ميلادي 1994 سال در
، دانـشگاه  رهبـري  كميتـه  مـستقيم  حمايـت  و سـفارش  بـا  لذا ؛شد مي احساس) پنسيلوانيا
 پـژوهش  نتـايج . شد انجام زمينه اين در دانشگاه تحقيق و ريزي برنامه اداره توسط پژوهشي

 عـلاوه  بـه . شـد  يـع توز دانـشگاه  تمـام  در 1995 آوريـل  در اجرايـي  چكيده يك قالب در
 در و تهيـه  نيـز  دانـشگاه  اداري يا آكادميك حوزه 17 از هريك به مرتبط ويژه هاي   شگزار

 بهـسازي  بـراي  و شـوند  فهميده پژوهش هاي  هيافت تا شد پيگيري   و شد گذارده آنها   اختيار
 اختيـار  بـه  هركدام دانشگاه مختلف مديران و معاونين نتيجه در. شوند كارگرفته به سازمان

 مطلوبيـت  يـك  بـه  معطـوف ها    تلاش همه البته. كردند ها  هداد بر مبتني اقدام به شروع خود
  .دانشگاه سازماني جو بهسازي: بود اساسي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Villanova University  
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 حـوزه  در كـه  الـذكر  فـوق  تي ـمطلوب راسـتاي  در آمده عمل به موفق تلاش نمونه يك
  .باشد مي ذيل شرح به است آمده عمل به دانشگاه مالي امور معاونت

 مـرور  منظـور  بـه  دانـشگاه  امورمـالي  معاونـت  كاركنـان  عمومي جلسه: 1995 ژوئن ـ
 تـشكيل  دانـشگاه  ميـانگين  بـا  معاونت هاي  صشاخ مقايسه و دانشگاه جوسازماني پيمايش

 داشـتند  را منفي واريانس بيشترين كه موردي پنج روي بر كار براي هايي  متي،  نتيجه در. شد
  .شد تشكيل

 .كاركردنـد  مربـوط  موضوعات روي تابستان طول در هسازيب تيم پنج: 1995 تابستان ـ
 ماننـد  كيفي گشايي مشكل ابزارهاي از استفاده با و پرداختند لازم هاي  هداد گردآوري بهآنها  

 شـود  انجـام  بايـد  كـه  اقداماتي از ليستي 2،بهينه الگوبرداري و مغزي طوفان،  1پارتو نمودار
  .كند تهيه
 و هـا   هيافت،  كارفرايند،  عمومي نشست يك در،  گانه  پنج ايه  متي رهبران: 1995 سپتامبر ـ
 ـ معاونت در سازماني توسعه تلاش رهبر عنوان به ـ امورمالي معاون با را خود هاي  هتوصي
 حـوزه  سـازماني  توسـعه  اهـداف  بايد كه رسيد نتيجه اين به نشست. كردند بحث و مطرح

  .شود تعيين اي گانه پنج هاي هزمين در امورمالي
. شـد  تصويب و مرور،  معاونت حوزه شده پالوده سازماني توسعه اهداف: 1995 پاييز ـ

 دانـشگاه  مـالي  امـور  مجمـوع  كـل  بـراي  عيني و مبسوط البته و عمده هدف سهنهايت   در
 مطلـوب  سازماني جو يك ايجاد به ها  فهد اين. گرفت قرار دستوركار در و گرديد حاصل

 خـدمات  كـارايي  و كيفيـت  بهبـود  و،  بخـشي  برون و درون ارتباطات ارتقاي،  مجموعه در
 مقتـضي  و مفصل،  مشخص عملي هاي  مگا و اقدام طرح داراي نيز هدفي هر. شد مي مربوط

 كـه  آمد عمل به اساس بر آن    مفيدي اقدامات و گرفت قرار دستوركار در مذكور برنامه. بود
  .)Kelley & ,  1996 (است داشته داري معني سهم دانشگاه سازماني جو بهسازي در

 و حمايت،  محوري پژوهش به توان  مي تلاش اين در توجه جالب نكات جمله از
 و يگـذار   هـدف ،  تيمـي  كـار ،  مـشترك  سـازي  مفهـوم  براي تلاش،  رهبري مشاركت

 مختصر فرايند همچنين. نمود اشاره عمل و تئوري نزديك پيوند و عملي ريزي برنامه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Pareto  
2. Benchmarking  
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  .باشد مي موفق تلاش اين در مستمر بازخورد سازوكار وجود بيانگر شده ذكر
  محيطي مقتضيات با متناسب برجسته تغيير يك: واشنگتن دانشگاه) د

، سياسـي  شـرايط  بـه  پاسـخ  در،   سـازماني  توسـعه  تلاش يك در 1واشنگتن ايالتي دانشگاه
 هـاي   تقـو  بـه  اتكـا  و توجـه  با،  محيطي مقتضيات با متناسب و ايالت جمعيتي و اقتصادي
 كـرده  تجربـه  كوتـاه  نـسبتاً  زمـان  يك در را سازماني و فلسفي برجسته ييرتغ يك،  دانشگاه

 دانـشگاه  يك از را خودش دانشگاه شد آغاز ميلادي 1985 سال در كه تلاش اين در. است
 دور راه از يـادگيري  بر متمركز 2پرديسي چند دانشگاه يك به پرديس يك در متمركز سنتي
 گـزارش  2001 سـال  در 3آكـس  كـه  است بوده آميز قيتموف اي  گونه به تغيير اين. داد تغيير
 و دور راه ارتباطـات  زمينـه  در ملـي  رهبـر  عنوان به را خود مذكور دانشگاه كه است كرده

  .است انداخته جا امريكا در دور راه از يادگيري
  :است آمده عمل به ذيل قبيل از مهميهاي  اقدام، موفق تلاش اين در

  اساس بر آن راهبردي طرح دوينت و راهبردي رويكرد اتخاذ ـ
 اداري و آكادميـك  واحـدهاي  همه كاركنان و علمي هيئت اعضاي همه از دعوت ـ

  خود اتنهادپيش و ملاحظات، ها هايد ارائه و مشاركت براي
  ....و دور راه از آموزش و ارتباط، پرديسي چند دانشگاه روي بر وسيع مطالعه ـ
  ديگران و خود تجربيات از مند نظام يادگيري ـ
  سازماني ساختار تغيير ـ
 در آنهـا    بـه  كمك براي پشتيباني كادر يك تشكيل و علمي هيئت اعضاي آموزش   ـ

  شان دروس ارائه و كيفيت كنترل و ريزي طرح
  مطلوب سازماني فرهنگ توسعه ـ
 ريسـا  و علمي هيئت ياعضا قدرشناسي و پاداش،  كيفيت مستمر ارزيابي و كنترل ـ

 ارتقـاي  و اسـتخدام  استمرار با آنان كاري كيفيت و تلاش زدن رهگ و موفق كاركنان
  شغلي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Washington State University  
2. Multi Campuses  
3. Oaks 
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 هـا   مشي  خط و آن فهم و درك و بيروني محيط به نسبت حساسيت روي،  تلاش اين در
 مهـم  نقـش  همچنين. است شده تأكيد عالي آموزش   زمينه در مطرح تقاضاهاي و فشارها و

 و مـشترك  سـازي  مفهوم و مشاركت،  تغيير تيهدا در راهبردي رويكرد اتخاذ و انداز چشم
 عمـلاً ،  تلاش اين جريان در. است شده واقع عمل مورد و مدنظر،  توسعه رهبري مهم نقش

 درست گيري  جهت و تشخيص براي كافي بصيرت از بايد دانشگاهي رهبران كه شد آشكار
 و تـوان  تبايس مي علاوه به. باشند برخوردار نفوذ براي لازم اقناعي قدرت نيز و موقع به و

 هـا   تفرص ـ از برداري بهره و ها  تموقعي به نسبت باز ديدي از و داشته پذيري ريسك تمايل
  .)Oaks, 2001 (باشند برخوردار

  پاسفيك ساوت دانشگاه سازماني توسعه) هـ

 كـه  مربـع  كيلومتر هزار 33 وسعت به جغرافيايي محدوده يك در 1پاسفيك ساوت دانشگاه
 5، نــائورا، 4كريبــاتي، 3فيجــي، 2كــوك جزايــر نظيــر آرام نوساقيــا جزيــره 12 دربردارنــده

 بيـشتر  اثربخـشي  راسـتاي  در دانـشگاه  اين. كند مي فعاليت باشد مي... و 7مارشال 6،سلومان
 اسـت  نمـوده  اتخاذ را دانشگاه توسعه كلي جهت،  خود فعاليت محيط مقتضيات با متناسب

 اجـرا  و تهيـه  مختلـف  هـاي   هزمين در نسازما توسعه براي اي ويژه هاي  حطر راستا آن در و
 در ذيل مرتبط و عملي هاي  مگا،  تدريس و يادگيري توسعه براي مثال عنوان به. است كرده
  .است شده محقق و نيتدو توسعه طرح يك قالب

  )1992 (موضوع روي كار جهت تدريس و يادگيري براي مركزي استقرار و ايجاد ـ
  )1994 (رسالت بيانيه تدوين ـ
  )1997 (كاركنان عملكرد ارزيابي توسعه طرح يك آغاز و فيمعر ـ
  )1998 (دانشگاه كارآفريني بازوي عنوان به» دانشگاه هاي لح راه واحد «ايجاد ـ
  2000 سال در اجرا براي 1998 سال در تدريس ارزشيابي طرح تصويب ـ
  2000 سال تا مربوطه پشتيباني برنامه 15 تدوين و) 1998 (راهبردي طرح تدوين ـ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. University of South Pacific  
2. Cook 
3. Fiji  
4. Kiribati  
5. Nauru 
6. Solomon 
7. Marshal 
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  )1999 (عملكرد مديريت سيستم كامل بازسازي ـ
 جهـت  در و مفهـوم  بـر  تأكيـد  بـا  دانـشگاه  ارتبـاطي  و اطلاعاتي شبكه اندازي راه ـ

  )2000(پذير  انعطاف و چندگونه يادگيري
  )2000 (تدريس در افتخار ديپلم و نامه گواهي يك ارائه و معرفي ـ

، اسـت  كرده رهبري را مذكور انشگاهد سازماني توسعه كه 1چاندرا راجش پروفسور
 دارد عقيـده  او. دانـد  مـي  دانشگاه سازماني توسعه مسئول را دانشگاه ارشد مديريت
 و هـا   يويژگ ـ داراي بايـد  سـازماني  توسـعه  پيـشبرد  بـراي  دانـشگاه  ارشد مديريت

  :باشد زير هاي تمهار
  انفعالي يا هاي طواس نقش يك نه و فراكنشي نقش يك پذيرش ـ
  جديد هاي شگراي و ها هايد، نيازها براي محيط بازنمايي و كاوش ـ
  نو هاي لح راه براي مجدانه و مصرانه جستجوي ـ
  قويسازي  تيم و سازي شبكههاي  تمهار ـ
  لازم هاي يشايستگ قدرشناس و وسيع درك از برخوردار ـ
  انعكاسي تفكر و يادگيري به متعهد ـ
  همه با افقي و منظم، مؤثر ارتباطيهاي  تمهار ـ
 يـك  از اسـتفاده  ضـرورت  روي همچنـين  او. تغيير فرايند طي   پايداري و نوآوري ـ

 هـاي   يمـش  خـط  و اهـداف  و كليدي هاي  شارز راستاي در محرك انگيزشي سيستم
  .)Chandra, 2001 (است نموده تأكيد دانشگاه

 

  اطلاعات تحليل و تجزيه

 از اســتفاده بـا  فـوق هـاي   هدانـشگا  مطالعـه  از حاصـل  اطلاعـات  بنـدي  دسـته  و اسـتخراج 
 ـ تحليل و تجزيه به را نگارندگان،  شده ذكر شناسي روش  بعـد  چهـار  در تحقيـق  هـاي   هيافت

 رويكردهـاي  گيـري،  جهـت : از عبارتنـد  ابعـاد  ايـن . ساخت رهنمون كلي عملي   ـمفهومي
  .مطالعه موردهاي  دانشگاه در سازماني توسعه ويژه اتتأكيد و اي توسعه اقدامات، اصلي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rajesh Chandra 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  103 /  ...سازماني توسعه موفق تجارب يليتحل يبررس                
 

 

  سازمان توسعه اصلي گيري جهت .1

 

  مطالعه موردهاي  دانشگاه در سازماني توسعه هاي يگير جهت .1 شماره جدول

  سازماني توسعه گيري جهت  دانشگاه  رديف

  آريزونا  1
 تغييرات به سريع پاسخ و سازمان اثربخشي ارتقاي راستاي در تحول

  محيطي

  آتاباسكا  2
 و بقا براي دانشگاه مندسازيتوان و دروني) هاي فضع (اشكالات رفع

  خود محيط در اثربخش پويش
  دانشگاه دروني وضعيت بهسازي و مشكلات برخي رفع  ويلانوا  3

  واشنگتن  4
 و محيطي شرايط به پاسخ منظور به دانشگاه دروني اساسي تغيير

  محيط مقتضيات با دانشگاهسازي  متناسب
  خود فعاليت محيط مقتضيات با متناسب دانشگاه اثربخشي ارتقاي  پاسفيك ساوت  5
  

 بـه  معطـوف  سـازماني  توسـعه ،  مـورد  چهـار  در كـه  دهـد  مـي  نـشان  1 شماره جدول
 همـه  در طرفـي  از. اسـت  آمـده  عمـل  به دانشگاه محيط مقتضيات و شرايط به ييگو  پاسخ
 اسـت  بوده مدنظر دانشگاه دروني وضعيت بهسازي و تحول يا دروني اشكالات رفع موارد

 گفـت  تـوان   مـي  نيبنـابرا . گيـرد   مـي  قرار دانشگاه اثربخشي ارتقاي راستاي رد نوعي به كه
 درهـا     دانشگاه توانمندسازي و بهسازي به معطوف آمده عمل به سازماني توسعههاي    تلاش

  .است بوده آنها محيط مقتضيات و نيازها، تغييرات به پاسخ و بيشتر اثربخشي راستاي
  اصلي رويكردهاي .2

 را مطالعـه  موردهاي    دانشگاه سازماني توسعه جهت شده ارائه يكردهايرو 2 شماره جدول
 كاملي تقريباً طور به و شده بيان صراحت به مورد چهار در راهبردي رويكرد. دهد مي نشان
 آنهـا   سـازماني  توسـعه  گيـري   جهـت  كـه هايي    دانشگاه تمام است جالب. است شده عملي

. انـد  كـرده  تـصريح  رويكـرد  ايـن  از سـتفاده برا است بوده محيط به ييگو  پاسخ به معطوف
 بـه  امـا  اسـت  شـده  بيان ضمني طور به يا تصريح مورد سه در گرچه نيز سيستمي رويكرد

 رويكـرد  هرجـا  گفـت  تـوان   مـي  لذا ؛باشد مي مطرح راهبردي رويكرد اساسي مبناي عنوان
 دو در. اسـت  داشـته  حضور نيز سيستمي رويكرد،  است گرفته قرار استفاده مورد راهبردي

 دانشگاه هر خاص نيز موردي رويكردهاي ريسا. است شده ذكر يادگيري كرديرونيز   مورد
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 عنـوان  بـه  سيـستمي  و راهبـردي  رويكردهـاي  گفـت  تـوان   مـي . انـد  بـوده  آن مقتضيات و
  .اند بوده مطرحها  دانشگاه در سازماني توسعه عام رويكردهاي

 

  مطالعه موردهاي  دانشگاه در سازماني توسعه اصلي رويكردهاي .2 شماره جدول

  سازماني توسعه اصلي رويكردهاي  دانشگاه  رديف
  محوري مشتري، يادگيرنده سازمان، راهبردي، سيستمي  آريزونا  1
  ارزش بر مبتني، راهبردي، سيستمي  آتاباسكا  2
  محوري پژوهش  ويلانوا  3
  يادگيري، راهبردي  واشنگتن  4
  )ضمني طور به (سيستمي، راهبردي  پاسفيك ساوت  5
  

  اي توسعه اقدامات .3

. دهـد  مـي  نـشان  را مطالعـه  مـورد هـاي     دانـشگاه  اي  توسعه اقدامات توزيع 3 شماره جدول
 خدمات كيفيت ارتقاي و مشترك سازي مفهوم گيري، جهت   ـتشخيص كه شود مي ملاحظه

 بنـاي م نـوعي  به عامل سه اين كه گويي. باشد مي مشترك شده مطالعههاي    دانشگاه همه در
 و آينـده  و حال وضعيت تشخيص: دهند مي شكل راها    دانشگاه سازماني توسعههاي    تلاش
 در موضـوع  دربـاره  مـشترك سـازي     مفهوم؛  آينده سوي به اساس آن بر درست گيري  جهت

 در دانشگاه خدمات كيفيت ارتقاي در نهايت  و؛  اقدامي هر مفهومي مبناي عنوان به دانشگاه
  .اي توسعه اقدام هر مطلوب غايت و جوهره ابهمث به مختلف هاي هزمين

 بـازخوردگيري  و سـازماني  ساختار تغيير،  عمومي مشاركت جلب،  راهبردي ريزي  طرح
 و افـراد  مـشاركت  مـستلزم  راهبردي طرح اجراي و تدوين .اند  گرفته قرار بعد مرتبه در زين

 در و راهبـرد  بـا  متناسـب  بايـست  مـي  سـازماني  ساختار. است دانشگاه سازماني واحدهاي
 نيـز  حاصل نتايج وها    تلاش همه  نهايي و همگام،  پيشگام كنترل. يابد تغيير آن تحقق جهت

  .است جمعي البته و مستمر بازخوردگيري مستلزم
 ـ  مـي  مـشترك  انـداز  چـشم ) گذاشتن اشتراك به و نيتدو (توسعه  ودهنـده     جهـت  دتوان

 از. بخـشد  مـي  قـوت  و استمرار ار شوق و جهت اين،  متناسب دهي پاداش. باشد انگيز شوق
 مطلـوب  وضـعيت  راستاي در عمل كيفيت و صحت شود  مي تلاش عملكرد ارزيابي طريق

 توسـعه . شـود  تـضمين  و كنتـرل ،  شـده  تـدوين  راهبـردي  طـرح  مـسير  در و) انداز چشم(

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  105 /  ...سازماني توسعه موفق تجارب يليتحل يبررس                
 

 

 نشـستن  بار به براي لازم فني و ساختاري زمينه شود  مي موجب نيز پشتيبان هاي  مزيرسيست
، افـراد  بهـسازي  و آمـوزش    ،سـازي  تـيم  نظيـر  اقداماتي. شود فراهم سازماني عهتوس تلاش

 در كـاركردي  ديـدي  با نيز اينها   امثال و محيط با ويژه تعاملات،  رهبري و مديريت بهسازي
  .گيرند مي قرار راستا همين

  ويژه اتتأكيد .4

 و هـدايت  رد دانـشگاه  رهبري مهم جايگاه و نقش كه شود  مي ملاحظه 4 شماره جدول در
 كـه  گـويي . اسـت  شـده  بيـان  آشـكارا ،  مورد پنج هر در سازماني توسعههاي    تلاش پيشبرد
 در فعـال  مـشاركت  و حمايت براي مستقيمي مسئوليتها    دانشگاه ارشد مديريت يا رهبري
 و هـا  يويژگ ـ مـستلزم  نقـش  ايـن  ايفـاي  است بديهي. دارند خود دانشگاه سازماني توسعه

، تغييـر  استمرار به باور طرفي از. است شده اشاره مورد دو در كه تاس اي ويژههاي    تمهار
. اسـت  گرفتـه  قـرار  تأكيـد  مورد دانشگاه سه در،  آن جهت در تلاش و بهسازي و نوآوري

 نيـز  و آنهـا    درسـت  درك ضرورت و دانشگاه دروني و محيطي شرايط به نسبت حساسيت
 بـه  مـورد  دو در هركـدام ،  ها  اهدانشگ در سازماني توسعه موفقيت جهت تيمي كار ضرورت

 مـشاركت  و حمايت،  پذيري مسئوليت گفت توان  مي اساس بر اين    .اند شده تأكيد ويژه طور
 دانـشگاه  سـازماني  توسـعه  توفيـق  اوليـه هـاي     ضـرورت  از دانشگاه مديران و رهبران فعال

 و درك،  راه ايـن  در پايـداري  و توسـعه  و تغييـر هـاي     تـلاش  اسـتمرار . شـود   مي محسوب
 كـار  قالـب  در مند نظام مشاركت و دانشگاه دروني و محيطي شرايط از درست برداري هرهب

  .اند شده واقع تأكيد مورد كه هستند ديگريهاي  ضرورت نيز تيمي
 

  سازماني توسعه تحقق براي تلاش در مطالعه موردهاي  دانشگاه اقدامات .3 شماره جدول

  ها دانشگاه
  اقدامات

  واشنگتن  واويلان  آتاباسكا  آريزونا
 ساوت
  پاسفيك

  فراواني

  5  *  *  *  *  *  گيري جهت ـ تشخيص
  5  *  *  *  *  *  مشترك سازي مفهوم
/ خدمات كيفيت ارتقاي

  وري بهره
*  *  *  *  *  5  

  4  *  *    *  *  راهبردي ريزي طرح
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  4    *  *  *  *  عمومي مشاركت جلب
  4  *  *    *  *  سازماني ساختار تغيير

/ مستمر (بازخوردگيري
  )جمعي

*  *  *  *    4  

  3    *    *  *  مشترك انداز چشم توسعه
 هاي مزيرسيست توسعه
، ارتباطات مانند (پشتيبان

 مديريت، اطلاعات
 ويژه هاي هبرنام، عملكرد

  ...)و

*    *    *  3  

  3  *  *    *    كيفيت و عملكرد ارزيابي
  3  *  *    *    انگيزش و دهي پاداش

  2  *    *      سازي تيم
  2    *      *  آموزش

  2      *  *    يسازمان جو بهسازي
  1          *  افراد توانمندسازي

 و مديريت بهسازي
  رهبري

  *        1  

  1    *        سازماني فرهنگ توسعه
  1        *    محيط با ويژه تعاملات

  

  مطالعه موردهاي  دانشگاه در سازماني توسعههاي  تلاش در ويژه اتتأكيد .4 شماره جدول

  سازماني توسعه ژهيو اتتأكيد  دانشگاه  رديف
  مستمر بهبود، تيمي كار، دانشگاه رهبري حمايت  زوناآري  1

  آتاباسكا  2
 كار ماهيت از اندركاران دست گسترده درك، دانشگاه ارشد مديريت حمايت

  موفقيت به نيل براي مستمر تغيير به باور، محيط و خود
  ييگرا عمل، تيمي كار، دانشگاه رهبري مستقيم مشاركت و حمايت  ويلانوا  3

  واشنگتن  4
 دروني هاي تقو به اتكا، آن فهم و درك و بيروني محيط به نسبت ساسيتح

  دانشگاه در توسعه رهبري مهم هاي يويژگ و نقش، دانشگاه

  پاسفيك ساوت  5
 و ها يويژگ، سازماني توسعه براي دانشگاه ارشد مديريت مستقيم مسئوليت

 و رينوآو، سازماني توسعه پيشبرد براي دانشگاه رهبري مهم هاي تمهار
  مستمر بهسازي
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  گيري نتيجه

 رسـد  مـي  نظـر  بـه  كـه  گرديد شناسايي اساسي بعد چهار،  شده مطالعه موردهاي بررسي در *
 ابعـاد  ايـن . دارد دانشگاه سازماني توسعههاي    تلاش موفقيت در كننده  تعيين نقشي آنها   كيفيت
 زمينـه  در ويـژه  اتتأكيـد  و اي توسـعه  اقـدامات ،  اصلي رويكردهاي گيري،  جهت: از عبارتند
 ابعـاد  ايـن  مـشترك  محتـواي  عبـارتي  به يا كليدي اجزاي علاوه به. دانشگاه سازماني توسعه

 تعامـل  در شـده  يـاد  ابعاد گفت توان  مي. است شده اشاره آنها   به ادامه در كه گرديد شناسايي
 لتـشكي  را دانـشگاه  در سـازماني  توسعههاي    تلاشآميز    موفقيت منظومه همديگر با سيستمي

 تفكـر  يراهنما، يكل چهارچوب ك يعنوان به دتوان مي منظومه نيا. )1شماره   شكل (دهند مي
  .رديگ قرارها  دانشگاه در يسازمان توسعههاي  تلاش شبرديپ و آغاز يبرا اقدام و

 بـه  معطـوف ،  شـده  مطالعـه هـاي     دانشگاه در سازماني توسعههاي    تلاش گيري  جهت *
 و نيازهـا ،  تغييـرات  به پاسخ و بيشتر اثربخشي راستاي در دانشگاه توانمندسازي و بهسازي

 نيـز  و مقالـه  ايـن  در شـده  ارائه تعريف با گيري  جهت اين. است بوده آنها   محيط مقتضيات
، )1991 (1سـيلورز  و پـوراس  نظيـر  اننظر  صاحب برخي توسط شده ارائه هاي  يگير جهت
  .است خوان هم) 2004 (3كامينگز و) 1998 (2وينستنلي و وودال
 

  دانشگاه در سازماني توسعههاي  تلاشآميز  موفقيت منظومه .1 شماره شكل

   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Porras & Silvers 
2. Woodall & Winstanley 
3. Cummings 

 دانشگاه 

 ايتوسعه اقدامات

 رويكردها گيري جهت

 ويژه تاكيدات
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 عنـوان  بـه  و داشـته  عموميـت  شـده  مطالعه موردهاي در سيستمي و راهبردي رويكردهاي *
 شـده  ديـا  رويكردهاي. اند بوده مطرحها    دانشگاه سازماني توسعههاي    تلاش در اصلي رويكردهاي

 بـه  تـوان   مـي  مثـال  عنـوان  بـه . انـد   گرفتـه  قرار تأكيد يا شناسايي مورد نيز ديگريهاي    پژوهش در
 و) 2004 (4بتيــت، )2002 (3هــوا و فليمــولتز، )2005 (همكــاران و 2ســامرويل، )2005 (1يوســلا
 ژهوي ـ طـور  بهها    دانشگاه برخي در كه نيز يادگيري رويكرد همچنين. نمود اشاره) 2003 (5كلارك

  .شود مطرح سوم رويكرد عنوان به دتوان مي است بوده مدنظر مند نظام و
، )تـوام  صـورت  بـه  غالبـاً ( گيـري   جهـت  و تـشخيص ،  اي  توسـعه  اقدامات زمينه در *
 داشـته  حضور شده مطالعه موردهاي همه در خدمات كيفيت ارتقاي و مشترك سازي مفهوم
 در زيربنـايي  مـاهيتي  و نقـش  هرسه،  دهش ياد اي  توسعه اقدامات كه شود  مي ملاحظه. است

 پژوهـشگران  توسـط  شـده  يـاد  اقـدامات  ضـرورت  و نقش. دارند دانشگاه سازماني توسعه
، )2003 (كـلارك ،  )2001 (7دانيـل ،  )2000 (6چـرچ  و واكلاوسكي جمله از ديگري متعدد

  .است گرديده تأييد و شناسايي) 1999 (10دوناگي) 1999 (9جاج) 2001 (8ريد
 بـه  بـازخوردگيري  و سـازماني  سـاختار  تغييـر ،  عمومي مشاركت جلب بعدي مرتبه در
 عوامـل  ايـن . اند شده شناسايياند    بوده يبيشتر عموميت داراي كه اي  توسعه اقدامات عنوان
 را دانـشگاه  سازماني توسعه مطلوب جهت در حركت و تلاش جهت عمومي بستر و زمينه
، )1999 (12اكـل  و كيـزر ،  )1996 (11بويت،  )2005 (يوسلا،  )2004 (بتيت. آورند مي فراهم

 هـر  يا دو،  يك،  خودهاي    پژوهش در نيز) 2004 (13بار و) 2003 (كلارك،  )1999 (دوناگي
 انـداز  چشم توسعه. اند  يافته مهم سازماني توسعههاي    تلاش موفقيت در را شده ياد اقدام سه

 انگيزشـي  و محـرك ،  دهنـده  جهت خاصيتي كه نيز دهي پاداش و عملكرد ارزيابي،  مشترك
 نظيـر  اقـداماتي  و پـشتيبان هـاي     زيرسيـستم  توسـعه . انـد   گرفتـه  قـرار  سوم مرتبه در دارند

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jusela 
2. Somerville 
3. Flameholtz & Hua 
4. Betit 
5. Clark 
6. Wacklawski & Church 
7. Daniel  
8. Read 
9. Judge 
10. Donaghy  
11. Boyett 
12. Kazer & Eckel 
13. Bahr 
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 طـور  به نيز محيط با ويژه تعاملات و مديريت بهسازي،  افراد بهسازي و آموزش   سازي،  تيم
 اقدامات دسته دو. كنند مي كمك دانشگاه سازماني توسعه مطلوب غايت تحقق به كاركردي

 بـه  كـه  انـد  شـده  شناسـايي  اهميـت  واجد،  بالا در شده يادهاي    پژوهش برخي در نيز راخي
  .شود مي خودداري آنها دوباره ذكر از ايجاز منظور
 ،مـسئوليت  و دانـشگاه  سـازماني  توسـعه  موفقيـت  در رهبـري  مهـم  جايگاه و نقش *

 نويسندگان سوي از متواتري تقريباً طور به كه زمينه اين در آن مستقيم مشاركت و حمايت
 تحقيـق  اين در،  است شده واقع تأكيد مورد مختلف انحاي به سازماني توسعه پژهشگران و

 شناسـايي هـا     دانـشگاه  سـازماني  توسعه موفق تجارب در ويژه تأكيدين  تر  مهم عنوان به نيز
 اسـتمرار  بـه  بـاور : گرديدند شناسايي ويژه اتتأكيد عنوان به ذيل موارد،  آن از پس. گرديد

 شرايط به نسبت درست درك و حساسيت؛  جهت آن در تلاش و بهسازي و نوآوري،  ييرتغ
  .دانشگاه سازماني توسعههاي  تلاش در تيمي كار ضرورت؛ دانشگاه دروني و محيطي

 ـن مـا هـاي     دانشگاه گفت توان  مي آخر كلام عنوان به  و سـلامت  نيتـضم  منظـور  بـه  زي
 ـ و يط ـيمح اتيمقتض و طيشرا به ييگو  پاسخ و خود ياثربخش  آن بـا  كـه  يمتحـول  يدرون
 قبـل  مهـم  نيا تحقق است يهيبد. بپردازند خود يسازمان توسعه به ناچارند،  هستند مواجه

 دانـشگاه  تيريمد ميمستق و فعال مشاركت و تيحما،  تيمسؤل رشيپذ مستلزم زيچ هر از
 يبهـساز  به معطوف،  رندهيادگ ي و يراهبرد،  يستميس يكرديرو با ديبا تلاش نيا. باشد مي
 ـمتغ اتيمقتـض  و طيشـرا  به پاسخ و شتريب ياثربخش يراستا در دانشگاه يتوانمندساز و  ري

 از حاصل جينتا. گردد اجرا و ريزي  طرح يستميساي    منظومه قالب در،  آن يدرون و يطيمح
هـا    دانـشگاه  يسـازمان  توسـعه  موفق تجارب يديكل ياجزا و ابعاد خصوص در مطالعه نيا

  .دهد قرار ماهاي  دانشگاه ارياخت در شروع يبرا يـديمفهاي  سرخط دتوان مي
 از يحـالت  وجـود  بيـانگر ،  شده حاصل جهينت و مقاله نيا در شده مرور موفقهاي    تجربه
 در وحــدت؛ هاســت دانــشگاه يســازمان توســعههــاي  تــلاش در كثــرت نيعــ در وحــدت

، عمـل اي  ه ـ  روش و محتـوا  در كثـرت  و) 1 شـكل (هـا     تلاش ياساس جهت و چهارچوب
 مـورد  دتوان  مي الگو نيا رسد  مي نظر به. دانشگاه هر يدرون و يطيمح اقتضائات با متناسب
 و مطالعه اساس برها    دانشگاه شود  مي نهادشيپ لذا ؛رديگ قرار زين يرانياهاي    دانشگاه استفاده

 هشـد  ارائه يالگو ازگيري    بهره با،  خود يدرون و يطيمح اقتضائات و طيشرا قيدق شناخت
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 اسـتفاده . نـد ينما ميوتنظ نيتدو را خود يسازمان توسعه ييمحتوا چهارچوب،  مقاله نيا در
 موفـق  ياجـرا  در نهايـت  . شـود  واقـع  ديمف راستا نيا در دتوان  مي زين 1نهيبه يالگوبردار از

 و 3يسـاختار ،  2يمفهـوم هـاي     نـه يزممنـد     نظـام  توسـعه  مـستلزم  دانـشگاه  يسازمان توسعه
، همكـاران  و زاده  تـرك ؛  1385،  زاده  ترك (باشد  مي دانشگاه در،  آن يبرا مناسب 4يعملكرد

 مـدنظر  دانـشگاه  يسازمان توسعه تحقق ياساس بستر عنوان به ديبا زين مهم نيا لذا ؛)1387
 .شود فراهم و رديگ قرار
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1. Benchmarking 
2. Conceptual  
3. Structural  
4. Functional  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  111 /  ...سازماني توسعه موفق تجارب يليتحل يبررس                
 

 

  مأخذ و منابع

: تهـران ،  يانيآشـت  حـه يمل و يرخابس ـ دوزي  يمنـي  محمد: مترجم ،محتوا ليتحل ،)1374 (لورنس،  باردن .1
  .يبهشت ديشه دانشگاه انتشارات

 ـارز« ،)1387 (يعل ـ، دلاور؛ محمـد ، يسـرخاب  دوزي يمني؛ زهرا، انيصباغ؛ جعفر، زاده  ترك .2  توسـعه  يابي
 ـا يعـال  آموزش مجله ،»تهران در فناّوري و قاتيتحق،  علوم وزارتهاي    دانشگاه در يسازمان ، 1 سـال ، راني
  .31-50 صص، 2 شماره

، 8 سـال ،  يانتظـام  دانـش  فـصلنامه  ،»يانتظـام  علوم دانشگاه يسازمان توسعه« ،)1385 (جعفر،  زاده  ترك .3
  .31-49 صص، 3 شماره

و هـا     در دانـشگاه   يراهبـرد  رييتغ ،)1383. (يج كليما،  دولنس؛  .يد هرمن،  لوهان؛  مزيج ليدان،  يراول .4
 دانـشگاه  انتـشارات : تهران،  آراسته درضايحم :مترجم ،وفقيتو م  بقا يبرا يريز  برنامه،  يعال آموزش   مراكز

  .)ع (نيحس امام
، همكـاران  و ميابـراه  نـوه  ميعبـدالرح : متـرجم  ،يعال آموزش   در يرهبر يريادگي ،)1380 (پال،  رمزدن .5

  .يعال آموزش يريز و برنامه پژوهش هو مؤسس دامغان هيپا علوم دانشگاه: تهران
 ـنظر: يدانـشگاه  توسـعه  يريـز   برنامه ،)1382 (دمحم،  يسرخاب دوزي  يمني .6 : تهـران  ،هـا   تجربـه  وهـا     هي

  .يبهشت ديشه دانشگاه انتشارات
 توســعه يريــز برنامــه تيوضــع يبررســ« ،)1388 (جعفــر، زاده تــرك و محمــد، يســرخاب دوزي يمنــي .7

  .)چاپ ريز(، 5 شماره، 2 سال، رانيا يعال آموزش مجله ،»رانيا در يدولتهاي  دانشگاه
 ـ: مترجم ،يمورد قيتحق ،)1376. (ك رابرت،  ن ي .8  ـ محمـد  ديس ـ و انييپارسـا  يعل  دفتـر : تهـران ،  ياعراب
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